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| .  RECOVIMANDATI ONS ADOPTEES PAR LA REUNI ON D' EXPERTS
Pr éanbul e
1. La Réunion d' experts a souligné |'inportante contribution que |les PME

pouvai ent apporter a un fonctionnenent efficace de |'éconon e de narché,
ainsi qu'a l'enploi, a la croissance et au dével oppenent. A la suite de
| eurs di scussions et échanges d' expériences, |les experts ont établ

| es reconmandati ons ci-aprés, adressées a |la Conmi ssion des entreprises,
de la facilitation du conmerce et du dével oppenent.

A. Mdalités de dialogue entre |l e gouvernenent et le secteur privé

2. Etant un processus interactif, et non pas un événenent ponct uel
| e dialogue doit étre structuré, pertinent, transparent et représentatif,
et il doit avoir une influence réelle sur |'élaboration et |'application des
politiques; il faut, pour un dial ogue efficace, des partenaires i ndépendants
et responsabl es; et un dialogue efficace est nécessaire a tous |es niveaux
fédéral, régional, local, sectoriel, etc.
3. Recommandat i ons adressées aux gouvernenents

i) La promotion du di al ogue entre | e gouvernenent et |e secteur

des PME doit pleinenent associer tous |es échel ons de gouvernenent
- fédéral ou central, étatique ou provincial, et local, municipa
ou r égi onal

i) Conpte tenu des besoins et des intéréts différents des grandes
entreprises et des petites entreprises, il est recomandé aux
gouvernenents d' encourager, et néne d' aider, |les PME a organiser

| eur propre représentation dans ce dial ogue, en veillant a
respecter |la grande diversité de ces entreprises;

iii) Les gouvernenents devraient nettre en place des mécani snmes
ef ficaces de concertation entre tous |les acteurs intéressés
(gouvernenents, organi snes d' exécution, représentants des PME)

iv) Les gouvernenents devraient contribuer au renforcenent des organes
représentatifs, sans en conpronettre |'indépendance, en financant
des services spécifiques, par exenple la recherche, y conpris
| a recherche universitaire, sur des thémes intéressant |les PME
et la formation;

V) La ou | es organi sations de PME sont dispersées, |es gouvernenents
devraient les aider a renforcer |leur capacité de se doter d' une
représentation efficace en encourageant la création d' une
conf édération ou d' un conmté général chargé d' harnoniser |eurs
positions dans |e dialogue avec | e gouvernenent. La ol il existe
un probl éne de sous-représentation des intéréts des PVE dans des
organi snes représentatifs regroupant des nenbres de toutes
tailles, |les gouvernenments devrai ent encourager la création
au sein de ces vastes organi smes, d un comté des PME
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Vi) Les gouvernenents (en particulier les autorités |ocal es) devraient
rassenbl er des rensei gnenents concernant |es PME inpl antées sur
leur territoire, notament sur |eur contribution & |'économ e et
a la création d enplois.

B. Cohérence des politiaques

Recommandat i ons adr essées aux gouver nenents

4, Aprés avoir éval ué | es enseignenents fournis par |'expérience, |les
experts ont reconmandé que, pour assurer |la stabilité et |a cohérence des
pol itiques macro-écononi ques et nicro-écononiques relatives a la pronotion
des PME, |es gouvernenents définissent le réle et les activités qui |eur
permettrai ent de meux soutenir ces entreprises; ils devraient appliquer le
principe de subsidiarité, c'est-a-dire déterm ner qui peut faire le plus et
a quel niveau; dans ce contexte, il pourrait étre nécessaire d'élaborer une
| égi sl ati on appropri ée concernant |les prestataires de services du secteur
privé. Les gouvernenents devraient évaluer |es besoins et se doter

d' instruments d' éval uation des incidences des politiques et des programrmes
(y conpris des nécani snes d' appui).

5. Les experts ont estimé qu' une cohérence des politiques s'inposait dans
ci ng domai nes au noi ns

i) Il devait y avoir cohérence entre | es conditions macro-économnm ques
et les politiques ncro-économ ques en faveur des PME, car
|"instabilité macro-économ que non seul ement était davantage
préj udi ci abl e aux PME, nmais pouvait en outre annihiler |es
bi enfaits des programmes en faveur de ces entreprises;

i) Il fallait assurer |a cohérence des politiques nenées par
| " ensenbl e des organi snes publics et privés fourni ssant des
services d' appui aux PME dans | e pays, car |a dispersion des
politiques et des programmes entrainait un gaspillage de
ressources rares;

iii) 1l fallait aussi veiller a la cohérence des politiques conduites a
tous | es niveaux de gouvernenent, faute de quoi |es nmesures prises
au niveau fédéral, par exenple, risquaient d étre entravées par
| es nesures prises a un niveau inférieur, et inversenent;

iv) L' exécution des politiques et des progranmes devait répondre a
des exigences de stabilité, de transparence et de cohérence;

V) Il devait y avoir cohérence entre les politiques visant a
promouvoir | a croissance interne des PME et | e respect des
obligations et des engagenents extérieurs, tels qu'ils
ressortai ent par exenple des Accords de |' OVC.
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6. Les questions relatives aux PVE devaient étre intégrées a la politique

i ndustrielle globale. Les gouvernenents devai ent cependant aussi appliquer une
stratégie nationale visant a corriger |les distorsions préjudiciables aux PME
en s'efforcant de répondre aux besoins spécifiques de ces entreprises,

s' agi ssant notanmment de |'acceés a divers services qui, dans |le cas des grandes

entreprises, étaient général enent assurés de |'intérieur de |'entreprise.

C. Mesures et organisnes d' aide aux PME

Recommandat i ons adr essées aux gouver nenents

7. Les experts ont recommandé que | es nmesures et |es organisnmes d' aide,
qu'ils dépendent du gouvernenent ou du secteur privé, soient congus
en fonction des besoins ou des denmandes exprinmes. |ls ont en outre recomuandé

que des enquétes soient réalisées pour déterniner |es besoins de groupes
ci bles et évaluer les incidences des nesures, des programes ou des organi snes
consi dér és.

8. Les experts ont estimé qu'il était essentiel que |es gouvernenents
appliquent le principe de subsidiarité a |'élaboration de nesures d' appu
efficaces. En premier lieu, la nmse en oeuvre de telles nesures devrait étre

| a responsabilité de tous |les acteurs, gouvernenments, associations

d' entreprises et ONG Un organi sne de coordi nati on i ndépendant, au service des
entreprises, viable et admi nistré par un personnel qualifié et correctenment
rémunéré devrait étre créé. En second lieu, les nesures d'aide devraient étre
décentral i sées autant qu'il est possible.

9. Les experts ont recommandé aux gouvernenents d' encourager |la création de
réseaux de prestataires de services aux fins d une plus grande efficacité et
efficience de |'infrastructure d' appui aux niveaux fédéral, régional et |ocal
et de soutenir la recherche comerciale, les activités de pronotion
comerciale et Ies programmes de diffusion de | a technol ogie.

D. Recommndati ons adressées a la CNUCED (tous donmi nes)

10. Les experts ont recommandé que | e dével oppenent des PME figure parni

I es questions d'intérét nondial et que |la CNUCED | ance un débat sur |es PME
a |' Assenbl ée général e de fagon que tous | es gouvernenents pui ssent apprécier
la contribution des PVE et exam ner |es noyens de pronouvoir ces entreprises.

11. Il's ont recommandé que | a CNUCED exani ne et diffuse des études de cas
relatives a des mécani snes efficaces de pronotion du di al ogue, notamment

des necani snes vi sant a assurer une représentation équilibrée, transparente et
entiére, ainsi qu a influer sur |'élaboration et |'exécution des politiques.

12. Les experts ont recommandé que |a CNUCED réalise une étude sur les

i nstruments di sponi bl es pour éval uer |es besoins ainsi que |les incidences
des politiques et des programes d'aide et en diffuse les résultats aupres
des pays intéressés.
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13. Il's ont reconmandé que |a CNUCED établisse un rapport décrivant |es

di fférentes catégories de politiques élaborées aux niveaux fédéral et |oca
dans différents pays. Elle devrait égal enent indiquer |es nouvelles politiques
qui pernettraient d apporter un soutien plus efficace aux PME (par exenple,
nouvel | es nmét hodes pour faciliter et élargir |'accés au crédit), étant entendu
que ces politiques devraient étre conpatibles avec |es obligations

i nternational es, notanment | es Accords de |'OMC. La CNUCED devrait envisager

d' él aborer des projets pilotes dans des domai nes stratégi ques pour contri buer
ala diffusion (en particulier aupres des PMA) des nesures qui ont donné des
résultats positifs dans certains pays et qui pourraient étre imtées par

d' autres pays.

14. La CNUCED devrait étudier |a cohérence entre les politiques comercial es
et les politiques mcro-éconon ques et ses incidences sur |es PME.

Ell e devrait en particulier détermner si les taux croissants de défaillance
de PME découl ent d'un manque d' avantage conpétitif ou d'un manque de

mécani smes d' ai de adéquats (publics ou privés) ou encore d' une infrastructure
déficiente en nati ére de services aux entreprises.

15. Et ant donné |'inportance d' une plus grande conpétitivité des PME, |es
experts ont reconmandé a | a CNUCED d' étendre ses progranmes opérationnels

- TRAI NFORTRADE, p6l es conmerci aux, EMPRETEC 21, etc. - a davantage de pays
et de renforcer ses programres relatifs au transit.

16. La CNUCED devrait encourager |es échanges de vues entre experts des
services d' appui aux entreprises, notament sur |a question des nobyens

d accroitre |'efficacité des activités de commercialisation des PME en

i nformant davantage cell es-ci des débouchés commrerci aux et des régl ementations
conmer ci al es nationales par |le biais de foires comercial es, d' expositions
comer ci al es, de bases de données conmerci al es, etc.

17. La CNUCED devrait étudier les neilleurs noyens pour les PME d' étre

i nformées des services d' appui disponibles et pour |les organismes d' aide

de proposer et de vendre leurs services. L' étude de | a CNUCED devrait passer
en revue | es mécani snes de financenent des organi smes et des services d'aide,
y conpris les questions de viabilité, d anortissenent et de politique de prix,
ainsi que le réle des prix dans les stratégi es adopt ées pour répondre aux
besoi ns des PME.

18. La CNUCED devrait rechercher des synergi es avec d' autres organi sations
i nternational es, en tenant conpte des travaux qu'elles consacrent aux PME.

1. RESUME DES DEBATS ETABLI PAR LE PRESI DENT

1. La Réunion d'experts sur le rdle de |'Etat et celui du secteur priveé
dans | e dével oppenent des PME ainsi que sur leur interaction a exam né
quatre grands thénes : i) nodalités du dial ogue entre | e gouvernenent et

| e secteur privé; ii) cohérence des politiques en faveur du dével oppenent
des PME; iii) mécani smes et organi smes d' appui aux PME; et iv) réle des
associ ations professionnelles dans |le dialogue entre | e gouvernenent et

| e secteur privé et dans |'appui aux PME
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i) Mbdalités du dial ogue entre |l e gouvernenent et le secteur privé

2. La nondialisation et la |ibéralisation, stinulées par |le progres rapide
des technologies de |'information et de la comunication, étaient les

tendances doni nantes de |'écononmi e nondi al e. Leurs répercussi ons écononi ques
boul eversaient les relations entre |l es pouvoirs publics et |le secteur privé.
L' économi e de marché était devenue la norne et |les entreprises jouaient un
réle de plus en plus inportant dans |e dével oppenent. Parallélenent, le réle
des pouvoirs publics passait progressivenent d' une intervention économ que
directe a la mse en place de conditions propices a la création et a

| ' expansion des entreprises privées. Avec |la nondialisation, la compétitivité
reposait de plus en plus non seul enent sur les prix, mais aussi sur une
culture d'innovation et sur |a capacité des entreprises d' évoluer. Nonbre de
ces changenents étaient rendus possibles par un dialogue entre | es pouvoirs
publics et | e secteur privé visant a pronouvoir |e dével oppenent des
entreprises. Etant un processus interactif, et non pas un événenment ponct uel
| e di al ogue devait étre structuré, pertinent, transparent et représentatif,

et il devait avoir une influence a la fois sur |'élaboration et sur

| "application des politiques; il fallait, pour un dialogue efficace, des
partenaires indépendants et responsables; et un dial ogue efficace était
nécessaire a tous les niveaux de gouvernenent. |l était inportant que |les

mécani smes pour un di al ogue entre | es pouvoirs publics et | e secteur privé
favori sent ce processus interactif.

3. Dans plusieurs pays, dont Maurice et | e Népal, des mécani smes officiels
de dial ogue entre | e secteur public et I e secteur privé existaient depuis

un certain tenps déja et avaient prouvé leur utilité. De nonbreux pays avaient
entrepris de créer divers mécani snes anal ogues, notanmment des conseils
consultatifs ou des organes délibérants aux niveaux national, sectorie

et local. A Maurice, il existait un systéme & trois niveaux conposé

d' associ ations sectorielles, d' organismes nationaux représentatifs, y conpris
des chanbres de comrerce et des associations professionnelles, et d' un consei
économ que mixte au somet qui faisait office de porte-parole du secteur privé
auprés des plus hautes instances dirigeantes. La Hongrie nettait actuellenent
en place un conseil de dével oppenent de |'entreprenariat ou si égeraient des
représentants des mnistéres, des chanbres de commerce, des associ ations

prof essi onnel | es, ainsi que des experts individuels, et qui aurait pour
fonction de conseiller |e gouvernenment pour |'instauration de conditions
conmerci al es et juridiques propices au dével opperent des PME. En Rounmni e,

| es investisseurs étrangers seraient invités a participer aux conseils
consultatifs. L'expérience des pays nontrait toutefois que |es habitudes et

| es pratiques de dial ogue continuaient d' évoluer et que des pratiques

opti mal es dans ce donmi ne restaient a déterm ner

4. S agi ssant de définir ce que |I'on entendait par dial ogue, une
distinction a été faite entre |les consultations, qui pouvaient avoir lieu
plusieurs fois par an au niveau national, et |e dialogue, qui inpliquait

un niveau supérieur de conmunication et de concertation dans |e cadre d' une
relation suivie. Les experts ont général ement reconnu que |e dial ogue

en faveur du dével oppenent des PME au niveau |l ocal était essenti el
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car c'était a ce niveau qu'il pouvait étre interactif et donner des résultats
concrets. Comme |'expérience |'avait prouvé en Australie, en Fédération
de Russie et dans d'autres pays, la faiblesse ou l'inexistence d un dial ogue

au niveau local conpronettait les résultats qui pouvai ent étre obtenus au

ni veau fédéral ou national. Le succés de la région de |'Emlie-Romagne en
Italie illustrait la corrélation entre |l e dével oppenent des PME et le

dével oppenent local et régional. Un dialogue décentralisé favorisait le

dével oppenent |ocal des capacités hunaines et institutionnelles nécessaires a
la conduite d' un dialogue précis et pragmatique. L'interaction des pouvoirs
publics et du secteur privé au niveau régional ou local devait toutefois
s'inscrire dans un cadre directeur national pour |e dével opperment des
entreprises pernettant d orienter les initiatives |ocales et régionales.

5. Le secteur public et |e secteur privé devaient travailler en
partenariat, coopérer, et non pas se considérer come des adversaires.

Leurs rel ations devai ent donc reposer sur |la confiance et |a conpétence.

L' expérience & Maurice, en Fédération de Russie et en Croatie nontrait qu'i
fallait que |'adm nistration soit efficace, conpétente et inpartiale,
transparente dans ses interactions avec |les entreprises, et que |e secteur
privé soit prét a débattre de questions d' orientation et de stratégi es pour
| e dével oppenent des entreprises, et ne recherche pas essentiellenment a
obtenir des concessions du gouvernenent. Le dial ogue devait déboucher sur une
politique publique pragnmatique pour retenir |la confiance du secteur privé.

6. Les éventuels conflits d'intéréts entre |l es grandes entreprises et les
PME et | a tendance du dial ogue entre | es pouvoirs publics et les entreprises
a étre dominé par les intéréts des grandes entreprises constituai ent un

probl éme général. Cela s'expliquait notamrent par la plus forte influence
économ que et politique des grandes entreprises (en partie attribuable a |eur
plus forte contribution individuelle aux recettes provenant de la fiscalité
des entreprises) et par |la place qu' elles occupai ent dans des organi sations
générales telles que | es chanbres de conmerce. Un di al ogue domi né par |es
intéréts des grandes entreprises risquait d aboutir a des politiques et des
strat égies intrinséquenent défavorables aux PME. Dans ces conditions, il était
parfoi s souhaitable que les PME forment | eurs propres associ ations,

véritabl enent représentatives, afin de renforcer |eur pouvoir de négociation
Les experts ont ainsi souligné | es avantages potentiels de groupenments de PME
constitués en fonction d'intéréts spécifiques, de |'appartenance a un secteur

économ que ou de |'inplantation géographi que. Dans certains pays, |es PME
avai ent pu constituer des sous-conmtés au sein d' organi sati ons général es
d' entreprises. Les avantages qu'il y avait a rester au sein de telles

organi sati ons étai ent de pouvoir harnoniser |es positions, prendre des nmesures
conmunes et éviter de présenter aux pouvoirs publics des vues contradictoires.
Les gouvernenents devai ent encourager |la formation d' associations
représentatives de PME, ainsi que |les activités de recherche rel atives aux
intéréts des PME. L' appui des pouvoirs publics a une recherche indépendante
sur | e dével oppenent de ces entreprises a été considéré par |les experts come
un nmoyen non seul ement de contribuer & un dial ogue valable entre le
gouvernenment et |le secteur privé, mais aussi d'encourager |a reconnai ssance
académ que des PME en tant qu'acteurs inportants et a part entiére de

| " économi e ainsi que de susciter leur intérét a |'égard d' une recherche
pouvant contribuer a |'information de |'action publique dans ce domai ne.
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7. Il a été estinmé que la pronotion du dialogue entre | e secteur public
et le secteur privé passait par une représentation équilibrée de toutes

| es catégories d' entreprises, y conpris les PVME. La question de |la
représentativité des associations de PME, étant donné | eur hétérogénéité,

a été soul evée. Les experts ont souligné une fois de plus |a nécessité pour

| es PME de former des associations en fonction de |eurs secteurs ou domai nes
de production et de leurs intéréts afin de préserver |la représentativité

de ces associations et d' assurer une représentati on adéquate de toutes |es
cat égories de PME. Les gouvernenents ont été invités a prendre des mesures

pour préserver |'intégrité et le rbéle des organes représentatifs de PME au
sein des conseils nationaux et autres instances consultatives. Les experts
ont attiré |'attention sur |'intérét qu' il y avait a réaliser des enquétes

auprés des entreprises afin que |les vues des PME soient correctenent prises

en conpte

8. D autres facteurs étaient essentiels a un dialogue efficace : encourager
une culture d' entreprise dans |es pays en dével oppenent en général; conbattre
| es résistances idéol ogiques a la transfornmation d' une économ e dirigée en
économi e de marché; et nettre en oeuvre des nmesures encourageant |'intégration
des entreprises du secteur infornel dans |le secteur structuré de |'économ e
Cette intégration était particuliérenent inportante dans |es pays en

dével oppenent, et notamment dans les PMA, ou la majorité des PME appartenai ent
au secteur infornmel et étaient donc exclues du dial ogue avec |es pouvoirs
publics, ce qui allait a |'encontre de politiques et de stratégies efficaces
pour | e dével oppenent des PME

9. Les gouvernenents ont été invités a ne pas négliger |leur rdéle dans
| a pronption de partenariats soci aux, par exenple en encourageant |a création
de réseaux et |le dével oppenent d' associ ati ons professionnelles. La pronotion
active de partenariats sociaux contribuait & abaisser |les colts de production
grace a des écononmies d' échelle et de gacmme que | es PME ne serai ent autrenent
pas en nesure d' obtenir. Ces partenariats étaient égal enent propices au

di al ogue et a la coopération entre tous |les acteurs économ ques.

10. Des méthodes d' éval uati on périodique de |'efficacité des diverses
nodal i t és de di al ogue restaient & définir dans la majorité des pays. Les
experts ont invité |les gouvernenents a s'attaquer a ce probléne. Il a été

soul i gné que | e dialogue devait étre dynam que et couvrir |'élaboration et

| " exécution des stratégies et des programmes. L'efficacité des stratégi es pour
| e dével oppenent des PME dépendait beaucoup d'un dial ogue continu au cours de
| a phase d' exécution.

i) Cohérence a des politiques en faveur du dével oppenent des PME

11. Si un dialogue régulier et efficace entre |les pouvoirs publics et le
secteur privé était essentiel a la mse en place d un cadre directif cohérent
pour | e dével oppenent des entreprises, ce dialogue devait en méne tenps
reposer sur un cadre directif national cohérent concernant |es PME.

La cohérence des politiques inpliquait non seul ement |a conception de
politiques elles-nménmes cohérentes, nmis aussi une application transparente et

mét hodi que de ces politiques, ainsi qu' une réaction adéquate du secteur privé.
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De plus, elle sous-entendait une approche gl obale et intégrée faisant
intervenir tous les acteurs, y conpris les ONG et les chefs d' entreprise
eux- ménes, dans la mise en oeuvre des politiques.

12. Les experts ont identifié cing grands risques d'incohérence des
politiques : entre la politique macro-écononmique et la politique

m cro- économ que; entre | es organi smes du secteur public et |es organisnes
du secteur privé assurant des services d appui aux PVE; entre |le niveau
fédéral et le niveau local; entre la conception et |'exécution; et entre
les politiques intérieures et |les politiques extérieures.

13. Le dével oppenent des PME dépendait de conditions nacro-économ ques
stables et viables. Méne les neilleures stratégies pour |e dével oppenent de
ces entreprises seraient vouées a |'échec si |les conditions macro-éconon ques
n' étai ent pas propices au dével oppenent de |'activité conmercial e.

L' expérience nontrait que |'instabilité macro-écononi que pouvait étre
particulierement préjudiciable aux PVME en raison de |la capacité limtée

de celles-ci de s'adapter a de brusques changenents de |'environnenent
conmercial. L'instabilité macro-écononi que pouvait égal ement encourager

des conportenents inefficaces susceptibles d' entraver |a coopération
interentreprises et de dissuader |es grandes entreprises de recourir a la
sous-traitance pour | a production de facteurs internédiaires ou d' externaliser
des services auprés des PME

14. Les stratégi es nationales, régionales ou |locales pour |e dével oppenent
des PME devaient tenir conpte des incidences tant directes qu'indirectes de

la politique générale sur |e dével oppenent de ces entreprises. La cohérence de
ces stratégies passait par des politiques de dével oppenent des infrastructures
ou de m se en val eur des ressources humai nes et des conpétences de gestion

Il était de plus en plus reconnu dans de nonbreux pays en dével oppenent que

| es systénes d' éducation et de fornation professionnelle devaient forner

des chefs d' entreprise et des gestionnaires et promouvoir une culture

d' entreprise. Les gouvernenents pouvai ent, en dével oppant les infrastructures
physi ques, le savoir et |es conpétences nécessaires, ainsi qu'en fournissant
les incitations voulues, contribuer a promouvoir |'innovation et |e changenent
structurel dans |'économ e

15. Beaucoup de pays en dével oppenent se préoccupai ent actuel |l ement

d' aligner leurs indicateurs nacro-écononm ques sur |les nornes internationales
reconnues. Diverses nmesures d' austérité, qu'elles soient en rapport avec le
passage a |' économ e de marché ou avec |'exécution de programmes d'aj ustenent
structurels, nettaient en opposition la nécessité de renforcer la discipline
budgétaire et de réduire la taille du secteur public avec | a nécessité

d' accroitre | es dépenses consacrées au dével oppenent des PME. Pl usieurs
experts ont évoqué la difficulté de concilier |es exigences nmacro-économ ques
et m cro-économ ques concernant |'extension des programes de crédit a taux
bonifi és en faveur des PME. Il inportait de résoudre tous ces conflits si |'on
voul ait pronouvoir |e dével oppenent des entreprises nationales. La solution
passait par une anal yse et une conception rigoureuses des politiques. Par
exenpl e, des dépenses additionnelles pour |e dével oppenment des PME pouvai ent
étre justifiées par les recettes fiscales suppl énentaires que procurerait

| ' expansi on des entreprises. Les services d appui aux PME pourraient

égal ement, chaque fois que possible, étre fournis dans des conditions
pernmettant d'en couvrir |les colts.
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16. Un schéma directeur pour |e dével oppenent des PME était le neilleur
noyen d' assurer |a cohérence des politiques publiques nationales et |ocales.

L' exenpl e d' un pays ou coexi staient 45 progranmes au niveau fédéral et un
certain nonbre de programres aux niveaux central et local illustrait |e manque
de coordination entre |l es départenents et ninistéeres nationaux et |les
autorités locales. Ces progranmes étaient répartis entre trois mnisteres,
deux banques publiques et plusieurs organisnmes techniques. Les divers

m ni st éres et organi snes gouvernement aux étai ent souvent dans |'ignorance des
progranmes des uns et des autres, d'ou des chevauchenments et des rivalités

i nvolontaires qui ne faisaient qu entretenir |a confusion dans |'esprit des
bénéficiaires esconptés. En dépit des vastes ressources budgétaires consacrées
a ces programmes, |es enquétes révél ai ent que beaucoup d' entreprises étaient
général ement peu satisfaites des services proposés, quand elles n'en

i gnorai ent pas jusqu'a |'existence.

17. Le manque de cohérence dans |'action des donateurs était anal ogue au
probl éme de |'incohérence entre les différents services gouvernenent aux,
auquel il n'était peut-étre pas sans contribuer jusqu'a un certain point.

Le dével oppenent des entreprises avait suscité un vif intérét de |la part des
donateurs. Plusieurs organisations nationales et internationales (ONUD, ODA
O T) ont souligné |a nécessité de renforcer et d améliorer |a coopération
entre |l es donateurs bilatéraux et nultilatéraux financant des progranmes et
projets d appui aux PVE, ce qui garantirait |la conplémentarité, créerait des
synergies et pernettrait ainsi d éviter |les chevauchements et |e gaspillage de
ressources limtées. Cela valait a la fois pour le travail sur le terrain et
pour les activités au siége, y conpris dans |le contexte du Comté d' organi snes
donat eurs pour | e dével oppenent de la petite entreprise.

18. La cohérence des politiques pouvait souvent étre difficile a réaliser au
ni veau des entreprises. Un probl éne général était que les services d' appu

avai ent tendance a ne pas étre concus en fonction de |la demande. Dans certains
cas, ces services et |les organisnes qui |es fournissaient étaient sans rapport
avec les priorités des PME. Les experts ont souligné |la nécessité d' un
changenment condui sant a privil égier |a demande plutét que |'offre de services.
Pour faciliter ce changenent d' orientation, ils ont préconisé le recours a des
enquétes et autres néthodes d' évaluation. La fourniture de services a titre
onéreux a égal enent été suggérée comme noyen d' éval uer | es demandes expri nmées
par les PME. Une discipline budgétaire inposant aux organi smes fournissant des
services d' appui aux PME d' étre financi érenent autononmes pourrait égal enent
encour ager ce changenent de perspecti ve.

19. Les stratégies et |les nesures intérieures pour |e dével oppenent des PME
pouvai ent parfois étre inconpatibles avec | es engagenents extérieurs inmposés
par des accords internationaux. Les gouvernenents devai ent étre conscients de
ce que certaines catégories de nesures d' appui aux PME telles que les

crédits a taux bonifiés pouvaient étre contraires aux regles de |I'OMC. Dans ce
contexte, il fallait établir une distinction entre |es stratégies s'adressant
a des PME nai ssantes et les stratégies visant des PME matures qui avai ent
besoin d' exporter pour réaliser |eur potentiel de croissance. Les experts se
sont inqui étés des conséquences préjudiciables pour |l e secteur des PME de

la libéralisation du commerce si celle-ci ne s'acconpagnait pas de programes
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visant a renforcer la capacité des PME d' affronter une concurrence accrue

et d'exploiter |es nouveaux débouchés a |'exportation. Ils ont souligné a cet
égard |'inportance de services appropri és de pronoti on des exportations

- conpatibles avec les regles de |'OWVC.

20. Parvenir a | a cohérence des politiques inposait de suivre un processus
évolutif, inpliquant une approche progressive et un travail continu

d' éval uation et d' ajustenent. Maurice offrait |'exenple d' un pays ou cette
cohérence avait été progressivenent obtenue aprés plusieurs années d' efforts.

iii) Mcanisnes et organisnmes d' appui aux PME

21. La création d' organi snes chargés de fournir des services d' appui aux PME
- aide de la création d' entreprises, programes de dével oppenent de |'activité
commerciale et de |'entreprenariat, crédit, etc. - restait une priorité pour

| es gouvernenents. Les experts sont général enent convenus que ces organi smes
devrai ent avoir pour principal objectif d assurer et d améliorer la formation
comerci al e des chefs d' entreprise de fagon que ceux-ci accroissent |eur
capacité de trouver et d' exploiter des débouchés comerci aux, ainsi que |eur
conpétitivité. Les gouvernenents devraient étre conscients de |'inportance
des infrastructures, d' une part, et des investissements dans |'éducation et
la formation, d' autre part. L'éventail des services auxquels | es PME devai ent
avoir acces illustrait le fait que ces entreprises étaient tributaires de
sources extérieures pour des services qui, dans |es grandes entreprises,

étai ent assurés de |'intérieur

22. La nature des services nécessaires aux PME devait étre définie en
fonction des caractéristiques de ces entreprises. Les services d' appu

pouvai ent étre et dans la pratique étaient fournis a la fois par |e secteur
public et par |le secteur privé, et pouvaient étre soit subventionnés, soit
assur és dans des conditions comerciales. Les experts ont exam né |a question
de |I'efficacité relative de différents prestataires de services. La question
déterm nante était de savoir "qui pouvait faire quoi dans les neilleures
conditions". L'expérience indiquait qu un renforcement du partenariat ou de

| a coopération entre le secteur public et |e secteur privé était préférable.

23. Les prestataires de services déterm naient |'éventail des services
nécessaires aux PME en fonction du niveau de dével oppenent économni que et
commercial de tel ou tel secteur ou région. Les ménes indicateurs aidaient a
fixer le prix des services proposés. Souvent |es organisnmes publics ou
financés par des donateurs avaient du nal a faire accepter un partage total ou
partiel des colts.

24. La question de savoir s'il fallait privilégier |'offre ou |la denande de
services aux entreprises a de nouveau été exam née a propos de |'anmgélioration
des nmeécani snes de services d'appui. Un consensus s'est dégagé en faveur de |la
demande, | es experts reconnai ssant toutefois que |'offre de services d' appu
pouvait étre utile dans les cas ou les entreprises n'avai ent pas connai ssance
ou n' étaient pas informées des progranmes existants ou des avantages que
ceux-ci pourraient |eur procurer
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Princi paux obstacles au dével oppenent des PNME

25. Les probl énes des PME étaient des probl énes inhérents a leur structure
et aleur taille, lesquelles étaient en nménme tenps un inportant facteur de
flexibilité et d adaptabilité. L'"isolenment" des petites et npbyennes
entreprises, cause de |leur faible pouvoir de négociation, était davantage

un inconvénient que leur taille.

26. Pl usi eurs experts ont considéré que plutdét que |'accés au crédit

| ui-méme, |es principaux obstacles au dével oppenent des PME étai ent | e nmanque
d' accés au capital du fait de |'absence de garanties, |le manque d'information
sur les fonds et |es progranmmes disponibles, |es obstacles socioculturels a

|"accés aux marchés financiers, etc. Il a égalenment été souligné qu'il fallait
sinplifier |les procédures adm nistratives et réglenentaires en nati ére de
crédit. Il a été fait référence a de précédents travaux de | a CNUCED dans ce

domai ne ainsi qu'a |la deuxi ene session du Groupe de travail spécial sur le
rol e des entreprises dans | e dével oppenent (ao(t 1995) .

27. D autres probl énes fondanentaux pour de nonbreuses PME avaient trait
a |'"insuffisance des conpétences de gestion, en particulier des conpétences
nécessaires pour étre conpétitif dans |'économ e nondi ali sée d' auj ourd' hui
a | ' absence de politique comerciale, au nanque d'accés a |'information

nécessaire, au fait qu' elles n' étaient pas rattachées a des réseaux
conmer ci aux ou a des réseaux de production et qu'elles manquai ent de
conpétences et de ressources pour intégrer |'innovation ou |'anglioration de
la qualité dans | eurs procédés de production. Un expert a indiqué que d' apres
une récente étude brésilienne sur les facteurs de survie des entreprises, les
entreprises qui avaient |les plus grandes chances de survivre et de prospérer
étaient celles qui produisaient en fonction de | a denande du nmarché et qu
entretenaient des liens avec d autres organi sations et entreprises.

28. Les donateurs internationaux en général et les ONG en particulier
jouaient un rdéle inportant dans la fourniture de mcrocrédit et de services de
formation et autres services d' appui. Les colts de fonctionnement rel ati venent
€l evés de certaines ONG financées par des donateurs posai ent quel ques
difficultés. Les activités des ONG devaient étre m eux coordonnées, car des
chevauchenents et des doubl es enplois persistaient. Dans | es PMA,

| a dépendance a |' égard des donateurs des prestataires de services

aux entreprises, principalenent des ONG était fortenent préoccupante.

Expéri ences concernant les organi snmes d' appui

29. Le r6le des organi smes d' appui variait selon que |es services étaient
fournis au niveau |l ocal, régional ou national. L'expérience indiquait que les
organi snmes publics étaient les plus efficaces lorsqu'ils intervenaient au
niveau local, en raison de |la nature spécifiquenent |ocale des PME et des
colts admnistratifs et structurels de tels organisnes.

1/ Rapport final du Groupe de travail spécial sur le rdle des
entreprises dans | e dével oppenent, TD/ B/ 42(1)/17-TD/ B/ W& 7/ 8.
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Partenariats secteur public-secteur privé

30. Un nodél e | argenent évoqué, qui avait été copi é avec succes dans

quel ques pays en dével oppenent, était celui de la région de |'Em|ie-Romagne
en ltalie. C était un bon exenple de coopération institutionnelle entre le
secteur public et le secteur privé, associant divers acteurs politiques,

soci aux et économiques a la mse en place d' un environnement propice au

dével oppenent des entreprises. Ce nodéle s'appuyait sur un maillage intensif,
de réseaux conmerciaux privés et de réseaux sociaux et publics, y conpris

uni versitaires.

31. Les pays en dével oppenent attachai ent une égale inmportance a la m se
en place d organi snes d' appui conmercial. Au Mexique, |e programe PROPI CE
(Programa de Politica Industrial y Conmercio Exterior) accordait un appu
institutionnel a différents secteurs productifs et s'appuyait sur un consei
consultatif ol étaient |argenent représentés d'inportants responsabl es du
secteur des entreprises et de la société civile, ainsi que des mlieux
universitaires. En Afrique du Sud, le concept était celui d' un "organi sne
pol yval ent" : |'appui public passait par des organisnes interngédiaires qu
fourni ssaient |es services aux bénéficiaires finals, a savoir les petites
entreprises; |le gouvernenent ne concurrencait pas les institutions existant
dans | e secteur privé, nais jouait au contraire un rdle conpl énentaire et
encourageait la création d'institutions la ou il n'en existait pas encore.

Organi sation institutionnelle de la fourniture de services d' appu

32. Les organi snmes d' appui aux entreprises revétaient différentes fornmes
institutionnelles et adm nistratives - fondations (au Paraguay, une fondation
gérait |le programme de nicrocrédit de |a Banque interangricaine de

dével oppenent), associations et coopératives (en particulier pour |'octroi de
mcrocrédits), mais aussi banques de dével oppenent (la Banque de dével oppenent
de Maurice fournissait un appui institutionnel pour |e dével oppenent

i ndustriel). Plus récemment, des mécani smes de crédit et des programmes

d' appui aux femmes chefs d'entreprise avaient été incorporés a des politiques
de dével oppenment. En République tchéque égal ement, une attention particulieére
était accordée, dans |le cadre d' un programe relatif au dével oppenent des PME,
a certains groupes de bénéficiaires - jeunes, handicapés.

33. Une distinction pouvait étre faite entre les "services proprenent
comer ci aux" et |le soutien financier (subventions, préts, exonérations
fiscales, etc.). Dans la région de |'Enilie-Romagne, une institution dénomrée
ERVET, a capitaux m xtes publics et privés, fournissait des services

conmer ci aux proprenent dits - information, R-D, études de marché, pronotion
des exportations, services consultatifs et techniques, formation
professionnelle, contrble de la qualité, etc. - soit directenent, soit a

travers un vaste réseau d' appui. L'un de ses centres de services consacré au
dével oppenent technol ogi que - ASTER - proposait des systenes débouchant sur
de nouvelles fornmes de coll aboration entre tous |les acteurs, y conpris les
entreprises. Différents produits ténoignaient de |'efficacité du systéenme et
de la capacité des PME d' exploiter de nouvell es technol ogies.

34. Certai nes catégories de services d' appui indirect fournis par |e secteur
privé n' étai ent général ement pas consi dérées come un appui comercial. Elles
répondai ent toutefois bel et bien & des besoins essentiels pour |es PME
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Il s'agissait notamment de services juridiques et de services d assurance, de
crédit-bail, de services d' agence en douane, etc., qui, dans |les grandes
entreprises, étaient souvent des services internes, mais qui étaient trop
onéreux pour des PME

35. Des services institutionnels pouvaient étre assurés par des associ ations
prof essionnelles, soit en tant que service social, soit pour |'élargissenent
de leur représentation (comme le faisait, par exenple, |'association des

enpl oyeurs a Maurice).

36. Les gouvernenents pouvai ent externaliser ou sous-traiter des activités
d' appui a des organismes tels que |e CODEX a Turin, par exenple, ou au secteur
privé, les grandes entreprises pouvant avoir intérét & |ancer des programes
propi ces au dével oppenent de leurs futurs narchés et n'ayant en fait pas
hésité a investir dans des services de banque ou de tél écomruni cation

par exenple, dans des pays dével oppés, des pays en dével oppenent et des pays

| es noi ns avancés.

37. Pl usi eurs pays en transition avaient créé des institutions d appui aux
entreprises : organisnmes d aide a la création d' entreprises, mécani snes de
crédit et de garantie de préts, centres de technol ogie, pépinieéres

d' entreprises, établissenents d' enseignenent et de formation, chanbres de
conmer ce, organisations spécialisées dans |la création de réseaux, meécani smes
d' appui a la participation a des foires conmerci al es.

38. Dans | a Fédération de Russie, les institutions s'appuyaient sur une

| égislation établie en étroite coopération avec |les représentants des
entreprises. Trois grandes catégories de fonds de crédit avaient été créées,
a savoir i) les fonds financés conjointenment par des investisseurs nationaux
et internationaux privés, ii) |les mécanisnmes financés au niveau fédéral et
iii) les mécanisnes de microcrédit. Ces derniers avaient un double objectif
financier et soci al

39. Quel ques pays, dont |a Fédération de Russie et |la Croatie, avaient créé
des réseaux de bureaux d'études qui renplacaient |es mécanisnes d' appu
institutionnels, nais étaient noins colteux et plus rapides a nmettre en pl ace,
tout en renplissant | es nénes fonctions.

40. En République tcheque, la structure d' appui aux PME récenment mse en
pl ace conportait des nécani snes visant a répondre aux besoi ns nati onaux,

régi onaux et locaux en natiére d' appui comercial financier et non financier
et de coopération avec des organi smes donateurs.

41. Les experts ont évoqué |es cas ou, aprés avoir engagé un vaste processus
d' appui au dével oppenent des PME, un gouvernenent avait dd par la suite,

en raison d une crise budgétaire, sacrifier les services d' appui en question
Il fallait donc étre prudent dans le financenent des organi snes d' appui
Toutefoi s, dans certains cas, des organi snes d' appui avai ent pu survivre a une
forte dimnution du financenent public en réorientant |eurs services afin de
répondre davantage aux besoins exprinés par |les entreprises et en récupérant
une plus grande partie de leurs colts noyennant un ajustenent de leurs
conmi ssi ons.
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42. Le financement public des organi smes d' appui aux PME pouvait avoir des
effets contradictoires. Si d un c6té il dégageait ces organi smes de toute
obligation d'autofinancenent et pouvait influer & mauvais escient sur les
services proposés, de |'autre il donnait la flexibilité nécessaire pour
fournir des services dont des entrepreneurs qui n'en avaient jamis eu le
bénéfice jusque-la n'en percevai ent peut-étre pas a priori la valeur et

| "i nmportance.
Fourniture efficace de services d' appui : redéfinition du réle de |I'Etat
43. L' éval uation de |'expérience accumul ée dans des pays ou les preniers

programes d' appui institutionnel aux PME renpntai ent dans certains cas aux
années 60 nontrait que les résultats et les effets de ces programes avai ent
été limtés, insuffisants et colteux. La question de savoir qui pouvait faire

quoi dans les neilleures conditions avait conduit a une réévaluation du réle
de |'Etat dans la fourniture directe de tels services.

44, La politique désormais général enent suivie, y conpris par le Conmité

d' organi smes donateurs pour |e dével oppenent de la petite entreprise, allait
dans | e sens d' une approche nouvelle reposant sur |es principes de
subsidiarité et de durabilité, et privilégiait la demande et des services

ci bl és; cette nouvell e approche faisait notanment appel a |la sous-traitance de
services d appui institutionnel et nettait |'accent sur la fourniture de
services |ocalisés

Ofre et demande de services d' appui aux entreprises

45. Les programmes d' appui aux entreprises devaient-ils s'articuler sur
|"offre ou au contraire sur |a demande de services ? La situation idéale
serait qu'ils résultent d une étroite coopération avec |le secteur privé et
correspondent aux besoins effectifs des petites et npyennes entreprises.
Toutefois, les avis divergeaient. Pour certains, les entreprises étaient
cell es qui connaissaient le meux |eurs propres besoins. D autres

consi dérai ent que de nouveaux chefs d' entreprise pouvaient n'avoir ni |le tenps
ni | es ressources nécessaires pour identifier leurs besoins en natieére d' appu
commercial. A Maurice, c' était cet argunment que la réalité avait confirng.

La politique suivie avait été de proposer un ensenble initial de services
gratuits, dont |le suivi consistait en services payants.

Tarification des services

46. La méconnai ssance des entreprises de |eurs propres besoins conpliquait
| ' établissement d' un prix comercial pour |les services fournis par des
organi snes d'appui. Il était préconisé soit d' appliquer un concept de partage

des colts, selon lequel les clients acquittaient un droit nom nal, soit

d' adopter des politiques de tarifications selon |lesquelles |es services de
base étaient gratuits, nais |les biens et services annexes étai ent payants,
de facon que |l es entreprises puissent juger par elles-nérmes de |'intérét
des divers services

47. D autres organi smes d' appui, tels que SEBRAE au Brésil, appliquaient des
critéres flexibles pernmettant d' ajuster les prix en fonction de la situation
économ que générale et du niveau de dével oppenent des entreprises de la
région, ainsi que de la nature et de la diversité de |eur production
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Commercialisation, infornmati on et conmuni cati on

48. Di verses enquétes indiquaient que |es chefs d' entreprise ignoraient
souvent | e contenu ou |'existence de progranmes d' appui aux entreprises.

Cel a dénotait un effort de commercialisation insuffisant de |la part des
prestataires de services, notament au niveau de |'information. L'utilisation
des instrunments traditionnels conme des techni ques nodernes de conmuni cati on
(par exenple, le réseau Internet) dans ce donaine avait jusque-la été limtée,
la plupart des activités de ce type concernant surtout des pays dével oppés et
trés rarenent des pays en dével oppenent (par exenple, Maurice).

49. A obal enent, | a comruni cation au sein de |'"adm nistration publique
| ai ssait beaucoup a désirer. Souvent, un service admnistratif ignorait tout
de ce qui se passait dans d' autres services de la méne adm nistration. Il vy

avait toutefois des exceptions - en République tchéque, par exenple, ou une
approche intermnistérielle du dével oppenent des entreprises garantissait une
comuni cation correcte entre les différentes adnministrations conpétentes.

50. Il a été observé que |'inportance des petites et npbyennes entreprises
pour |'économ e était sans doute mieux pergue au niveau international qu'au
ni veau national ou régional, et qu' il fallait donc rééquilibrer |es choses.
51. Certains pays en transition ne s'étaient pas encore débarrassés des

conceptions de |'activité commerciale et de |'entreprenariat héritées
du passé.

Eval uati on des incidences

52. L' éval uation des incidences des activités des organi snmes d' appu
intervenait général ement apreés |le |ancenent ou |'exécution des programres,

et ['utilisation d' outils d' évaluation au stade de |'élaboration et de |la
planification des politiques senmblait plutdt étre |'exception. Les experts ont
estimé que cette conception n'était pas forcénent judicieuse, car une

éval uation réalisée en paralléle avec |les activités consi dérées pouvait aider
a détermner les tendances et a corriger ou ajuster les politiques.

En Croatie, |'évaluation des besoins contribuait a |'élaboration des
politiques d'innovation en faveur des PME. Les experts ont préconi sé que |es
pays échangent des informations sur |es néthodes et les outils utilisés pour
| es enquétes.

Pronption de la coopération interentreprises

53. Les gouvernenents pouvai ent encourager |a coopération interentreprises.
Dans certains pays en dével oppenent, tels que |'Afrique du Sud, et pays

dével oppés, tels que | e Danemark et | e Royaunme-Uni, |es pouvoirs publics
subventi onnai ent des associ ati ons ou groupenents d entreprises afin

d' encourager | a coopération et la création de réseaux de PME. Il existait,

en Afrique du Sud, un fonds spécial pour la pronption de | a coopération
interentreprises
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iv) ROl e des associ ations professionnelles

54, L' expéri ence dans de nonbreux pays avait nmontré |'inportance du réle des
associ ati ons professionnelles dans une diversité de donmai nes essentiels pour

| es PME. Ces associations pouvaient fournir efficacenent des services d' appu
spéci al i sés, et défendre tout aussi efficacenment les intéréts des PME. Un de

| eurs avantages potentiels était |leur plus grande capacité de fournir des
servi ces correspondant plus étroitenent aux besoins des PVME. De plus, il a été
suggéré que |l e degré d'intervention des pouvoirs publics devrait dimnuer a
nmesure que |'action du secteur privé s'anplifiait. Les grandes entreprises
pouvai ent égal enent fournir des services professionnels aux PVME dans | e cadre
de la division du travail correspondant a |'organisation de | a production

L' expérience nontrait que | e dével oppenent de |a sous-traitance entre grandes
entreprises et PVME pouvait encourager |les prem éres a fournir une assistance
financi ére, technique et autre aux secondes.

55. Dans certains cas, |les "désirs" exprinmés par |es PVE ne correspondai ent
pas toujours a ce dont ces entreprises avaient réellement besoin pour se

dével opper et croitre. Un probl éne plus général était que | es PVME n' avai ent
pas toujours |l e tenps ou | es ressources nécessaires pour identifier
correctement | eurs besoins ou trouver des solutions a |eurs problémes. A cet
égard, |es gouvernenents pouvai ent aider a |lancer des travaux de recherche sur
| es besoins des PME et sur les neilleurs nmoyens de résoudre certains de |leurs
probl émes spécifiques, et notamment apporter un soutien financier a la
recherche i ndépendante.

56. Les experts ont souligné |la nécessité de dével opper une culture de
coopération et de collaboration entre |es pouvoirs publics et |es associations
prof essionnell es. Par exenple, a Turin en ltalie, |e CODEX avait réussi, en

ét abl i ssant des partenariats entre les autorités locales et |e secteur privé,
a obtenir davantage de ressources pour |les services d appui aux PME et a
améliorer |'orientation et la viabilité de ces services.

57. La nécessité pour |les PME de forner |leurs propres associations afin de
participer efficacement a un dialogue utile avec |les pouvoirs publics a été
exam née sous différents angles, et il a notamment été suggéré que ces

entreprises forment des associations en fonction de |eur secteur, de |eur
production ou de |eur branche d'activité, selon |le cas. Les experts ont
soul i gné que c' était une condition essentielle au dével oppenent du secteur
des PME. Un inconvénient possible de la création de nultiples associations
de PME était toutefois qu' il en résulte un norcellenent de |la représentation
de ces entreprises, avec le risque d' un affaiblissenent de | eur position de
négoci ati on. Le manque de ressources du fait d' un faible nonmbre de nmenbres
dans | e cas d'associations spécialisées constituait un inconvénient

suppl énentaire. Une autre possibilité était que |l es PME soi ent nmenbres d' une
organi sation général e représentant |'ensenble des entreprises et disposent en
son sein d un comté des PME chargé de défendre leurs intéréts. On trouvait
une structure de ce type en Hongrie, par exenple.

58. Il était extrénenent inportant que |es associations proposant des
services d'appui aux PME soi ent dynam ques et capabl es de s'adapter a

| " évol ution des besoins et de |'environnement de ces entreprises.

Les prestataires de services d appui devaient avoir |a capacité d' éval uer
réguli érenent |'adéquation, la pertinence et |'efficacité de leurs activités.
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SEBRAE, au Brésil, offrait |'exenple d' une institution professionnelle qui
suivait |'évolution des besoins de ses clients et évaluait |'efficacité de ses
services; ainsi, |'introduction d' un "enseignenent virtuel" ténvignait de sa

capacité d' adapter ses services aux contraintes rencontrées par sa clientéle
f ém ni ne.

[11. QUESTI ONS D ORGANI SATI ON

A. Convocation de |la Réunion d'experts

1. Conf or menment aux concl usi ons concert ées adopt ées par |a Conm ssion des
entreprises, de la facilitation du conmerce et du dével oppenent a | a séance de
cl6ture de sa preniere session, le 24 janvier 1997 2 |a Réunion d' experts sur
le role de |"Etat et celui du secteur privé dans |e dével oppenment des PME,
ainsi que sur leur interaction, a eu lieu au Palais des Nations, a Geneve,

du 23 au 25 juillet 1997. Elle a été ouverte le 23 juillet 1997

par M Rubens Ricupero, Secrétaire général de |a CNUCED

B. Election du bureau

(Point 1 de |'ordre du jour)

2. A sa séance d'ouverture, la Réunion a élu |l e bureau ci-aprés :
Prési dente : Mre H. Booth di G ovanni (Royaune-Uni)
Vi ce- Prési dent / Rapporteur : M M Awni (Egypte).

C. Adoption de |'ordre du jour

3. A la méne séance, |a Réunion a adopté |'ordre du jour provisoire
di stribué sous la cote TD/B/COM 3/EM 2/1. L'ordre du jour de |a Réunion
se lisait donc conmme suit

1. El ecti on du bureau
2. Adoption de |'ordre du jour
3. Le r6le du gouvernenment et celui du secteur privé, y conpris

des ONG ainsi que leur interaction dans |'établissenent d'une
politique cohérente et la mse en place de nesures et de
structures d' appui efficaces pour |e dével oppenent des PME et des
m cro-entreprises, en particulier celles des pays |es npins

avanceés
4, Adoption du rapport.
/ Voir | e rapport de |a Conmi ssion des entreprises, de |la

facilitation du comrerce et du dével oppenent sur sa prem ére session
(TD/ B/ 44/ 2- TD/ B/ COM 3/ 4), annexe |, par. 3 et 4.
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D. Docunentation

4, Pour |'examen de |a question de fond (point 3 de |'ordre du jour),

| a Réunion d' experts était saisie d un exposé thémati que établi par le
secrétariat de la CNUCED, intitulé "Interaction du gouvernenent et du secteur
privé pour |e dével oppenent et |a participation des PVE'" (TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 2) .

E. Adoption du rapport

5. A sa séance de clo6ture, le 25 juillet 1997, |la Réunion d'experts a
adopt & un projet de reconmandations (voir la section | plus haut), décidé
d'incorporer a son rapport le résumé établi par le Président (voir la
section Il plus haut) et autorisé |le Rapporteur a établir, sous |'autorité
du Président, le texte final de son rapport.
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PARTI CI PATI ON ?
1. Des experts des Etats nenbres de la CNUCED ci-aprés ont participé a la
Réuni on
Afrique du Sud Mar oc
Al gérie Mexi que
Al | emagne Myanmar
Andorre Ni géri a
Australie Paki st an
Br ési | Par aguay
Cap- Vert Pér ou
Chi ne Quganda
Col onbi e Phi |'i ppi nes
Costa Rica Pol ogne
Cote d'lvoire Républ i que arabe syrienne
Croatie Républ i que centrafricai ne
Cuba Républ i que de Cor ée
Dom ni que Républ i que dénocrati que du Congo
Egypt e Républ i que domi ni cai ne
Equat eur Républ i que- Uni e de Tanzani e
Espagne Républ i que t chéque
Et hi opi e Roumani e
Fédération de Russie Royaume- Uni de Grande-Bretagne
Fi nl ande et d' Irlande du Nord
Hondur as Sénégal
Hongri e Sl ovaqui e
I nde Sl ovéni e
Iran (République islamque d') Sri Lanka
| sraél Suede
Italie Sui sse
Japon Thai | ande
Jor dani e Trinité-et-Tobago
Kenya Tuni si e
Luxembour g Tur qui e
Madagascar Ur uguay
Mal i Venezuel a
Mal t e Zambi e
2. La Conmi ssion économ que pour |'Europe, |a Conmi ssion économ que pour
|"Afrique et |'Institut des Nations Unies pour la formation et |a recherche

étaient représentés a la Réunion. Le Centre du conmmerce internationa
CNUCED/ OMC était égal enent représenté.

al La liste des participants porte la cote TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 1 NF. 1.
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3. Les institutions spécialisées ci-aprées étaient représentées
a la Réunion :

Organi sation internationale du Travai

Fonds nonétaire internationa

Organi sation des Nations Unies pour |e dével oppenment industri el

4, Les organi smes i ntergouvernenentaux ci-aprés étaient représentés
a la Réunion :

Banque i nterangricai ne de dével oppenent
Conmunaut é eur opéenne.

5. Les organi sati ons non gouvernenental es ci-aprés étaient représentées a
| a Réunion :

Cat égori e générale

Associ ation i béro-angricai ne des chanbres de comerce
Associ ati on nondi al e des petites et noyennes entreprises
Chanbre de commerce internationale

Fédérati on nondi al e des associ ati ons pour |es Nations Unies
Organi sation international e de perspective nondi al e.

ANI MATEURS

M Mahesh Kumar Agrawal, président de |la Chanbre de commerce du Népa

M Gabri el Casaburi, chercheur en sciences sociales a |la Faculté de sciences
soci al es d' Amérique | atine (FLACSO (Argentine)

M Azad Jeetun, directeur de | a Fédération mauricienne des enpl oyeurs
(Maurice)

M Hussein Kiaratu, chef du Goupe consultatif sur les PME de | a Confédération
des industries tanzani ennes (République-Unie de Tanzani e)

M Jiri Navratil, directeur adjoint a la promotion du comrerce, Mnistéere de
| "industrie et du commerce (République tchéque)

M S. Phillips, directeur du dével oppenent, International Devel opnent
Consortium (Royaume- Uni)

Mre Cl audi a Vaconcel |l os Vae, directrice de |la planification, Agence
brésilienne pour |'appui aux petites et nobyennes entreprises (SEBRAE)
(Brésil).



