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LE ROLE DU GOUVERNEMENT ET CELUI DU SECTEUR PRI VE, Y COWPRI S
DES ONG, AINSI QUE LEUR | NTERACTI ON DANS L' ETABLI SSEMENT
D UNE POLI TI QUE COHERENTE ET LA M SE EN PLACE DE MESURES ET
DE STRUCTURES D APPUl EFFI CACES POUR LE DEVELOPPEMENT DES PME
ET DES M CRO- ENTREPRI SES, EN PARTI CULI ER CELLES
DES PAYS LES MO NS AVANCES

Recommandati ons de | a Réunion d'experts a la
Commi ssion des entreprises, de la facilitation
du comerce et du dével oppenent

Pr éanbul e

1. La Réunion d' experts a souligné |'inportante contribution que |les PME
pouvai ent apporter a un fonctionnenent efficace de |'écononie de marché, ains
qu'a | "enploi, a la croissance et au dével oppenent. Suite a | eurs discussions
et échanges d' expériences, |es experts adressent |es reconmandati ons ci-apreés
a la Conmi ssion des entreprises, de la facilitation du comerce et du

dével oppenent .
I. Mdalités de dialogue entre |l e gouvernenent et le secteur privé

2. Le di al ogue étant un processus interactif, et non pas un événenent

ponctuel, il doit étre structuré, pertinent, transparent et représentatif,
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et il devrait avoir une influence réelle sur |'élaboration et |'application
des politiques; il faut, pour un dialogue efficace, des partenaires

i ndépendants et responsabl es; et un dial ogue efficace est nécessaire a tous

| es niveaux : fédéral, régional, local, sectoriel, etc.
3. Recommandat i ons adressées aux gouvernenents
i) La promotion du dial ogue entre | e gouvernenent et |e secteur

des PME doit pleinenent associer tous |es échel ons de gouvernement
- fédéral ou central, étatique ou provincial, et local, municipa
ou r égi onal

i) Conpte tenu des besoins et des intéréts différents des grandes
entreprises et des petites entreprises, il est recomandé aux
gouvernenents d' encourager, et néne d' aider, |les PME a organiser
| eur propre représentation dans ce dial ogue, en veillant a
respecter |la grande diversité de ces entreprises;

iii) Les gouvernenents devraient nettre en place des mécani snmes
efficaces de concertation entre tous |les acteurs intéressés
(gouvernenents, organi snes d' exécution, représentants des PME)

iv) Les gouvernenents devraient contribuer au renforcenent des organes

représentatifs, sans en conpronettre |'indépendance, en financant
des services spécifiques, par exenple |la recherche, y conmpris la
recherche universitaire, sur des thenes intéressant |es PME et
la formation;

V) La ou | es organi sations de PME sont dispersées, |es gouvernenents
devraient les aider a renforcer |leur capacité de se doter d' une
représentation efficace en encourageant la création d' une
conf édération ou d' un conmté général chargé d' harnoniser |leurs
positions dans |e dialogue avec | e gouvernenent. La ol il existe
un probl éne de sous-représentation des intéréts des PVE dans des
organi snes représentatifs regroupant des nenbres de toutes
tailles, les gouvernenents devrai ent encourager la création, au
sein de ces vastes organi snes, d un conité des PME

Vi) Les gouvernenents (en particulier les autorités |ocal es) devraient
rassenbl er des rensei gnenents concernant |es PME inpl ant ées sur
leur territoire, notanmment sur |leur contribution & |'économe et a

la création d' enplois.
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Il. Cohérence des politiques
Recommandat i ons adr essées aux gouver nenents
4, Aprés avoir éval ué | es enseignenents fournis par |'expérience, |es

experts ont reconmmandé que, pour assurer |la stabilité et |a cohérence des
pol i tiques macro-écononi ques et nicro-écononiques relatives a la pronotion
des PME, |es gouvernenents définissent le réle et les activités qui |eur
permettrai ent de mieux soutenir ces entreprises; ils devraient appliquer le
principe de subsidiarité, c'est-a-dire détermner qui peut faire le plus et a
quel niveau; dans ce contexte, il pourrait étre nécessaire d' él aborer une

| égi sl ati on appropri ée concernant |les prestataires de services du secteur
privé. Les gouvernenents devrai ent évaluer |es besoins et se doter

d' instruments d' éval uation des incidences des politiques et des programrmes
(y conpris des nécani snes d' appui).

5. Les experts ont estimé qu' une cohérence des politiques s'inposait dans
ci ng domai nes au noi ns

i) Il devait y avoir cohérence entre | es conditions macro-économ ques
et les politiques ncro-économ ques en faveur des PME, car
|"instabilité macro-économ que non seul ement était davantage
préj udi ci abl e aux PME, nmais pouvait en outre annihiler |es
bi enfaits des programmes en faveur de ces entreprises;

i) Il fallait assurer |a cohérence des politiques nenées par
| " ensenbl e des organi snes publics et privés fourni ssant des
services d' appui aux PME dans | e pays, car |a dispersion des
politiques et des progranmmes entrainait un gaspillage de
ressources rares;

iii) 1l fallait aussi veiller a la cohérence des politiques conduites a
tous | es niveaux de gouvernenent, faute de quoi |es nmesures prises
au niveau fédéral, par exenple, risquaient d étre entravées par
| es nesures prises a un niveau inférieur, et inversenent;

iv) L' exécution des politiques et des progranmes devait répondre a des
exi gences de stabilité, de transparence et de cohérence;

V) Il devait y avoir cohérence entre les politiques visant a
promouvoir | a croissance interne des PME et | e respect des
obligations et des engagenents extérieurs, tels qu'ils

ressortai ent par exenple des accords de |' OVC.
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6. Les questions relatives aux PVE devaient étre intégrées a la politique

i ndustrielle globale. Les gouvernenents devai ent cependant aussi appliquer une
stratégi e nationale visant & corriger |es distorsions préjudiciables aux PME
en s'efforcant de répondre aux besoins spécifiques de ces entreprises,

s' agi ssant notamment de |'acceés a divers services qui, dans |le cas des grandes
entreprises, étaient général enent assurés de |'intérieur de |'entreprise.

I1l. Mesures et organisnes d' aide aux PME

Recommandat i ons adr essées aux gouver nenents

7. Les experts ont recommandé que | es nmesures et |es organisnmes d' aide,
qu'ils dépendent du gouvernenent ou du secteur privé, soient congus en
fonction des besoins ou des denandes exprimges. Ils ont en outre recommandé
que des enquétes soient réalisées pour déterniner |es besoins de groupes

ci bles et évaluer les incidences des nesures, des programes ou des organi snes
consi dérés.

8. Les experts ont estimé qu' il était essentiel que |es gouvernenents
appliquent le principe de subsidiarité a |'élaboration de nesures d' appu
efficaces. En premier lieu, la mse en oeuvre de telles nesures devrait étre

| a responsabilité de tous |les acteurs, gouvernements, associations

d' entreprises et ONG Un organi sne de coordi nati on i ndépendant, au service des
entreprises, viable et admi nistré par un personnel qualifié et correctenent
rémunéré devrait étre créé. En second lieu, les nesures d'aide devraient étre
décentral i sées autant qu'il est possible.

9. Les experts ont recommandé aux gouvernenents d' encourager |a création de
réseaux de prestataires de services aux fins d une plus grande efficacité et
efficience de |'infrastructure d' appui aux niveaux fédéral, régional et |ocal
et de soutenir la recherche comerciale, les activités de pronotion
comerciale et Ies programmes de diffusion de | a technol ogie.

V. Recommandations adressées a |la CNUCED (tous domaines)

10. Les experts ont recommandé que | e dével oppenent des PME figure parm |es
questions d'intérét nondial et que la CNUCED | ance un débat sur les PME a

| ' Assenbl ée général e de fagcon que tous | es gouvernenents puissent apprécier |la
contribution des PME et exam ner |es noyens de prompuvoir ces entreprises.

11. Il's ont reconmmandé que | a CNUCED exani ne et diffuse des études de cas

relatives a des necani snes efficaces de pronmotion du di al ogue, notament
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des necani snes vi sant a assurer une représentation équilibrée, transparente et
entiére, ainsi qu a influer sur |'élaboration et |'exécution des politiques.
12. Les experts ont reconmandé que | a CNUCED réalise une étude sur les

i nstruments di sponi bl es pour éval uer |es besoins ainsi que |les incidences des
politiques et des progranmes d' aide et en diffuse les résultats aupres des
pays int éressés.

13. Il's ont reconmandé que |a CNUCED établisse un rapport décrivant |es

di fférentes catégories de politiques élaborées aux niveaux fédéral et |oca
dans différents pays. Elle devrait égal enent indiquer |es nouvelles politiques
qui pernettraient d' apporter un soutien plus efficace aux PME (par exenple,
nouvel | es mét hodes pour faciliter et élargir |'accés au crédit), étant entendu
que ces politiques devraient étre conpatibles avec |es obligations

i nternational es, notanment | es Accords de |'OMC. La CNUCED devrait envisager

d' él aborer des projets pilotes dans des domai nes stratégi ques pour contri buer
ala diffusion (en particulier aupreés des PMA) des nesures qui ont donné des
résultats positifs dans certains pays et qui pourraient étre imtées par

d' autres pays.

14. La CNUCED devrait étudier |a cohérence entre les politiques comercial es
et les politiques mcro-éconon ques et ses incidences sur |es PME

Ell e devrait en particulier détermner si les taux croissants de défaillance
de PME découl ent d'un manque d' avantage conpétitif ou d'un manque de

mécani smes d' ai de adéquats (publics ou privés) ou encore d' une infrastructure
déficiente en nati ére de services aux entreprises.

15. Et ant donné |'inportance d'une plus grande conpétitivité des PME, |es
experts ont reconmandé a | a CNUCED d' étendre ses progranmes opérationnels

- TRAI NFORTRADE, pdl es commerci aux, EMPRETEC 21, etc. - a davantage de pays et
de renforcer ses programmes relatifs au transit.

16. La CNUCED devrait encourager |es échanges de vues entre experts des
services d' appui aux entreprises, notamment sur |a question des nobyens

d accroitre |'efficacité des activités de commercialisation des PME en

i nformant davant age cell es-ci des débouchés comrerci aux et des régl ementations
conmer ci al es nationales par |le biais de foires comrercial es, d' expositions

comerci al es, de bases de données commerci al es, etc.
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17. La CNUCED devrait étudier les neilleurs noyens pour les PME d' étre

i nformées des services d' appui disponibles et pour |les organisnmes d' ai de de
proposer et de vendre leurs services. L'étude de |a CNUCED devrait passer en
revue | es nécani snes de financenent des organi snes et des services d'aide,

y conpris les questions de viabilité, d anortissenent et de politique de prix,
ainsi que le réle des prix dans |les stratégi es adopt ées pour répondre aux
besoi ns des PME

18. La CNUCED devrait rechercher des synergies avec d autres organi sations

i nternational es, en tenant conpte des travaux qu'elles consacrent aux PME.



