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TELECOVMUNI CATI ONS, FACI LI TATI ON DU COMVERCE ET EFFI CACI TE COMVERCI ALE

Recommandati ons final es

Généralités

1. Les experts ont souligné |'inportance du commerce él ectroni que en tant
qu'instrunent d' intégration dans |e comerce international des petits acteurs
(en particulier |les pays en dével oppenent, |les pays en transition et |les
petites et noyennes entreprises).

2. Il's ont reconnu qu'il inportait pour tous |les pays, surtout |es pays
en dével oppenent, de pouvoir concrétenment éval uer |es avantages potentiels
du commerce él ectroni que pour |leurs propres entreprises, en particulier les
petites et nobyennes entreprises (PME)

3. Dans ce contexte, |es experts ont souligné |'inportance des travaux de
la CNUCED en natiere d' efficacité comerciale et |la nécessité de poursuivre
| es travaux engagés par |a CNUCED et ses partenaires pour pronouvoir la mse
en oeuvre de |la Déclaration mnistérielle de Col onbus sur |'efficacité

comerciale et | es recommandati ons correspondantes (TD SYMP. TE/6). 1ls ont
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estimé que ces travaux pouvaient particuliérenment aider |es pays en

dével oppenent, notamment |es gouvernenents et |les PME, a nieux conprendre

| es processus en cours dans d'autres organi sations intergouvernenental es

s' occupant des tél écommunications - ainsi qu'a participer davantage a ces
processus - et |leurs conséquences pour |le comerce, s'agissant en particulier
de |'Union internationale des tél éconunications (UT) et de |I' O ganisation
nondi al e du commerce (OMVO)

Recommuandat i ons

l. Suivi du Synposiuminternational des Nations Unies sur
| "efficacité commerciale

4, Les experts ont estinmé que |les reconmandati ons él aborées lors du
Synposi um i nternational des Nations Unies sur |'efficacité commerciale

(Col unmbus, ©Ohio, octobre 1994) concernant |es tél écomunications constituaient
une plate-forne val abl e pour | a poursuite des activités intergouvernenental es
relatives "aux tél éconmunications, a la facilitation du commerce et a

| "efficacité comrercial e"

5. II's ont souligné que |a CNUCED devrait poursuivre ses travaux dans

ce domai ne en conpl étant | es reconmandati ons du Synposi um par |'exanmen d' un
certain nonbre de tendances et d' événenents récents, qui avaient été et
continueraient d étre d' une inportance critique pour la conpétitivité des
entreprises (notament des petites et nmoyennes entreprises) dans |es années

a venir. Ces tendances et événenents étaient notanment |es suivants

a) Poursuite des processus de libéralisation et de privatisation
engagés par un nonbre croi ssant de pays dans |le secteur des services et du
mat éri el de tél éconmuni cations; ces processus avaient été renforcés par les

récents accords de |' OMC sur |les technologies de |'information (Singapour
décenmbre 1996) et sur l|les services de tél éconmuni cations de base (Genéve,
février 1997);

b) Poursuite de |a tendance a une dimnution des prix des services

i nternati onaux de tél éconmuni cations;

C) Accél ération de |la nmise en place de nouvelles infrastructures
tell es que des systénes de satellites en orbite terrestre basse;

d) Expansi on rapide du réseau Internet, qui aurait de profondes
i nci dences sur |a fagon pour les individus et les entreprises d obtenir et

de fournir des informations, en particulier a des fins conmercial es.
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1. Autres donmmines de travail prioritaires pour |a CNUCED et ses
partenaires

6. Qutre la poursuite des travaux sur la mse en oeuvre des reconmandati ons

de Col unbus relatives aux tél éconmuni cations, les travaux de | a CNUCED sur
|"efficacité comercial e devrai ent engl ober |es domaines prioritaires
ci -apres

a) Conmerce él ectronique : Les experts ont reconnu que des concepts

comer ci aux fondamentaux tels que ceux de client, de marchandi ses et de
val i dation des pai enents ne changeraient pas, mais que |les pratiques des
entreprises et des gouvernenents devraient, elles, évoluer rapidenent pour
suivre le rythne des transformations. Certains changenments exigeraient
| " adopti on de nesures intergouvernenental es pour garantir une interprétation
consensuel | e des nouvel l es conditions et, le cas échéant, fournir a tous
| es négociants et a tous |es consommateurs des principes clairs quant aux
nouvel | es reégl es;

b) Les experts ont égal enent reconnu que |les incidences du comrerce
él ectroni que seraient différentes selon |les étapes du processus conmerci al
par exenple informations comerciales d un cbété, et docunents relatifs aux
transactions, de |'autre; dans ces deux cas, toutefois, il inporterait
d utiliser des systéenes ouverts et des nornmes international es reconnues
concernant | es données;

c) La CNUCED devrait réaliser les travaux anal yti ques et pratiques
nécessaires pour que ses nenbres aient une neilleure conpréhension des
i nci dences sur | e dével oppenent de certaines propositions faites concernant |a
m se en place d' un "cadre global" pour le commerce électronique, y conpris les
éventuel | es conséquences pour les recettes fiscales d un "conmerce |nternet
hors taxes". Elle devrait fournir aux pays nenbres intéressés un soutien
anal ytique et pratique concernant |es discussions intergouvernenentales a
venir, notanmment sur la "facilitation du conmerce” et |e conmerce des services
financiers. Une attention particuliére devrait égal ement étre accordée aux
troi s dommines suivants : 1) paienments électroniques, 2) identification
des obstacles et des solutions en mati ére de systénes nondi aux de commerce
él ectroni que, et 3) dinmensions juridiques du conrerce él ectronique;

d) Acces aux services de tél écomunications : En étroite

col l aboration avec |'U T, |a CNUCED devrait réaliser |les travaux anal yti ques

et pratiques nécessaires pour que |les pays nmenbres intéressés puissent mneux
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éval uer les diverses possibilités d avoir accés a des services de

t él écomruni cations d' appui au commerce a un codt noindre et dans des

condi tions plus favorables; une attention prioritaire devrait étre accordée a
la situation particuliére des petites entreprises et des zones sous-équi pées
(notamrent dans | es PMA);

e) M se en val eur des ressources humaines : La CNUCED est invitée a

poursui vre et a dével opper ses activités visant a renforcer |es conpétences
des décideurs et des négociants dans | es pays en dével oppenment et |es pays
en transition en nmati ére de comerce électronique et d' utilisation des

technol ogies de |'information aux fins de la facilitation du commerce et

de |'efficacité commerciale, s'agissant en particulier du réseau Internet.

7. Les experts recommandent donc que |a Comm ssion des entreprises, de |la
facilitation du commerce et du dével oppenent convoque aussito6t que possible
des réunions d' experts sur : 1) les aspects de |'efficacité comerciale
concernant | es services bancaires et |es assurances (y conpris |es paienents
él ectroni ques); 2) les obstacles a un systéne global de transactions
comerci al es él ectroni ques couvrant a la fois les exportations et |les

i nportations, et |es organes auxquels inconberaient |es nmesures a prendre; et,
a un stade ultérieur, 3) les dinensions juridiques du comerce él ectroni que

et autres aspects juridiques pertinents des pratiques comerci al es et de
|"efficacité comerciale; et 4) la nmise en val eur des ressources hunmi nes dans
| e domaine de |'efficacité conmerciale (s'agissant plus particuliérenment du
comer ce €l ectroni que).

I1l1. Recommndations concernant les activités d'assistance techni que

8. Les experts ont denmandé a |la CNUCED, dans les linmites des ressources
di sponi bl es, d'élargir son assistance aux pays intéressés dans |es

six secteurs de services définis au Synposium |l conviendrait a cet égard
d' encourager fortenent |a coopération Nord-Sud et Sud- Sud.

9. Les participants ont égal enent souligné |'inportance du programe de |a
CNUCED rel atif aux pbles commerci aux pour |e renforcenment des capacités des
petites et noyennes entreprises d'identifier les possibilités d utiliser les
t él écomruni cations pour |eurs transactions comerciales et d acquérir la
maitrise des él énents de base du conmerce électronique. Ils ont insisté sur

["intérét d' une coopération accrue entre |l es pOl es conmerci aux aux niveaux
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bilatéral, régional et international. |l conviendrait d' étudier plus avant

| es possibilités de resserrer les liens institutionnels entre |les poles
cCoNnmMer ci aux.

10. Une attention spéciale devrait étre accordée a |l a coopération avec
["U T, en particulier avec | e secteur du dével oppenent et |es programrmes
pertinents du Plan d' action de Buenos Aires, notament |e Programre 9
(annexe 2), de facon que | e comerce électronique soit un él énent a part
entiére du projet de création de tél écentres conmunautaires pilotes dans

| es zones rurales et les régions isol éées des pays en dével oppenent.

11. Les participants ont estiné que |la poursuite de |a coopération entre
| e programme relatif aux pbles comerciaux et |e progranme TRAI NFORTRADE
contribuerait notablement a la formation d'instructeurs, de décideurs et de
praticiens du commerce aux nouvell es techni ques du comrerce international
Il's ont souligné a cet égard |'utilisation qui pouvait étre faite de nméthodes
de tél éensei gnenent.

I V. Coopération interinstitutionnelle

12. Les participants se sont félicités de |a coopération existant entre

| a CNUCED et d'autres organi snmes des Nations Unies dans | e domai ne de
|"efficacité comerciale, en particulier le Centre du commerce internationa
(CCl), la Comm ssion économ que pour |'Europe de |I'ONU et |e Progranme

des Nations Unies pour |e dével oppement (PNUD). |ls ont égal ement souligné

| es possibilités de dével opper |a coopération entre la CNUCED et d'autres
conmi ssi ons économ ques de |'ONU (en particulier Ia Conm ssion économ que

pour |"Afrique - CEA), ainsi qu' avec |' Organisation nondiale du commerce (OW)
et la Comm ssion des Nations Unies pour le droit comrercial internationa
(CNUDCI ) .

13. Les participants ont loué la CNUCED et |'U T pour |e remarquabl e niveau
de coopération dont elles avaient fait preuve dans |'organi sation conjointe de
| a Réunion d' experts et de la réunion TelecomlInter@tive 97. |Ils ont exprimé
| e voeu que cette réunion particuliére serve d exenple et de référence pour

de futurs efforts institutionnels de néne nature.



