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I NTRODUCT! ON

1. Dans | es concl usions concertées qu' elle a adoptées a sa deuxiéne
session, |la Conm ssion des entreprises, de la facilitation du comrerce et

du dével oppenent a déci dé de convoquer une réunion d' experts sur |le théme du
"Renforcenent des capacités dans | e domai ne du commerce électronique : mse
en val eur des ressources humai nes" *.

2. Le présent docunent a été établi par |le secrétariat en vue de stinmuler
| es discussions entre experts. Il se conpose de quatre parties. La premére
souligne |'inportance des ressources humai nes dans |l a "nouvelle économ e" de

["information. La deuxi énme tente de cerner plus précisénent |a nature des
besoins de formation dans |e domai ne du commerce él ectronique. La troisiene
partie se propose d'identifier |es avantages conparatifs de |a CNUCED pour |es
types de formati on nécessaires. La quatriéne et derniére partie conprend

quel ques propositions concretes de formations susceptibles de renforcer les
capacités des pays nenbres en mati ére de comerce él ectroni que.

l. Contexte : capital humain et "nouvelle écononi e"

3. Ce n'est pas |l e noindre des paradoxes de |a révol ution technol ogi que

des 20 derni éres années que d' avoir replacé le facteur humain au centre des
mécani smes de conpétitivité. Toutefois, ce résultat apparait sonme toute
naturel lorsque |'on congoit que |les technologies de |'information ont fait de
la créativité, de |'innovation et des idées en général |e noteur de nonbre

d activités de la "nouvelle écononie" (voir |'encadré ci-dessous).

Encadré 1

Qu’est-ce donc que la "nouvelle économie" ?

"On désigne par "nouvelle écononie" un nonde dans | equel |es individus
travaillent avec | eur cerveau plutét qu avec |leurs nains. Un nonde dans
| equel | es technol ogies de | a conmmuni cati on créent une concurrence
nondi al i sée - non seul enent pour |es chaussures de sport et |es ordinateurs
portabl es, mais aussi pour les préts bancaires et d autres services que |'on
ne peut enballer et expédier par conteneurs. Un nonde dans | eque
| "innovation est plus inportante que | a production de nasse. Un nonde dans
I equel le capital s'investit dans de nouveaux concepts ou dans |es npbyens de
| es créer, plutét que dans de nouvell es machi nes. Un nonde dans |equel le
changenent rapi de est une constante. Un nonde aussi différent de son
prédécesseur que |'ére industrielle |'a été de |'eére agricole. Un nonde s
di fférent que son énergence ne peut étre qualifiée que de "révolution" (...)

M crosoft enregistre des ventes annuelles de 11 nmilliards de dollars,
et la plus grande partie de son capital entre et sort de ses immeubles,
vétue de T-shirts. (...) Le résultat : de nouvelles régles de concurrence,
de nouveaux types d' organi sation, et de nouveaux défis pour |e managenent"

John Browni ng, "Encycl opedia of the New Econony", WRED, mars 1998

' TD/B/COM 3/L.7, 9 décenbre 1997, par. 21.
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4, Si, comme |le prévoient |es experts, | e comerce électronique atteint

300 mlliards de dollars au cours des deux prochai nes années, |es conséquences
de ce phénonene toucheront |la nature ménme du conmmerce international et
nodi fi eront | es mécanisnes qui relient commerce et dével oppenent. Qutre son
vol ume, c'est la nature nméne du comerce él ectronique qui risque d' avoir

| "inpact le plus inportant sur |e processus de dével oppenent économ que des
pays en dével oppenent, et sur leur intégration dans |'éconon e nondialisée.

La participation des petites et nobyennes entreprises a ces échanges nouveaux
recele a cet égard une inportance et un potentiel remarquables.

5. O, le contexte technique, juridique, fiscal et écononm que dans | eque

| e comrerce él ectroni que est appel é a se dével opper connait actuel | enent une
évolution trés rapide. Les quatre propositions initiales pour un "cadre
nondi al du conmerce él ectroni que" (Etats-Unis, Union européenne, Japon et
OCDE) se précisent et convergent progressivenent : le sujet du comrerce

él ectroni que comence a étre abordé & |’ Organi sati on nondi al e du comerce
(OVMC), et |'OCDE lui consacrera une réunion mnistérielle a Gtawa, en octobre
prochain. La CNUCED el | e-nménme poursuivra son travail anal ytique et

opérationnel sur ce sujet, qui sera au centre de |la preniére réunion de

"Partenaires pour |e dével oppenent” (Lyon, novenbre 1998).
. | nportance des ressources humai nes dans | e comerce €l ectroni que

6. On aurait tort de penser que |l e conmmerce él ectronique se réduit a un
ensenbl e de techni ques et d' échanges d'informations. Au bout du conpte, les
échanges de biens et de services que pernet | e commerce él ectroni que ne sont
pas fondanental ement différents de ceux qui rel évent du conmmrerce
traditionnel : ils requiérent |'intervention d homes et de femes capabl es
d identifier des opportunités d' affaires, de trouver des intermédiaires de
confiance, et de nettre en oeuvre une chaine conpl exe de prestataires. Ces
hommes et ces femmes doi vent donc autant que par |e passé connaitre |es
pratiques et les outils du commerce international

7. En outre, |les techniques nodernes de |'information, notament depuis le
dével oppenent a |’ échelle planétaire de |I'Internet, donnent aux entreprises
qui y ont accés et qui les nmaitrisent un avantage suppl énentaire sur |leurs
concurrents. En effet, elles pernettent 1) de dimnuer |es colts de
transaction, notamment par |le biais de |la désinterngédiation, 2) d' accéder plus
rapi dement a |'information stratégi que concernant un produit, un marché ou un
partenaire potentiel, et donc de devancer |a concurrence, et 3) d' échanger des
bi ens et des services nouveaux ou autrefois réputés "non commerci al i sabl es"

La connai ssance des techni ques sous-jacentes du conmerce él ectroni que requiert
donc une formation suppl énentaire spécifique.

8. Enfin, alors que s'érige rapidenent un cadre général de regles et de
di sci plines pour un comerce €l ectroni que véritablenent nondial, il est

i nportant que tous |es pays intéressés puissent participer activenment et
positivenent a son élaboration. Il est donc nécessaire que |les pays en
dével oppenent en particulier disposent de cadres fornés a |l a négociation

i nternational e dans | e donmi ne du comerce €l ectroni que.

9. La participation de tous, et notamment des pays en dével oppenent et de
l eurs entreprises (en particulier les petites et noyennes entreprises) aux
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nouveaux marchés nondi al i sés du conmerce él ectronique requiert donc au noins
trois types d efforts en mati ére de fornation :

a) Formati on aux techni ques génériques du comerce international
b) Formati on aux techni ques sous-jacentes (acceés aux reéseaux,
utilisation de |'Internet), et aux outils spécifiques du comerce él ectroni que

(sécurisation des nessages, environnenent contractuel, facturation et
pai ements, par exenple);

c) Formati on aux thénes de | a négociation internationale dans le
dormei ne du conmerce él ectroni que.

I1l. ROle et potentiel de | a CNUCED

10. Le comerce électronique a connu au cours des derni éres années un

dével oppenent d'autant plus rapide que |es réponses "technol ogi ques" sont
arrivées plus vite que beaucoup ne |'avaient anticipé. Cette accél ération de

| " histoire a eu deux conséquences inportantes : 1) |les réponses éconon ques,
(qui paye quoi et comment ?), juridiques (cryptographie, propriété
intellectuelle, contrdle des contenus) et réglenentaires sont actuellenment |les
princi paux obstacles au dével oppenment du commerce él ectroni que, et 2) dans un
envi ronnenent technol ogi que en nutation rapide et constante, toute
"théorisation" du conmmerce él ectroni que deneure un exerci ce hasardeux; seuls
ceux qui pratiquent |e conmerce électronique |e connaissent bien. Ce dernier
poi nt donne toute son inportance aux activités opérationnelles entreprises par
| a CNUCED depui s de nonbreuses années dans des donmmines tels que |la
facilitation du comerce, |'automatisation des données douani eres (SYDON A),

| es systénes d'information |iés aux transports (SIAM, et |e comrerce

él ectroni que |l ui-nméne (Programme relatif aux pbles conmerciaux).

11. L' exi stence de réseaux de formation tels que ceux de TRAI NMAR ou

TRAI NFORTRADE vi ent conpl éter ce tabl eau, et offre aux pays nenbres de la
CNUCED une occasion privil égi ée de conbi ner substance et nodalités. En effet,

| es techni ques nodernes de formation qu' autorisent aujourd' hui |es

technol ogies de |'information (vi déoconférences interactives, enseignenent a
di stance, auto-formation sur CD-ROM par exenple) peuvent étre un outil idéa
pour la formation des ressources humai nes dans | e donmai ne du comrerce
€électronique. L'utilisation & cet effet du réseau nondi al de p6l es commrerci aux
(GTPNet) recele un potentiel considérable.

12. Al ors que se prépare la prem ére réunion de "Partenaires pour le

Dével oppenment" (Lyon, novenbre 1998), |a CNUCED est en mesure de créer de
pui ssants partenariats avec des acteurs privés et publics, gouvernenentaux,

i nt ergouver nenent aux, et non gouvernenent aux, qui donneront a ses efforts de
formati on dans | e domai ne du conmerce él ectronique |a pertinence et |'inpact
nécessaires.

13. En conbi nant ces quatre avantages conparatifs (expérience pratique du
conmer ce él ectroni que, expérience de la formation, maitrise d' un réseau
nondi al d'information, et capacité de nobiliser des partenariats), |la CNUCED
est en nesure de satisfaire quel ques-uns des besoins |es plus urgents de ses
nmenbres en mati ére de formati on des ressources humai nes pour | e commrerce
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él ectroni que. La section suivante propose quel ques exenpl es, que |es experts
pourront souhaiter discuter, affiner et enrichir.

V. Proposi tions pratiques

14. Dans | e cadre de ses activités de coopération technique, |a CNUCED a
d' ores et déja entrepris la conception et la diffusion d outils de formation
des ressources hunmai nes au conmerce électronique. Elle |le fait notament par
| e truchenent du programe TRAI NFORTRADE et du progranme relatif aux poles
commer ci aux.

15. Dans | e cadre du projet TRAI NFORTRADE RAB/ 96/ 001 financé par | e PNUD et
| " ATFP pour | es pays arabes, une série de cours de formation portant sur

| "efficacité comerciale en général est en cours de dével oppenent. Ces cours,
qui se présentent sous la fornme de dossiers pédagogi ques, s'adressent aux
praticiens du comerce international et & des étudiants. Ils sont ms a la

di sposition d'institutions de formation de la région. Ils s'appuient sur
["utilisation de noyens él ectroni ques de formation a di stance conprenant

CD- ROM cassettes vidéo et manuels. Des formateurs | ocaux et régi onaux fornes
dans | e cadre du projet organisent les formations de fagon que |'ensei gnenent
a distance conporte entre le formateur et |le bénéficiaire une relation par
noyen él ectroni que (tél éphone, tél écopieur, courrier électronique, |nternet,
etc.). Des sessions de groupes sont égal enent organi sées par |les formateurs.
Un dossier sur "Le financenent du comerce et des pai enments” sera disponible
en | angue angl ai se en juin 1998.

16. Ce cours TRAI NFORTRADE d’ ensei gnenent a di stance sur | e conmmrerce
él ectroni que pour |es pays arabes conportera plusieurs nodul es couvrant |es
suj ets suivants

i) Aspects juridiques du conmerce él ectroni que;

i) Transferts de fonds et paienents él ectroniques;

iii) Facilitation des procédures de conmmerce él ectroni que;

iv) I nf ormati on conmer ci al e;
V) Mar keti ng comer ci al
17. Les objectifs pédagogi ques et |le contenu détaillé de ce cours seront

présent és pour avis et reconmandati ons au groupe d' experts sur |e comrerce
él ectroni que. Pour préparer ce cours, |la CNUCED s'appuie sur les principales
institutions et organisations international es ayant acquis une expérience de
ces différents sujets et plus particuliérement sur la CNUDCI, |e CCl
(CNUCED/ OMC), et |l a Commi ssion économ que pour |’ Europe de |' ONU.

18. En coopération avec des experts du conmerce électroni que, |a CNUCED
s' efforcera égal enent de nettre ces cours a |la disposition des cadres

d' entreprise grace au réseau de pbles commerci aux. Un dossi er pédagogi que
présentant des caractéristiques senbl ables et portant sur |e "Conmmrerce

él ectroni que" est actuellement en préparation.
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19. Une formation spécifique concernant |es aspects juridiques du comrerce
él ectroni que est envisagée, en coopération avec la CNUDCI. Dans |le cadre de
ses efforts de formation a la diplomatie conmerciale, |a CNUCED pourrait
prévoir un nodul e spécifique sur le commerce électronique. Enfin, parm les
autres donmi nes de formati on auxquels | a CNUCED pourrait contribuer, certains
mériteront sans doute une attention particuliére de la part des experts

i) Contrats, facturation, paienments et assurances;
i) Sous-traitance et appels d' offres;
iii) Conception et gestion de sites conmerciaux sur Internet.

20. Dans un grand nonbre de cas, |la capacité de |a CNUCED de fournir ces
formati ons dépendra beaucoup des financements qui pourront étre obtenus a cet
effet. Les donateurs publics seront donc sollicités en tant que de besoin. |
est néannpi ns évident que | a conpétence du secteur privé (entreprises actives
dans | e commerce él ectronique, telles que | es banques, notament) devra elle
aussi étre nobilisée. En ce sens, |la prochaine réunion des "Partenaires pour

| e dével oppenent" (Lyon, novenbre 1998) doit étre consi dérée conme un
événenent inportant.



