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| . RECOMMANDATI ONS CONCERTEES *
A. Généralités
1. Les experts sont conscients de |'inportance du comerce él ectroni que

pour | es échanges et | e dével oppenent et considérent que |a CNUCED peut
beaucoup contribuer aux activités actuelles et futures dans ce donai ne.

El |l e possede en particulier un avantage conparatif du fait qu' elle peut faire
un travail a la fois analytique et pratique. Elle peut aussi aborder le
conmer ce él ectroni que dans une perspective intersectorielle, vu son nandat

et ses conpétences dans un large éventail d'activités conpl énentaires

- facilitation du comrerce, douanes, services bancaires, assurances,
transport, etc. Ces atouts sont particuliérenment utiles pour répondre aux
besoins de formati on des pays en dével oppenent, et notamrent des pays |les

noi NS avances.

B. Inportance de |a mise en val eur des ressources humai nes
pour | e comrerce él ectronique

2. Vu la rapidité du progrées technique ainsi que |la spécificité des

probl émes juridi ques, réglenmentaires, sociaux et économ ques posés par le
dével oppenent du commerce él ectronique, il est prinordial que tous |es pays
di sposent d'outils idoines pour nettre en val eur | es ressources humai nes dans
ce domaine. Il inporte en particulier d accroitre |la capacité des entreprises
de noi ndres dinmensions (petites et noyennes entreprises) de participer au
comer ce €l ectroni que

w

Un effort inportant est nécessaire pour aider |es pays en dével oppenent
a meux conprendre la nature et le rdle du conmerce électronique. A cette fin,
il est essentiel d' établir des définitions, des analyses et des études
économ ques concernant |es incidences du comerce él ectroni que (et des
propositions faites a ce sujet) sur |les échanges et |e dével oppenent.

4, Des connai ssances, une expérience et une sensibilisation accrues dans le
dormei ne du conmerce él ectronique stinuleront et amélioreront |la participation
des pays en dével oppenment aux discussions internationales sur |a question

not amment sur les nornes. Ces efforts collectifs contribueront ainsi a

| ' établissement d' un cadre pour | e conmerce él ectroni que nondi al, dans
["intérét de tous |les participants.

C. Recommandati ons adressées a | a CNUCED

5. En coopération avec |es organisations et organi snes conpétents,

 a CNUCED devrait poursuivre ses activités d' assistance technique pour |la
formati on au commerce él ectronique, et en particulier la formation
d'instructeurs. Son assistance devrait étre axée sur trois grandes catégories
de personnes

'Adopt ées par |es experts a |a séance pléniere de cloture, le ler juillet
1998.
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i) responsabl es et négoci at eurs;

i) dirigeants de petites et nmoyennes entreprises et professionnels du
commer ce

iii) techniciens (y conpris |les spécialistes de |'échange de données

informatisé et de |'Internet).
6. La CNUCED devrait poursuivre ses travaux dans |es donmi nes suivants
i) Anal yse théorique et quantitative des effets du conmerce

él ectroni que sur |es échanges et |e dével oppenent;

ii) Organi sation de séminaires régionaux pour meux informer les Etats
nmenbres des possibilités et des enjeux du comrerce él ectronique,
et de |'état actuel du débat sur |a question (propositions
concernant |'établissenment d' un cadre nondial pour |le comerce
él ectroni que, négociations et discussions internationales en cours
dans di verses organi sations);

iii) Mse au point et diffusion de nodul es de formati on au comerce
él ectroni que, en particulier dans | e cadre du progranmne
TRAI NFORTRADE avec | a coopération d'autres organisations et le
concours financier du Progranme des Nations Unies pour |le
dével oppenent (PNUD); pronotion de techni ques nmodernes
interactives (CD-ROM Internet) et du tél éensei gnenent, conpte
tenu des particularités culturelles et linguistiques |ocales;

iv) Utilisation du réseau nondi al de pbl es comerci aux pour |a
di ffusion d outils de formati on au commerce él ectroni que ai nsi que
pour |'échange constant de rensei gnenents et de données
d' expérience entre ceux qui pratiquent cette fornme de commerce.
A cet égard, il convient d' accorder une attention particuliére aux
stages de fornmation thématiques sur |'évolution actuelle des
logiciels et sur |'application de techniques de pointe au conmerce
él ectroni que

7. Afin d offrir les outils les plus actuels et les plus utiles pour |a
formati on au commerce él ectronique, |a CNUCED devrait poursuivre activenent sa
politique de coopération interinstitutionnelle et chercher a obtenir |'appu
techni que d' organi snmes ou organi sati ons comme |' Organi sati on nondi al e du

comerce (OMC), |'Organisation internationale du Travail (O T), |'Union

i nternational e des tél écomunications (UT), le Centre du comrerce
international (CCl), |'Organisation nondiale de |la propriété intellectuelle
(OWPl), la Comm ssion des Nations Unies pour le droit comercial internationa
(CNUDCl), le PNUD, |I'Institut des Nations Unies pour la formation et |a
recherche (UNI TAR), |a Banque internationale pour la reconstruction et le
dével oppenent (BIRD), |le Fonds nobnétaire international (FM), |'Organisation
de coopération et de dével oppenent écononi ques (COCDE), |a Chanbre de commerce
internationale (CCl) et |'Internet Society, ainsi que des conm ssions

régi onales de |'ONU et d'autres organi sations régionales. Dans ce contexte,
la CNUCED pourrait jouer un rdle inportant en sensibilisant ces organisations
a la nécessité dinscrire | e conmerce électronique a |leurs propres progranmes
de formation.
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8. Les donateurs et partenaires devraient fournir un appui financier et
technique a | a CNUCED dans cet inportant donai ne.

9. La CNUCED devrait redoubler d' efforts pour établir des partenariats avec
la société civile en vue d' offrir des outils appropriés de formation au
conmer ce électronique. L' organisation de |a preniére réunion "Partenaires pour
| e dével oppenent” a Lyon, du 9 au 12 novenbre 1998, offre une occasion

hi stori que de renforcer |'action dans ce donmi ne. Le Sommet de Lyon, aprés la
réunion nmnistérielle tenue par |'OMC en nmai 1998 et la réunion mnistérielle
de |' OCDE qui aura lieu & Otawa en octobre 1998, devrait inciter tous les
pays a contribuer a |'établissenent d' un cadre nondial pour |e comrerce

él ectroni que.
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1. RESUVE DU PRESI| DENT
1. Les di scussions infornelles se sont déroul ées de nmani ére a favoriser un

échange de plus en plus poussé de données d' expérience a nesure que |es
différents sujets étaient présentés. Qutre |la question de |la mse en val eur

des ressources hunmai nes en général, les experts ont exam né |'évol ution
récente du commerce él ectronique et |es besoins de formation qui en

découl aient. Puis ils ont étudi é dans le détail |es programes de formation en
cours d' él aboration au niveau international. Enfin, ils se sont penchés sur

| es solutions possibles qu offraient |es accords de partenariat, en se
référant en particulier & la réunion "Partenaires pour |e dével oppemrent” qu
doit se tenir a Lyon en novenbre 1998. Ces discussions se sont par |la force
des choses étendues a d' autres sujets lorsque |es probléemes et |es enjeux ont
ét é abordés. Ces échanges de vues ont été fructueux pour les participants,
mais | e présent résumé ne peut en rendre conpte que de nmaniére partielle.

A. Facteurs clefs intervenant dans |la nise en val eur
des ressources hunai nes

2. Lors de la présentation du premer sujet, le secrétariat a fait observer
que

a) La mise en val eur des ressources humai nes ne se réduisait pas a
la formation : celle-ci devait normal enent s'inscrire dans un processus qu
permettait a chacun de recevoir une éducation adaptée, d'exercer des fonctions
correspondant a ses capacités et a ses possibilités ainsi que de val oriser ses
connai ssances, ses aptitudes et son expérience, et qui incitait et aidait
chacun a utiliser ses nouvelles conpétences. Tous ces aspects étant
i nterdépendants, |es questions sous-jacentes devai ent étre exam nées ensenbl e.

b) La formation était intinenent |iée au changenment : qu'elle en soit
| a cause ou | a conséquence, elle devait toujours s'acconpagner d'une volonté
de changenent dans le cadre ou elle devait étre dispensée; tout projet de
formati on devait donc partir du principe que |'infrastructure, |es systéenes et
| es méthodes évol uerai ent en conséquence.

c) Trop souvent, |la formation ne parvenait pas a répondre aux
attentes et ne recueillait donc pas |'adhésion franche des intéressés.

Sans | eur appui, elle perdait de son efficacité, ce qui aboutissait a un
cercle vicieux. Lorsque de nouveaux progranmes de formation étaient élaborés,
il était essentiel de prévenir un tel état de choses ou d'y remédi er d' enbl ée.
Toute formation envi sagée devait pouvoir recueillir |'adhésion sans faille de
| " ensenbl e des intéressés - professionnels, gestionnaires, fonctionnaires

et personnel

d) Des programmes de coopération tels que TRAI NFORTRADE et TRAI NVAR
étai ent un bon noyen d' anéliorer la qualité et |'éventail des services | ocaux
de formation, mais n' étaient efficaces que s'ils s'inscrivaient dans le cadre
d' une politique de mise en val eur des ressources humai nes, a laquelle ils ne
saurai ent se substituer

3. Les experts ont esting qu'un certain nonbre de conditions devaient étre
réuni es pour que des pays ou des entreprises puissent participer de manieére
probante au conmerce él ectronique; |'une des plus inportantes tenait a la
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présence de personnes conpétentes a divers postes, d' ou |la nécessité des
politiques de m se en val eur des ressources hunaines.

4, Un orateur a fait observer que |es personnes d' un certain age avai ent du
mal a assimler |es techniques nodernes, ce qui pouvait les rendre

i nenpl oyabl es. Des craintes anal ogues ont été exprinmées quant au risque de

mar gi nal i sation, en particulier pour les petites et nobyennes entreprises (PME)
en Afrique. Toutefois, des experts ont constaté que |e commerce él ectronique
était de plus en plus convivial et que la formati on devenait accessible a
tous. Du fait de la rapidité des nutations, la formati on devait étre néannpins
soupl e, renouvel abl e et conti nue.

5. Les pays devaient prendre conscience du fait qu'ils étaient parties
prenantes dans |' écononi e nunéri que nai ssante. Il ne suffisait pas de se
préparer isol énment au conmerce él ectronique, ni méne de maitriser |'ensenble
des technologies de |'information. Pour réussir, toute soci été avait besoin de

la participation d un large échantillon de personnes consci entes des probl énes
en jeu et pouvant contribuer a leur solution. Selon des études réalisées

au Canada, |es personnes dépourvues de conpétences techni ques étaient souvent
bi en di sposées a | ' égard des progrés récents de |'él ectronique, nmais ne
nesurai ent pas | es avantages concrets que ceux-ci pouvaient procurer. |l était
partout nécessaire de susciter une sensibilisation et ce, tant par la
formati on que par des nesures pratiques visant a fanmiliariser au quotidien

| " ensenbl e de | a popul ation avec |l es technol ogi es nbdernes. Vu | a nécessité

d' assimler en permanence des connai ssances, |'accent devait étre ms sur

| " apprentissage plutét que sur la fornation

6. Les experts de pays en dével oppenent ont estim que |eurs pays avaient
grandenent besoin de recevoir une assistance et des conseils dans | e domai ne
du commerce él ectroni que. Cependant, aucun pays n'était franchement plus
avancé que les autres, tous se trouvant au stade de |'apprenti ssage dans un
envi ronnenent en rapide nutation. Tous pouvaient tirer avantage des
instruments a élaborer et a nettre en conmun, mai s tous pouvai ent égal ement
apporter leur contribution. Les experts ont reconnu que |a CNUCED possédait un
avant age conparatif concernant les conseils et |'appui a fournir et ont jugé
nécessaire que |la CNUCED continue a s'intéresser aux questions relatives au
conmer ce él ectroni que, en collaborant autant que possible avec d' autres

organi sations a vocation techni que ou régionale.

7. Il fallait distinguer deux types de conmerce él ectronique, |'un touchant
les relations avec | e consommteur, |'autre | es échanges entre entreprises.
Ce dernier étant |le noteur du dével oppenent, il devrait recevoir une plus

grande attention de |la part de |a CNUCED.
B. Evolution du commerce él ectroni que

8. Le secrétariat a fait observer que |le conmerce él ectronique était devenu
une conposante essentiell e des échanges internationaux; |la technol ogie étant

bi en i nplantée, son utilisation se heurtait surtout a des obstacles d' ordre
institutionnel, notamment réglenentaire et culturel. Les conportenents et |es
capacités du personnel étaient, a de nmultiples niveaux, d'une inportance
prinmordiale. Il s'agissait a la fois de s'intéresser au conmmerce él ectronique,
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de pouvoir fixer des objectifs, de maitriser les techniques et de les utiliser
dans un climat de confiance. Pour y parvenir par le biais de |la formation, i
fallait définir |es groupes visés, des théemes et des techni ques

a) Les groupes visés englobaient |es responsables de |I'él aboration
des politiques, |es négociateurs, |les gestionnaires, les
négoci ant s/ prof essionnels et les techniciens participant a |'échange de
données i nformati sé;

b) Parm |es thenes a aborder, il convenait de mentionner |es notions
de base, |'évolution récente, |les probl énes de sécurité et de confidentialité,
des questions juridiques, budgétaires et réglenentaires et |es aspects
pratiques de |la mse en oeuvre;

C) Les techni ques connues faisaient ressortir |a nécessité de
nettre en comun | es conpétences des différents partenaires, notament de
| ' Organi sation nondiale du conmerce (OMC), de |' Union international e des
t él écommuni cations (U T), de |I'Organisation nondiale de |a propriété
intellectuelle (OWIl), du Centre du comrerce international (CCl), de
["Institut des Nations Unies pour |la formation et |a recherche (UNI TAR),
des conmmi ssions régionales de |' ONU et des organi sati ons non gouver nenent al es;
constituer des réseaux entre les utilisateurs et toutes |les parties ayant des
connai ssances a transnmettre, en tenant conpte de |'expérience que |la CNUCED a
acqui se en natiére de mse en place et de coordination de réseaux de formation
et de réseaux commerci aux; et recourir aux technol ogi es de pointe,
en particulier pour |e téléenseignenent interactif.

9. Les participants ont estinme que | e conmerce él ectroni que pouvait dans

| es années a venir contribuer de mani ére appréci abl e au dével oppenent et
jouerait un rdle inportant dans |'intégration sociale et la croissance

économ que. Cependant, il ne pouvait étre pleinement ms a profit que pour

I es entreprises et |es pays capables de s' adapter a ses exigences, de
maitriser la technologie et de s'en servir de nmani ére créative. A ce propos,
certains se sont inqui étés de ce que |les pays en dével oppenent ne pui ssent pas
expl oiter ces techniques et, en raison de | eur nméconnai ssance du sujet et de
| eur inexpérience, ne soient pas en nesure de promouvoir et de défendre |leurs
intéréts dans |l es instances publiques |orsque seraient fixées |es nornmes
nondi al es.

10. De nonbreuses organi sations participaient aux travaux entrepris a

| ' échel on nondi al pour nettre en place | e comerce él ectroni que, en s'occupant
not amment des questions relatives au cadre juridique, a la sécurité de
["information et a la nornalisation. Vu |l a pression constante exercée par |es
avancées techni ques, |l e processus de concertation se limtait général enent aux
parties qui étaient prétes a participer imediatement et activenent aux
travaux. Les pays qui étaient encore peu au fait des enjeux et de la facon de
procéder s'en trouvai ent désavantagés, ce qui rendait une plus large diffusion

de services de formation dans | es domai nes connexes d' autant plus nécessaire.

11. Pl usi eurs pays avaient créé des conités de haut niveau chargés
d' exam ner divers aspects du conmerce électronique. Différentes fornmules
s' étant révél ées extrénenent utiles en Inde, aux Philippines et en Turquie,
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| es démar ches suivies pouvai ent étre transposées ailleurs. Les hauts
responsabl es et |es cadres devai ent évi denment étre conscients des enjeux
fondanent aux, d'ou |la nécessité d' assurer au préal abl e une fornmation et
un apprenti ssage

12. Concernant |a population visée par la formation, les intervenants ont
soul i gné que |l e commerce électronique relevait la plupart du tenps du secteur
privé, mais que |es pouvoirs publics devaient se rendre conpte des probl énes
sous-jacents pour |esquels |eur soutien pouvait s'avérer nécessaire. Il Ileur
fallait étre attentifs aux besoins existant en nati ére de m se en val eur des
ressources humai nes, tache qui, selon un orateur, inconbait spécifiquement

au secteur public, et aider les PME & se |ancer dans | e comerce él ectroni que.

13. Les grandes entreprises pouvai ent s'adapter assez facilement a ce type
de commerce, ce qui n'était pas le cas des PVME; la création d une page
d' accueil pouvait grandenent contribuer a améliorer |es perspectives de ces

derni éres. Pour certaines, il s'agissait néme d' une étape considérable a
franchir : les sociétés se |ancant dans |l e comerce él ectroni que avai ent tout
aut ant besoin d'assistance techni que que de fornmation. Toutefois, |'éventai

des services d' assistance technique étant Iinité, la nmse au point de cours de
base destinés a étre largenent diffusés ou, sinplenent, de directives devait
denmeurer un objectif fondanmental. Un intervenant a fait observer qu' une telle
formation était particuliérenment inportante pour |es PVME de | a République

de Corée qui, a son avis, pouvaient grandement tirer parti d' un programme de
coopération tel que TRAI NFORTRADE

14. Comme |'ont fait remarquer quel ques orateurs, de nonbreux pays

s'inqui étaient de |la prédom nance de |'anglais comre | angue de travail pour

| e comerce él ectroni que, qui pouvait enpécher certains utilisateurs d'vy
partici per pleinenent et de profiter des avantages qu'il offrait. Il senblait
toutefois que | es nouvell es technol ogi es pernettent une grande soupl esse et
qu' un |l arge accés au conmnerce électroni que soit envisageable en utilisant des
| angues noi ns répandues. Méne si une telle flexibilité était particulieérenent
i nt éressante pour |es PME des pays en dével oppenent, il y avait bel et bien un
obstacle, qui ne pourrait sans doute étre surnonté qu' en fourni ssant
conj oi ntenent des logiciels, un appui technique et une formation. Il fallait
ala fois connaitre |'anglais de |'Internet nobyennant probabl enent une
formation et recourir a des logiciels de traduction. La encore, |'accent ms
sur |'accroi ssement des connai ssances et des conpétences, plutdt que sur |la
formation traditionnelle, nontrait que la mse en val eur des ressources

humai nes passait par |'instauration d un clinmat propice a |'apprentissage.

15. Certains pays plus avancés avaient tiré des enseignenents qui pouvai ent
étre appliqués tels quels dans d' autres pays, ce qui ouvrait un chanp

i ntéressant pour la constitution de partenariats qui pernettrai ent de partager
directenent des données d' expérience. S il était possible de dégager des

| econs du parcours de pays comme | e Canada, |'Inde et | e Royaume-Uni qui

des | e début, avaient adapté |leur politique aux nouvel |l es technol ogi es
utilisées dans |le secteur du commerce, on pouvait en faire autant ailleurs

et transnmettre |'expérience acqui se dans d' autres régi ons du nonde. Une

organi sation avait pu, en Chine, par exenple établir des |liens avec |'étranger
grace au réseau nondi al de pdles comerci aux de | a CNUCED
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16. Les experts ont considéré qu'il serait utile que |la CNUCED réalise des
études pernettant de recenser et de faire connaitre des expériences positives.
Il existait en particulier diverses possibilités de formati on spéci alisée dans
des donmines |iés au conmerce électronique - un nodul e britanni que de

t él éensei gnement destiné aux transitaires a notanmmrent été nentionné - qu
gagneraient a étre meux connues. Le pble conmercial de Bruxelles avait déja
pris des dispositions pour faire partager son expérience grace a un systene

de parrai nage.

17. Pour les experts, il fallait, dans un prem er tenps, inventorier et
faire largenent connaitre |les sources d'information. La CNUCED s'y enpl oyait
déja sur son site Wb en donnant de nonmbreux renseignenments sur la formation
et d' autres aspects du commerce él ectroni que. Tout en souhaitant que ces
efforts soient poursuivis, |les experts ont fait observer qu'il pourrait

s' avérer nécessaire de faire en sorte que |les pays soient meux a méne

d' accéder a |'information

C. Programmes de fornmation en cours d'él aboration

18. Le secrétariat de |a CNUCED et d'autres organisations sises a Geneve

ont présenté un exposé conmmun sur |es progranmes de formati on actuel | enent

a | ' étude pour assurer la pronotion du comerce él ectroni que. Des activités
avai ent déja dénmarré, en particulier dans |l e cadre d' un grand proj et
concernant les Etats arabes financé par |e Programme des Nations Unies pour

| e dével oppenment (PNUD). A ce titre, |'UT, le CCl, I'OMC, |'OWI et |a CNUDCl
avai ent apporté leur contribution aux travaux entrepris par |a CNUCED avec

| e concours de certains consultants. Une initiative relative au comerce

€l ectroni que avait été |lancée dans |le cadre de ces travaux et il avait été
jugé nécessaire d améliorer |es conpétences dans | e domai ne des opérations
comerci al es et des technologies de |'information, afin que les entreprises

pui ssent tirer pleinenent parti des possibilités offertes par |le comerce
€l ectroni que. Divers dossiers de formation avaient été m s au point

a) La conpétitivité, ou il était question des besoins él énmentaires
a satisfaire pour que les entreprises fonctionnent efficacenment au niveau
| ocal avec des outils traditionnels;

b) Les opérations internationales, |'objectif étant de procurer
| es conpétences requi ses pour accéder au narché international

c) Les opérations en |ligne, concernant |es noyens d'accroitre
| es capacités d'utilisation des technologies de |I'information et de |la
comuni cation; et

d) Le commerce él ectronique, visant a aider les entreprises |les plus
avancées a maitriser les outils idoines dans un environnement international

19. Ces travaux se déroul aient par le biais de consultations électroniques
- a partir d un bureau de projet virtuel - auxquelles il serait souhaitable
d' associer plus de partenaires. Les principaux él énments des prem ers dossiers
de formation seraient préts en principe d ici novenbre 1998, |la fornmation
d'instructeurs pouvant ainsi dénmarrer avant la fin de |'année.
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20. Les pays ayant déja entrepris des activités de fornati on avai ent
concentré leurs efforts sur de hauts responsabl es gouvernementaux et le
secteur des services, qui avaient besoin de connaitre |es possibilités et les
difficultés actuelles présentées par |e comrerce électronique. Il senblait
trés difficile a des techniciens dotés des conpétences requises de faire
fonction de formateurs, ce qui était une raison suppl énentaire de diffuser

| argenent | es dossiers didactiques. Lorsqu' un matériel pédagogi que
satisfaisant serait disponible, |les réseaux de formation en coopération - tels
| es programmes TRAI NFORTRADE et TRAI NMAR de |a CNUCED - seraient des plus
utiles. Ces programmes nettaient |'accent sur la formation d'instructeurs, ce
qui se prétait particuliérenent a |'apprenti ssage systématique et a la prise
en conpte de |a dinmension |ocale du conmrerce él ectronique. A cet égard, |es
p6l es conmerci aux, dont |es activités étaient égal ement coordonnées par |a
CNUCED, pouvai ent jouer un rdle particuliérement inmportant. Un appui devait

| eur étre apporté sous la forne de visites effectuées par des fonctionnaires
de la CNUCED ou des spécialistes venant des pays ayant |a plus grande

expéri ence.

21. Tout en étant conscients du | arge éventail des besoins de formation de
toutes les parties intervenant dans |l e secteur commercial, |es experts ont
soul i gné | a nécessité de di sposer de services de formati on, de rensei gnenents
et de matériels constatment ms a jour, notament sur |e comerce

€l ectronique, a |l'intention des responsables de |'élaboration des politiques,
des négoci ateurs, des gestionnaires, des professionnels, des techniciens et,
en particulier, du personnel des PVME, en |es adaptant aux conditions |ocal es.
Etant donné que les matériels de formation devaient tenir conpte de

| " évol ution rapide des technologies et de la situation locale, il fallait
gu'ils soient suffisament souples et qu'ils reposent sur des principes

sinpl es, |argenent et durabl enment applicabl es.

22. Les experts ont estiné que |'initiative relative au comrerce

€l ectroni que que la CNUCED avait |ancée en y associant les institutions basées
a Ceneve s'intéressant aux tél éconmunications et au conmerce constituait

un outil trés pratique. Méne si elle ne portait, dans un premer tenps, que
sur | es pays arabes, pour lesquels le financement était assuré, des pays

d' autres régions étaient vivenment intéressés et attendaient avec inpatience

la diffusion de ce produit. Il a été noté que |la CNUCED devait comuni quer
des informations plus détaillées sur |'Internet et étre a méne de fournir le
prem er dossier de formation conplet a certains pays avant la fin 1998. Pour
que ces dossiers puissent étre nms a jour, il a été suggéré de |les diffuser
en |ligne.

23. Des questions ont été posées concernant |es noyens d' apprécier

| es avantages du conmmerce él ectronique et de nesurer les résultats de la
formation. L'on s'est accordé a reconnaitre que |es changements constatés
apres la formation revétaient plus d'inportance que la distribution de

di pl 6mes. Les nodal ités d' observation des résultats restant a définir, les
experts ont reconmandé que |l a CNUCED se charge de cette tache, par ses propres
nmoyens ou en associ ati on avec des organi smes offrant une formati on au comerce
él ectroni que et dans des donmi nes connexes.
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D. Le dével oppenent par |le biais de partenariats

24, Le secrétariat a souligné par la nménme occasion |'inportance que |a
réuni on "Partenaires pour |e dével oppenent” de Lyon pouvait avoir pour le
dével oppenent du commerce électronique. C était la prem ere fois que | a CNUCED
s'efforcait d associer la société civile aux objectifs de |I'ONU dans le
domai ne du commerce et du dével oppenent. Un des deux "vol ets" du somet,
intitul é "Partenariats de |' ONU pour un conmerce él ectroni que nondial "
(CGETUP), porterait sur divers aspects du commerce él ectroni que : acces,
questions soci al es, apprentissage, dével oppenent de |'Internet, sécurité,
cadre juridique et accél ération de la circul ation des marchandi ses. Les
parties intéressées par ces différents thenes devai ent se rencontrer pour
définir des nodalités de collaboration en vue de progresser plus rapidenent
dans | eurs dommi nes de conpétence respectifs. Toutes celles qui avai ent une
expérience ou un produit a présenter pourraient le faire dans |le cadre de

| ' exposition organisée a |'occasion du sonmet, qui alimenterait elle-néne

| es débats.

25. On a fait observer que si |la participation des entreprises, des
institutions et des organi smes publics ayant une expérience positive était
vital e, des dispositions devaient étre prises pour s'assurer de |a présence
de personnes occupant des postes clefs dans |es pays |les plus démunis, et
not amment de techniciens provenant des pays |es npins avancés.

E. Concl usion

26. Le Président a pris note des |ouanges adressées a |a CNUCED au suj et
de | a docunentation établie aux fins de la réunion. Il inconbait & | a CNUCED
de continuer a inforner les pays et la société civile des faits nouveaux
concernant | e commerce électronique : le secrétariat devait donc participer

aut ant que possible aux nultiples réunions intergouvernenental es et techniques
organi sées sur ce sujet.

27. Le comrerce él ectroni que pouvait devenir un puissant noteur de

dével oppenent, notamment en ai dant |les PME des pays |es npins avancés a
partici per aux échanges nondi aux. Ses potentialités se matérialiseraient

uni quenment en faisant appel aux connai ssances, aux conpétences et a la
créativité de chacun, a tous les niveaux. A cette fin, les pays et les
entreprises devai ent appliquer une politique résolue de mse en val eur des
ressources hunai nes, appuyée par une vaste coopération internationale. Pour
réaliser des progrés concrets, il inportait au plus haut point d'instaurer

une soci été axée sur |'apprentissage, dans laquelle |les acteurs influents
actual i serai ent constament |eurs connai ssances, et d' établir le principe

d' un échange ouvert d'informations, ou |'évolution observée serait constanment
éval uée et |les données d' expérience partagées. L' él aboration de nmatérie

di dactique se prétant a une diffusion nondiale et Ia mse en place de
capacités locales pernettant de |'appliquer efficacenent seraient des él énents
clefs. Le secrétariat de | a CNUCED pouvait jouer un r6le central en |la

mati ére, mais il faudrait nobiliser un large appui a |'échelle internationale,
not amment auprés des organi sations international es, des gouvernenents et

de la société civile. La réunion "Partenaires pour |e dével opperent” qu

se tiendrait prochainenent a Lyon constituerait une occasion idéale d aller

de |'avant sur tous ces plans.
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1. QUESTI ONS D ORGANI SATI ON
A. Convocation de |a Réunion d' experts
1. Conforménent a | a recomuandati on fornul ée par |a Conmm ssion des

entreprises, de la facilitation du commerce et du dével oppenent a | a séance
de cl 6ture de sa deuxi éne session le 5 décenbre 1997 2, |a Réunion d' experts
sur |l e renforcenment des capacités dans | e domaine du conmerce él ectronique

m se en val eur des ressources humai nes a été convoquée au Pal ais des Nations,
a Genéve, du 29 juin au ler juillet 1998; elle a été ouverte le 29 juin par
M Jean Gurunlian, directeur de la Division de |'infrastructure des services
pour | e dével oppenent et de |'efficacité commerciale.

B. Election du bureau

(Point 1 de |'ordre du jour)

2. A sa séance d'ouverture, |la Réunion d' experts a élu le bureau ci-apres :
Pr ési dent : M  Ant hony Hill (Jamai que)
Vi ce- Pr ési dent / Rapport eur : M M chael Doran (Royaumne- Uni)

C. Adoption de |'ordre du jour

(Point 2 de |'ordre du jour)

3. A la nméme séance, |les participants ont adopté |'ordre du jour provisoire
di stribué sous la cote TD/B/COM 3/EM 6/ 1. L'ordre du jour de |la Réunion se
lisait donc comme suit

1. El ection du bureau
2. Adoption de |'ordre du jour
3. Renf orcenent des capacités dans | e donai ne du conmerce

él ectronique : mse en val eur des ressources hunai nes
4, Adoption du rapport

D. Docunentation

4, Pour |'exanmen de |a question de fond inscrite a son ordre du jour
(point 3), la Réunion d' experts était saisie d une note du secrétari at

de la CNUCED intitul ée "Formation dans | e donai ne du comerce él ectroni que
besoins et possibilités" (TD/ B/ COM 3/ EM 6/ 2).

2Voir le rapport de |a Conmission des entreprises, de la facilitation du
conmerce et du dével oppenent sur sa deuxi énme session
(TD/ B/ 45/ 3-TD/ B/ COM 3/ 11), annexe |1, par. 21.
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E. Adoption du rapport
(Point 4 de |'ordre du jour)
5. A sa séance de cloture, le ler juillet 1998, |a Réunion d' experts a

adopt & | es concl usi ons concertées reproduites dans |la section | ci-dessus,

et a autorisé le Président a établir un résunmg des travaux de | a Réunion
(voir la section Il ci-dessus).
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Annexe

PARTI Cl PATI ON *
1. Des experts des Etats menbres de |a CNUCED ci-aprés ont participé a
I a Réunion
Bahrein Mal ai si e
Bél ar us Mal t e
Bel gi que Mar oc
Bolivie Mauri ce
Br ési | Mexi que
Canada Myanmar
Chili Ni géri a
Chi ne Paki st an
Cote d'lvoire Pér ou
Cuba Phi i ppi nes
Egypt e Républ i que de Corée
Equat eur Républ i que dénocrati que du Congo
Espagne Républ i que t chéque
Et hi opi e Roumani e
Fédération de Russie Royaume- Uni de Grande-Bretagne
Guat emal a et d'Irlande du Nord
I nde Sénéga
I ndonési e Thai | ande
Iran (République islamque d') Trinité-et-Tobago
Jamail que Tuni si e
Japon Tur qui e
Kenya Venezuel a
Madagascar Zi mbabwe
2. Les organi smes i ntergouvernementaux ci-aprés étaient représentés a
[ a Réuni on

Agence de coopération culturelle et technique

Banque i sl am que de dével oppenent

Comunaut € andi ne

Conmunaut é eur opéenne

Groupe des Etats d' Afrique, des Caraibes et du Pacifique

3. Deux institutions spécialisées et une organi sati on apparent ée étai ent
représentées a | a Réunion

Fonds nonétaire internationa
Organi sation nondiale de |a propriété intellectuelle
Organi sation nondi al e du commerce

4, La Conmi ssion économ que pour |'Europe et le Centre du comerce
i nternational CNUCED/ OMC étai ent représentés a | a Réunion

“La liste des participants porte la cote TD/ B/ COM 3/ EM 6/ | NF. 1.
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5. Les organi sati ons non gouvernenental es ci-aprés étaient représentées
a la Réunion :

Cat égorie générale

Fédérati on nondi al e des associ ati ons pour |es Nations Unies

Cat égori e spéciale

Centre international de comerce et de dével oppenent durable.



