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Résumé

On s'accorde généralement a reconnaitre que I'esprit d'entreprise est I'élément moteur du secteur des PME
et que, si I'on veut que les PME prospeérent et que I'esprit d'entreprise se développe, il faut leur permettre d'opérer dans de
bonnes conditions. Cela suppose que dans le cadre de I'élaboration des politiques, on accorde toute |'attention voulue aux
besoins particuliers de I'entreprise et que I'on reconnaisse que les PME doivent étre aidées, non pas simplement en raison
deleur petitetaille, mais parce qu'elles ont la capacité/le potentiel voulu pour étre efficaces, novatrices et compétitives sur
le marché intérieur ainsi qu'au niveau international . Différents processus - recul progressif de I'intégration verticale dans
le secteur de laproduction industrielle, privatisation et libéralisation - ont entrainé I'apparition de nouveaux créneaux que
les petites entreprises sont en mesure d'exploiter.

Toutefais, le manque de qualifications pour diriger une entreprise et de compétences techniques, un savoir-faire
insuffisant en matiére de gestion et sur le plan commercial, le caractére inadéquat du matériel et desinstallations
(difficultés "internes"), I'accés limité al'information relative aux marchés et aux procédés et techniques de production
novateurs, les restrictions d'acces au crédit et aux ressources financiéres (difficultés d"acces") sont autant de facteurs qui
marginalisent les petits producteurs locaux et les empéchent dans une large mesure d'étre présents sur les marchés
mondiaux. Pour surmonter ces obstacles, il importe que des services techniques et des services consultatifs de qualité
soient fournis par des systémes ou des structures d'appui afin que les PME locales - qui sont beaucoup plus tributaires des
apports extérieurs que les grandes sociétés - soient a méme de soutenir la concurrence et de Sadapter aun environnement
économique national et international en mutation rapide.

On peut distinguer cing grandes catégories de services aux entreprises d'une importance stratégique pour
améliorer la compétitivité au niveau de I'entreprise : services informatiques (logiciels et traitement de I'information),
recherche-développement et services techniques, services de commercialisation, services fournis aux entreprises et
services de mise en valeur des ressources humaines. Il vasans dire qu'il sagit lad'une remise en question de la these
largement répandue - on parle dans les ouvrages spécialisés "d'approche minimaliste” -, selon laquelle, pour réussir, les
entrepreneurs ont simplement besoin de capitaux. L'importance accordée désormais aux services non financierstend a
montrer au contraire que si les ressources financiéres sont nécessaires pour le développement des PME, elles ne sont pas
suffisantes.
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FOURNI TURE DE SERVI CES FI NANCI ERS ET NON FI NANCI ERS DURABLES
POUR LE DEVELOPPEMENT DES PME

Pr éf ace

A sa prem ére session, |la Conm ssion des entreprises, de la facilitation
du comrerce et du dével oppenent a reconnu |le rdle déterm nant joué par |les
petites et nmoyennes entreprises (PME) pour inpulser un dével oppenent général,
équi tabl e et durable, ainsi que |'influence exercée par |'environnenent
économ que nondial en nutation, et les pressions qui en résultaient pour
les PME. Conpte tenu de ce qui préceéde, |a Commission, a sa troisiéene session
(23-27 novenbre 1998), a déci dé de convoquer une réunion d' experts sur le

thenme suivant : "Dével oppenent de services | ocaux viables et mesures
nationales et internationales d appui, y conpris |les services financiers et
non financiers, mse en valeur des ressources hunaines, accés a |'information

et évaluation de |'accés aux technol ogies, en vue d' améliorer et de pronmouvoir
le réle et | es capacités des PME dans | es pays en dével oppenent”. On trouvera
dans | e présent docunent des renseignenments généraux sur les neilleures
pratiques dans | e domai ne des services et de |'accés a |'information, a la
technol ogi e et au financenent. Ces renseignenents sont présentés dans |e but
de susciter un échange de vues fructueux sur |la question

I nt roducti on

1. Act uel | ement beaucoup de pays industrialisés et de pays en dével oppenent
s' enpl oi ent a promouvoir et a appuyer |e dével oppenent des PME. Ils

reconnai ssent général ement que ces entreprises réussissent, avec des nobyens
financiers limtés, a créer proportionnell enent davantage d' enplois, a assurer
une activité économ que sur |'ensenble du territoire et a redistribuer une
partie des profits tirés du dével oppenent économi que. En conséquence, divers
progranmes ont été ms en route pour favoriser |e dével oppenent des PME.

On peut nentionner notanment

a) L' adoption des politiques économ ques voul ues pour stinuler
les PME et |ever |les obstacles a |eur croissance;

b) La mise en place de régines juridiques et fiscaux visant a
prot éger les petites entreprises;

c) L' adopti on de nmesures visant & assurer aux PME un accés plus |arge
au financenent institutionnel

d) L'appui a la création de services d'aide aux entreprises dont le
but est d'aider les petites entreprises a parer aux inperfections du narché et
a surmonter les difficultés d accés a la technologie et a I'information, et de
| eur pernettre de devenir plus conpétitives.

2. Le présent document porte aussi bien sur |les nesures financiéres que sur
| es nesures non financi éres d' appui aux entreprises. Le chapitre premer est
consacré aux neilleures pratiques dans | e domai ne des services non financiers
ou services d' aide aux entreprises. Une attention particuliére est accordée
aux mécani smes pernettant d'aider les PVME a acquérir des connai ssances
techniques et a les enrichir. Il y est égal ement question des nouveaux
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probl énes posés par |'évolution rapide des technologies de |'information et de
| a communi cati on. Avec l|la nondialisation de |a concurrence, |le savoir et sa
transm ssion sont devenus des facteurs de production essentiels au nméne titre
que le capital et le travail, et ce, a tous |les stades du processus de
production. Le chapitre Il est consacré aux questions financiéres : principaux
obstacles a |'accés au crédit, solutions existantes et mesures conpl énentaires
qui pourraient étre efficaces.
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CHAPI TRE PREM ER
PRESTATI ON DE SERVI CES NON FI NANCI ERS : WMEI LLEURES PRATI QUES
A. Créer une industrie des services d' aide aux entreprises qui
fonctionne bien
3. L' organi sation de |l a prestation de services d' aide aux entreprises doit

satisfaire a un certain nonbre de critéres objectifs inportants. Jusqu'ici les
services d' aide aux entreprises ont été financés principal enent par |'Etat et
ont concerné surtout la formation, |a comrercialisation et |le secteur

technol ogique mais ils n'ont pas donné de trés bons résultats. Di spensés par
des structures dotées d' effectifs insuffisants et mal gérées, beaucoup se sont
révél és trés colteux et n'ont profité qu' a un petit nonbre d' entreprises dans
des zones géographiques |limtées. Les services d'aide aux entreprises qui

rel evai ent souvent de la responsabilité d' organi smes publics ou d' organi snes
paraétati ques, étaient induits par |'offre et ne tenaient pas conpte des
besoi ns véritables du secteur des PME

4, Il est désornmmis admis que |les petites entreprises ont besoin de
services d' ai de nodernes et efficaces concus en fonction de |a demande et,

en conséquence, |la plupart des organi snes publics et des organi snes donateurs
spéci alisés ont entrepris de restructurer conpl étenent |le systéeme d' aide

aux PME. Mal heureusenent, contrairenent aux services financiers que |'on peut
ai sément éval uer en calculant |le nontant des enprunts contractés et

renboursés, |a performance des services d' aide aux entreprises n'a janais fait
| ' obj et d' une évaluation globale et systématique. Ce n'est que récenment qu'un
certain nonbre de principes de bonne pratique ont pu étre dégagés grace aux
efforts des donateurs internationaux et des organi smes publics, des chercheurs
et des professionnels ayant une expérience concréte de |la question. En voic
quel ques-uns

C orientation des services en fonction de | a demande et adaptation
aux besoins des clients;

C subsidiarité (répartition optinale des taches en fonction des
conpét ences de chacun);

C démar che ci bl ée, stratégique et collective;

C respect des reéegles du marché et professionnalisne;

C recouvrement des codts;

C subventions croi sées pour |es services et pour les clients;
C durabilité (financiére et institutionnelle);

C contréle et nesure de | a performance
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Fig. 1 - Application des principes :
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5. Orientation des services en fonction de | a demande et adaptation aux
besoins des clients. Il est extrémement inportant d'engager un dial ogue avec

les PME, de les aider a déterm ner et évaluer |eurs propres besoins, et de
renforcer les liens entre ces entreprises et |les prestataires de services et
organi smes d' ai de | ocaux. Du point de vue neéthodol ogi que, |'expérience a
nontré que souvent |'approche infrasectorielle était plus appropriée et
pernmettait meux de concentrer |'assistance et |es services consultatifs sur

| es probl énes technol ogi ques et | es probl enes de commerci alisation conmuns aux
différentes entreprises. Autrement dit, il est préférable d intervenir au

ni veau du systeme de production |ocal plutdt qu' au niveau de la petite
entreprise individuelle. Lorsque les diverses entreprises bénéficiaires d' un
méme sous-secteur rencontrent |es mémes probl émes pour organiser |a production
et la comnmercialisation et se heurtent a des difficultés techniques
conparabl es dont il est possible de venir a bout gréace a une action
collective, le choix de |'approche infrasectorielle peut se révéler plus
économ que. Dans certains cas, des services communs d' admi nistration, de
commerci al i sation, d'achat ou d'information, ou des installations

i nformati ques ou techni ques communes, adaptés aux besoins |ocaux, ont été ms
en place pour plusieurs petites entreprises situées a proximté |es unes des
autres.

6. Démar che ci bl ée, stratégique et collective L'expérience nontre que |les
services d'aide aux entreprises peuvent étre d' un excellent rapport
colt-efficacité lorsqu'ils s'adressent a des groupes de petites entreprises
opérant a proximté les unes des autres et qu'ils peuvent offrir des

possi bilités uniques de favoriser ou de renforcer les liens entre les petites

entreprises elles-nménes. En fait, lorsque, a |'intérieur du systéme de
production local, les entreprises ont tissé des liens étroits - liens
client/fournisseur et contrats officiels ou officieux de sous-traitance
princi palement - il faut, pour que ce node d'organisation soit durabl ement

profitable, que toutes |es conposantes du systéne soient efficientes,
novatri ces, dynam ques et adaptables. Autrenent dit, |les entreprises qui
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fonctionnent de mani ére efficiente pernettent aux autres entreprises du
systéene d' acheter leurs nati éres prem éres neilleur marché; |les entreprises
qui sont dynam ques et novatrices pernmettent aux autres de ne pas se | aisser
di stancer sur le plan des techniques et de |'innovation; les entreprises
capabl es de s' adapter et de réagir rapi denent poussent toutes celles qui
travaillent avec elles, en tant que fournisseurs ou sous-traitants, a faire
de méne . En outre pour que ce potentiel collectif reste intact et que tout le
groupe ou réseau d'entreprises conserve son avantage sur |la concurrence, il
est nécessaire qu'il y ait sans cesse de nouvelles améliorations. Des centres
de services techni ques peuvent se charger d'encadrer, de guider et de
coordonner ces aneliorations 2

7. Subsidiarité. Vu les contraintes de tenps que connai ssent |es PMg il
faut faire en sorte que |les organismes prestataires de services d'aide aux
entreprises soient aussi proches que possible de celles-ci et organisent |leurs
activités de la fagon | a plus commpde pour |e petit entrepreneur. Cela suppose
que |'on pousse le plus loin possible ladécentralisation verticale et
territoriale de ces organisnes |lorsque les conditions le pernettent. La ou |les
services d'aide aux entreprises sont déja connus, bien intégrés et qu'ils
répondent a | a demande du nmarché, |es organi smes publics devrai ent passer par
["intermédiaire des structures d' appui locales au |lieu d assurer eux-nénes |a
prestation de ces services. La ou les services d' aide aux entreprises
présentent une grande inportance sur |le plan stratégique mai s ne sont pas
encore adaptés aux besoins | ocaux, |'action conjuguée du secteur public et

du secteur privé s'est révél ée étre une solution institutionnelle efficace.
Ces derni eres années, notamment dans |es grands pays, on s'est attaché surtout
a ouvrir des centres d' appui aux entreprises dans diverses régions et

aggl omérati ons choisies en raison du nonbre de bénéficiaires potentiels.

Il s'agit, en général, de centres polyvalents, parfois spécialisés dans un
secteur particulier, auprées desquels |les chefs d entreprise peuvent obtenir
toute une gamme de services et de ressources (formation a |'entreprenariat,

i nformations, ressources financiéres, contréle de la qualité, études

techni ques, constitution de réseaux et services de consultants) nécessaires
pour dével opper leur affaire et faire face a une concurrence extérieure de

plus en plus vive. Conme on |'a déja indiqué, pour que |'inpact de ces centres
soit le plus grand possible et pour que leur rapport colt-efficacité soit
optimal, il convient de limter leur action a un groupe cible préal abl ement

déterm né et a une zone géographi que donnée.

8. Respect des reégles du marché et professionnalisme Vu |l es carences et

| es défaillances du systéene public de services d'aide aux entreprises, il est
de plus en plus question d' accroitre laparticipation du secteur privé a
|"offre de services aux PME. Par secteur privé il faut entendre | es organi snes
commer ci aux ou industriels conmre |es chanbres de comerce et |es associations
prof essionnel l es mai s aussi, éventuellement, |es organi snes sem -publics, les
cabinets privés d' experts-conseils et |es organisations non gouvernenental es
(ONG). Dans certains cas, on peut encourager |'établissenment de liens directs
entre |l es grandes soci étés qui sont prétes a fournir une aide et des conseils
et les petites entreprises. Ces liens peuvent étre de nature comercial e ou
concerner |la comrercialisation - contrats de sous-traitance, franchi sage, etc.
- mai s une grande soci été peut aussi prodiguer aide et conseils a des petites
entreprises en sa qualité de fournisseur de mati éres premnmi éres ou de facteurs
de production intermédiaires. Parnmi |les autres fornes de rapprochenment entre
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entreprises, on peut mentionner égalenent |'instauration, dans certains pays,
not anment au Royaume-Uni et dans un certain nonbre de pays d' Europe orientale,
de liens régionaux officiels entre groupes de grandes soci étés ou |la création
d' organi smes communs a plusieurs entreprises ou d autres types d'associ ations,
comre il en existe, par exenple, au Kenya ou en Afrique du Sud. Dans quel ques
pays asiatiques, les petites entreprises ont la possibilité de se faire
"adopter" par des plus grandes, qui jouent le réle de "parent adoptif" et sont
prétes a leur fournir une assistance et des conseils pour régler toutes sortes
de questions et de probl émes; cette fornule a connu un certain succes.

9. Recouvrenent des colts. Les services d'aide aux entreprises co(tent cher
surtout |orsque |es services de consultants ou |es services de pronotion

i ndustrielle sont fournis a titre individuel. Conme on |'a déja signalé, il
est possible de réduire quel que peu ces colts en di spensant des services
collectifs a l'intention de groupes d' entreprises sinilaires opérant dans le
méne sous-secteur ou installées a proximté | es unes des autres. Si, conme ce
peut étre |l e cas pendant |a phase de mise en route d'un systene de services
d' ai de aux entreprises, il s'avére nécessaire de verser des subventions,

cell es-ci devraient avoir un caractére provisoire et étre proportionnelles a
la viabilité des entreprises aidées. A nesure qu'elles évoluent et
"progressent”, les entreprises bénéficiant de ces services d'aide devraient
assumer une part croissante des frais correspondants3 La question des
subventions, tant pour les activités de formation que pour |es services
techniques et consultatifs, a été |onguenent débattue. Il ne fait aucun doute
que les entreprises qui participent a un cours de fornmation ou a un programe
d' appui s'inpliqueront davantage si elles doivent assuner, ne serait-ce qu'une
partie des frais de participation. Mais dans | e cas des toutes petites
entreprises et des microentreprises, il senble parfaitenment justifié de
prévoir une subvention pour couvrir une partie de ces frais a condition,
toutefois qu' une certaine contribution soit demandée aux partici pant s

Les PME qui ont général enment du nmal au départ a apprécier |eurs besoins en
mati ére de services d'aide aux entreprises et a nesurer |'efficacité de
ceux-ci risquent de n'étre guére di sposées a payer. Pour que les prestataires
de services d'aide aux entreprises recouvrent progressivenment une partie de
plus en plus inportante de leurs codts, il faut que les services qu'ils
fournissent pernettent aux petites entreprises d accroitre leur rentabilité et
| eur productivité. Dans ce cas, en effet, celles-ci accepteront plus

vol ontiers de payer plus cher pour obtenir des services suppl énentaires. Cet
"effet de dénopnstration" peut égal enent anener de nouvelles entreprises a
solliciter a leur tour des services. Ces nouveaux clients peuvent étre préts a
débour ser davantage dés | e départ ou bien ils peuvent avoir encore besoin

d' une subvention en attendant de percevoir directement |les effets bénéfiques
de |'aide qui |eur est apportée. Dans un cas conmme dans |'autre,

| "augnentation réguliére de la part des colts recouvrée et |e nonbre

d' entreprises desservies peuvent étre consi dérés comme des indicateurs du
succés des prestataires de services d'aide aux entreprises.

10. Subventions croi sées pour |les services et pour les clients. |l convient
de noter que |le recouvrenent des colts est plus facile pour certains services
que pour d autres. Un certain nonbre de services d'aide aux entreprises

- services de commerci alisation, services techniques, services conptables,
services juridiques notanment - ont indéniablenment fait |la preuve de |eur
rentabilité potentielle ou de leur viabilité financiére. D autres, come
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|"accés a |'information et |a formation, ne sont pas aussi rentables soit
parce que |les entreprises ont la possibilité d en profiter sans rien débourser
soit parce qu'elles n'en percgoivent pas bien | a nécessité. Autrement dit, les
recettes tirées de la prestation de services d'aide aux entreprises rentables
peuvent servir a financer un certain nonbre de services conpl émentaires qu
sont noins viables financi érenent mais qui sont censés avoir un effet
bénéfique sur |les entreprises participantes ou sur | e marché dans son
ensenbl e. Dans un contexte strictenent comrercial, ces services peuvent étre
fournis dans un but purenent lucratif. En régle générale pour recouvrer |es
colts des services non rentables, les prestataires de services d'aide aux
entreprises ont adopté |'une des néthodes ci-aprés ou |es ont panachées

a) financenent des services offerts aux petites entreprises clientes au noyen
des recettes tirées des services fournis aux gros clients; b) financement des
services nmoins rentables au noyen des recettes tirées de la prestation de
services plus rentables; c¢) utilisation des recettes tirées d activités
lucratives sans rapport avec |les services d' aide aux entreprises; d) recours a
un fournisseur ou a un acheteur qui est disposé a prendre en charge tout ou
partie des frais liés a |la prestation de services parce qu'il tirera profit de
| "amélioration de la performance des petites entreprises bénéficiaires;

et e) utilisation de fonds versés par des donateurs ou de fonds publics®.

11. Durabilité. Dans tous ces systénes, on suppose que |la prestation de
services et leur financenment font |'objet d un contrdle et que |'objectif
ultine est de parvenir a la durabilité. Aucun accord ne s'est encore dégagé
sur le sens exact du terne "durabilité" appliqué aux prestataires de services
d' ai de aux entreprises. On peut considérer que |'activité des organi snes
prestataires devient "durable" dés lors que leurs clients sont préts a assuner
["intégralité des colts (directs et indirects) des services. Mais on pourrait
consi dérer aussi que la "durabilité" est assurée lorsque |les entreprises qui
bénéficient des services de consultants parviennent a couvrir la totalité des
colts directs correspondants. Envisagée sous |'angle de | aparticipation des
donateurs, la durabilité peut étre interprétée come le fait de parvenir au
stade ou cette participation cesse d' étre nécessaire par suite soit de la
comrerci al i sation des services soit d' un arrangement approprié prévoyant |e
renmpl acenent de |'aide fournie par |es donateurs par d' autres ressources
publ i ques ou privées. Lorsque |les bénéficiaires des services sont de trés
petites entreprises, cet objectif risque de se révéler nmoins réaliste. Au cas
ou il serait inpossible de renoncer a faire appel aux donateurs, il faudrait
alors établir trés précisénent les nmotifs qui justifient un appui a |ong
ternme, come par exenple le fait que | es services sont destinés a un groupe
cible qui, en raison de la situation écononm que, sociale ou politique
antérieure ou actuelle, est particuliérement défavorisé. Mais, dans

| "ensenble, les prestataires de services d'aide aux entreprises devraient
parvenir a la durabilité. Il faut cependant reconnaitre que cela risque de
prendre plus de tenps qu'on ne le prévoit général ement au stade de la
planification et qu' une dizaine d' années au noins seront probabl ement
nécessaires pour atteindre ce résultat.

12. Contréle et nesure de |a performance. Un certain nonbre de critéres
applicables pour contréler et nmesurer |a performance des services d'aide aux
entreprises a tous |les niveaux sont a |'étude. Le contrdle devrait conprendre
une évaluation réguliére de |I'inpact direct de ces services sur |'entreprise
- augnentation de la production, de la rentabilité et des ventes et
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anélioration de la qualité. Il faudrait égal enent déterm ner |'inpact des
services d'aide aux entreprises au niveau mésoéconom que, c'est-a-dire établir
s'il y a eu création ou renforcement d'institutions fiables et efficaces

capabl es de fournir aux prestataires de ces services |le soutien voulu pour
poursuivre | eur action avec succés. Enfin, on devrait accorder une certaine
attention aux effets nmacroéconom ques des services d'aide aux entreprises et
déterm ner si des progrés ont été réalisés sur le plan de |'enploi, des
exportations ou du dével oppenment régional ou si de nouvelles technol ogi es ont
ét é adopt ées. Plus précisénent, il faudrait retenir les indicateurs de
performance types suivants qui sont d' ordre qualitatif ou quantitatif :portée
du progranme (nombre de particuliers, d entreprises et d' organisations qu'il
réussit a toucher); inpact (sur |'entreprise, le nmarché et |e secteur);
efficience (colt et rythnme auxquels les facteurs de production sont
transformés en produits); efficacité (réalisation des objectifs généraux du
progranme - contribution au dével oppenent et prestation de services de qualité
acceptabl e au noindre coQt); et durabilité (nmesure dans laquelle le service
fourni peut étre financé au noyen des honoraires versés par les clients,
caractére plus ou noins durable des changenents induits dans |les PME par |es
services qui leur ont été fournis et degré d'autofinancenent de |'organi snme
prestataire) °.

B. Mettre la technol ogie au service du dével oppenent des PME

13. On dit souvent que |la nondialisation et la |ibéralisation ont offert des
possi bilités nouvell es aux entreprises des pays en dével oppenment désireuses

d' acquérir une technol ogi e étrangére et que |la concurrence accrue sur ces
marchés a fait baisser les prix des technologies et les a rendues plus
accessibles. C est peut-étre effectivenent |e cas dans certaines industries et
branches d'activité mais dans d' autres |la technologie reste co(teuse et
difficile d accés pour les PME du tiers nonde. L'acquisition des technol ogies
et des capacités techni ques nécessaires pour les maitriser exige du tenps, des
efforts et des investissenents et conporte des risques; en outre elle suppose
des interactions conplexes entre entreprises ainsi qu' entre entreprises et
institutions 7.

14. L' acqui sition de technol ogi es peut prendre diverses formes : achats,
franchi sage, concession de licences, alliances stratégiques entre entreprises
et transfert de technologies au titre de programes de coopération technique.
Mais le transfert effectif de technol ogi es dépend non seul ement de

| "accessibilité et des conditions d' acquisition de celles-ci muis aussi des
caractéristiques de |a demande | ocale et elle suppose égal enent |e

dével oppenment préal abl e des capacités techni ques et de gestion indispensables
aux entreprises pour pouvoir absorber et maitriser la technol ogi e acqui se.

Du point de vue de |a denmande, par exenple la petite taille de | a plupart des
entreprises et des marchés des pays en dével oppenent ainsi que la fragilité
des réseaux de distribution et des circuits de comercialisation et |e nanque
de structures d' appui sont autant d'obstacles a |I'acquisition de technol ogies.
Ces questions sont souvent négligées lorsque | e débat sur la politique a
mettre en oeuvre pour promouvoir le transfert et la diffusion de technol ogies
est centré sur |'offre.
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15. Parm |es obstacles les plus inportants on peut citer le fait de ne pas
di sposer au niveau |l ocal des nobyens et conpétences nécessaires pour

sél ectionner, acquérir, adapter et assimler les technologies, |les contraintes
financi éres et | a méconnai ssance des technol ogi es di sponibles ainsi que |le
manque d'informations pertinentes sur celles-ci. Rares sont |les PME qu
peuvent, parce qu'elles sont capables de travailler en réseau et qu' elles se
sont dot ées des noyens de contrdle voulus, avoir accés a |'information
technol ogi que et |'évaluer. Dans |es pays en dével oppenent comme dans |es pays
dével oppés, les PME n'ont général enent guére |le goldt du risque, surtout
lorsqu'il s'agit d'innover en faisant appel a des technol ogi es nouvell es.
Mal gr € tout, on comence a voir apparaitre de nouvelles formes de coopération
technol ogi que entre entreprises qui sont nutuellenent profitables a long terne
et ne se limtent pas a un gain financier inmmédiat. Ces nouvelles fornes de
coopération se caractérisent toutes par la mse en commun des noyens de

dével oppenment de produits, technol ogies et procédés nouveaux ou des moyens de
production et de comerci alisation de nouveaux produits® C est |le cas en
particulier dans | e domai ne des biotechnol ogies et des technol ogi es de
["information ou des liens tant Nord-Sud que Sud-Sud se sont noués entre
entreprises locales et entreprises étrangéres. Les partenariats et réseaux
Sud- Sud et Nord-Sud entre entreprises et instituts de recherche et de

t echnol ogi e sont aussi devenus nonnai e courante® L'Agricultural Research and
Ext ensi on Network (AGREN), |e Rural Devel opnment Forestry Network (RDFN)

et |l e Cassava Bi otechnol ogy Network (CBN) sont de bons exenples de ce type

de réseaux *°.

16. Il convient de noter que le transfert de technol ogies ne représente
gu' un aspect du processus. On considere général ement que |'acquisition de
connai ssances par |les entreprises constitue la clef du succeés du transfert
et de la diffusion des technol ogies et du renforcement de la capacité
d'innovation de ces entreprises, |laquelle conditionne |eur croissance

i ndustrielle et leur conpétitivité sur |les marchés internationaux. Or, on ne
peut pas apprendre seul. Bien au contraire, dans |la perspective de

[ "innovation, |"'acquisition de connai ssances n'est possible que s'il y a
interaction entre les entreprises et entre celles-ci et |leurs fournisseurs,
leurs clients, les structures locales d' appui telles que |les centres de
recherche-dével oppenment et de productivité, les établissenments de crédit,

| es universités et | es responsables de |'élaboration des politiques.

17. En fait, cela signifie que | es gouvernenments doivent aussi s'engager
dans un processus d' apprenti ssage pernanent pour él aborer des politiques et
| es adapter afin d encourager et d'appuyer |le progrés technol ogi que et

[ "innovation au niveau des entreprises et de créer des conditions propices

a la diffusion des connai ssances. Bien évidemment, toutes les entreprises

n' apprennent pas au nménme rythne et il n'est pas facile pour |les PME
d' appl i quer une stratégie d'innovation. En ce qui concerne |les politiques
a nettre en oeuvre, il faudra donc faire preuve de soupl esse pour choisir |les

noyens d'action et déterm ner a quel noment et dans quel ordre les utiliser.

Il sera treés utile d'instaurer une dynanmi que - c'est-a-dire une interaction
entre les politiques et un dialogue avec |la participation de tous ceux qu
jouent un rdle inportant dans | e dével oppenent des entreprises - et de veiller
a la cohérence des différentes politiques de fagcon a renforcer ou atténuer

| "inmpact des forces du narché et a éviter ainsi autant que possible d' envoyer
aux entreprises des signaux contradictoires par |le biais des parametres

sur lesquels celles-ci se fondent pour décider ou non d'innover, d'investir

et d'exporter 1,



TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 2

page 11
Centre pour |'innovation et |e dével oppenent des entreprises
Les Centres pour |'innovation et |e dével oppenent des entreprises

de | a CNUCED cherchent & renforcer la collaboration au niveau local afin

d' i mpul ser un processus d'innovation permanent dans |les PME. On peut
considérer qu'il s'agit la d un outil institutionnel d' un genre nouveau pour
pronmouvoir |e progreées technol ogi que dans | es entreprises manufacturiéres des
pays en dével oppement. Pour |'essentiel, ces centres aident les PVME a définir
| eurs probl énes technol ogi ques puis a nmobiliser |es ressources nécessaires
pour | es résoudre.

Les Centres pour |'innovation et |e dével oppenent des entreprises
appl i quent une néthodol ogi e qui |eur est propre, utilisant, pour repérer les
véritabl es facteurs de bl ocage et trouver des sol utions adaptées, des noyens
de diagnostic qu'ils ont eux-nménes ms au point, mais, pour intervenir au
ni veau des entreprises, ils font appel aux organi snes de dével oppenent
technol ogi que et d'appui aux entreprises déja en place. Partant du principe
gque | es moyens techni ques, |es noyens de gestion et |es noyens financiers
nécessaires se trouvent déja sur place et peuvent étre nobilisés a |'appu
d'un processus d'innovation, ce n'est qu' exceptionnellement qu' ils ont recours
aux services de spécialistes et d' experts extérieurs.

En somme, ces centres jouent le réle d'internédiaires spécialisés dans
la constitution de réseaux et s'enploient a pronouvoir des synergies et a
nouer des liens entre les entreprises et |les autres conposantes du systenme
d'innovation local. L'appui apporté a ces programmes - qui sont naintenant
opérationnels en Cdte d'Ivoire, au Ghana, en République-Unie de Tanzani e,
au Zi mhabwe et en Uruguay - procede de |a volonté conmmune des gouvernenents

concernés et des organi snes internationaux donateurs.

18. Pour mettre en place au niveau |local |es capacités voulues aux fins du
transfert de technologie et de |'innovation, diverses fornes de coll aboration
et divers types de réseaux et regroupenents peuvent se révéler utiles. Ceux-c
pernettent aux entreprises de partager les risques et |les colts et de
s'inplanter sur les marchés. Ils pernettent aussi de relier entre elles les
entreprises petites, noyennes et grandes grace a |'échange d'infornmations
(par exenple d' informations technol ogi ques ou d'informations sur |la
commercialisation) et a |'établissenent de relations comerciales. D ailleurs,
avec |"augnentation du nonbre de PME capabl es de participer au comrerce
international, |a coopération entre entreprises a nontré qu'elle était un bon
noyen pour |es entreprises de renforcer |eur capacité d' adaptati on au nouvel
envi ronnenent concurrentiel international.

19. L' accord conclu entre une soci été pharnmaceuti que argentine (ELEA SA)
et différents instituts de recherche-dével oppement cubains - le Centro

de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB), |le Centro de Innunol ogia

Mol ecular (CIM, le Centro Nacional de Biopreparados et |'Institut Finlay -
of fre un bon exenple de coopération Sud-Sud. Les instituts cubains
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susnenti onnés di sposai ent de noyens de recherche-dével oppenent et de capacités
industrielles inportantes nais rencontraient d' énornmes difficultés pour
écoul er leur production. Si |'accord prévoyait surtout |la conmercialisation
par un associ € des bi ens dével oppés et produits par les autres (les ventes par
| a soci été ELEA du vaccin contre la méningite fabriqué a Cuba se sont
chiffrées a 1,1 million de dollars des Etats-Unis en 1997), |es noyens
techniques et |'appui financier de |la société argentine ont cependant perms

a | "associ é cubain d entreprendre des tests du vaccin, qui nornmal enent

devrai ent lui assurer de nouveaux débouchés en Argentine et ailleurs. En fait,
le CIGB a accepté d' accorder |'exclusivité de la commercialisation sur le

mar ché argentin de diverses préparations biopharnmaceutiques qu'il fabrique.

En outre, et c'est la le point le plus intéressant, |la société ELEA et le CIM
ont conclu un accord de recherche pour dével opper et comercialiser un produit
anti cancéreux au noyen d' une technologie mse au point a |'origine par le CIM
Grace a un réseau d'instituts de recherche et de spécialistes argentins,

un projet visant a nener a bien les différentes phases des travaux nécessaires
pour nettre au point |e nouveau produit et denmander aux autorités sanitaires
d'en autoriser la conmercialisation, a été ms sur pied en Argentine.

20. Il faudrait aussi soutenir ou créer des structures d' appui technique et
commercial - |laboratoires de recherche-dével oppenent, centres de transfert de
technol ogi e, organi snes de contrdéle de la qualité, organi smes de pronotion des
exportations, etc. Ces structures devraient étre concues de facon a fournir
des informations sur |les technol ogi es disponibles et a assurer le transfert
effectif de ces technol ogies aux PME. En tirant parti des initiatives

exi stantes, les structures d' appui peuvent créer un cadre dans |equel nmener

a bien les différentes opérations que nécessite le transfert de technol ogie

- identification, évaluation, adaptation et suivi. Elles peuvent veiller & ce
que le transfert de technologie ait pour effet d accroitre la capacité

t echnol ogi que aussi bien des entreprises que des instituts de recherche et

de technol ogi e | ocaux et de pronmouvoir entre les unes et les autres |les

i nteractions indispensabl es pour inpulser et soutenir un processus

d'i nnovation. La nature exacte de ces structures d' appui, y conpris le réle
du secteur public et du secteur privé, dépendrait du niveau de dével oppenent
et des nobyens technol ogi ques de chaque pays.

C. Faciliter |'accés aux techniques de |'information et des
t él écommuni cati ons 12

21. Les techniques de |'information et des tél écomunications (TIT) ont été
di ffusées dans tous |es secteurs économ ques y conpris ceux des produits
primaires, des produits manufacturés et des services. La diffusion de ces
techni ques, qui s'est accél érée depuis | e début des années 80, et |eur
adoption de plus en plus fréquente par des entreprises des secteurs de
production ont nodifié | e systéne de production et d'organisation du travai

et eu des répercussions sur |'enploi et la conpétitivité internationale. Elles
se sont notamment traduites par des améliorations de la qualité et des
réductions des colts. Les TIT ont aussi contribué a ce que | es avantages
conparatifs que représentent de faibles colts de main-d' oeuvre soient un
facteur relativement noins déterm nant pour la conpétitivité, ce qui a des
conséquences d' une portée consi dérable pour |es pays en dével oppenent. Dans

| "ensenble, les TIT ont posé des problémes a toutes |es entreprises surtout en
ce qui concerne |'existence de logiciels appropriés, |'absence de nornes, la
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pénuri e de responsables et de personnel et les investissements nassifs exigés
par ces techniques.

22. A nesure que des TIT perfectionnées devenai ent plus |argenent
accessi bl es et interconnectées, une vaste gamme nouvell e d' applications est
apparue. Elles donnent de nouvell es possibilités de production et de gestion
de |'information qui peuvent étre adaptées aux besoins des usagers et
contribuer a la réalisation d objectifs de dével oppenent. Ml gré une bai sse
des colts et des possibilités d' accés nouvell es associ ées a |a production de
| ogiciels, on trouve la plupart des innovations et des applications de TIT
dans | es pays industrialisés. Seul un petit nonmbre de pays nouvel | enent

i ndustrialisés et en dével oppenent se sont associés a cette tendance ces
derni éres années en se dotant trées to6t de capacités dans ce domai ne. Des pays
ou des écononies comme la Chine, la Malaisie, |a République de Corée,

Si ngapour et la province chinoise de Taiwan ont renporté des succes dans |a
production de matériel de TIT. D autres pays en dével oppement comme |'I|nde et
plusi eurs nations d Amérique |atine ont trouvé des solutions pour exploiter

I es marchés de | a production de |ogiciels.

23. Le réseau Internet a été pronmu en tant que noyen pour |es pays en

dével oppenent d' adhérer a |'infrastructure nondiale de |'infornmation. Les
estimati ons du taux de dével oppenent de |'utilisation d' Internet sont tres

él evées nmais | es pourcentages de croi ssance maxi ma sont concentrés dans |es
pays industrialisés. D aprés certai nes données, 90 % environ des utilisateurs
appartiennent aux catégories de popul ation ayant |es revenus les plus élevés
et ayant fait les études |l es plus longues. Dans |'ensenble, |'accés aux
réseaux et aux services de TIT et |'utilisation du matériel TIT dans |es pays
en dével oppenent et |es pays en transition sont encore trés limtés par
rapport aux pays industrialisés. Ceci est vrai en particulier des pays |les

noi ns dével oppés et des régions rural es des pays de |' Afrique subsahari enne.
Pour ne donner que quel ques exenples, en 1998, |le pourcentage d'utilisation

d' Internet était de 0,01 % de |la population totale au Paraguay, en |Inde et aux
Philippines et de 2 a 2,5 % dans |a province chinoise de Taiwan, en République
de Corée et au Koweit alors qu'il atteignait 6,5 % en France, 9,6 % au Japon,
18 % en Australie et 35 % en Finlande 3.

24, Théori quenent, les petites entreprises pourraient étre |es grandes
gagnhantes de |'économ e nondi al e nai ssante de |'information. Cela a condition
toutefois que la qualité et la conpétitivité de leurs produits correspondent
aux normes internationales. Le comerce électronique en particulier offre

aux PME des possibilités sans précédent de se placer sur |es nmarchés nondi aux
et de tisser des alliances stratégiques et de gestion de réseaux avec d' autres
partici pants du nonde entier. "L'abolition des distances” donne des

possi bilités nouvell es aux échanges interindustries, aux associations
transfronti éres et aux alliances stratégiques. Le commerce él ectronique sur |le
réseau Internet offre aux PME des possibilités rentables de publicité pour

| eurs produits et de contact avec |les acheteurs et |es fournisseurs sur une
base nondi al e.

25. Ce potentiel théorique risque toutefois de rester hors d' atteinte pour
beaucoup de PME, surtout dans |es pays en dével oppenent, si un certain nonbre
de conditions préal ables ne sont pas réunies et que certai nes conpétences

n' exi stent pas. |l faut notamment citer |'accés a une infrastructure de
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t él écommunications fiable et rentable; la capacité de maitriser |les techniques
de |'information et du comerce électronique; la faculté d'incorporer un
contenu national aux nodél es conmerci aux a dom nati on angl o-saxonne et celle
de donner des garanties efficaces pour |es paienents et des systénmes de
protection contre |les défauts de paienent. En effet, la diffusion des TIT
dépend en grande partie des conpétences nécessaires pour exploiter des
systénmes sur | a base de ces techniques ainsi que de |a capacité de les
absorber et de les gérer. Une utilisation efficace des TIT exige la mise en
pl ace de logiciels et de natériel électroniques en néne tenps qu' une profonde
transformation de |'organisation interne de |"entreprise et de ses |iaisons
réci proques avec les nmarchés et |les fournisseurs. L'absorption des TIT ne
nécessite pas seul ement des capacités techniques nmais aussi de réelles

conpét ences dans | es domaines de la planification et de |'organisation.

26. Des nesures et des activités |ogiques, en harnonie avec |es stratégies
de dével oppenent national es, sont nécessaires pour résoudre ces probl énes et
faciliter |1'acces des PME aux TIT dans | es pays en dével oppenent et |es
économ es en transition. Une planification efficace, des capacités

d' organi sation, des conpétences équival entes en mati ére de gestion pour ce
qui est des TIT sont, par exenple, prinordiales a |'échelon de |'entreprise.
A celui de I'industrie, la création de réseaux électroni ques, de bases de
données comunes et de divers services a val eur ajoutée qui accélerent |les
transacti ons sont fondanentaux. Les gouvernenents di sposent d'une aptitude
consi dérabl e pour influer sur |e dével oppenent d'une industrie locale des TIT
et la promotion de leur diffusion grace, par exenple, a la définition de
normes, a |'externalisation et a |'application de politiques concurrentielles.
Des nmesures telles qu' une protection juridique des informtions
confidentielles, la sécurité des transactions él ectroni ques et des nornes

suscitent un environnenent favorable a |'adoption des TIT.
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CHAPI TRE I |
SERVI CES FI NANCI ERS POUR LE DEVELOPPEMENT DES PME
A. Princi pal obstacle au financenent

27. Beaucoup de gouvernenents, ayant reconnu qu' un accés restreint des PME
aux crédits inpose un obstacle ngjeur a |leur production et a |eur croissance,
leur ont fait affecter des fonds publics par |'entrem se d' organi snes
financiers spécialisés comme | es banques pour |e dével oppenent agricole et

i ndustriel. Les banques commerciales ont en outre été encouragées a consentir
des préts a ce secteur grace a des contingents de prét, des subventions, des
al | égements fiscaux et des garanties contre | es défauts de pai ement. Ml gré
des subventions nmassives, |es banques de dével oppenent créées par |es
gouvernenents dans | es pays en dével oppenent n'ont guére réussi a atteindre

| es bénéficiaires prévus. De nonbreuses institutions financiéres pour le
dével opperment n'ont pas été en nesure de fonctionner de facon rentable avec

| es PME comre uni ques créanci éres; d'autres sont devenues tributaires des
subventions ou insolvables en raison de difficultés sur e plan de la gestion
ou de | a stratégie.

28. Certains experts ont prétendu que |'échec des progranmes de crédit
dirigés était di au roOle restreint des forces du marché dans | e cal cul des
taux d'intérét et au manque de nobilisation de |'épargne dans |a conception
des progranmes de crédit. En outre, dans |les pays qui souffrent d' une absence
de marché de capitaux actifs et organisés, d'intermédiaires expérinentés et
d'un cadre réglenentaire favorable, |les PME | ocal es rencontrent des
difficultés pour réunir le capital a noyen et a long terne. La plupart s'en
renettent donc a | eur propre capital pour entreprendre et soutenir |eurs
activités. C est ainsi que de 59 % a 98 % des PME des pays africains utilisent
| eurs avoirs personnels pour constituer le capital de |eurs entreprises!.

29. Peu nonbreuses sont aussi les institutions financiéres pour le

dével oppenment qui se sont nontrées capabl es de fonctionner de facon rentable
avec |l es PVE; on peut citer parm elles |Ia Corporaci 6n Andi na de Fomento
(CAF), institution financiére nmultilatérale privée qui encourage un

dével oppenment durable et une intégration régionale en attirant |es ressources
en capi taux pour fournir des services financiers nmultiples aux secteurs public
et privé des pays participants. Aprés une canpagne de réfornmes internes

radi cal es, en 1997, la CAF a atteint |le niveau de préts accordés |le plus élevé
de son histoire (2,9 nmilliards de dollars des Etats-Unis) et aussi son niveau
record de bénéfices nets. Elle a dével oppé et diversifié ses opérations sur le
pl an géographi que, adopté un programme d'urgence pour financer des projets de
reconstructi on nécessaires aprées |es catastrophes dues a El Nifio et conclu |les
ém ssions d' obligations |les plus conpétitives du marché américain en ce qui
concerne les écarts et la structure par échéances.

30. Il faut noter que, d'une facon générale, |e secteur bancaire conmmerci al
mani f este peu d'intérét pour |les PME en raison du faible volune des préts, des
colts de transaction élevés, du manque de cautions matérielles et d'une
absence de données financi éres val ables, | e tout rendant |'éval uation des

ri sques représentés par |les PME colteuse et difficile. Les banques nanquent

en outre des conpétences techni ques nécessaires pour évaluer efficacenent le
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potentiel d'un projet et la capacité de renboursenent de prét de |'enprunteur.
Deux autres él éments ajoutent aussi a la réticence des banques conmerci al es
pour préter aux PME : |le pourcentage élevé de faillites parm celles-ci et le
fait qu' elles dépendent trop d' un seul individu : |I'entrepreneur. Tous ces
facteurs expliquent pourquoi |les PME ne sont pas en nesure d' obtenir des préts
bancai res dans des conditions satisfaisantes et recoivent trés souvent a la

pl ace un financenent a court terme pour répondre a des besoins a |long terne.

B. Les services financiers existants et leurs linmtes
1. Le secteur des services financiers officiels
31. Le secteur financier officiel conporte |les inconvénients suivants pour

| "amélioration de |'accés des PME aux capitaux

C fai bl esse des bénéfices ou des pertes s'il traite uniquenent avec
des PME;
C mar ché i nconpl et pour les instrunents financiers, surtout pour |a

dette a long terne;

C | ongs délais d'exécution en raison de | a |ongueur des négoci ations
et des procédures d' approbation;

C réaction lente a des besoins changeants dus a |'évolution de |la
conj oncture;

C produits financiers non adaptés;

C servi ces pour répondre aux besoins de chaque PME.
Ces obstacl es sont encore aggravés dans |es pays en dével oppenent ou |es
marchés financiers sont médi ocres, ou |es connai ssances spéci al i sées

nécessai res font souvent défaut aux intermédiaires financiers et ou |les
mlieux réglementaires et politiques sont instables.

2. Le secteur des services financiers non officiels
32. Les services financiers non officiels jouent un rdle inportant dans le
fi nancenent des PME des pays en dével oppement. Ils sont constitués de capitaux

prétés par des particuliers, des associations nutuelles d'épargne et de prét
ai nsi que des entreprises en nomcollectif. Le secteur financier non officie
est caractérisé par

C sa soupl esse et sa rapidité;
C des colts de transaction él evés;
C des taux d'intérét exorbitants (par exenple 192 % au Nigéri a)

C des préts a court ternme de faible volune; et
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C des taux de renboursenment élevés, |les enprunteurs sont
sél ectionnés avec plus de soin, les préts plus étroitenent
surveillés, le préteur a proximté et des pressions exercées par
| es pairs.

3. Institutions financiéres et banques pour |e dével oppenent
i ndépendant es

33. Beaucoup de pays ont créé des institutions financiéres indépendantes
pour accorder des crédits exclusivenent aux PME. Le fonctionnenent de ces
institutions financiéres spécial enent congcues pour |les PME et de ces banques
pour | e dével oppenent est caractérisé par

C une faible rentabilité;

C des colts adninistratifs élevés du fait qu'elles sont contrdl ées
par |'Etat;

C une expansion horizontal e des services pour inclure |'assistance

techni que, la formation, etc.;

C une expansi on des services pour y incorporer |les préts aux grandes
entrepri ses;

C une dépendance a |'égard des subventions de |'Etat, un risque de
di ssol uti on ou de |iquidation.

4, Régi mes de garantie

34. De nonmbreux gouvernenents et institutions financiéres internationales
ont ms en place des régi mes de garanti e pour encourager |es banques
comrerci al es a accorder des préts aux PME en | eur donnant des garanties contre
un défaut de paiement. Une prine de 1 a 3 % est souvent percue en échange de
garanti es pouvant atteindre 80 % Jusqu'a présent, |'expérience des régines de
garantie pour PME a été diverse. Quel ques-uns ont échoué et peu ont réussi.

Un probl éne inportant a été la durabilité a long terme du fait surtout que la
pl upart des fonds sont capitalisés par des donneurs ou des gouvernenents.

La plupart des fonds de garantie portent sur des investissements dans |es
installations de production et rares sont ceux qui sont disposés a garantir le
fi nancenent du fonds de roul enent. Dans beaucoup de cas, |es PME se sont vu
accorder un financenment pour investissenent mais n'ont pas été en nesure

d' obtenir des fonds pour nettre en place cet investissement, |es garanties de
financenent du capital de roul enent étant consi dérées comme trop risquées.
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TABLEAU 1
Régimes de garantie
Avantages C Encourage les banques a préter aux PME, ce qu'autrement elles refuseraient de faire
C Préts a plus long terme et garanties exigées plus faibles
C Moins néfaste que de donner aux préteurs des fonds subventionnés, a bon marché
Problémes C Les banques sont peu disposées a partager les risques - attitude trop accommodante de la
rencontrés part des banques conduit a des pourcentages élevés de défaut de paiement
C Les banques n‘annoncent pas les retards de paiement atemps
C Letraitement et le réglement des créances sont longs et inefficaces
C Systemes tributaires des fonds prétés a des conditions de faveur - la plupart des régimes
de garantie dépendent de subventions d'interventions de I'Etat
C Les codits cumulés du prét et de la garantie sont en général exorbitants
C Nécessitent une gestion efficace et rigoureuse et des capacités en matiére d'investissement
C Lesfonds de gafanti e gérés par I'Etat manquent souvent de professionnalisme et
dépendant de I'Etat pour couvrir les pertes
5. Cr édi t - bai
35. Le crédit-bail financier est un accord contractuel qui permet a la PME

d' utiliser un bien en échange de pai enents périodi ques au bailleur. La société
de crédit-bail conservant |la propriété du bien, les |oyers payés sont plutot
une dépense de fonctionnenent qu'une dépense de financement. La soci été de
crédit-bail conpte sur la capacité de la PME de produire des flux de
liquidités plutdt que de conpter sur ses actifs, son assise financiére ou sa
solvabilité. Les accords de crédit-bail exigent en général 10 % du colt du
bien en garantie et arrivent & échéance au bout de trois a cing ans.

Le crédit-bail s'est avéré étre un nobyen novateur pour |es PME d' accéder a
des capitaux a noyen ternme. En outre, |es PME des pays en dével oppement
bénéficient du transfert technol ogi que qui vient s'ajouter au financenent a
noyen ternme. Des crédits-bails ont été accordés a des PME pour des biens tels
que des métiers a tisser, du matériel de chalne de production et des systeénes
d' énergi e solaire .
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TABLEAU 2
Crédit-bail
Avantages C Les dépenses a engager pour obtenir des données financiéres et des antécédents sur

les PME sont inférieures

C Les PME doivent répondre a des exigences moindres en ce qui concerne le nantissement
ou la sécurité

C Les crédits-bails sont négoci és plus rapidement que des préts traditionnels

C Les entreprises peuvent accéder a un financement par crédit-bail plus facilement qu'ades
préts bancaires

C Les défauts de paiement sont minimes, les bailleurs ne signalant que des taux dimpayés de

2a7%
Problémes C Le crédit-bail ne convient qu'a un faible pourcentage des PME al'exclusion de celles qui
constatés utilisent des moyens de production traditionnels ou un matériel spécialisé

C Des soci étés spécialisées doivent souvent étre créées pour procéder a des achats avec

crédit-bail
6. Fonds de capital-risque
36. Le capital-risque est un nécanisne d'investissement qui apporte a des

nouvel | es soci étés un capital d'investissenment et une assistance en matiere
de gestion. A nesure que |les sociétés candidates nmettent au point de nouveaux
produits et de nouveaux services, des soci étés de capital-risque financent

| eurs dépenses d' établissenent, de dével oppenent ou d'acquisition.

Le capital-risque est en train de proliférer en tant que source de capitaux
propres pour les PVME sur les marchés tout récents, certains fonds recevant
des capitaux initiaux qui peuvent atteindre 500 nmllions de dollars des
Etats-Unis. La croissance du capital-risque étant un phénongne récent, il est
trop to6t pour évaluer les résultats de |la plupart des fonds. Cependant,

d' aprés les premers rapports, la plupart des fonds de capital-risque ont eu
des résultats nédi ocres. Leur échec a été attribué au nanque de gestion
conpétente et d' occasions d'investissement. Deux noyens d'anméliorer |les
fonds de capital -risque consisteraient a adapter |a gestion avec plus de
précision et a améliorer |la communication entre les PVME et |es sociétés de
capital -risque
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TABLEAU 3
Fonds de capital-risque
Avantages C Fournit un capital social souple, along terme
C Des capitaux propres adaptés sont injectés en petite quantité dans chaque PME
C Les gestionnaires participent al'exploitation et al'administration de laPME
C Les fonds évoluent souvent pour fournir aux PME d'autres produits financiers tels que
crédit-bail, capital de fonctionnement et financement des exportations
Problémes C De nombreuses initiatives de capital-risque ne sont guéere performantes. Par exemple les
observés fonds de capital-risgue de la Société financiére internationale (SFI) ont signalé des
rendements compris entre -1 et +5 % par an dans les années 80 *°; beaucoup de fonds de
capital-risque parrainés par I'Agence des Etats-Unis pour |e développement international
(USAID) sont devenus insolvables ou ont été liquidés '’
C Les pays dépourvus de marchés boursiers actifs n'offrent pas de possibilités de rentabilité
élevée et de liquidité recherchée par les sociétés de capital-risque
C La gestion des fonds est inefficace et inexpérimentée
C Trouver des gestionnaires pour les sociétés de capital-risque dans les pays en
dével oppement représente une difficulté majeure d'apres les expériences de la SFI
C Lenteur de I'opération; tous les actifs du fonds ne sont pas utilisés car les gestionnaires du
fonds ignorent les occasions d'investissement des PME
C Les PME n'ont pas connaissance des fonds de capital-risque
C Les entrepreneurs des pays en dével oppement sont réticents pour devenir copropriétaires
avec des financiers extérieurs
C Difficultés pour attirer des ressources et des clients appropriés; les investisseurs ne sont
pas habitués ainvestir dans des fonds gérés par d'autres qui se concentrent sur de petites
entreprises arisgque
C Difficultés pour faire sortir les investissements des pays ol les marchés de capitaux sont
sous-développés
7. Fi nancenent des stocks
37. Le financenent des stocks pernet a une société d' accroitre son capital a

court terme et d'anméliorer par conséquent |les conditions de croissance de ses
bénéfices. Connu égal ement sous |e nomd' affacturage, |e financenent des
stocks servait a assurer le fonds de roul enent sur |a base des besoins
cycliques d une entreprise ou a constituer |es stocks une fois par an, en vue
d' une liquidation ultérieure dans |e courant de |'année ou pour |les vendre
pendant |'année. Quand des stocks sont utilisés conme garantie, |le financenent
est, en général, de 50 % du co(t de renpl acement courant.
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TABLEAU 4

Financement des stocks

Avantages C Les stocks sont utilisés comme garantie
C Cela permet a une société d'acheter des marchandises a un prix ou une date avantageux
C Cela permet de produire toute |'année un produit saisonnier
C Plus facile d'accés que les préts bancaires

Problémes C Les PME doivent pouvoir fournir des prévisions de trésorerie, leur budget de

observés fonctionnement et leur chiffre d'affaires
C Des soci étés spécialisées doivent souvent étre mises en place pour fournir de I'affacturage
C Qualité médiocre des stocks

C. Les legcons du mcrocrédit
38. Les obstacles que |'on associe souvent aux préts consentis a des

m croentreprises - colts élevés, faibles rendenents, nmanque de normalisation
dans les résultats financiers et absence de garantie - restreignent égal ement
| " accés des PME aux banques commerci al es. Une nouvell e catégorie
d'institutions financi éres est apparue depuis une dizai ne d années au niveau
local. Les institutions de microfinancenment se spécialisent dans |a recherche
de mcroentrepreneurs et sont |le plus souvent des organi sations sans but
lucratif non réglenmentées. En innovant et en expérinmentant, elles ont ms au
poi nt des techniques pernettant d' offrir de facon rentabl e des services

financiers aux mcroentrepreneurs a une échelle jusque-la inpensable.

39. Ces institutions pratiquent |les préts comerciaux mai s non traditionnels
afin d' obtenir durabilité et croissance. Elles ont concentré leurs efforts sur
la mise au point de produits de préts, |le perfectionnenent des techni ques de
crédit et la réduction des arriérés et des colts admnistratifs associ és aux
préts consentis a des mcroentreprises. Les facteurs essentiels qui ont abouti
au succes des programes de mcrocrédit sont en sonme |es suivants

a) réponse rapide; b) exposition a |la concurrence; c) adaptation du service a
la clientéle; d) connai ssance des besoins des clients; e) participation du
client et f) expérience.

40. La rai son fondamental e de ce succés est que les institutions de

m crofi nancenent sont proches de leur clientéle. Dans |a perspective du

mar ché, elles conprennent |es préférences du groupe de clients et congoivent
des produits adaptés a |l eurs besoins. Bien qu'elles soient souvent gérées de
facon non officielle et fréquement inconnues des marchés financiers
officiels, leurs taux de renboursenment sont trés élevés (97 % . Cela est di en
grande partie a leur niveau de fonctionnement, a |la base, et au fait qu'elles
conptent sur les pressions sociales et celles des pairs pour garantir le
renboursenent. La proxinté des demandeurs | eur pernet aussi de m eux éval uer

| es besoins et les risques.



TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 2
page 22

TABLEAU S

Nouvelles techniques du microfinancement

M éthodes non traditionnelles

Coltsdestransactions et colts

Etablissement des prix sur la base

pour réduirelesrisques administratifsréduits du marché
A\ 4 A\ 4 A\ 4
= Lestechniques de motivation en = Procédures de demande, = Lestaux des préts sont établis

vue du remboursement ont remplacé
les conditions de garantie ou les
analyses longues et coliteuses

= Lesclients sont motivés pour
rembourser grace alapression de
leurs pairs et alapromesse dun
acces continu et croissant au crédit

d'approbation et de remboursement
des préts simplifiées et centralisées

= Dansles programmes de préts
collectifs, les emprunteurs
eux-mémes réalisent la procédure
d'approbation en triant parmi leurs
pairs et en approuvant le crédit avec
|'autorisation du groupe

sur labase des taux du marché et
non sur les subventions

= Pour laplupart des
microemprunteurs, il leur en colte
plus cher de ne pas avoir acces au
crédit que de rembourser desintéréts
Sur un prét, ce qui permet aux
ingtitutions microfinanciéres defaire
face aux dépenses associées aLx
préts de faible volume

ét at

Ces découvertes de la part des institutions mcrofinanci éres n'ont

toutefois pas été faites sans dommges.
systénes financiers des écononi es nhai ssantes,
beaucoup de ces institutions des pays en dével oppenent étaient
gu' un certain nonbre avaient effectivenent fait faillite®® Leur échec ou | eur
de dépendance vis-a-vis des subventions ont souvent eu pour origine le

Dans son étude de 1989 sur |es
| a Banque nondi al e déclarait que

i nsol vabl es et

fait que des organi snmes de financement conportaient des institutions chargées
de projets de mcrofinancenent qui n'avaient pas clairement pour objet de
parvenir a nmoyen terme a une stabilité financiére totale®®. Les institutions
de mcrofinancement qui étaient aussi des organismes d' Etat tendaient a patir
d' un renouvel l enent rapi de du personnel, du nmanque de continuité dans |'équipe
de direction et dans la définition des m ssions ainsi que de la rigidité de

| eurs procédures. En outre, les institutions qui n'étaient pas soutenues par

| e secteur privé manquai ent souvent des conpétences en nmti ére de gestion
financi ére dont ces institutions ont besoin pour réussir. Des progranmes
nationaux orientés sur le crédit détournaient souvent |es fonds en
portefeuille vers des mcroentreprises présentant des risques él evés de défaut
de paienent et des rendenments faibles.

42. Les besoins financiers a noyen et a long terne des PME sont sans doute
di fférents des besoins de crédit rapide, a court terne, des mcroentreprises,
mai s certaines | egcons pourraient étre utiles aux prem éres pour accéder plus
facilement aux marchés financiers. Une des plus inportantes est peut-étre
qu' il est préférable d offrir des services financiers & desclients qu'a
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des bénéficiaires. En outre, passer de services subventionnés a des services a
prix de marché durabl es pourrait étre plus avantageux pour les clients a |long
terme. Ceux qui fournissent des services financiers aux PME devraient auss
envi sager de transférer |la charge de |'analyse des préts aux clients grace a
des préts collectifs ainsi qu' a |'établissenent d' un systene d' éval uation du
taux de solvabilité.

43. Le succes des programmes de microcrédit a appris aux institutions
financi éres de dével oppenent que | es programres de prét devraient étre gérés
comme des entreprises et non conme des organi smes de bi enfai sance. Leur succes
a aussi jeté les bases de programmes de préts novateurs qui pourraient étre
envi sagés dans |le cas des PME comre des préts collectifs et la limtation du
ri sque de défaut de paienent grace a des mécanisnes d' application fondés sur
des nesures d' encouragenent (par exenple, pression des pairs, liaison entre
épargne et crédit et pronesses de crédit continu). L'objectif essentiel des
institutions financieres officielles, depuis |es banques commerci al es

jusqu' aux soci étés de capitaux a risque, est de gagner de |'argent en

fourni ssant des services financiers. Leur survie et |eur expansion dépendent
d' une maxi m sation de |eurs bénéfices et une institution gérée par des

prof essionnels se tiendra toujours a distance des entreprises dont elles

ne peuvent pas évaluer les risques ni le potentiel de rentabilité. Il est

i npossi bl e de prendre des décisions fermes en mati ére comerci al e sans une
information fiable et transparente. Si |e renboursenent des préts n'est pas
garanti, la durabilité du service financier sera toujours conprom se.

44. L'"inportance d'une information financiére fiable ne saurait donc étre
surestimée. Des données fiables et transparentes sur |es PME sont essentielles
pour faciliter |'accés a un financenent car ces données en indiquent |e
potentiel, les risques et |es besoins. Pour que les créanciers, |es

i nvestisseurs et les garants |eur allouent des capitaux, il faut qu'ils aient
acces a une information fiable. L' acquisition de cette information colte cher
aux PME parce que | e |langage de |la conmunication commerciale - la conptabilité
et les rapports - n'est pas normalisé. Dans beaucoup de pays, les reéegles qu
régissent la conptabilité et |es rapports des PME ont été él aborées pour des
soci étés de grande taille ou cotées en bourse. Les PME ont besoin de reégles

de conptabilité et d' établissement des rapports qui soient suffisantes pour

| es créanciers, les investisseurs, |les percepteurs et |les responsables nmis
qui ne soi ent pas exagérément enconbrantes. Un systene international de
conptabilité et d' établissement des rapports par |les PME est par conséquent
nécessaire.
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CONCLUSI ONS

45. On dési gne souvent |les services financiers come étant ceux qui inposent
le plus de restrictions au dével oppement du secteur des PME mais d' autres
services sont aussi nécessaires. Les marchés les plus traditionnels sont
saturés et de nouveaux talents, de nouveaux marchés et de nouvelles

t echnol ogi es sont nécessaires car des crédits suppl émentaires a eux seuls
peuvent ne pas suffire pour pronouvoir |a croissance et |e dével oppenent

des PME. Un financenent peut résoudre |les probl emes de liquidité ou susciter

| " expansion d' une activité existante, mais il peut difficilement accroitre

la productivité, |'efficacité de fonctionnenent et la compétitivité. Si des
petits producteurs doivent tirer parti de |'ouverture de créneaux de marché a
val eur aj out ée supérieure et évoluer un jour d'une production par "imtation"
vers une production par apport d'innovations et de changements permnents,
ils ont besoin de conseils suppl énentaires dans | es domai nes commercial et

t echni que.

46. Depuis le mlieu des années 90, il y a eu des innovations dans |es
dormai nes de | a conception et de la distribution des services d' ai de aux
entreprises. L'expérience prouve qu'on peut les rendre plus rentables et |eur
donner plus d'inpact qu' auparavant. L'adoption de princi pes de bonne gestion
comre ceux de la subsidiarité et de |la durabilité, s'est avérée essentielle a
cet égard de méne qu'un recours accru aux mécani smes du marché. Il en résulte
que, dans |'idéal, une intervention d'appui aux services d'aide aux
entreprises utiliserait et renforcerait |a capacité de service existante du
secteur privé, stinmulerait un marché pour |es services d' aide aux entreprises,
fonctionnerait de facon pragnmati que et demanderait aux clients d' assumer une
partie au noins du colt de ces services. Une telle intervention serait en
outre

C axée sur |la demande plutét que sur |'offre;
C décentralisée plutdét que centralisée
C ori entée sur des groupenments | ocaux plutdét que sur des entreprises
i sol ées.
47. Le transfert et la diffusion des techniques se sont en particulier

avérés essentiels pour renforcer la capacité d'innovati on des PME nmais aussi
pour stimuler la création d un marché local et international pour leurs
produits et, par voie de conséquence, pour |les services d' appui au

dével oppenment des entreprises. Le transfert et |la diffusion des techniques a
eux seuls ne permettront pas aux entreprises locales d entretenir un processus
d' évol ution continue car il est extrénement colteux et risqué d' acquérir une
technol ogie, en particulier dans |es pays en dével oppenent. Il est essentiel
de créer la capacité locale et de stinuler |es synergies qui soutiennent

| "innovation dans |l e secteur des PME. Ce processus peut aussi étre facilité
par | a création de centres technol ogi ques chargés du travail de dével oppenent
a partir des résultats de |la recherche fondamental e produits par |es
universités, |les progranmes de pronotion des entreprises, |es nesures

d' encouragenent de |'Etat a |'innovation, |les fonds de capital-risque pour
les entreprises de haute technologie et |es établissenents de recherche et

de formation spécialisées au niveau sectoriel

48. Les gouvernenents doivent aussi améliorer |'infrastructure
t echnol ogi que, en particulier |les téléconmunications, si |es PME doivent
profiter des perspectives ouvertes par |es techniques de |'informtion et

des communi cations. D aprés des données récentes sur |e raccordenent a
['"Internet, la diffusion des techniques d information et de comuni cati on dans
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| es pays en dével oppement a manifestenent besoin d' un appui solide de |'Etat.
Ce rdle est particuliérenent inportant dans |es quatre domai nes suivants

C une politique de concurrence (encourager une concurrence ouverte
dans | es services de tél écomunicati ons de base et |'acces a
"I nternet);

C la formation (offrir des possibilités aux ressortissants de

recevoir une formation professionnelle dans les entreprises qu
pratiquent déja |l e conmerce él ectroni que);

C | "apparition d' une culture | ocale du comrerce él ectronique
(réinventer et adapter les caractéristiques et les régles du
commerce électronique au lieu de les inporter afin qu'elles soient
véritabl enent adapt ées aux besoins des PME | ocal es);

C la création de "cercles de confiance" intersectoriels
(auxquel s participent tous |les acteurs qui soutiennent le
comrerce - exportateurs, inportateurs, banques, comnpagnies
d' assurance, douanes, soci étés de transport, fournisseurs de
services de tél écomunication, organi smes chargés de faciliter les
échanges et chanbres de comerce - dans des "cercles de confiance"
| ocaux, a condition que |Ia confiance devienne un él énent essentie
du succes lorsque les relations comrerciales et |es engagements
contractuels ont été informatisés).

49. Enfin, il reste beaucoup a faire pour accroitre |es courants de

fi nancenent vers les PME et renmédier aux difficultés traditionnelles

i nhérentes (surtout |les colts élevés des opérations et |e manque de
garanties). En effet, dans |la plupart des pays en dével oppenent, | e manque
d'informations sur les PME entrave les efforts des institutions financiéres de
dével opperment pour évaluer |es possibilités d'investissenent et |es besoins
financiers. L absence d'informations conptables rend en outre difficile

| " éval uation du potentiel et des risques des PME aussi bien pour les préts

que pour les investissenments. Il leur est égalenent difficile de trouver des
capi taux sur les marchés des val eurs nobiliéres, en particulier |les fonds de
capitaux a risque, en raison du manque d'informations financiéres et de traces
de | eurs ant écédents.

50. Parm |es nesures qui pourraient améliorer |'accés des PME a un
fi nancenent

C une col l ecte, une analyse et une diffusion efficaces de
["information;

C des divul gations financi éres nornalisées;

C un cl assement des PME;

C une adaptati on des besoins aux instrunments financiers;

C | a présence de marchés des capitaux |ocaux actifs;

C une masse critique d entrepreneurs qui pourraient produire une

rentabilité suffisante pour un fonds de capitaux a risque.
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Not es
1/ J. Dawson (1997).
2/ Si |'existence de groupes d' entreprlses s' explique |le plus souvent

par le fait que |l es PME opérant dans | e méne sous-secteur ou dans des
sous-secteurs voisins ont spontanément tendance & s'installer & proximté les
unes des autres, on observe aussi des efforts délibérés pour créer des

pépini éres d' entreprises techniques ou des parcs industriels - regroupenent de
petites soci étés nai ssantes fai sant appel en général aux technol ogi es de

poi nte. Souvent situés non loin d universités ou d'instituts de recherche,
ceux-ci bénéficient de |I'aide et des conseils techniques des nmenbres du corps
ensei gnant ainsi que, plus concretenent, de services d' appui administratif et
ont, dans bien des cas, |la possibilité d avoir des échanges avec d' autres
entreprises a vocation scientifique ou technique. Apparu d'abord aux
Etats-Unis et en Europe occidentale, |e phénongne des pépiniéres d entreprises
et des parcs industriels est en train de gagner |'Asie du Sud-Est, |'Amérique
| ati ne et quel ques pays en transition. A condition d obtenir |'aide voul ue
sous la forne d' une assistance technique, d avoir accés a des fonds de capital
risque et de bénéficier d' un environnement propice, un certain nonbre

d' entrepreneurs ayant |les qualifications scientifiques et techniques requises
peuvent réussir a nettre sur pied des PME qui produiront des biens de haute
technicité.

3/ Dans un certain nonmbre de pays d' Anerlque | ati ne, des centres
d' ai de au dével oppenent des entreprises ont été ms sur pied dans différentes
aggl onmérati ons avec | e concours de | a Banque interangricai ne de dével oppenent.
Ces centres versent des subventions pour couvrir |es dépenses liées a la
prestation des services de consultants. A nesure que |e programe avance, |a
part des dépenses financée grace aux subventions versées par |es donateurs et
| es gouvernenents dimnue. Dés |e départ, |'entreprise qui bénéficie des
services d'un consultant doit prendre a sa charge une partie des honoraires
percues par celui-ci. Pour sa part, le Centre dresse la |iste des consultants
agréés parm lesquels |'entreprise qui sollicite une assistance peut ensuite
faire son choix. Il est général enent adm s que | es consultants figurant sur |a
liste renplissent |les conditions voulues en ce qui concerne aussi bien |la
formation que | es méthodes de travail et pratiquent des tarifs raisonnables.

4/ L'utilisation de bons, financés aux noyens de fonds publics et de
contributions versées par des donateurs extérieurs, pour couvrir une partie
(généralenment la nmoitié mais quel quefois plus) des dépenses |iées au progranme
de formati on est une solution qui a suscité beaucoup d'intérét derniérenment.
Ces bons sont distribués de fagcon sélective a ceux qui acceptent de verser une
contribution en contrepartie et qui ont le profil voulu et sont jugés
suf fi samment notivés. Il a été envisagé d' étendre |la pratique des bons, qui
n"ont en fait été utilisés que dans un petit nonbre de cas, aux services
consultatifs.

5/ L. Goldmark (1998).
6/ Com té d' organi snes donateurs pour | e dével oppenent de la petite

entreprise (1997). Depuis 1995, |e Conité est particulierement actif dans le
domai ne des services d'aide aux entreprises et a été a |'origine de plusieurs
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conf érences et rapports sur le sujet. Pour rédiger le chapitre prem er du
présent docunent, le secrétariat s'est largenent inspiré de |a communication
de Jacob Levitsky a la Conférence internationale sur la "construction d' une
i ndustrie des services d'aide aux entreprises noderne et efficace"

(Rio de Janeiro, 2-5 mars 1999) et des débats qui ont eu lieu a cette

| ' occasi on.

7/ CNUCED (1995), Science and Technol ogy in the new gl oba
environnment: inplications for devel oping countries (UNCTAD/ DST/ 8).

8/ Voir aussi CNUCED (1997), An Overview of activities in the Area of
inter-firmcooperation: a progress report (UNCTAD/ I TE/ EDS/ 2); CNUCED (1998),
Questions, mesures et programres concernant |les partenariats interentreprises
(TD/ B/ COM 3/ EM 4/ 2); CNUCED (1996), Exchangi ng experiences of technol ogy
partnership: the Helsinki neeting of experts (UNCTAD/ DST/15).

9/ Voi r CNUCED, World Investnent Report 1996 (sur les
bi ot echnol ogi es) et 1998 (sur les technologies de |'information); et
L. Alcorta et al. (1998) sur la collaboration technol ogi que entre entreprises
de |l a région du Mercosur

10/ Pour une anal yse détaill ée de |la nature et du fonctionnenent des
réseaux de recherche Nord-Sud, voir R J. Engelhard et Louk Box (& paraitre),
"Maki ng North-South Research Networks Work", CNUCED, Commi ssion de |a science
et de la technique au service du dével oppenent.

11/ L. Mytelka et T. Tesfachew (1998).
12/ Pour cette partie du docunent, on a enprunté a des travaux
antérieurs de |a CNUCED dans | e donmi ne des TIT notanment : UNCTAD (1995),
Informati on technol ogy for devel opment - ATAS X Bull eti n( UNCTAD/ DST/ 10) ;
UNCTAD (1993), Information technol ogy and international conpetitiveness: the
case of construction services in industry (UNCTAD/ | TD/ TEC/ 6) ainsi qu' aux
travaux effectués dans le cadre de |la Comm ssion des sciences et des
techni ques pour | e dével oppenent, notamrent |e rapport du Groupe de travai
sur les TIT au service du dével oppement (E/ CN. 16/ 1997/4, 1997) et Know edge
Soci eties: Information Technol ogy for Sustainabl e Devel opnent, publication
pour et sur |'Organisation des Nations Unies, Oxford University Press, 1998.

13/ On trouvera des données suppl énmentaires sur |les possibilités de
connexion a Internet et son utilisation dans |es pays en dével oppenent dans |e
document de | a CNUCED (1998) "(Questions de fond concernant |'accés au noyen de
partici per au comerce électronique" (TD/ B/ COM 3/16).

14/ CNUCED (1995) "Issues concerning SMEs' access to finance".

15/ Gal | ardo, Joselito. (1997) "Leasing to Support Small Businesses
and M croenterprises”.

16/ Carter, Lawrence W et al. (1996) "lInvestnent Funds in Emerging
Mar kets. "
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17/ Agence des Etats-Unis pour |e dével oppement international (USAID).
(Aolt 1996) "The Venture Capital Mrage: Assessing USAI D Experience with
Equity | nvestment™.

18/ Banque nondi al e (1989) "Worl d Devel opnent Report 1989".

19/ Asi an Devel opnent Bank (1997) "M croenterprise Devel opnent: Not By
Credit Al one".
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