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Résumé anal yti que

Le présent docunent passe en revue |les derniers faits nouveaux
concernant |es dinensions juridiques et réglenentaires du comrerce
él ectroni que dans | e cadre de diverses organi sations internationales dont
la CNUDCI, |"'OCDE, la CEE, |"OWI, |'"OMC, |a Conmmi ssion des Comunaut és
européennes, la CCl et |'APEC. Ces faits nouveaux vont de |a préparation de
lois et de directives types, clauses contractuelles nornalisées, réegles et
regl enments portant sur certains aspects du conmmerce él ectronique, jusqu'a
di fférentes recommandati ons et propositions visant a |'adopti on de nesures
ultérieures. Le rapport étudie |l es objectifs et |'inpact de certaines de ces
i nnovati ons et envisage | es domai nes consi dérés conme opposant des obstacl es
juridiques au dével oppenent d'un comerce €l ectroni que nondial, tels que |les
craintes suscitées par |les prescriptions concernant |es fornulaires-papier et
| es approches |égislatives fragmentées.

On y trouvera abordés un certain nonbre de probl émes juridiques définis
par divers organi snes conmme étant essentiels pour |'évolution du comrerce
él ectroni que. Ils touchent notamment a des questions de droit commercial, a
la sécurité et la certification, la protection de la vie privée, celle de la
propriété intellectuelle, des questions douani éres et fiscales, |es systéenes
de pai enent él ectronique, |la réglementation sur |le contenu des sites Internet,
la juridiction conpétente, |es nmécanisnmes de reglement des différends, |la
responsabilité et |a protection des consommateurs. On y rel éve toutefois que
toutes | es questions énunérées n'ont pas |le méne caractere ni la méne
i mportance si |'objectif poursuivi est |'élimnation des obstacles au comerce
él ectroni que. Selon lui, on peut donner la priorité aux domai nes dans | esquels
un consensus international est apparu quant a la maniére de traiter les
probl énmes relatifs au commerce él ectronique et |orsque des nesures national es
sont nécessaires pour |e pronmouvoir
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| NTRODUCTI ON ET RESUME
1. La Commi ssion des entreprises, de la facilitation du comrerce et du
dével oppenent a décidé a sa troisiénme session, d organiser une Réunion
d' experts sur : "le renforcenent des capacités dans | e domai ne du commerce

él ectroni que : aspects juridiques et réglenentaires : a) incidences
potentielles sur |les pays en dével oppenent des propositions juridiques et

régl enent ai res actuel | enent exanmi nées par des instances international es;

b) capacités et politiques devant étre prises en conpte par |es pays en

dével oppenent et |a comunauté internationale pour encourager |la participation
des petits acteurs (dont les petites et mobyennes entreprises et |les pays |les
noi ns avancés) au comerce él ectroni que nondial " .

2. Le présent rapport a été établi en vue de faciliter |es délibérations de
I a Réunion d' experts. Il constitue un prolongenment de |'étude antérieure du
secrétariat de |a CNUCED (UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1) qui présentait une vue d' ensenble
des faits nouveaux dans |es domaines juridique et réglenentaire au sein de

di verses organi sations internationales non étudi és jusqu' alors. Il conprend
deux parties dont |la prem ére passe en revue les faits nouveaux a |'intérieur
des organi sations international es conpétentes al ors que dans |a deuxi ene sont
abordées un certain nonbre de questions politiques et de propositions

formul ées par plusieurs organi sations. Les recommandati ons présent ées par

di vers organes devront peut-étre étre exanm nées de prés afin de s'assurer que
les principes qu'elles concrétisent sont aussi applicables dans des contextes
soci oéconomi ques différents.
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Prem ére partie
CONSI DERATI ONS GENERALES
3. L'i nmportance vitale de | a croissance du comrerce él ectroni que est

attest ée par des statistiques récentes. Une des derniéres études sur le sujet 2
concluait que, si |le conmerce électronique est relativement Iimté par rapport
a |' écononmie nondiale actuelle (26 nilliards de dollars E. -U. en 1995), i
progresse rapidenment et devrait approcher les 330 mlliards de dollars

en 2001-2002 et 1 000 milliards en 2003-2005; les transactions entre
entreprises représentant actuellenent 80 % de |'activité totale du comrerce

él ectroni que. Aux Etats-Unis (ou il est le plus facile d' obtenir des
statistiques), |e comrerce él ectronique équivalait, de 1995 a 1997, a 37 % des
vent es par correspondance dans ce pays mais on estime qu'il y dépassera

rapi dement | es ventes sur catal ogue. En 1995-1997, |le commerce él ectroni que ne
représentait que 0,5 % des ventes au détail dans |es sept pays nmenbres de

| OCDE mais on estine qu'il augmentera de 300 % (pour atteindre 15 %

d'ici 2003 & 2005.

4, Les Etats-Unis représentent actuellement |les quatre cinquiénes environ
de |"activité nondial e dans | e domai ne du comrerce él ectronique. D aprés une
étude du Mnistére du commerce de ce pays, les industries |iées aux techni ques
d' information ont représenté plus d un tiers de |la croissance réelle du
produit intérieur brut des Etats-Unis ces trois derniéres années 3. On prévoit
toutefois que | e comerce électroni que augnentant sur le plan nondial, la
proportion de cette activité aux Etats-Unis dinminuera & mesure qu' augnente

| "activité du comrerce él ectronique hors des Etats-Unis.

5. L' accessibilité du réseau Internet fait du commerce él ectroni que au

ni veau nondi al une possibilité réaliste et |'inpact le plus fort du comrerce
él ectronique inter-entrepri ses pesera probabl enent sur les petites et |les
noyennes entreprises (PME). L'acces a |'information sur |es narchés,

| "accessibilité des nouveaux clients potentiels et des nouveaux produits et |la
facilité des communications rendent | e comrerce él ectroni que attrayant pour

|l es petites et nobyennes entreprises. "Les petites entreprises peuvent

ef fectivenent tirer parti des possibilités offertes par | e comrerce

él ectroni que car elles ne sont pas enconbrées par des rel ations préexistantes
avec des points de vente au détail traditionnels ou une force de vente

i nportante. Elle peuvent adopter un nodéle comrercial qui oblige des
concurrents installés, plus inportants, a restructurer |leurs relations

exi stantes ... L' Internet peut niveler le terrain de jeu de |l a concurrence en
permettant aux petites sociétés d' élargir |eur chanp d'action géographi que et
de se faire de nouveaux clients par des méthodes autrefois réservées a des
entreprises beaucoup plus inportantes"” 4 En nméne tenps, il y a toutefois des
obstacl es considérables a |la participation des PME sur | e marché él ectroni que
nondi al . Le manque de connai ssance du commerce él ectronique, |la pénurie de
produits appropri és et de systenes intégrés et |'absence d' une base juridique
solide, associés a |la nouveauté et a |'évolution incessante du marché, la
conplexité et le colt du commerce électronique et |'incertitude sur ses
avantages et sur la sécurité sont considérés comre des entraves et des

obst acl es considérables a |'utilisation du comerce él ectroni que par |es PME 5.
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6. L' essor du conmerce él ectronique devrait étre tres inportant pour les
pays en dével oppenent car cela leur pernettrait de participer plus activenent
a |' économ e nondiale. Certains vont jusqu'a penser que |es techniques de
["information et des communi cations peuvent servir de mécani snmes qu
permettront aux pays en dével oppenent de "sauver" certai nes phases du

dével oppenent. Une étude récente a défini de nonmbreux secteurs dans |esquels
["Internet pourrait renforcer |les programmes de |la politique économque : la
recherche et |'anal yse économ ques; |a transparence et |a sensibilisation du
public; la mse en place de réseaux professionnels, de réseaux
institutionnels; |'assistance technique a distance; |'enseignenent a distance;
| es approches régionales et |les programes d'Internet axés sur | e commerce &
Si toutefois | es pays en dével oppenent ne tirent pas parti des avantages
potentiels des techniques d information et du commerce électronique, il reste
possi bl e que |a nouvelle infrastructure nondiale de |'information n'accentue
| a di vergence écononi que entre pays dével oppés et pays en dével oppenent.

OBSTACLES JURI DI QUES

7. De nonbreux pays craignent en particulier que |es cadres juridiques
actuel s ne soient pas adaptés au commerce électronique et que la | égislation
en vigueur axée sur des systénes écrits ne représente un obstacle a un
conmer ce él ectroni que nondi al en augnentation. Des 1985, |a Conmi ssion des
Nati ons Unies pour le droit comercial international (CNUDCI) a demandé a tous
| es gouvernenents "de réexami ner |'exigence | égale d' une signature manuscrite
ou de toute autre méthode d' authentification sur papier pour |es docunents
comerci aux afin de pernettre, le cas échéant, |'utilisation de noyens

él ectroni ques d' authentification" 7, recomrandati on qui a été approuvée par

| " Assenbl ée générale de |'ONU (résolution No 40/71, par. 5 b)). La CNUDCl a
néannmoi ns continué de surveiller |le secteur de |'échange de données

i nformati sées aboutissant finalement a | a conclusion que | es exigences d' une
docunent ati on sur papier, ajoutées au manque d' harnoni sati on des regles
appl i cabl es au comrerce él ectroni que constituaient un obstacle au commerce

i nternational et que des régles unifornmes étai ent nécessaires pour |le comerce
él ectronique 8 En 1992, la CNUDCI a entrepris |'élaboration de regles
juridiques sur cette question ° et a approuvé définitivenment la loi type sur le
conmerce électronique, le 14 juin 1996. Cette loi type a ensuite été adoptée
par |' Assenbl ée général e en décenbre 1996 20

8. En mai 1998, |le secrétariat de |a CNUCED a publié une étude intitulée
"Le comerce électronique : considérations juridiques" ! qui passe en revue un
grand nonbre de probl énes juridi ques posés par |les reglenents juridiques sur
papier : |'exigence d un "docunment écrit", d' une "signature" ou d'un
"original", la force probante des nmessages de données, |'archivage des
nessages de données, les titres de propriété et |la négociabilité, la
répartition des responsabilités, la validité et la formation des contrats et

| "incorporation par référence. Parnmi ces questions, beaucoup avaient déja été
soul evées dans des études antérieures de | a Comm ssion économ que des

Nati ons Unies pour |'Europe (CEE) 2 et ont été abordées dans des projets

d' instruments nationaux et internationaux dont |le plus significatif est |la
loi type sur |e comerce électronique.

9. Qutre |l es préoccupati ons dues a |'exi gence de docunents-papier qu
ri sque de constituer un obstacle au comerce él ectroni que, on s'inquiéte auss
de constater que |'absence d' harnonisation dans |les reglenments qu
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s' appl i quent général ement au conmerce él ectroni que constituerait égal ement des
entraves réelles au comerce. Parmi |es donmi nes définis come posant des
probl émes juridi ques pour | e conmerce électronique figurent |a protection des
données, la fiscalité, les droits de douane, |la sécurité et

| "authentification, les droits de propriété intellectuelle, |a responsabilité
des fournisseurs d accés a |'Internet, les contenus illégaux et dangereux, |la
structure d'Internet (plus particuliéerenment |es désignations des donmi nes),

| es systénmes de paienent électronique et |a protection des consomuateurs.

EFFORTS | NTERNATI ONAUX POUR FACI LI TER LE COMMERCE ELECTRONI QUE
A Loi type de la CNUDCI sur |e comerce él ectronique

10. Les préoccupations que continuait de susciter |'absence d'une structure

juridique él aborée pour | e domaine inportant et en essor rapide du comerce

él ectroni que ont anmené la CNUDCI a entreprendre |'établissenent d une série de
principes juridiques et de régles juridiques de base pour régir |le comerce

él ectroni que. C est finalement en 1996 que la CNUDCI a term né ses travaux par
| "adoption officielle de la loi type sur |l e comerce électronique (ci-aprés |la
"“loi type") .

11. Le principal objectif de la loi type était de proposer aux | égislateurs
nati onaux un ensenbl e de régles acceptables au plan international, qu

permette d' élimner un certain nonbre d' obstacles juridiques et d'instaurer un
cadre juridique plus sir pour |le comerce électronique. Un "Guide pour

| "incorporation de la loi"™ qui |'acconpagne a pour but d' aider les

| égislateurs et les utilisateurs du conmmerce él ectroni que en donnant des
explications et des éclaircissenents sur les dispositions de la |loi type.

12. La loi type énonce un certain nonbre de principes essentiels dont le
prem er est celui de la non-discrimnation : |'effet juridique, la validité ou
la force exécutoire d' une information ne doivent pas étre déni és au seul notif
que cette information est sous forne de nmessage de données (art. 5). Afin de
nettre ce principe en application, la loi type établit des régles pour définir
ce qui constitue |'équivalent d' un document écrit, une signature et un
original dans le contexte électronique et fixe des regles régi ssant

|"admi ssibilité et |la val eur de preuve des nessages él ectroniques, |a
conservation des nessages de données, |la constitution et la validité des
contrats et leur attribution. Un grand nonbre de dispositions de la |oi type
sont exam nées aux paragraphes 15 a 23 et 93 a 179 du docunent

UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1.

13. Depui s son adoption, la loi type est utilisée comme nodéel e par beaucoup
de pays qui envisagent une réponse appropri ée aux questions soul evées par le
conmer ce él ectroni que. Plusieurs ont récement pronul gué, ou sont sur |e point
de le faire, une | égislation adoptant la loi type ou portant sur des questions
relatives a la facilitation du commerce él ectronique. D autres ont constitué
des groupes de travail chargés d' étudier la politique, dans certains cas en
consul tation avec |l e secteur privé, qui envisagent |a nécessité de procéder a
des aménagenents de la | égislation pour faciliter le commerce él ectronique,
étudient attentivement |'adoption de la loi type, élaborent la |égislation
nécessaire et travaillent sur des questions |iées a |la signature él ectronique.
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B. CNUDCI - Regles unifornes sur |es signatures numériques et électroniques
14. Une fois la loi type mse au point, |a CNUDCI a poursuivi ses travaux

sur |'él aboration de nornes juriques qui seraient susceptibles de donner une
certaine fiabilité au commerce él ectronique. Elle a décidé de poursuivre |es
recherches dans | e donai ne des signatures nunériques et des autorités de
certification. Il a été convenu plus particuliérement que des regles unifornmes
devaient étre établies sur des questions telles que |a base juridique sur

| aquel | e reposent |es procédés de certification, la répartition des risques et
des responsabilités entre utilisateurs, fournisseurs et tiers et |'utilisation
de registres pour |e processus de certification. Aucune décision n'a été prise
sur la portée et la forme exactes des Regles unifornes, nais il a été convenu
d' une facon générale qu'elles devraient étre en harnonie avec |'approche
neutre de la loi type quant a la techni que de comunication et ne pas

di ssuader de recourir a d' autres techniques d authentification. Il a

en outre été noté que ces regles devraient étre adaptées a différents niveaux
de sécurité et reconnaitre |es diverses incidences juridiques et |e degré de
responsabilité correspondant aux différents types de services fournis dans le
contexte de | a signature nunerique.

15. Les prem ers projets de Regles uniformes de |a CNUDCI adoptai ent une

mét hode a deux niveaux, établissant une distinction entre | es signatures

él ectroni ques, celles qui répondent aux prescriptions relativenent |arges de
|"article 7 de la loi type, et une catégorie de signatures plus restrictive
(signatures élecroni ques "angéliorées") qui satisfont a des nornes plus él evées
ou sont exécut ées confornménment aux dispositions de |'accord entre les parties.

16. A sa réunion de février 1999, le Goupe de travail de |la CNUDCl était
sai si de deux projets : |'un portant sur un ensenble de régles plus précis *
et |'autre sur un ensenble de régles plus générique ou "mninmaliste" . Il a
été décidé que |'ensenble de régles plus générique donnait une neilleure base
de discussion. Les régles mininalistes sont |limtées aux dispositions
nécessaires pour rendre possibles |es signatures él ectroni ques et avaient
pour objet de conbler des écarts assez consi dérables entre |es pays qu

pr éf érai ent des mét hodes génériques et ceux qui préféraient des reégles plus
préci ses.

17. Au cours de la réunion de ce Goupe de travail, on a débattu de deux
fondenents inportants de la loi type, la neutralité technique et la neutralité
des nmeédi as. Ces deux principes avai ent été adoptés dés |le début come tels
pour rédiger les Régles unifornmes nais il en avait résulté une certaine
tension dans les tentatives faites pour étudier plusieurs techni ques de
signature et prévoir des incidences juridiques spécifiques pour les différents
types de techniques de signature. A mesure que les entretiens sur |es Regles
uni formes progressaient, |le Goupe de travail a décidé d' abandonner sa
position initiale sur la neutralité technique pour |le nmonent et de concentrer
toute son attention sur |'utilisation des signatures numériques, dans le cadre

d' ' une infrastructure des clefs publiques (ICP), nmettant ainsi |'accent sur |les
obligations du signataire, |les questions de fiabilité et |es obligations de
celui qui certifie |I'"information, ainsi que de |'autonom e des parties.

Lorsqu' un accord aurait été obtenu au sujet de ces réegles, la possibilité
d' une neutralité technique dans | es Regles unifornes serait a nouveau
exam née 18,
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C. Organi sation de coopération et de dével oppenent économ ques ( OCDE)
18. L' OCDE a surtout étudi é |'inpact économ que et social du comerce

él ectroni que et a publié, en 1998, ses conclusions prélimnaires et son
progranmme de recherche dans ce domai ne . Dans ce rapport, elle relevait que

I e commerce électronique transforme e marché, qu'il a un effet catal ytique,
qu'il accroit considérablenent |'interactivité dans |'écononme, qu'il se
caractérise par son esprit ouvert et expansif et qu'il nodifie |'inportance

du tenps. Ce rapport constatait égal enment que les forces qui aninent le
comerce €l ectroni que nécessiteront un réexamen du cadre dans | equel se fait

| e commerce et une renise en question de |'efficacité de la politique

gouver nenent al e concernant | e conmerce ainsi que celle des pratiques et des
procédures conmerciales traditionnelles dont |a plupart se sont forngées alors
qu' une i mage du comerce tres différente était dans |l es esprits.

19. En octobre 1998, |' OCDE, en coll aboration avec | e Gouvernement canadi en
a organi sé une conférence mnistérielle sur "Un nonde sans frontiéres
concrétiser |le potentiel du comrerce él ectroni que nondial", connue égal enent

sous |l e nomde Conférence d' Otawa. Elle a réuni des personnalités de premer
pl an de gouvernenments nationaux, d' entreprises, de syndicats, de groupes de
consonmmat eurs et d' organi snes a vocation sociale ainsi que d' organisations

i nternationales, afin d' étudier un programme d' action nondi al pour |le comerce
él ectronique. Trois produits axés sur |'action sont ressortis de cette
conférence : |le Plan d'action de |' OCDE pour |le commerce él ectronique, le
rapport sur |les organisnes internationaux : activités et initiatives dans

| e domai ne du commerce él ectroni que (SGE ELECTRONI C COMVERCE( 98) 10/ REV5) et

e Plan d' action global pour |e conmerce électronique préparé par |'industrie
avec des reconmmandati ons adressées aux gouvernenments '8, Des décl arations
mnistérielles ont en outre été adoptées au sujet des travaux ultérieurs

de |' OCDE sur la protection de la vie privée, celle des consommateurs et

| "authentification, et plusieurs accords ainsi qu un plan de travail sur

la fiscalité ont été établis.

20. Le commerce él ectroni que ayant un caractére nondial, il était nécessaire
de nettre au point des néthodes de coopération pour élaborer des politiques et
des activités dans ce domaine. A ce sujet, les nministres des pays de |' OCDE et
d' autres parties sont parvenus aux concl usions suivantes

. Le comerce électronique offre | e potentiel nécessaire pour
stimuler la croi ssance économ que et | e dével oppement dans |e
nonde enti er;

. La coopération entre tous |les acteurs concernés (gouvernenents,
consonmat eurs, entreprises, syndicats et institutions publiques)
doit étre encouragée pour élaborer des politiques et |es actions
doi vent étre dans toute |la mesure du possible conpatibles a
| ' échell e international e;

. Les gouvernenments doi vent pronouvoir un environnenent favorable
a la concurrence pour pernettre au commerce él ectroni que de
s' épanouir, s'efforcer de réduire et d' élimner |es obstacles
injustifiés aux échanges, et agir pour assurer une protection
adéquate des objectifs d intérét public essentiels;
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. L'intervention gouvernenentale, lorsqu' elle s'avére nécessaire
devrait étre proportionnée, transparente, cohérente et prévisible,
et neutre sur |le plan technol ogi que;
. Les gouvernenents devraient reconnaitre |'inportance de
| ' établissement de nornmes dans |'industrie et renforcer
|"interopérabilité dans un cadre international, volontaire et
consensuel
. Le secteur privé devrait continuer a jouer un réle clé dans le
dével oppenent et la mise en oeuvre de sol utions pour |le comerce
él ectroni que.
21. En ce qui concerne plus particuliérenent |es cadres juridiques, la

Conf érence de | ' OCDE est arrivée a la conclusion qu'ils devraient étre établis
uni quenent | a ou cela est nécessaire, qu'ils devraient pronouvoir

un environnement concurrentiel et qu'ils devraient étre nets, cohérents et

pr évi si bl es.

22. Le Plan d' action de |' OCDE pour | e conmmerce él ectronique ' est organisé
selon quatre lignes thématiques principales : renforcer |a confiance des
utilisateurs et des consommateurs, établir |les régles fondanental es régi ssant
| e commerce électroni que nondial, améliorer |'infrastructure de |'information
pour | e comrerce électronique et optimser |es avantages. Les secteurs
prioritaires conprennent notanmment |le respect de la vie privée,

| "authentification, la protection des consommteurs, la fiscalité, |'acces
al'infrastructure et |'inpact soci oéconom que

23. Des décl arations spécifiques ont été adoptées sur : i) la protection de
la vie privée sur |les réseaux nondiaux; ii) la protection des consommateurs
dans | e contexte du comerce électronique (inviter instament |'OCDE a achever
ses travaux en cours pour rédiger de véritables "Lignes directrices sur |la
protection des consommateurs dans | e contexte du comerce él ectronique");

et iii) l'authentification pour le commerce électronique. Un rapport est en
outre parvenu sur "les conditions-cadres pour |'inposition du comrerce

él ectroni que", dans |equel sont énoncés les principes dinposition du comrerce
él ectroni que. Dans le contexte de |a Déclaration sur |'authentification pour

I e conmerce électronique, les mnistres ont demandé instanment, entre autres
choses, une approche non discrimnatoire de |'authentification électronique
de la part des autres pays et des nodifications des prescriptions relatives

a la technologie ou a certains nmédias dans les lois ou les politiques en

vi gueur qui risquent d'entraver |le comrerce él ectronique "en étudiant sous

un jour favorable les dispositions pertinentes"” de la |loi type de | a CNUDCI

24, Au cours des préparatifs de la Conférence d' Otawa, un docunent de
travail a été élaboré sur les petites et noyennes entreprises (PVE) et le
conmer ce électronique 2. D aprés ce rapport, les barrieres et |es obstacles
les plus inportants a une plus grande participation des PVME au marché

él ectroni que nondi al sont |e manque d'informations sur | e comerce

él ectronique, |'incertitude quant a ses avantages pour |eur entreprise,
| es soucis de sécurité, |e manque de produits appropri és et de systenes
intégrés pour |'utilisation de |'Internet, la conplexité et |le colt du

conmer ce él ectroni que par rapport au systénme bancaire, ses preniers stades
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de dével oppenent, ses colts d' établissenment, |e manque de connai ssances et
| " absence d' une base juridique solide.

D. Conmi ssi on économni que des Nations Unies pour |'Europe (CEE)
- Centre pour la facilitation des procédures et des pratiques
dans |"adm nistration, |'assurance et |les transports (CEFACT)

25. En 1995, |la CEE a adopté un accord type sur |'échange de données

él ectroni ques sur une base contractuelle pour les parties utilisant |'EDI

(1" Accord type sur |'échange de données pour |'utilisation comerciale

i nternational e de |'échange de données él ectroni ques) 2. Conpte tenu de ce qu
s' est passé depuis lors, |le Goupe de travail juridique de |a CEFACT propose
actuel l ement un contrat type révisé pour une utilisation plus général e dans

| es opérations de comerce él ectroni que. Cette néthode reconnait |a nécessité
d' un cadre de dispositions de base qui devra étre approuvé par |les entreprises
conmer ci al es ainsi que | a reconnai ssance de | a soupl esse nécessaire pour
traiter les opérations comercial es courantes. L'Accord sur |le comerce

él ectroni que, désigné sous le nomd' "Accord E', a pour objet de répondre aux
prescriptions comrerci al es des partenaires du commerce él ectroni que, entre
entreprises, et porte sur toutes |les formes de conmuni cations él ectroniques
utilisées dans ce type de comrerce. |l indique une série de dispositions de
base qui peuvent garantir qu' une ou plusieurs transactions comrercial es

él ectroni ques, ou "transactions E', peuvent étre conclues ultérieurenent par
des partenaires comrerci aux dans un cadre juridique reposant sur des
fondenents solides. Il est conseillé aux partenaires comerci aux entretenant
des rapports contractuels fondés exclusivenent sur |'ED de continuer a
utiliser |I"Accord sur |les échanges EDI. Les partenaires conmmerciaux qu
entreti ennent des rapports contractuels sur |la base de |'utilisation d' un
ensenbl e de techni ques de conmerce él ectroni que dans |'EDI sont encouragés a
utiliser |I'""Accord E" et, selon |leurs besoins, a renplacer |'utilisation d' un
Accord sur |es échanges EDI par un Accord E

26. Le Groupe de travail juridique a aussi travaillé sur la révision et |la
mse a jour d un inventaire des conventions et des accords conmerci aux

i nternationaux 22 qui contient des références a "la signature", a "l"'écrit" et
au "docunent". Le Groupe de travail juridique étudie une recomuandation afin

que | a CNUDCI envisage | es nmesures nécessaires pour apporter des nodifications
aux conventions et accords commerci aux internationaux indi qués dans
["inventaire révisé. Il envisage par ailleurs |la possibilité de nettre

au point une convention portant sur les questions juridiques |liées au comrerce
él ectroni que, en collaboration avec |a CNUDCl et d'autres organi smes
conpétents.

E. Organi sation nondiale de |a propriété intellectuelle (OWI)
27. L' Organi sation nondiale de la propriété intellectuelle attache une

attention particuliere a la nmse en oeuvre des nesures destinées a assurer |la
protection des marques de fabrique ou de comrerce, du droit d' auteur et des

brevets dans | e comerce él ectroni que. Plus précisénment, |'OWIl étudie de pres
| "impact des questions relatives au comerce él ectroni que sur |es secteurs du
cinéma, de |'édition, du nultinmédia et des technologies de |'infornmation.

Ses travaux en ce domai ne ont notament débouché sur le Traité sur le
droit d auteur et le Traité sur les interprétations et exécutions et
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| es phonogramres; |'OWPl poursuit égal ement des travaux sur |les brevets,
| es marques et | es bases de données.

28. L' une des taches principales de |'OWIl dans | e domai ne du comrerce

él ectroni que est d'apporter une réponse a |la question des différends relatifs
aux noms de dommi ne, question d' une inportance critique étant donné le
caractéere souvent litigieux des liens entre I es nons de donmine et |es
marques. L' OVPl a entamgé un processus international visant a formuler des
recommandati ons sur | es questions de propriété intellectuelle relatives aux
nons de domai ne, et notammrent sur |e reglenent des différends en |a natieére.
Les recommandati ons fornmul ées au terne de ce processus seront comuni quées a
| "I nternet Corporation for Assigned Nanes and Nunmbers (I CANN), organisation
récement créée pour gérer |le systénme des nons de donmmine de |'Internet.

29. Le Centre d' arbitrage et de nédiation de |'"OWPI a nmis en place sur
["Internet un systénme en |ligne de reglenent des différends, qui peut fournir
un nmoyen neutre, rapide et bon nmarché de résoudre des différends nés du
conmer ce él ectronique sans qu'il soit nécessaire de dépl acer des personnes ou
des biens 2. Ce systeme, bien qu'il ait été dével oppé essentiell enent pour |es
di fférends concernant |es nons de donmine, |es marques de fabrique et, plus
généralenment, les litiges liés a |la propriété intellectuelle, offre |'avantage
de pernmettre une solution rapide et peu colteuse pour tous |les différends
comer ci aux internationaux |iés au comerce él ectroni que.

30. Reconnai ssant |'inmportance économ que et politique majeure du comerce
él ectroni que due a |'expansion notable de |I'Internet a |I'échelle nondial e,
["OWPlI a mis au point un programre centré sur les droits de propriété
intellectuelle et le rble qu'ils peuvent jouer pour assurer un environnenent
stable et positif pour la poursuite du dével oppenent du comrerce él ectroni que.
Ell e organise en 1999 trois réunions consultatives régionales sur |la propriété
intellectuelle et e commerce électronique en Afrique, en Asie et en Angrique
| atine, dans |le but de faire meux conmprendre |es incidences du comerce

él ectronique sur la propriété intellectuelle et d' aider a formuler une réponse
rapi de et d'actualité aux questions que cela pose. Ces réunions seront suivies
par une grande conférence internationale qui doit se tenir a Geneve, du 14 au
16 septenbre 1999. La Conférence de |'OWIl sur |e comrerce électronique et |la
propriété intellectuelle traitera de |'inpact du comerce él ectronique sur |a
propriété intellectuelle et conprendra un certain nonbre de séances pléniéres
consacrées a |'évolution générale du comrerce él ectroni que aux niveaux
technol ogi que, comercial et politique ainsi que des ateliers pratiques
portant sur |es domaines particuliers de la propriété intellectuelle. Les
sujets qu'il est proposé d'y aborder concernent notamment |'inpact du commrerce
él ectroni que dans |l es donmaines liés a |la propriété intellectuelle (conpétence,
nm se en application des droits et sanctions, reglenment des différends), la
livraison électronique de publications, et |les pays en dével oppenent et le
comer ce €l ectroni que 2.

F. Organi sati on nondi al e du comerce (OMC)

31. Bien que |'OMC n'ait commencé a considérer |e conmerce sur |nternet
conme une question d'envergure nondiale qu' a une date récente, plusieurs de
ses organes exam nent aujourd hui |es aspects du conmerce él ectronique |liés
aux échanges nondi aux dans |l e cadre du "Programe de travail sur |e commrerce
él ectroni que", adopté par |le Conseil général le 25 septenbre 1998 (WI/L/274).
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La ganme des disciplines de |'OMC qui pourraient avoir une incidence sur le
conmer ce él ectroni que est |arge, puisqu'elle englobe les services, |la
propriété intellectuelle, |es marchandi ses, |es marchés publics, |es ADPIC et
| es obstacl es techni ques au conmerce.

32. En mars 1998, |'OMC a publié une étude sur "Le comrerce él ectronique
et lerdle de |'"OMC" %, Il y est noté qu' alors que les utilisateurs de
["Internet étaient nmoins de 5 millions en 1991, ils pourraient étre

300 mllions, voire davantage, a |'aube du sieécle prochain et que |a val eur
du comrerce él ectronique a cette date pourrait atteindre 300 mlliards de
dollars E.-U. Les auteurs soulignent |le potentiel prodigieux qu ouvre |le
conmer ce él ectronique, particulieérenent aux pays en dével oppenent, nais note

que, pour que ce potentiel se réalise, il est nécessaire d améliorer |'acces
aux infrastructures voul ues ainsi que |es conpétences des utilisateurs. Parn
| es questions intéressant |es pouvoirs publics, |'étude nmentionne |les cadres
juridique et réglenentaire nécessaires pour |les transactions sur |'Internet,
| es questions de sécurité et de respect de la vie privée, la fiscalité,

| "accés au réseau nondial, |'accées aux nmarchés pour |es fournisseurs, la

facilitation des échanges, |es marchés publics, les questions relatives a
la propriété intellectuelle et |a réglenentati on des contenus.

33. A sa conférence ministérielle de mai 1998, |' OMC a adopt é une

Décl aration sur | e conmerce él ectroni que nondi al 2 proposant un exanen conpl et
de toutes |l es questions intéressant |es échanges que soul éve |l e comerce

él ectroni que nondial. Les mnistres y notaient |'inportance des besoi ns des
pays en dével oppenent en mati ére économ que, financi ére et de dével oppenent et
reconnai ssaient |les travaux entrepris au sein d autres instances
internationales. La Déclaration réaffirmait aussi |la pratique actuelle des
Etats nenbres de ne pas inposer de droits de douane sur |es transmi ssions

él ectroni ques. La position de |'OMC a cet égard est qu'a |'instar des

conmuni cati ons tél éphoni ques, des tél écopies, des nessages él ectroni ques et
des liaisons informati ques traversant les frontieres nationales, |les

transm ssions él ectroniques sur |'Internet ne doivent pas étre assujetties a
des droits de douane.

34. Au cours de |'année écoul ée, le naintien par |'OMC de sa politique de
franchi se douani ére pour | e conmerce él ectronique a conduit a une croissance
accrue de |'utilisation de |'Internet come |lieu d échanges a |'échelle
mondi al e. De fait, |'OMC est convai ncue que | a croissance du conmerce
international réalisé sur |'Internet est en partie due au fait que |es pays
n' ont pas él evé de nouveaux obstacles destinés a freiner ce type de
transaction, et elle encourage ses nenbres a adopter officiellenment des
nmesures par lesquelles ils s'engageraient définitivenent a ne |es frapper

d' aucun droit a |I'avenir.

35. En septenbre 1998, |le Directeur général de |'OMC a prononcé a Berlin
une all ocution remarquée sur |es questions de conmerce él ectronique, "Building
the framework for a global electronic marketplace" 2. 1l y décrivait le

conmer ce él ectroni que comme une facon radical enent nouvel l e d' acheter, de
vendre et de distribuer des biens et services, qui sont autant d'actes de
conmer ce actuel l enent régis par des régles commerciales multilatérales

- trés précisénent par |'Accord général sur |le commerce des services (ACCS).
De nouvel | es négoci ati ons pourrai ent toutefois étre nécessaires pour adapter
ces regles a |'environnenent électronique. L' atout majeur de |'AGCS est qu'i
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prévoit une procédure obligatoire de reglenment pour |les différends

conmer ci aux. Les reéegles concernant |'infrastructure physique de |'lInternet ont
déja été en partie fornul ées dans |' Accord de |'OMC sur |es tél écomunications
de base. De néne, |les produits de tél écomunication sont couverts par |'Accord

de |"OMC sur les technol ogies de |"information.
G Conmi ssi on des Communaut és eur opéennes
36. La Conmi ssion européenne a été |'une des organi sations international es

| es plus actives pour ce qui est de |'élaboration de directives et de nesures
dans | e domai ne du commerce él ectronique. Dans |le cadre du programme TEDI S
(Systénme d' échange de données comrerciales informatisé) 28 elle a réalisé des
études et publié plusieurs rapports sur le statut juridique du comrerce

él ectroni que dans ses Etats menbres, élaboré un accord type européen pour
|"EDI et nmené a bien des travaux sur |a reconnai ssance des signatures

numéri ques dans |es Etats menbres.

37. Dans | es premiers nois de 1998, elle a publié un rapport sur "La
nécessité de renforcer |la coordination internationale" 2. Aprés avoir signalé
| es nonbreuses initiatives et actions réglenentaires prises aux plans nationa
et régional, |la Commi ssion notait : "Ces activités ne sont pas toujours
coordonnées et révelent parfois des différences d' approche. Pourtant une

régl enentati on nal adaptée ou fragnentée freinera | e dével oppenent de

| " économie '"en ligne', dont les entreprises et les citoyens ont beaucoup a
gagner ... L'énergence d' un cadre international favorable est nécessaire pour
permettre |'exploitation optimale de la nultiplicité des activités désormais
possi bl es. "

38. En mai 1998, | a Conmi ssion a présenté une proposition de directive sur
un cadre commun pour |es signatures él ectroniques *. Dans son ménorandum
explicatif, la Comm ssion soulignait les justifications de la directive
proposée. Preni érenent, il était nécessaire de disposer d' un cadre juridique
har moni sé pour éviter |les obstacles au comerce él ectroni que au sein du nmarché
conmun. Deuxi énmenent, toute directive devait étre technol ogi quenent neutre, et
donc ne pas s'attacher exclusivement aux techni ques de signature él ectronique.
Troi si émenent, pour assurer |e dével oppenent du narché et de | a technol ogi e,
il convenait d' éviter les systenes d' autorisation préal able ou d' agrénent.
Quatriénenent, la liberté contractuelle devait étre reconnue. Ci nqui énmenent,

il convenait d'accorder une extrénme inportance a |a reconnai ssance juridi que
des signatures él ectroniques et des services de certification, en particulier
a |l'échelle transnationale. Enfin, c'était aux industriels qu'il appartenait
de prendre |'initiative pour |'élaboration de nornes international enent
convenues pour |es signatures él ectroniques.

39. En 1997, la Conm ssion a exposé son approche du comrerce él ectronique
dans "Une initiative européenne dans | e domami ne du comerce él ectroni que" 3%,
annoncant |l a création d' un cadre juridique pour |le marché intérieur reposant
sur le principe de la vérification par le pays d origine. Ce texte soulignait

| "inmportance d'un cadre réglementaire favorable en tant que fondenent du

dével oppenent du comerce él ectroni que et avancait plusieurs propositions de
nature a instaurer ce climt favorable. En novenbre 1998, |a Conm ssion a
publi é une proposition de "Directive du Parl ement européen et du Consei
relative a certains aspects juridiques du comrerce électroni que dans | e marché
intérieur" 32 Reprenant |a suggestion faite dans I'lnitiative selon |aquelle
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il convenait d'identifier |es obstacles au conmerce él ectroni que pour
permettre la création d' un cadre juridique, |a Comm ssion notait que les

di vergences des reégles juridiques applicables aux services de |l a société de
["information (ou aux fournisseurs de services d'information assurés par des
tiers) créaient effectivenent des obstacles au conmerce él ectroni que. Pour

| "essentiel, la proposition tend a instaurer un cadre juridi que cohérent pour
| es services de la société de |'information participant au commerce

él ectroni que au sein de |'Union européenne. Selon |les dispositions de ce
cadre, tout service de la société de |'information établi sur le territoire de
" Union et se conformant a la | égislation de son pays d'origine aurait

| "assurance d' étre a méne d' offrir ses prestations sur tout le territoire

de |'Union européenne sans avoir a se conformer & la | égislation de tous

| es Etats nenbres. Fondanental ement, cela revient a appliquer au conmerce

él ectroni que les concepts de libre circulation des services et de liberté

d' établ i ssement propres au marché uni que.

H. Chanbre de commerce internationale (CCl)

40. Ainsi qu'il a été noté dans | e docunment UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1, |a Chanbre de
comerce internationale a |lancé un projet sur |e conmerce él ectronique qu
remplace |"ancien projet E-100 et fait intervenir trois groupes de travai

s' occupant respectivenent des pratiques du comerce él ectronique, de |la

sécurité de |'information et des E-terns. L'objectif premer de la CCl a été
d' él aborer un cadre d'autorégul ation pour |e commerce él ectronique et, a cette
fin, elle s'est |lancée dans plusieurs séries de travaux a |'intention des

mlieux d' affaires.

41. Le premier résultat de ces travaux est la publication des |ignes
directrices révisées de la CCl en mati ére de publicité et de marketing sur
Internet *. Ces lignes directrices, qui s'appliquent a toutes les activités de
marketing ou de publicité sur |'Internet pour la pronotion de toute forne de
bi ens ou services, énoncent des régles de bonne conduite que doivent suivre
tous | es annonceurs et commercants afin de renforcer |a confiance du public
dans le marketing utilisant |es nouveaux médias interactifs, de sauvegarder |a
liberté d' expression des annonceurs, de réduire les notifs d'intervention

régl enentaire des pouvoirs publics, et de répondre aux attentes rai sonnabl es
du consonmateur en ce qui concerne |le respect de sa vie privée.

Les dispositions essentielles exigent la divulgation de |'identité de

| " annonceur, une information conpléte sur |les colts et responsabilités
associ és a la vente et au marketing électroniques et restreignent la collecte
et ['utilisation de données de caractere personnel

42. Le deuxi éme grand projet entrepris par la CCl est la formulation

du "GUI DEC' (General Usage for International Digitally Ensured Comrerce) 3
Le GUIDEC fournit une série de définitions conmunes et de pratiques optinmales
créées par les mlieux d affaires pour certifier et "sécuriser" |e comerce
él ectronique. Il concerne |'usage de |la cryptographie a clef publique ou des
signatures électroniques ainsi que |le recours a des tiers habilités ou a des
"certificateurs". Ce texte se fonde sur la loi type de a CNUDCI et fournit
un cadre a |'usage des parties a des transactions €l ectroni ques, ainsi que
pour |es travaux ultérieurs sur |es questions deneurant en suspens.

43. Le projet le plus récent lancé par la CCl est celui des "E-terns".
Le service E-ternms est congu comme une collection en |igne d expressions
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abr égées (comme |les | NCOTERMS de |a méne CCl) dont |es parties peuvent faire
usage pour mener leurs transactions électroniques. La collection contiendra
tous les instruments nécessaires pour établir des contrats en |ligne et nener
des transactions él ectroni ques avec un mni mum de risques juridiques.

Les diverses reéegles et conditions susceptibles de s'appliquer dans un

envi ronnenent él ectroni que pourront étre incorporées dans des contrats

él ectroni ques par référence a un identificateur unique automatiquenent fourn
par |le service E-ternms. Un prototype de |la collection et du service devrait
étre ms en place en 1999 pour une période d' essai d'une année au sein d' un
groupe d'utilisateurs volontaires. Les E-terns seront particuliérenment utiles
aux petites et moyennes entreprises qui ne di sposent pas de |eur propre
service juridique ou qui n'ont pas |es ressources pour négocier a arnmes égal es
| es conditions de transactions él ectroniques.

44, Le Groupe de travail des pratiques du conmerce él ectronique de | a CC
est en train d' élaborer une série de régles fondanental es pour | e comrerce et
| es opérations de reéeglenent par voie électronique. Son objectif est de rendre
| e commerce plus efficace non seul enent en adaptant |es reégles aux

t echnol ogi es et médi as nouveaux comre |'Internet, nmais en tirant parti de

ces nouveaux outils pour sinplifier les transactions conmmerciales. Ces regles
ai deront |es acheteurs et vendeurs, ou qu'ils soient dans |le nonde, a gérer
en ligne la conduite de | eurs négociations, |'établissenent des contrats, et

| es dispositions relatives au financement, au transport ou a |'assurance.

l. Forum de coopération écononi que Asie-Pacifique (APEC)

45, Le Forum de coopération éconon que Asie-Pacifique s'occupe de pronouvoir
la liberté du comrerce et |e dével oppenment économique entre | es 21 pays
riverains du Pacifique. A la réunion des ministres et dirigeants de |'APEC de
Vancouver en novenbre 1997, il a été décidé de |lancer un programe de travai
sur | e conmerce électronique visant a établir un environnenent prévisible et
cohérent qui pernettrait a tous |les pays de |'APEC de recueillir |es avantages
du commerce él ectronique et d' en encourager |e dével oppenent. Le G oupe
spécial sur |le conmerce él ectronique (coprésidé par |'Australie et Singapour)
a été créé en février 1998 pour administrer ce programe de travail

46. Le Groupe spécial sur le commerce électronique de |'APEC % a été chargé
de nettre en oeuvre |le plan d' action de |' APEC sur | e commerce él ectronique 3.
Le plan d'action a les objectifs suivants : inventorier |les obstacles a

["utilisation du conmerce él ectronique par les PME, identifier |les colts
économ ques qui freinent |a progression du comerce él ectronique, y conpris
ceux qui sont inposés par |le cadre réglenmentaire et |'environnenent

commercial; créer un centre de ressources virtuel multinmédia; entreprendre des
travaux sur | e conmerce sans papier; et rechercher une solution au probl éne de
["an 2000 (VY2K).

47. Le plan d'action de |' APEC a par ailleurs identifié cing principes
directeurs essentiels. Prem érenent, c'est |le secteur des entreprises qui doit
avoir le rdle directeur dans la mse au point des techni ques, applications,
pratiques et services relatifs au commerce él ectroni que. Deuxi enenent, le réle
des gouvernements est de soutenir et faciliter | e dével oppenent et le
décol | age du conmerce él ectroni que en créant un environnenent favorable,

y conpris dans ses aspects juridiques et réglenentaires, qui soit prévisible,
transparent et cohérent, et de nature a favoriser |la confiance et
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|"efficacité. Troisienenent, pour que |le commerce él ectroni que puisse se
dével opper, les entreprises et |les pouvoirs publics doivent coopérer chaque
fois que possible pour assurer |la mse en place d'infrastructures de

conmuni cation et d'information caractérisées par un prix raisonnable,

une bonne accessibilité et |'interopérabilité. Quatrieénenment, s'il est adms
qu' un certain degré de réglenentation publique peut étre nécessaire, i
convient de favoriser des solutions neutres sur |le plan technol ogi que,
concurrentielles et fondées sur |le marché, qui puissent étre protégées par |la
politique de | a concurrence, ainsi qu'une autorégulation effective par
["industrie elle-ménme. Enfin, |les gouvernenents et |les entreprises doivent
coopérer pour élaborer et appliquer des techniques et des politiques qu
assurent la confiance entre les parties et envers |le systéne et qui apportent
une réponse aux questions relatives a la protection de la vie privée, a

| "authentification et a la protection du consomateur.
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Deuxi éme partie
CONSI DERATI ONS DE POLI TI QUE GENERALE
48. La création d' un environnenent favorable au dével oppenent du conmmrerce

él ectroni que repose sur un certain nonbre de préal abl es. Ce sont notamment

| es suivants : a) une infrastructure de tél écomuni cati ons noder ne,

i ndi spensable a la réalisation de transactions él ectroni ques; b) une
infrastructure informatique favorable, pernettant |'acquisition et le

dével oppenent de logiciels et d autres produits informatiques adéquats qu
constituent |'épine dorsale des comunications électroniques a |'échelle
nondi al e; ¢) une infrastructure de ressources hunmai nes, fondée sur |a

sensi bilisation des mlieux d affaires aux avantages et aux utilisations
potentielles du comerce électroni que, ainsi que sur la formation des enpl oyés
pour qu'ils soient a nméne d' exploiter ces avantages; d) une infrastructure
juridique et réglenentaire qui favorise et soutienne | e comrerce él ectronique
(ce qui est le sujet central du présent document). A cet égard, il est

i ntéressant de noter que les travaux sur |l e comerce él ectronique réalisés,
sous des angles divers, par des organi sations internationales et des entités
du secteur public ou privé font apparaitre une convergence sur certains theénmes
conmuns qui devraient étre présents dans tout environnenent juridique
favor abl e.

49, Le premier thénme mj eur qui émerge est celui d' un mninmumde
| égislation : |les gouvernenents doivent s'abstenir de tout exces de
réglementation; il est a craindre en effet que toute tentative visant a

contrdler, restreindre ou canaliser |es évolutions du comrerce él ectroni que
limte la capacité des entreprises d' adopter |les applications technol ogi ques

qui conviennent le meux a leurs activités, fasse obstacle a |'innovation
tant sur le plan technique que sur celui des nodéles d' exploitation par |es
entreprises, et freine |l e dével oppenent du marché. Par exenple, |'Internet Law

and Policy Foruma publié un certain nonbre d' enquétes sur |es évolutions de
la | égislation relative au comrerce él ectronique et a la signature

él ectronique ¥. La prem ére enquéte 3 aboutissait a |la conclusion qu'en

mati ére d' authentification, la tendance était a des dispositions |égislatives
qui a) au mnimum ouvrent |la possibilité du comrerce él ectroni que en

reconnai ssant que |'objectif premer de |'authentification des signatures est
| a suppressi on des obstacles |iés aux prescriptions traditionnelles concernant
|"écrit et |la signature, et b) établissent des présonptions de preuve en
faveur de |'utilisation de signatures él ectroni ques, fondées sur des nornmes de
sécurité et de fiabilité. De méme, & |la Conférence de |' OCDE sur |e comrerce
él ectroni que d' octobre 1998, les mnistres, se fondant sur un inventaire
détaill é des regles juridiques et des nesures relatives a |'authentification
él ectroni que dans | es pays de |' OCDE, ont adopté une Déclaration sur

| "authentification pour | e comrerce él ectronique. Les principes énoncés dans
cette déclaration encouragent général enent des politiques d' authentification
qui réduisent au mninmumles interventions réglenentaires des gouvernenents,
soutiennent la neutralité sur le plan technol ogi que et reconnai ssent

| "aut onom e des parties.

50. Autre théme commun : |le principe que toute | égislation doit étre neutre
par rapport aux techniques : dans toute |a nmesure du possible, tous |es nodes
de communi cation et d' authentification électroni que doivent étre reconnus et
soutenus. Bien que le thene de la "neutralité technol ogi que" soit |le plus
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souvent évoqué dans | es débats sur les effets juridiques des signatures
él ectroni ques et numériques, la notion a une portée plus large : la
| égi sl ation ne doit pas, par |'adoption de régles spécifiques a une
technol ogi e particuliére, bloquer |'innovation et interdire la mse au point
de nméthodes nouvelles. Un autre principe voisin fréquenment nentionné est
celui de |"autonom e des parties : les parties a une transaction él ectroni que

doi vent avoir la possibilité de déterm ner |librement entre elles les regles
et normes applicables a leur relation comercial e.

51. Divers organi snmes ont identifié de nonbreuses questions juridiques
jugées essentielles pour |'évolution du comrerce él ectroni que. Le Cadre pour

| e commerce él ectroni que nondi al de 1997 publi é par |'admnistration des
Etats-Unis a identifié | es domaines critiques ci-aprés, qui comportent un
aspect juridique : droits de douane et fiscalité, systémes de pai enent

él ectroni que, droit du comrerce électronique, protection de |la propriété
intellectuelle, protection de la vie privée, sécurité, infrastructure de

t él écommuni cations et informatique, contenus. Le rapport de 1998 de |la
Conmi ssi on européenne, soulignant |a nécessité d' une coopération

i nternationale accrue, a ms en relief les questions juridiques ci-apreés
conpétence judiciaire, responsabilité, fiscalité, droits d' auteur

aut hentification, cryptage, protection des données, contenus et protection des
consommat eurs. Le rapport de |' OCDE énunere |l a protection de la vie privée, la

protection du consommateur, |'authentification, la fiscalité et |'accées aux
infrastructures au nonbre des points inportants a examiner. La liste de |'OMC
nmentionne |a sécurité, la protection de la vie privée, la fiscalité, |'acces,

la facilitation du conmerce, |les marchés publics, la propriété intellectuelle,
la réglementation des contenus, et le cadre juridique des transactions sur
Internet. Le Dial ogue comercial transatlantique a centré son attention sur
cing domaines prioritaires : protection des données personnelles et de la vie
privée; signatures numériques et cadre juridique harnonisé; cryptage; inpdts
et tarifs douaniers; et protection de |la propriété intellectuelle et
responsabilités connexes *. Le G obal Internet Project a identifié les

donmmi nes suivants : fiscalité et douanes; principes unifornes de droit
commercial international; protection de la propriété intellectuelle; sécurité;
protection de la vie privée; réglenentati on des contenus; et restrictions a
["inmportation et & |"exportation %. Enfin, |la Banque nondiale a publié une
étude traitant de |'inpact de la révolution de I'information sur |es pays en
dével oppenent et de | a nécessité pour ces pays de créer un environnenent
favorable a |'information, caractérisé par des politiques cohérentes de
réforme des tél écomunications et de |'information, par des |ois protégeant
["investissenent, la propriété intellectuelle et la vie privée des personnes,
par des marchés de |'infornmation et de |a communication ouverts et
correctenent réglementés, par des politiques de |'éducation tendant a él ever
la qualification de la main-d oeuvre et par des institutions de réglenentation
et de normalisation efficaces “.

52. Les questions énumérées ci-dessus ne sont pas toutes de méne nature

ou de méne inportance dans |'optique de |a suppression des obstacles a

| ' expansi on du comrerce él ectronique. Certaines d entre elles, et notamment
celles qui ont trait a la protection de la vie privée, aux contenus

i nformationnels et a la protection du consommuateur, rel évent davantage de |la
sauvegarde de |'intérét public que de |la pronpotion et de la facilitation du
conmer ce électronique. De surcroit, il n'y a pas actuell enment de consensus
(tant a I'intérieur des pays que sur le plan international) sur une approche
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comune dans ces dommi nes. Dans d' autres cas, |es questions concernent
davantage |'action gouvernenentale que |la | égislation. Par exenple, s'il est
i nportant de prendre en considération |'influence du régine fiscal d' un pays
sur I'inclination des agents économ ques a y faire comerce (que ce soit par

des noyens él ectroni ques ou des noyens traditionnels), |Ie choix du régine
fiscal n'est pas fondanmental enent une question juridique; on peut cependant
percevoi r une convergence sur |la fagon de traiter ces questions fiscales,
anal ogue a | ' approche adoptée sur d' autres questions : ne pas prendre de
nmesures fiscales ou réglenmentaires qui différent en quoi que ce soit de la
mét hode général ement suivie pour |es transacti ons comrerci al es.

53. Pour | es pays en dével oppenent, |a démarche essentielle pourrait
consister a identifier : i) |les donmines dans |esquels il existe un consensus
international sur la maniere de traiter |les questions relatives au comerce
€l ectronique; ii) ceux dans |esquels des nmesures national es sont absol unent
nécessaires pour pronouvoir un environnenent favorable au comrerce

él ectronique; et iii) ceux dans lesquels ils ont la possibilité d' apporter
rapi dement une solution aux questions juridiques en suspens. Si un point
particulier reléve de |'une de ces catégories, il senblerait opportun de
prendre une décision a son sujet. Par exenple, les rapports entre droit
conmercial et commerce él ectroni que sont fréquemrent nentionnés comme un point
qu'il est inportant de traiter pour réaliser |es adaptati ons nécessaires.

La CNUDCI a publié sur ce point une loi type qui obéit a une démarche

m nimaliste, représente un consensus international et est adaptable par des
pays ayant des traditions juridiques différentes. Elle établit un bon
conprom s entre |l e souci des pouvoirs publics d assurer la sécurité et la
liberté des parties dans |le choix des noyens d' authentification. Un pays qu
souhaiterait réviser sa | égislation conmerciale pour |la rendre plus adaptée
au conmmerce él ectroni que peut aisénment s'appuyer sur ce texte. De méne,

la protection de la propriété intellectuelle est essentielle pour le

dével oppenent du comerce él ectroni que; |es pays en dével oppenent devrai ent
étudi er sérieusement les instrunents internationaux tels que |la Convention de
Berne et les traités de |'OWIl en ce donmaine. Comme |'a noté |a Banque
nondi al e, la révolution de |I'information a rendu plus conpl exes | es questions
relatives a la propriété intellectuelle. Les travaux menés dans |es pays

i ndustrialisés font apparaitre qu' une protection accrue de la propriété
intellectuelle engendre une activité de recherche-dével oppenent suffisante
pour contrebal ancer | es colts soci aux de nonopoles limtés. Pour |es pays en
dével oppenent, il est proposé d' entreprendre des travaux simlaires et

d' adopter parall el ement des nesures visant a renforcer la protection de |la
propriété intellectuelle #.

54, Par ailleurs, |les pays en dével oppenent ont tout intérét a participer a
la formul ati on du consensus international dans tous ces domaines qui s'élabore
au sein de diverses instances internationales. A cet effet, |la coopération et

| a coordination entre pays ayant des probl énes et des préoccupations
simlaires sont essentielles pour que tous | es pays puissent faire entendre

| eur voi x dans | es enceintes internationales.

55. En outre, |es pays en dével oppenent pourraient souhaiter faire porter

| eur attention sur les élénents d' un cadre juridique qui sont des conposantes
essentielles d un marché économ que dynam que - que ce nmarché se situe dans le
cyberespace ou ailleurs. Des dispositifs équitables et efficaces de regl enment
des différends, par exenple, constituent un él énment indi spensabl e dans tous
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| es types de comrerce. De néne, |es réginmes douaniers ainsi que les
restrictions a |'inportation et a |'exportation doivent faire |'objet d' un
réexanmen visant a nesurer |eur inpact sur |e comerce international en
général, et |e comrerce électronique en particulier

56. L' apparition du conmmerce électroni que nondi al n'est pas un phénonene
sans |l endenmain; |le défi pour |es pays en dével oppenent est de faire en sorte
qu'ils prennent une part active et sur un pied d égalité.
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