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I nt roducti on

1. Il fut décidé lors de | a vingt-sixiéne session du G oupe de travai

du plan a noyen terne et du budget-programe que | e progranmme TRAI NFORTRADE
ferait |'objet d une évaluation et que celle-ci serait effectuée par un
consul tant indépendant agi ssant sous la tutelle méthodol ogique de |I'Unité
de planification et d' évaluation des programes (PPAU)

2. Cette étude, effectuée de juin a septenbre 1997, a pour objet d'éval uer
| a pertinence du concept TRAI NFORTRADE et | a portée de ce progranme conpte
tenu des ressources dont il a bénéficié, d analyser les relations entre

TRAI NFORTRADE et | es autres programmes auxquels il s'apparente, d'évaluer son
potentiel de pérennité et de fornuler des recommandati ons sur |a base des
expériences nenées depuis son | ancenent.

3. La mét hodol ogi e adopt ée, en accord avec PPAU, est présent ée dans
| "annexe |. Les ternes de référence détaill és sont inclus dans |'annexe |1

. H STORI QUE ET VUE D ENSEMBLE DU PROGRAMME

4, TRAI NFORTRADE, dont |la création renonte a 1990, a pour nission de

dével opper | es conpétences des pays en dével oppenment dans | e dommi ne du
conmerce international. A ce titre, le progranme a entrepris la réalisation
de projets ayant fait |'objet de 1990 a 1996 de 23 financenments distincts

s' élevant au total a 7 258 000 dollars, soit approximtiverment un mllion de
dollars par an. Ceci représente a peu prés 5 %de |'ensenble des financenents
recus par la CNUCED au titre de | a coopération techni que pour |'ensenble de

| a période. Les financenents obtenus ont dépassé le mllion de dollars

en 1991, 1992 et 1995. Ils s'élevaient en 1996 a 572 000 $ et devraient
dépasser 1 500 000 $ en 1997

5. Ces fonds proviennent, pour 86 % d entre eux, de quatre sources :
de | ' Union européenne (39 %, du Luxenbourg (21 %, de la France (14 % et
du PNUD (12 %9. Ils ont été utilisés pour des projets interrégionaux (41 %,

r égi onaux ou subrégi onaux (55 % : Afrique; Asie/Pacifique; Caraibes; Anmérique
central e; pays arabes) et dans une trés faible mesure pour des projets
nati onaux (4 % : Philippines; Roumanie).

6. La participation fémnine aux différents projets a été soutenue : de

| "ordre de 20 % dans | es actions de conception de cours, de 30 % pour celles
de formation de formateurs et, pour ce qui est de la formation directe, tres
variable d' un pays a |'autre avec une nopyenne d' ensenble de |'ordre de 20 %

7. Les pays |l es noins dével oppés sont bien représentés parm |es pays
desservis par |es programres de TRAI NFORTRADE en particulier sur |e continent
africain. Au total 25 % des pays noins dével oppés ont bénéfici é des activités
de TRAI NFORTRADE sous une forme ou sous une autre, dont une forte proportion
de pays trés séveérenent endettés.

8. Les activités entreprises ont été de cing ordres : la production de
mat éri el pédagogique; la formation de formateurs; la formation directe;

| e dével oppenent d' un réseau international; la préparation de formations
di pl 6mant es.
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A Mat éri el pédagogi que
9. Des ensenbl es pédagogi ques ont été él aborés dans | es donai nes suivants
- conmer ce avec | e marché uni que de |'Union européenne;
- di pl omati e du commerce international (le nouveau cadre
nultilatéral);
- comerce et environnenent;
- produits de base : marchés des futures et des options;
- produits de base : marchés physiques;
- politique de concurrence et pratiques conmerciales restrictives;
- efficacité conmmerci al e;
- assurance et gestion des risques du transport maritime.
10. A ces docunents s'ajoutent plusieurs guides pédagogi ques (pour |a

formati on des concepteurs de cours, pour |la formation des gestionnaires

et pour celle des dirigeants de cours). Ainsi donc, huit ensenbl es

pédagogi ques ont été produits sur divers aspects de la politique comercial e,
des opérations du commerce international et du transport ainsi que quatre
docunents sur |'ingénierie pédagogi que. Ces docunments ont fait |'objet de
nonbr euses traductions, adaptations & des contextes nationaux ou régi onaux
particuliers et mses a jour

B. Activités de formation de formateurs

11. Au nonbre de celles-ci on retrouve des activités de dével oppenent de
cours et de formation de formateurs. Au total prés de 200 personnes ont
bénéfici é de |'une ou de plusieurs de ces activités.

C. Formation directe

12. La consolidation des statistiques contenues dans |les divers rapports

d' activités du programme révele que de 1992 a avril 1997 a peu preés

2 000 personnes ont participé a des sémnaires ou ateliers. Il est probable
que ce chiffre mériterait d étre corrigé a |l a hausse étant donné que certaines
activités ont pu étre organi sées directenent par |es centres régi onaux ou

nati onaux sans que pour autant la direction du progranme en ait été avisée.

D. Dépl oi ement internationa

13. La direction de TRAI NFORTRADE s' est efforcée dés |le début du progranme
de constituer un réseau de centres nationaux et régionaux dans |es pays en
dével oppenent, auquel s'ajouteraient des centres d'excellence dans |es pays
i ndustrialisés. Les activités du programme sont succinctenment résunmées

ci - dessous.
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14. Centres régionaux et nationaux. Des activités ont eu lieu en Anérique
centrale, en Asie et dans |l e Pacifique, dans |es Caraibes et en Afrique ains
gu' au Maghreb.

TRAI NFORTRADE/ Anéri que central e

15. On retrouve a |'origine de ce projet un financenent de |a Conmi ssion des
Conmunaut és européennes. Un centre est créé a San José au Costa Rica en 1991
auquel participent diverses entités gouvernenental es ou privées ainsi que

[ "université du Costa Rica. Un expert régional, un coordi nateur régional ains
que cing coordi nateurs régi onaux sont nommes. Un autre centre est aussi créé
en 1993 a San Salvador a la "University of Central Anerica", qui travaillera
avec |l a chanbre de commerce de |'Etat. Une étude anal ysant |es besoins

du Costa Rica est entreprise sinultanénent dés la création du centre,

celle-ci devant servir de nodéle a des études simlaires a réaliser par chacun
des cing coordi nateurs nationaux. Celles-ci |le seront dés 1994. Des activités
d' adaptation de cours TRAI NFORTRADE et de formation ont lieu a partir de 1992.
Au Costa Rica, deux institutions associ ées au projet connai ssent des
difficultés et ne peuvent assuner |eurs engagenents financiers. Le projet
initial sera révisé en 1994, |'accent étant alors placé sur |la diffusion des
cours existants. Le projet fut évalué en 1995.

TRAI NFORTRADE/ Asi e du Sud-Est et région du Pacifique

16. Un projet qui recouvre huit pays de |'Asie du Sud-Est est financé

des 1992 par | e Luxenbourg. Il est prévu, lors d une deuxiénme phase,

d'y inclure certains Etats insulaires du Pacifique. Un centre est créé en 1992
a Kual a Lunpur avec |la participation de la chanbre de commerce et d'industrie
de la Malaisie, de |'université Uara, d un centre de facilitation du comerce
(National Trade Facilitation Resource Center) ainsi que le |"Institut
mal ai si en d' assurances (Ml aysi an Insurance Institute). Un expert est dépéché
a Kual a Lunpur pour une période de deux ans afin de dével opper et superviser
ce centre. Diverses activités de fornmation de formateurs et de diffusion de
cours auront lieu en 1993/1994.

17. Dans | a région du Pacifique un projet sera nmis en oeuvre en 1995 avec
la "University of South Pacific". Une anal yse des besoins sera effectuée en
mai -juin de la méne année et un conseiller local sera recruté en novenbre.
Des activités de formation et de diffusion seront assurées dés mars 1996.
Ce projet fut évalué en 1996

TRAI NFORTRADE/ Maghr eb

18. Les activités préparatoires au | ancenent d'un centre débutent en 1992
et un expert régional est recruté en 1993. Des institutions sont désignées
pour constituer des centres régionaux ou nationaux : en Algérie, |'Institut
supérieur de gestion et de planification et |'Ecole supérieure

d' adm nistration et de gestion et, en Tunisie, |'lInstitut supérieur de
gestion, |'Ecole supérieure de comerce, |'Institut des hautes écoles

commerciales et la faculté des sciences écononmi ques de |'université de Tunis.
Un expert sera dépéché a Tunis pour une période de deux ans. Des activités
de formation de formateurs et de fornmation directe seront effectuées de 1994
a 1996.
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TRAI NFORTRADE/ Car ai be

19. Un projet sera approuvé en 1994 visant a dével opper une capacité

régi onale de formation avec la participation du Sir Arthur Lewis Community
Col | ege. Une anal yse des besoins de formation et |la mse au point des divers
ensei gnenents figurent au nonbre des activités envisagées. Des cours de
formation et de dissém nation seront dispensés dés 1994. L'anal yse des besoins
sera réalisée durant cette nméne année par deux experts |ocaux selon |'approche
mét hodol ogi que TRAI NFORTRADE. Un autre projet de formation est engagé pour |les
71 es francophones des 1994 en col |l aboration avec une haute école de Fort de
France et |'université des Antilles et de |a Guyane.

TRAI NFORTRADE/ Af ri que

20. Di verses activités de formation ont eu lieu en Afrique francophone,

| usophone ainsi qu' en Afrique australe dés 1994. Plusieurs institutions
(universitaires, a vocation économ que publiques ou privées) ont assumg

la m se en oeuvre de progranmes de formation. En Afrique de |'Quest,

une institution a Dakar est pressentie pour devenir |le Centre régional pour
| Afrique occidentale.

21. Centres d' excellence. Dés |'origine du programme, TRAI NFORTRADE s' est
efforcé & plusieurs reprises d' associer au réseau diverses institutions tant

en Europe qu'en Angrique du Nord. Jusqu'a maintenant, une seule institution
s' est engagée dans cette perspective par |la préparation d' un ensenble

pédagogi que sur | a gestion de |I'information commerci al e.
E. For mat i ons di pl 6mant es
22. TRAI NFORTRADE a aussi envisagé de créer un ou plusieurs dipldmes devant

étre décernés aux participants ayant suivi ses enseignenents (formation
directe ou formation de fornmateurs). Ce projet ne s'est pas encore concrétisé.

I'1. EVALUATI ON

23. Bi en qu' en opération depuis sept ans, TRAI NFORTRADE n'a pas encore fait
| " obj et d une évaluation externe. Deux projets spécifiques TRAI NFORTRADE | ' ont
été, |'un en Amérique centrale et |'autre dans le Pacifique. Il est utile de
rappel er |l es principales conclusions de ces rapports. Dans |le prem er rapport,
il est fait état des difficultés institutionnelles, admnistratives,

financi éeres et de coordination que rencontra le projet, mais qui sont jugées
surnmont abl es, ainsi que de |a nécessité de nettre |'accent a |'avenir sur une
neilleure évaluation des besoins de formation. Pour ce qui est du second
projet, d une durée de 30 nois, ayant débuté en février 1995 et étant éval ué
20 nois plus tard, |'évaluation conclut que |es objectifs fixés ne pourront
pas étre atteints dans les délais inpartis. En particulier, |e nonbre de
concepteurs de cours, de formateurs, d' ensenbl es pédagogi ques et de praticiens
formés sera trés limté, voire inexistant dans certains cas. Les difficultés
rencontrées sont principalenment attribuées a :

1) Une éval uation erronée des capacités de formation dans | a région
bi en que deux consultants aient été chargés de |la définition des besoins et
des capacités de fornmation
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2) Des carences lors de la nise en oeuvre du projet, a la fois au
ni veau des conpétences requises sur le terrain et au niveau de | a gestion du
projet a Geneéve.

24, Le rapport conclut sur la faible probabilité de poursuite du projet a
terme et recommande de se rabattre sur des objectifs plus nodestes a |'avenir
tel e lancenent d'un nonbre limté de cours. Bien que |'intérét engendré

par |le projet auprés des parties concernées sur le terrain soit trés élevé,

I a concl usion général e se dégageant du rapport est que le projet est loin

d' étre un succes, en grande part parce qu'il fut trop anbitieux et ne fut pas
géré de mani ére satisfaisante.

A Concept et design

25. Depuis 1992 la CNUCED net |'accent dans ses déclarations officielles
sur la nécessité de pronmpuvoir |e dével oppenent des ressources humai nes.
L'initiative TRAINFORTRADE s'inscrit parfaitenment dans cette | ogi que.

La CNUCED, dans |'esprit de Carthagéne et de Mdrand, a opté pour |'adoption
de nesures visant a s'appuyer sur |le processus de nondialisation de

| ' économi e, au bénéfice des pays en voie de dével oppenment. Parm ces nmesures
figure le renforcenent des capacités de formation dans | e domai ne du comrerce
i nternational. La encore, TRAINFORTRADE constitue un instrunment de
concrétisation de ces aspirations tout a fait appropri é. Sachant que

TRAI NFORTRADE fut congu dés 1989, on pourrait presque le qualifier de
visionnaire tant il concorde avec des objectifs qui seront officiellenent
formul és par la suite par |a CNUCED

26. Le concept lui nméne est bien articulé. Il se propose de nettre |'accent
sur |'appui donne a des institutions existantes de haut niveau dans |es pays
en voi e de dével oppenent, dans des donmi nes ou | a CNUCED di spose d' avant ages
conparatifs. Anmbitieux, |le programe envisage |la création d un réseau

i nternational dans |equel |es conpétences s' échangeraient tant dans | e sens
nord-nord que dans | e sens sud-sud. Le succés du projet dépendra donc en fin
de conpte, non pas de la | égitinté du concept, qui lui est acquise, nmmis de
|"efficacité de son exécution

27. Celle-ci reléve a son tour de la conjonction d un certains nonbre

de conditions, en particulier : les avantages conparatifs en mati ére de
coopération technique de la CNUCED; |a réceptivité des pays donateurs; celle
des pays bénéficiaires; le choix des institutions de formation tant dans |es
pays en voi e de dével oppenent que dans |es pays industrialisés; |a capacité
de |' équi pe centrale a Genéve de gérer efficacenent |es projets.

B. Avant ages conparatifs et conditions de |leur réalisation

28. L' objet n'est pas ici de refaire |'inventaire détaill é des avantages
conparatifs de la CNUCED nmais plutdt de retenir ceux qui sont plus

particulieéerenent évoqués tant par |es donateurs que par |les bénéficiaires
lors des entrevues qui furent réalisées a Genéve et dans |es pays visités.

29. Le prem er avantage conparatif fréquenment nentionné se rapporte au fait
que | a CNUCED est définitivenent identifiée come |'institution nmultilatérale
am e par excellence des pays en dével oppenent dont |la m ssion incontestable
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est celle de la pronotion de leurs intéréts en mati éere de commrerce
international. Le deuxi éme se rapporte a son potentiel d'analyse. En effet,
| a CNUCED est bien connue pour ses travaux, notanment sur |es produits de
base, |'efficacité du commerce, le transport maritine, |'analyse des
politiques de dével oppenent économ que en général et |'interprétation du

nouvel ordre comercial suite a la conclusion du Cycle de |'Uruguay.

30. Lorsque |'on interroge | es répondants sur |es éventuels concurrents
de la CNUCED, ceux-ci ont bien de la difficulté a avancer |les nons d' autres
institutions, celui du CCl (CNUCED/ OMC) revenant toutefois |le plus
fréquemment. A noter toutefois que |a conpétence distinctive de | a CNUCED
ne senbl e pas se situer, pour |les répondants, dans la formati on proprenent
dite bien qu' a |'occasion | es divers programmes de formation de | a CNUCED
soi ent avancés conme des évi dences de conpétence dans ce donai ne.

31. La réceptivité des pays donateurs. Les donateurs furent rapi denent
acquis a la fornule TRAINFORTRADE. Ils furent convaincus de |'intérét qu'elle
présentait pour |es pays en voie de dével oppenent d'autant plus que pour
beaucoup d'entre eux ce programe s'inscrivait dans |'esprit de | a nouvelle
donne, conséquence du phénonene de |a nondialisation. Les apports financiers
furent rapides, substantiels et répétés, du noins dans |les pren éres années.

32. Les entretiens réalisés aupres de quel ques donateurs (représentant 64 %
des fonds recus) donnent une indication de |'évolution de leurs attitudes a

| " égard du programme. Le concept TRAI NFORTRADE conti nue, dans |'ensenbl e,

a recueillir leur adhésion. Cependant, les al éas qu'a connus |e programe

au niveau de sa mise en oeuvre entrainent désornmis certaines réserves
contrariant |es perspectives de financenment en provenance de plusieurs

d entre eux.

33. La réceptivité des pays bénéficiaires. Ils souhaitent vivenent continuer
de bénéficier a |I'avenir du programme. Celui-ci répond a | eurs besoins et
attentes. Ils percoivent |a nécessité de s'intégrer au commerce nondial et

reconnai ssent leurs insuffisances en mati ére de formation dans | e donmmi ne du
comerce international. Les besoins sont considérables et, si nopdestes soient
ils en conparaison, |les services proposés TRAI NFORTRADE sont trés appréci és.

34. Cela dit, le programme n'est pas sans susciter quel ques réserves. Si le
concept et le contenu senbl ent adéquats, |les réalisations |aissent certains
insatisfaits. Les critiques portent sur |a gestion du programme (transparence,
conmuni cati on, protocole, suivi) et |Ie manque de pérennité des actions
entreprises.

35. Le choix des institutions. Les divers docunents émis par la direction

du programe insistent sur |'inportance d'une sélection judicieuse des
institutions d' accueil dans |es pays en voie de dével oppenent. Elles sont
censées étre des institutions de haut niveau auxquel | es TRAI NFORTRADE
apportera des ensenbl es pédagogi ques et un "savoir-fornmer" qui |eur pernettra
de contribuer de mani ére substantielle et durable au dével oppenent des
conpétences de | eur pays, dans |leur région et, éventuellenent, dans | e cadre
du réseau international que TRAI NFORTRADE s'est donné comme objectif de nettre
en pl ace.
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36. Il s'avere cependant que dans trop de cas les institutions sél ectionnées
par TRAI NFORTRADE dans | es pays en dével oppenent, notamment celles assurant |a
coordi nation des activités, ne sauraient étre reconnues conme des institutions
de haut niveau. On peut se demander pourquoi il en est ainsi. Une raison
serait la pénurie d'institutions de haut niveau dans certains pays en

dével oppenent. Une autre pourrait étre que des institutions établies et

joui ssant d'une bonne réputation sont exigeantes et que |es propositions de
TRAI NFORTRADE ne | es satisferaient pas, ne serait-ce qu' en ternes financiers.

37. La difficulté de trouver des partenaires de qualité est encore plus
évidente lorsqu'il s'agit d étendre | e réseau dans | es pays industrialisés et
d' établir des centres d' excell ence susceptibles de contribuer a |'élaboration
de nouveaux ensenbl es ou de nouvel |l es fornul es pédagogi ques. Les rapports

d' activité de TRAI NFORTRADE font état, année apres année, des efforts
consentis pour |'adjonction de nouveaux partenaires tant en Europe qu'en
Amérique du Nord. Les difficultés rencontrées dans ce domai ne | ai sseraient

a penser que |les offres présentées par TRAI NFORTRADE ne sont pas assez
attirantes pour séduire les institutions les plus réputées. Enfin, il serait
a craindre qu'une sélection trop peu rigoureuse n'éloigne définitivement des
partenaires potentiels de haut niveau ne souhaitant pas étre amal gamés a des
institutions de noindre réputation

38. La capacité de |'équipe centrale. Al'heure actuelle, |'équipe de
Trainfortrade a Genéve ne conprend que deux postes dont |'un financés trés
récemment gréace aux marges de contribution aux charges fixes (auparavant,

| e programme était financé par |les projets eux-nénes). Méme si dans |e passé
| e programme a pu conpter sur |la présence de collaborateurs financés et
fournis par certains donateurs, la situation du programre a néannbi ns toujours
été plutdt précaire. La politique de |a CNUCED, selon |aquelle |Ies nouveaux
progranmes doivent faire |leur preuve avant d' émarger au budget régulier, peut
expliquer cette situation. Cela dit, force est bien de conclure que le
programme n'a pas di sposé de ressources hunai nes suffisantes pour pouvoir
gérer tous ses projets dans des conditions favorables, en égard aux objectifs
qu' il s'était fixés.

39. La gestion du programme inplique sa pronotion auprés des donateurs et
des bénéficiaires ainsi qu' au sein de |la CNUCED, |'él aboration des projets,
| eur négociation avec toutes les parties en cause et |eur adm nistration

En plus de ces responsabilités, |e coordinateur du programme participe auss

a des actions pédagogi ques. Il n'est donc pas surprenant que, lors des
entretiens tenus avec des représentants des pays bénéficiaires et donateurs,
des critiques aient été fornulées : |'information ne transitait pas de mani ére

satisfaisante (ni par les circuits officiels requis) et le suivi des projets
| ai ssait fortenment a désirer

C. Producti on de matéri el pédagogi que

40. L'inventaire des réalisations du programme énuneérées plus haut est,

au plan quantitatif, tout a fait satisfaisant. Les bénéficiaires font état
d'un matériel de bonne qualité, nécessitant a |'occasion des adaptations aux
spécificités nationales et régionales. S'il y a critiques, elles proviennent
d' experts, contestant le bien fondé de tel ou tel aspect des ensenbles
pédagogi ques plutodt que des formateurs ou des participants aux sém naires qu
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- remarquent ces experts - n'ont pas |es conpétences requises pour pouvoir

éval uer pleinenment la qualité des contenus. TRAI NFORTRADE a entrepris un
effort considérable de transposition pédagogi que de natiéres que la technicité
et | e jargon rendai ent inaccessibles au plus grand nonbre.

41. Les utilisateurs s'entendent a reconnaitre que |a CNUCED net a | eur

di sposition certains rensei gnenents et certains ensenbl es pédagogi ques

guasi nent introuvables ailleurs. Cette contribution de | a CNUCED au part age

et a |'avancenment des connai ssances dans | e domai ne du conmerce internationa
et des pays en dével oppenent est finalenent tres appréci ée par ces derniers.

42. Il faut souligner aussi les efforts de TRAI NFORTRADE pour favoriser |eur
utilisation par voie électronique. Les résultats sont encore npdestes mai s non
négligeables. A l'heure actuelle, a peu prés 30 a 40 % du mat éri el pédagogi que
est disponible sur disquettes. TRAINFORTRADE est en nmesure de s'adapter aux
exigences de |'ére de la formation & |'aide des nedias él ectroniques.

43. Dans | a nesure ou |'analyse constitue |'une des nissions fondanmental es
de la CNUCED, |es perspectives de nouvelles initiatives de nature pédagogi que
qui peuvent en résulter sont nonbreuses. Selon diverses estinations,

les activités de formation et de dissénmination d'informations produites

par | a CNUCED correspondrai ent déja a 10-20 % des dépenses au titre de la
coopération technique. Il est probable que le potentiel de production de

mat éri el pédagogi que proprement dit pourrait étre substantiell enent accru

44, Il faut noter toutefois que jusqu' a nmintenant TRAI NFORTRADE n'a pas
bénéfici & pl ei nement de ce bassin de conpétences internes. ||l est paradoxa
que la participation des experts de la CNUCED a |'él aborati on des ensenbl es
pédagogi ques du programme soit restée trés nodeste, de |'ordre de 10 a 30 %
d' aprés certains avis.

45, Ne traiter de |la portée pédagogi que du progranme qu'en s'en référant

aux supports écrits ou électroniques ne serait pas rendre justice a |'action
pédagogi que du progrannme dans son ensenbl e. Les ensei gnenents s'appuient sur
une méthodol ogie originale et efficace allant de la fornation a la conception
de cours, a la formation directe en passant par la formation de formateurs.

Le concept inplicite de "cours clé en nmains", msant sur |'interactivité et le
partage des expériences et des conpétences nord-sud et sud-sud, constitue une
formule qui connait un succés incontestable.

D. Rel ati ons du programme avec d'autres entités

46. Au sein de | a CNUCED. TRAI NFORTRADE a naturellenment cultivé d' étroites
rel ati ons avec |a plupart des divisions qui |a conposent, ne serait-ce que
parce que ces divisions ont été, a |'occasion, des fournisseurs d' expertise
pour les activités de TRAI NFORTRADE ou, a |'inverse, des utilisateurs de ses
services (comme | es pOl es commerci aux par exenple).

47. Il faut néannpi ns souligner que |a place du programe dans

| " organisation a fait jusqu'a nmintenant |'objet d' une certaine ambiguité.
Durant les six prem eres années de son exi stence, TRAI NFORTRADE rel evait
directenent de la direction de la CNUCED. || passait il y a un an dans une
division et, il y a a peine quelques nois, dans une autre, en confornmté



TD/ B/ WP/ 103
page 11

d ailleurs avec |la déclaration de Mdrand. C est dans cette derni ére division
que son potentiel pourrait le meux s'affirmer puisqu' elle conprend déja

d' autres progranmes a forte vocati on pédagogi que ainsi qu'une unité conposée
de plusieurs spécialistes de la formation

48. Un autre facteur entre aussi en ligne de conpte. Des activités de
formati on sont entreprises dans toutes |les divisions, indépendament de
cel l es assurées par TRAI NFORTRADE, y conpris sur des thénmes couverts par
ce progranme. |l y a donc, du npoins dans une nodeste nesure, une certaine
concurrence affectant |'inplication des experts dans des activités de
formati on internes aux divisions ou celles gérées par TRAI NFORTRADE

49. A l'extérieur de la CNUCED. Les relations entre |a CNUCED et d'autres
organi sations sont trés nonbreuses et vari ées, comme en ténpigne un inventaire
particulieéerenment exhaustif réalisé récement par celle-la. Cette éval uation
n'a pas pour objet d' analyser ces relations en détail. Par contre, puisqu'i
s'agit ici de formation dans |e dommine du comerce international, il y a lieu
de traiter plus attentivenment de la question des relations entre TRAI NFORTRADE
et le CCl ou les activités de formation sont traditionnellenent inportantes.

50. En principe, |les chanps d' activité des deux institutions sont
différents : a la CNUCED, |'assistance en matiere de fornulation de |la
politique comerciale et, au CCl, |'assistance en ce qui concerne |a pronotion

du conmerce international. En pratique, une distinction claire et nette entre
la politique et |a pronotion est toutefois difficile a préserver.

51. Pour certains, la duplication des activités a la CNUCED et au CCl ne
serait pas justifiée, étant donné que les objectifs poursuivis ou que les
audi ences ci bl es ne sont pas |les nénes et donc qu'une mati ére ne saurait étre
avant ageusenent présentée d' une nani ére identique par |es deux institutions.

Cet argument a une certaine valeur, limtée toutefois, puisque |lorsque |'on
conpare | es docunents produits par |les deux institutions sur un ménme sujet on
observe de telles simlarités dans le contenu qu'il faut bien en conclure que
certains él éments de base, |iés aux réglenmentations, aux pratiques ou aux

institutions peuvent faire |'objet d une présentation "standardisée", en
parti e du noins.

52. Pour |'évaluateur, |la duplication de certains efforts de formation

rel eve toutefois plus de causes historiques et contextuelles que de |la
démarcation incertaine entre politique et pronotion. Dans | es deux cas, les
activités de formation se sont diversifiées considérabl enent depuis | e début
de cette décennie suite a une véritable explosion des demandes de fornmation
résultant de la nondialisation de |'économe. Il était inévitable que |es deux
institutions s'engagent dans des dommi nes de formation simlaires. Seule une
étroite collaboration, dans les faits, aurait pu favoriser des spécialisations
plus distinctes et plus conpl énentaires. A ce titre, des concertations
procédant tout d'abord par un exercice d'identification des ressources

i nternes de chaque partenaire, comme celles qui eurent |lieu récement entre

la CNUCED et |e CCl, constituent des initiatives trés positives méritant

d' étre généralisées a |"'avenir.



TD/ B/ WP/ 103
page 12

53. Un autre facteur contribue aussi a une certain chevauchenent des roles
celui des publics ciblés par les activités de formation. Dans | es deux cas
nentionnés ces audi ences sont fort diversifiées. Elles incluent des artisans
des politiques comercial es, des représentants des corps internediaires
publics ou privés ainsi que des praticiens du conmerce international. Dans |les
deux cas, ajoutons-le, si |'insistance est mse sur la formation de formateurs
et |le dével oppenent des capacités de fornmation, une part inportante des
efforts est en fait dirigée vers la fornmation directe. De cette multiplicité
de cibles ne peut donc résulter qu' une certaine simlarité des approches
pédagogi ques.

54. Faut-il alors adopter des nesures drastiques pour garantir a |'avenir la
di fférenciation des rdles ? Dans |'inmédiat, certainenment pas. Il ne serait
bénéfique ni pour les institutions en cause ni pour |es donateurs ou |es
bénéficiaires d'inposer des linmtes territoriales en mati éere de fornmation,

d' autant plus que les réussites ne se situent pas toujours dans |les
institutions ot |'on s'attendrait a les trouver. Corme il a été relevé plus
haut, des efforts sérieux ont été consentis au cours des dernieres années,
voire des derniers nois, pour parvenir a une neilleure coordination et

col l aboration entre les deux institutions. C est |a démarche a suivre, d' abord
aux plus haut niveaux hiérarchiques, a charge pour ceux-ci de répercuter dans
| eur organisation respective des directives visant a assurer une plus grande
har noni sation des activités de fornation

55. D enbl ée, certains chanps d'action coopérative néritent d' étre
privil égiés, en particulier dans |es domai nes suivants

1. L' anal yse des besoins et des capacités de formation réalisée sur
une base nationale ou régionale ou, |la encore, des initiatives ont déja été
prises et nériteraient d' étre généralisées;

2. Les thématiques de fornmation ou il apparait qu' une plus grande
attention devrait étre accordée de part et d' autre aux travaux réalisés dans
| e domaine de |la diplomatie internationale, du comerce et de |'environnenent
et dans celui de la gestion des risques;

3. Les méthodes pédagogi ques pour |esquelles Ies deux institutions
devrai ent s'efforcer de mieux partager |eurs expériences puisqu'elles font
face toutes |les deux aux ménes défis, notamment en nati ére de méthodol ogi e de
formation des formateurs, de méthode des cas, de multinédia et de formation a
di st ance.

E. Pérennité

56. L'un des principaux objectifs de TRAI NFORTRADE est de renforcer

de mani ére durable les institutions sélectionnées dans | es pays en

dével oppenent. A cet égard, le bilan est des plus nodestes. On constate

en effet que ces institutions ne sont pas devenues dans |eur pays et dans

| eur région les pbles de conpétence que | e programe envi sageait. Pourtant,
dans tous |l es cas ou presque, |es actions TRAI NFORTRADE ont suscité un grand
intérét et connu un certain succés. Une fois que les projets sont term nés,
les activités de formati on sont abandonnées ou di mi nuent consi dérabl ement,
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les formateurs formés dans | e cadre du programre se dispersent et |la
di ssém nation d'informations en provenance de Genéve cesse pratiquenent.

57. A quoi cela est-il di ? Atrois causes principales. La prenm ére cause
rel éve de la sélection de ces institutions dés |le début des projets. Bien
que | e programme se targue de procéder a une éval uation rigoureuse des
besoins et des capacités dés |a phase de conception, il apparait que le
choi x des institutions partenaires rel eve d un certain opportuni sne et que
| es partenaires retenus ne satisfont pas toujours aux conditions requises
conpétence, réputation, potentiel de dével oppenent notivation, etc.

58. En second lieu, la faiblesse des noyens m s en oeuvre ne pernet pas

d atteindre |l es objectifs trés anbitieux que se fixe |le programe. La plupart
des projets portent sur des nontants plutdt npdestes (typiquenent 400 000 $
répartis sur trois ans). Dans |'ensenble, a la CNUCED, |a part des budgets
dépensée hors CGenéve est de |'ordre de 40 % en nati ére de coopération
technique (selon |'Adm nistration centrale). Les noyens ms directenent a

| a disposition des institutions sont donc en général trés restreints et de
courte durée. Il n'est donc pas surprenant que les résultats en mati ére de
renforcenent des institutions d accueil soient |imtés.

59. Enfin, il faut rappeler que de tels projets exigent de |la part de
["unité coordinatrice a Genéve une attention consi dérable pour |eur gestion et
| eur suivi. Les npbyens dont disposait TRAI NFORTRADE ont été nettenent

i nsuffisants, en égard aux objectifs annoncés.

F. Dével oppenent d'un réseau internationa

60. La docunentation produite par TRAI NFORTRADE fait état d'un réseau

"... coordonné par |'équipe centrale a Geneéve en coll aboration avec des
institutions de formation..." en Asie du Sud-Est, pour |les pays insulaires

du Pacifique, pour |es pays du Maghreb, pour |es Caraibes ainsi qu' en Afrique
subsaharienne. A ces institutions a vocation régionale et nationale est censé
s'adjoindre un autre réseau constitué de centres d' excell ence chargés de
contribuer a |'innovation pédagogi que par |a production de nouveaux ensenbles
pédagogi ques et |le recours " a des moyens informatiques et tél ématiques
nodernes afin de fournir éventuellenment |la formation a distance...".

61. De nonmbreuses institutions ont effectivenent bénéficié du programe
TRAI NFORTRADE depui s sa création. Cependant, conmme on |'a vu plus haut,

la fréquence des actions de formation a beaucoup bai ssé des que |es
projets ont été termnés et les liens entre les institutions a vocation de
coordi nation régionale et nationale se sont considérabl enent réduits, dans
toutes | es régions concernées ou deneurent enbryonnaires dans |es régions
récemment touchées par |e programme. La notion de réseau nondi al évoquée
dans | a docunentation énanant du progranme suggére une continuité dans

les relations interinstitutions |argenent supérieure a celle existant

ef fectivenment.

62. Quant aux centres d' excellence, une seule institution a été pressentie
jusqu'a maintenant. La création d autres centres en Europe et en Anmérique
du Nord annoncée depui s plusieurs années ne s'est toujours pas matérialisée.
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L' anbiguité de la m ssion attendue de ces centres et |a nodestie des nobyens
proposés sont sans doute |les principales raisons du manque d'ent housi asne
mani f esté pour un tel projet.

G For mat i ons di pl 6mant es

63. Dés 1992, TRAI NFORTRADE a envi sagé la mise sur pied de plusieurs types
de diplédme (pour des formations avant carri ére, de deuxi énme et de troisiéene
cycle, ainsi que pour des formations en cours de carriére). L'intention était
de faire assumer aux centres d' excellence |a responsabilité de gérer ces

di pl 6mes. Le réseau des centres d' excellence n' étant toujours pas en place,
ce projet n'a évidemment pu étre exécuté.

64. Il est a craindre que |la conplexité d une telle entreprise n'ait pas été
enti érenent percue par TRAI NFORTRADE, pas plus d' ailleurs que |'anpleur des
ressources requi ses pour en assurer |le succées. Il faut souligner néannoins

que |la création de ce genre de dipl énes rencontrerait un vif intérét dans de
nonbr eux pays en dével oppenent.

H. Formation de fornmateurs et formation directe

65. Les estimations présentées plus haut concernant | e nonbre de formateurs
pr épar és par TRAI NFORTRADE ai nsi que | e nonbre de participants aux sém naires
ou cours aninmés par ces formateurs indiquent que - en ternes quantitatifs du
noins - les résultats sont trés nodestes (200 formateurs et 2 000 participants
a des activités de formation directe en sept ans). Force est alors de conclure
que les efforts dépl oyés par TRAI NFORTRADE sont insuffisants en conparai son
des objectifs annoncés dans |es rapports annuels et |es plans de travai

qui y sont évoqués. De bons formateurs auront été néannpins formés dans de
nonbreux pays et de bons sémi naires ou cours y auront été di spensés.

l. Eval uati on d' ensenbl e

66. Di sposant presqu' avant |'heure d'une excellente fornule répondant

a de véritabl es besoins, TRAI NFORTRADE possédait beaucoup d'atouts pour se
transformer en franc succes. Sept ans plus tard, le bilan est beaucoup plus
nuancé. Certes, plusieurs ensenbl es pédagogi ques de qualité ont été constitués
et TRAI NFORTRADE a | ai ssé sa marque dans de nonbreux pays et dans plusieurs
régions. Malgré tout, les résultats ne sont pas a la nesure des objectifs
fixés et des attentes. TRAI NFORTRADE souffre désormais de voir sa crédibilité
entangée par |la non réalisation des objectifs fixés, par des carences de
gestion et de suivi et par une incapacité a assurer la pérennité de ses
actions. Ce syndrone se traduit parfois par une certaine "fatigue des

donat eurs" et par des décrochages préoccupants. La réputation du progranme
devra étre rehaussée par la mise en oeuvre de mesures correctives appropri ées.

I11. RECOMVANDATI ONS

67. Les déclarations officielles de | a CNUCED t énpi gnent avec vigueur d'une
intention d accentuer son action dans | e dormaine de |'assistance aux pays

en voi e de dével oppenent en matiére de formati on au comerce international

Le programre TRAI NFORTRADE constitue un vecteur original et une fornmule qu
peut étre performante a condition qu' elle soit nmise en oeuvre de naniére
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appropri ée. Les déboires passés ne les renettent pas en cause. La CNUCED
devrait, par conséquent, s'efforcer d' adopter |es mesures nécessaires a son
succes futur a partir d' objectifs plus réalistes que par |e passé. Ce qu

i mplique :

A Au plan de la stratégie de formation TRAI NFORTRADE

1. Un ciblage plus restreint. Le programre est trop anbitieux,
a noins que des ressources considérables ne lui soit accordées, ce qui est
peu probabl e dans | e court et noyen terne. ||l faut en réduire |"'anpl eur en

limtant | e nonbre de pays/régions bénéficiaires. Le nonbre des ensenbl es
pédagogi ques admi ni strés par TRAI NFORTRADE devrait étre lui aussi réduit et

m eux refléter | es conpétences propres et distinctives de | a CNUCED.

TRAI NFORTRADE devra donc, dans un premer tenps, exanm ner de maniére critique
ses différents produits afin de n"en retenir que les nmeilleurs. En toute

| ogi que, ce choix devrait refléter une plus grande adéquati on aux conpétences

présentes dans la division ou il se situe naintenant.
2. Une capitalisation accrue des conpétences conpl énentaires offertes
par d' autres institutions. Il faut tout particuliérenent retenir a ce titre

| es actions conjointes, |le partage d informations et de savoir-faire

d' i ngéni eri e pédagogi que avec le CCl, dont |'une des m ssions principales est
| e renforcement des ressources humai nes en nati ére de conmerce internationa
dans | es pays en voie de dével oppenent.

3. Une programmati on par étages des activités. Les plans de création
de centres régionaux et d' excellence devraient étre corrigés a |a baisse.
Il's devraient étre limtés a quel ques centres régi onaux seul enent (deux ou
trois au maxinum) et a un seul centre d' excellence, sélectionnés avec rigueur
et pour une période d' essai de trois ans avant que d'autres centres |eur
soi ent aj out és.

4, Formati ons di pl 6mantes. |l serait préférable de renettre a plus
tard la création de dipl 6mes avec | e | abel TRAI NFORTRADE, sauf en ce qu
concerne les formateurs ayant transité par le centre d' excellence pilote qu
sera retenu et |es personnes qui auront bénéficié des formati on offertes par
| es centres régi onaux.

5. I nsi stance sur |es nouveaux noyens de formation. La m ssion
de TRAI NFORTRADE est d' assister tous |les pays en voie de dével oppenment dont
| es plus démunis. Les ressources feront toujours défaut avec un nandat auss
consi dérabl e. TRAI NFORTRADE devrait donc accél érer ses investissement dans |a
m se en oeuvre de noyens pédagogi ques nodernes (€l ectroni ques, formation a
di stance) pour répondre a ce défi. Le progranme dispose de prém ces favorables
mai s i nsuffisantes pour le nmener & bien seul, et des partenariats devront étre
envi sagés avec des institutions publiques ou privées appropriées pour chaque
type et secteur d' activité. A cet égard, comme il est nentionné précédenment,
| e partage d' expériences avec |le CCl devrait étre encourageé.

B. Au plan de la mse en oeuvre de cette stratégie

6. Le renforcenent de |' assise du programme au sein de | a CNUCED
Deux nmesures devraient étre envisagées a ce titre. La prem ére est d' ordre
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général. Elle viserait a renforcer au sein de la CNUCED et dans |'esprit de
Mdrand |'intégration des activités de fornation a celles d' anal yse et de
rensei gnenent, ce qui ne pourrait que favoriser |e dével oppenent d'un
programe come TRAI NFORTRADE. La seconde aurait pour objet |'organisation

du programe lui néne. Il y aurait lieu de constituer une véritable équipe

de direction du programme conprenant |e coordi nateur auquel seraient associés
de plein droit les représentants des divisions spécifiques de | a CNUCED

i mpl i quées dans | e programme.

7. Des ressources accrues. Les déboires du programe sont i nputables,
en partie, au manque de ressources dont a souffert |'équipe centrale,
i nsuffisance que tant |les donateurs que |les bénéficiaires ont relevée en
mai ntes occasions. Dans la limte des directives affectant |'allocation des
ressources, |la CNUCED devrait s'assurer qu'un mninum de personnel énmargeant
au budget régulier soit affecté, ne serait-ce que partiellement, a la gestion
du progranme.

8. Un nonitoring plus systématique. Les dysfonctions rel evées
dans ce rapport auraient été détectées plus td6t et des nesures correctives
aurai ent pu étre apportées plus rapidenent si |le progranme avait fait |'objet
d' une éval uation aussitdét aprés |a phase de | ancenent (c'est-a-dire en 1993
ou 1994). Il serait donc reconmandé de procéder a |'avenir a des éval uations
péri odi ques plus fréquentes.



TD/ B/ WP/ 103

page 17
Annexe
METHODOLOA E
1. L' étude s' est déroul ée en trois phases. Dans un prenier tenps,

| e consultant a anal ysé | a docunentation pertinente du programre et des
entretiens ont eu lieu avec | e personnel de |la CNUCED et des représentants

des m ssions pernmanentes a Geneve (pays donateurs et pays bénéficiaires).

2. Dans | a nesure du possible, |es données sur |esquelles se fondent

| es anal yses contenues dans |le rapport sont tirées de docunents officiels

de | a CNUCED ou de docunents internes fournis par |'Admnistration centrale.
Toutes | es données factuell es contenues dans ce rapport ont été di scutées avec
| e coordinateur du programme TRAI NFORTRADE. Pour raison de tenps, |a méthode
de collecte de données envi sagée dans les ternmes de référence a di étre
nodi fi ée, en accord avec PPAU

3. La deuxi éne phase a consisté en trois missions, |'une auprés de |'un
des plus inportants donateurs et |es deux autres dans deux pays ou |es
activités TRAI NFORTRADE avai ent été substantielles et ou il était possible

de constituer une bonne base de données sur |e déroul enent des projets et sur

| eur suivi. Pour ces deux pays, |a méthode de collecte adoptée a été celle des
entretiens de groupe (focus group). A ces entretiens ont participé d' anciens
coordi nateurs, formateurs et représentants de hautes écol es ou universités et
d' organi snmes chargés directenent ou indirectenment de |la pronotion ou de la
facilitation du comerce international. Ces discussions de groupe ont été
précédées ou suivies par des entretiens individuels avec plusieurs répondants.

4, Lors de la troisieéene phase, des entretiens ont été organi sés a Genéve
afin de poursuivre la validation | es hypothéses ém ses antérieurenent et pour
conpl éter les renseignenents recueillis.

5. En dernier lieu, |les données du rapport et ses principal es conclusions
ont été sounises aux principaux intéressés a |la CNUCED et des nodifications
| eur ont été apportées lorsque le consultant |'a jugé opportun

6. Ce dernier remercie toutes |es personnes rencontrées pour avoir bien
voul u répondre avec bonne vol onté aux questions qui |leur furent posées.

Il remercie tout particuliérenment |'Unité de planification et d' éval uation
des programes (PPAU) pour son accueil des plus courtois et pour un soutien
trés efficace dans |'organisation du travail, des rendez-vous, ainsi que dans
la collecte des docunents et des renseignenents.

7. Le consultant tient a souligner qu'il est seul responsable des
concl usi ons et des recommandati ons contenues dans ce rapport et qu' elles ont
été fornul ées en toute indépendance.
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Annexe |
MANDAT
Et ude approfondi e du Programme TRAI NFORTRADE
l. Consi dérati ons général es

1. TRAI NFORTRADE est un programre d' assistance technique dont |e principa
objectif est la mse en val eur des ressources humai nes des pays en

dével oppenent dans | e donmmi ne du commerce extérieur et des services |liés au
comerce. Ses principes de base sont les suivants : a) la formation est plus
efficace si elle est dispensée a |'échelon national et/ou sous-régional; b) la
coopération entre pays et la mse en conmun des noyens de formation par |es
établ i ssenents de formation réduit les colts et permet de mmintenir des nornes

i nternational es de haut niveau. Il est axé sur : i) le renforcenent des
établ i ssements qualifiés existants; ii) la conception et |la production
d' ensenbl es pédagogi ques de haute qualité; iii) la formation des fornmateurs;

iv) la création d' un réseau de coopération entre |les établissenments de
formati on pour |'échange d'information, de matériels pédagogi ques et de
format eurs.

2. L' exécution du progranmme TRAI NFORTRADE a commencé en 1990 par une phase
expérinmental e centrée sur la mse au point d' ensenbl es pédagogi ques, |la

di ffusion de cours, la formation de fornmateurs et |le |lancenment d' un réseau
nondi al d' établissements de formation dans | es pays ou les régions en

dével oppenent. Le Programme a été financé presque exclusivenment au noyen de
ressources extrabudgétaires, bilatérales ainsi que nultilatérales. Les
ensenbl es pédagogi ques qui ont été m s au point portent sur des dommi nes come
Il e comrerce des produits de base, la politique comerciale et la politique de
concurrence, |e dével oppenent du secteur des services, |'efficience
conmerciale et la pronotion des exportations en coopération avec le Centre du
conmer ce international CNUCED/ OMC. Bien qu'aucun critére ni mécani sne fornel
d affiliation n"ait été institué, il a été créé un réseau TRAI NFORTRADE
conprenant des nenbres de pays dével oppés et de pays en dével oppenent.

1. But et portée générale de |I'étude

3. La présente étude est entreprise confornmément a |l a concl usion adoptée a
sa vingt-quatri énme session par |le Groupe de travail du plan a noyen terne et
du budget - programme qui a denmandé une "étude approfondie" sur un programme de
coopération techni que "pour pernettre au G oupe de m eux éval uer ce progranme,
de faire des recommandati ons et de contribuer au renforcenent de |'avantage
conparatif de la CNUCED'. A sa vingt-sixiéne session, le Goupe de travail a
choi si | e programre TRAI NFORTRADE.

4, L' étude sera thémati que et portera essentiellenent sur |a pertinence,
|"efficacité et les effets réels ou éventuels du Progranme - dans | a nmesure ol
ce dernier a été lancé il y a quel ques années seul ement - qui seront exam nés

dans | ' optique des objectifs principaux de TRAI NFORTRADE.
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[11. Donmaines d'étude
5. Il conviendrait
1) d' exami ner si la conception du Programe pernmet d' atteindre |les

objectifs généraux de TRAI NFORTRADE, de passer briévenent en revue, a cette
occasion, |les avantages conparatifs de la CNUCED en la mati ére et de nettre en
évidence les facteurs qui peuvent avoir entravé ou facilité la réalisation de
ces objectifs;

2) d' anal yser les résultats et les effets (éventuels) du Progranme
conpte tenu de |'opinion des bénéficiaires, des donateurs et des
établ i ssenments partenaires de détermner la qualité des nmatériels produits
dans | e cadre du Programme;

3) de noter tous enseignenents utiles pouvant étre tirés de
| " exécution et de résultats des projets, conpte tenu particulieéerenment de leurs
effets éventuels sur le renforcenent des institutions tant au ni veau nationa
gu' au ni veau sous-r égi onal

4) d' étudier les relations entre ce progranme et d'autres programmes
connexes (existant au sein de la CNUCED et ailleurs, par exenple dans |le cadre
du CCl) en vue de définir |'orientation général e souhaitable du Programe et
de créer des synergies;

5) d' éval uer | es nmoyens dont |'équi pe di spose actuel | enent pour
di ffuser le Progranmme et d' apprécier la viabilité de ce dernier en fonction
des ressources di sponi bl es;

6) de s'ouvrir sur |'avenir et, en se fondant sur |'expérience
acqui se en réalisant les projets, de faire des recomuandati ons qui portent en
particulier sur |les besoins de ressources, la corrélation entre |l es autres
programes de | a CNUCED et TRAI NFORTRADE ai nsi que la contribution de ces
progranmmes a TRAI NFORTRADE et |es ajustements d'ordre institutionne
appropri és en vue d' accroitre encore |'avantage conparatif de | a CNUCED eu
égard a la mse en val eur des ressources humai nes dans | e donai ne du conmerce
extérieur et des services |liés au conmerce.

I V. Equi pe et rapport d'éval uation

6. L' étude approfondie sera réalisée par un consultant indépendant qui se
confornmera aux indications nméthodol ogi ques de |'Unité de planification et

d' éval uati on des progranmes (PPAU). Elle tiendra conpte des conclusions des
éval uations de certains projets TRAINFORTRADE. Le consultant, en accord avec

| a PPAU, él aborera un questionnaire qui sera envoyé a des centres

TRAI NFORTRADE représentatifs choisis a cet effet en vue d' obtenir des données
additionnelles d ordre qualitatif et quantitatif. Des visites sur place seront
effectuées s'il y alieu

7. L' étude sera réalisée entre la m-juin et la m-septenbre 1997, ce qu
correspond a six senmines de travail a plein tenps. Le rapport ne devra pas
dépasser la taille d un docunent nornmal de |a CNUCED (16 pages au maxi mum en
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sinple interligne), acconpagné d' une annexe donnant des rensei gnements
conpl énent ai res.

8. Le rapport du consultant sera présenté au Groupe de travail du Plan a
moyen terne et du budget programme. La PPAU, qui assurera |a coordination
conmuni quera au Groupe de travail toutes observations que |le secrétariat de |la
CNUCED pourrait souhaiter formnmuler sur ce rapport.



