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Résumé

Il est inportant que |es responsables de |a décision publique accordent
toute leur attention au renforcenent des capacités technol ogi ques, él énent
capital pour alinmenter les progres de |la conpétitivité et de la productivité
des PME dans une économie nondiale ou |a technol ogie joue un rdéle de plus en
pl us grand.

Le désintérét pour les activités nationales de recherche-dével oppenent
est lourd de conséquences pour | e dével oppenent de capacités technol ogi ques

locales. Il conpronet |'aptitude a absorber et adapter |es technol ogies
étrangéeres ainsi que |la capacité de conclure des contrats de transfert de
technol ogi es de caractére favorable. Il réduit donc |la capacité des pays

en dével oppenent a renforcer |eurs nmoyens technol ogi ques et fragilise |eur
conpétitivité internationale.

La place de plus en plus grande du savoir dans |a production au sein
d' une économ e nondi ale en voi e de gl obalisation exige un changement
structurel qui appelle des nesures politiques a long terne. L'IED peut
accél érer |l e processus de renforcenent technol ogi que, nais ne peut se
substituer aux capacités technol ogi ques | ocal es.

GE. 99-51821 (F)



TD/ B/ COM 3/ 22
page 2

Les PME sont contraintes de rechercher des partenaires et de nettre en
jeu le peu de ressources qu'elles sont en nmesure de rassenbler par le biais
d' accords de coopérati on avec de grandes entreprises. Mais a moins qu'elles
n'ai ent une réelle capacité d' absorption, |'anpleur des transferts de
technol ogie par | e biais de ces accords et les inpacts positifs de la
nmondi al i sation resteront faibles.

Etant donné que |'essentiel de |a technol ogie nondiale est entre

| es mai ns des soci étés transnationales (STN), |'établissenent de liens entre
les STN et Ies PME aux fins d'intégrer ces derniéres au réseau de |'écononie
nondi al e est un él énent clef de la politique de |'innovation. L'expérience

nontre que, pour donner un caractere positif aux effets de |la nondialisation
sur | e secteur des PMVE et pour renforcer |es avantages des relations entre STN
et PME, il sera nécessaire de construire et de renforcer des réseaux entre

les PME et |es établissements de recherche locaux, y conpris par |la création
et la consolidation de réseaux de chercheurs Nord-Sud afin de faciliter

| "assimlation des connai ssances dans | e Sud. Pour assurer |'acces des PME

a la technologie, a |l'information et aux connai ssances nouvelles, un él ément
essentiel est la fourniture d une aide financiére pour le transfert et la

di ffusion de | a technol ogie.
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| . PREFACE

1. Conf orménent au mandat formul é par |a Conférence des Nations Unies sur
e commerce et | e dével oppenent a sa neuvi éne session, |a Conmi ssion des
entreprises, de la facilitation du commerce et du dével oppenent traite des
questi ons nentionnées aux paragraphes 89, alinéas h) a j), et 92 a 94 du
docunent "Un partenariat pour |a croissance et |e dével oppenent”

(TD/ 378/ Rev. 1).

2. A sa prem ere session, la Commission a reconnu le rdle vital joué par

| es petites et noyennes entreprises (PME) comre facteur d'un dével oppenent
durabl e, équitable et largenment diversifié. Elle a égal enent reconnu |le
changenment de |'environnenent économ que gl obal et |es tensions qui en
résultaient pour les PME, et a souligné |a nécessité d' élaborer une stratégie
cohérente pour | e dével oppenent des entreprises, nettant particuliérenent

| "accent sur |es PME

3. La Conmi ssion a considéré qu'il était nécessaire de poursuivre des
travaux d'analyse et d'orientation au sein de | a CNUCED pour dével opper des
strat égi es de dével oppenent de |'entreprise et a identifié quatre thenes pour
des travaux futurs : i) les rd6les respectifs du gouvernenment et du secteur
privé, y conpris des organisations non gouvernenental es, ainsi que |eur
interaction dans |'établissenent d' une politique cohérente et la mse en place
de nesures et de structures d' appui efficaces pour |e dével oppenent des PME et
des m croentreprises, en particulier celles des pays |es npins avancés;

ii) I"intérét potentiel et |les noyens de pronouvoir et faciliter une
coopération efficace entre |l es entreprises, avec notamment la formation de
groupenents, de réseaux et de partenariats technol ogi ques, aux ni veaux

nati onal et international, pour favoriser |e dével oppenent et |la conpétitivité
des entreprises; iii) la pronotion de |'innovation ainsi que |e renforcenent
des capacités entreprenarial es et techni ques, en tant qu'él énents

i ndi spensabl es au dével oppenent et a |la croi ssance des entreprises; et

iv) les effets a court et a long terne de |la réforme nmacroéconom que et de |a
libéralisation sur | e dével oppenent et la croi ssance des entreprises, en
particulier des PME.

4, Conforménment a la liste des thenes ci-dessus, |a preni ére réunion

d' experts convoquée par la Conmission a traité du rdle de |'Etat et de celu
du secteur privé dans | e dével oppenment des PME ainsi que de |eur interaction
Les deuxi ene et troisiéene réunions d experts convoquées par |a Conm ssion ont
étudi é respectivenent |es partenariats interentreprises et la constitution de
groupenents et de réseaux entre PME. Les recomuandati ons de ces deux derniéres
réuni ons d' experts ont été exam nées par |a Comni ssion des entreprises, de |la
facilitation du commerce et du dével oppenent a sa troisiénme session

La Conmi ssion a noté que |la nondialisation et |les Accords du Cycle d' Uruguay
avai ent créé un nouvel environnement concurrentiel, et donc inposé de
nouvel | es exi gences de conpétitivité aux entreprises. La Commission a, en
conséquence, denandé au secrétariat de | a CNUCED d' organi ser une nouvelle
réuni on d' experts pour étudier |e dével oppenent de services |ocaux viabl es,

y conpris de services financiers et non financiers, ainsi que la mse
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en val eur des ressources humaines, afin d anéliorer et de pronouvoir |es
capacités des PME dans | es pays en dével oppenment, et de réaliser une étude
sur |l es mesures non budgétaires novatrices visant a angéliorer |es groupenents
de PME.

5. L'ordre du jour provisoire de la quatriénme session, approuvé par |a
Conmi ssion a sa troisi éne session, prévoit une évaluation des politiques et
nmesures non budgétaires visant a anéliorer |les groupenments de PVE (point 3 de
|"ordre du jour). Le présent rapport a été établi par le secrétariat de

a CNUCED afin de faciliter |'exanmen de ce point.

1. VUE D ENSEMBLE

6. La nondialisation a nodifié les conditions du dével oppenent.
La conpétitivité est de plus en plus tributaire de la capacité des entreprises
a exploiter et dével opper efficacement de nouvelles techniques. Il est apparu

de nouvel |l es technol ogi es de base, comme | a mcroélectronique et |a

bi ot echnol ogi e, qui ont des applications dans un |large éventail de secteurs.
De plus, elles se renforcent nmutuellement, et un certain nonbre de secteurs et
de branches subissent |'influence conjointe de plusieurs d entre elles. Conpte
tenu de |'étendue de leurs applications, |'accés a ces nouvelles technol ogies
devient de plus en plus un él énent vital de |la conpétitivité internationale
(Kumar et Siddhartan, 1997).

7. Le nouveau node de concurrence, fondé sur |'innovation, rend rapi denent
obsol étes | es capacités technol ogi ques accunul ées par les entreprises et

i mpose un processus continu de mse a jour. L'immobilisne conduit a une perte
de parts de marché et de rentabilité. Les gouvernenents sont en conséquence
appel és a adopter des politiques de |'innovation attentives a renforcer |es
capaci t és technol ogi ques national es, noyen |le plus efficace pour pernmettre aux
entreprises de se tenir constament a jour et d' acquérir et conserver une
conpétitivité a |'échelle nondial e.

8. Les capacités technol ogi ques peuvent étre définies comme |'ensenble

des informations et conpétences - techni ques, organisationnelles et
institutionnelles - qui permettent aux entreprises de production d utiliser
efficacement |eurs équipenments et leurs informations (Lall, 1994).

Le savoir-faire est souvent désigné par |'expression "capacités de production
et de procédés" (voir encadré 1). L'expérience nontre que |le processus de m se
a jour et de dével oppenent des capacités technol ogi ques prend du tenps et est
parfois extrénenent colteux pour |es entreprises.

9. Ce processus revét des formes diverses selon |l e niveau de dével oppenent
du pays considéré. Dans |la plupart des pays en dével oppenent, |e renforcenent
des capacités technol ogi ques consistera pour |'essentiel a devenir plus
efficace et conpétitif par ['utilisation de technol ogi es inportées.

Une certaine aptitude a nodifier la conception ou les matériaux utilisés afin
de résoudre | es probl émes nés d' une variation du produit ou de |'environnenent
de production sera nécessaire a cet effet. Dans |es pays | es nmoins avancés, le
dével oppenent des capacités technol ogi ques passe par la maitrise de
technol ogi es plus sinples et |largenent diffusées - fondanental ement pour des
activités de nontage. Dans |es pays en dével oppenent |es plus avancés, le
renforcenment des capacités technol ogiques inplique la maitrise de techni ques
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conplexes et a forte intensité de qualification, faisant plus |argenent appe
a des capacités de conception et de R D a fondenment scientifique. D une

mani ére général e, on peut dire que |les capacités technol ogi ques conportent
trois grandes conposantes, |'absorption, |'adaptation et la création

10. Il est aujourd' hui parfaitenment reconnu que | a technol ogi e est bien plus
que du natériel technique. Elle inplique Ia m se en oeuvre coordonnée de toute
une gamme d' activités, telles que |'élaboration d' une stratégie d' entreprise
et la formation techni que du personnel. Pour établir et conserver |eur
conpétitivité, les entreprises doivent posséder |es connai ssances ou capacités
économ ques voul ues (voir encadré 1). Certaines de ces capacités peuvent étre
obt enues "toutes faites" sur le marché. Par exenple, toute entreprise
expl oi tant une techni que nouvell e peut accumul er un certain savoir-faire par

| " effet mécani que du processus de production. Mais cette forne d' apprenti ssage
est insuffisante pour assurer sa survie lorsqu'il s'agit de techniques plus
conpl exes ou que |es conditions du marché devi ennent plus rigoureuses.

L' acqui sition du savoir-quoi, du savoir-pourquoi et du savoir-qui exige un
effort et un investissenment délibérés de la part de |'entreprise elle-méne,
ainsi qu'un certain niveau de conpétence chez ses salariés. En d' autres
termes, |la nodernisation va au-dela du choix et de |'adoption de technol ogies
en provenance de pays industriels, elle inplique |I"accumulation d" actifs

nati onaux conprenant des conpétences et capacités technol ogi ques, des
aptitudes sur le plan de |'organisation et la maitrise des rapports entre les
différents types d' acteurs ou d'institutions jouant un réle inportant dans ce
processus (CNUCED, 1998a).

11. Le dével oppenent technol ogi que au niveau de |'entreprise repose sur des
facteurs externes tels que |'interaction avec |'environnenent économ que
local, qui fournit les ressources hunmaines et financiéres nécessaires a la

nm se en val eur des capacités internes, ainsi que des services essentiels tels
gque la normalisation, les essais, la R-D de base et d autres fornes de soutien
institutionnel qui permettent aux entreprises de réaliser |eurs travaux

techni ques internes avec efficacité. Ainsi, |la nodernisation technol ogi que et

| e dével oppenent des capacités doivent s'inbriquer avec |es améliorations des
systeénes éducatifs et de formation ainsi qu' avec |'apport de soutiens

t echnol ogi ques et de ressources financieres.

12. Les ressources technol ogi ques sont concentrées dans | es pays |les plus
avancés du nonde, et |'accés a |la technologie ainsi que le transfert de
technol ogi e sont des points extrémenent inportants pour |a croissance et

| e dével oppenent des pays en dével oppenent et des PMA

13. Il existe diverses facons d' opérer des transferts de technol ogie.

L' achat direct d'équi penents est la plus évidente. L'achat direct s'acconpagne
souvent d'une assistance technique (installation et maintenance) fournie par
e fabricant, et ce peut étre une source d'enrichi ssement technol ogi que, bien
que limtée. Les manuels et schémas techniques livrés avec |es appareils
peuvent étre | e support d' un dével oppenent des capacités, en particulier s

| es entreprises, faisant un pas de plus, s'engagent dans |la voie de la
rétroconception ou de |I'ingénierie imtative. D autres sources de transfert de
technol ogie, comme |a fabrication sous |icence, |'investissenent étranger
direct (1ED) débouchant sur des coentreprises, |la fabrication d' équi penents
ori gi naux ainsi que d autres formes de sous-traitance renplissent une double



TD/ B/ COM 3/ 22
page 7

fonction, fournir un accés rapide a la technol ogie ainsi qu'une ouverture sur
| es marchés nondi aux.

14. Les contrats de licence et de sous-traitance condui sent souvent a des
transferts de technol ogie plus inmportants et, dans certains cas, plus

conpl exes, du fait que la soci été transnationale (STN) qui accorde |e contrat
a intérét, pour sauvegarder son inage de narque, a s'assurer que |la qualité,
les prix et les nodalités de livraison sont conformes au cahier des charges
précis du produit. Dans de trés rares cas, la fabrication d' équi penents
ori gi naux a débouché sur de | a fabrication sous conception propre. Dans ce
type d'arrangenent, |'entreprise |locale réalise tout ou partie des téaches de
conception du produit et d'établissenent des procédés selon |es directives
général es fournies par la STN



TD/ B/ COM 3/ 22
page 8

Encadrél

Matrice des capacités technologiques

Adapté de CNUCED (1990)

Organismes publics Instituts
Associgtionsde -------------- Unitédeproduction - ------------- d'enseignement
producteurs I et deI R-D
\ /LN /N
Acquisition Utilisation Absorption Innovation
"savoir-quoi” "savoir comment” "savoir pourquoi”*  "savoir qui”
Compétences Examiner et évaluer  Contrledela Amélioration de Introduction de
technologiques lesoptionspossibles  qualité/normalisation  la productivité, variantes,
liées au produit attention portée a amélioration dela
lamaintenance qualité, réduction des
codts, combinaisons
nouvelles de
technologies
génériques
Compétences Inventorier, choisir Identification des Solution des Etude sur place des
technologiques et évaluer les problémes problémes, procédés pour
liées au procédé fournisseurs innovation reproduire les
procédés existants et
Dégroupage de Rechercher Modifier les en modifier la
latechnologie des sources installations et conception et créer de
importée d'approvisionnement  matériels existants nouveaLx procédés
et acquérir piéces de
rechange et autres
intrants
Liaisons avec les Liaisons avec des Liaisons avec des
clientset les centres de productivité services dingénierie
fournisseurs et lesfournisseurs et desfournisseurs,
d'équipement nationaux ou étrangers
Technologiesliéesa  Sélection et Organiser et conduire  Compétences Aptitude agérer un
['organisation acquisition des les procédures en matiére de portefeuille de
compétences courantes d'entretien,  planification partenariats, capacités
- aptitude anégocier  lesactivitésde stratégique de R-D dans
pour organiser le formation et les I'entreprise
financement et activités courantes Compétences
préparer les études de production en matiére de Aptitude & modifier
defaisabilité commercialisation, les procédures
dingénierie et dessais courantes de décision

et I'organisation dela
production
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La fabrication sous conception propre offre a |'entreprise |locale un noyen
d' obtenir une plus large part de la val eur ajoutée par |la conception sans
avoir a investir dans le marketing et la distribution. Elle représente pour
el l e un gain de compétence technol ogi que. Les accords de sous-traitance
peuvent donc constituer un premer degré sur |'échelle de la maitrise

t echnol ogi que.

15. La sous-traitance telle que décrite ci-dessus risque cependant de
retarder |'introduction d activités de R D au sein de |'entreprise. Elle peut
aussi étre un noyen de maintenir la conpétitivité par le biais d' une
production a faibles salaires. Mytelka (1978 et 1998) et Dodgson (1998) font
observer que | a place excessive accordée a |la sous-traitance par |es nouveaux
pays industriels (NPI) d Asie a conduit a un sous-dével oppenent de | eur
capacité technol ogi que, ce que révéele leur inaptitude a dével opper, produire
et commercialiser des innovations technol ogi ques, y conpris chez |es plus
brillants d' entre eux, a savoir |a République de Corée et |a Province chinoise
de Tai wan.

16. Le processus de rattrapage et de mise a niveau technol ogi que risque
d' étre extrénmenment colteux et risqué pour |les pays en dével oppenent. Etant
donné le rythme des évolutions et |I'intensité capitalistique de certaines

technol ogi es nouvell es, certains conmentateurs mettent en garde |es
gouvernenents contre la tentation de se précipiter dans de grands programmes
nati onaux de rattrapage, car lorsque |leurs efforts commenceront a porter leurs
fruits, le nonde aura continué de changer (The Econom st, 1999). D autres |eur
conseillent de s'orienter vers des technol ogi es dans lesquelles |'intensité

de R-D reste abordable, conme |a biotechnol ogie et |es technol ogi es

éner géti ques (Anandakri shan, 1998).

17. Qutre le fait que la RDy est abordable, |a biotechnol ogi e apparait
présenter d' autres intéréts pour |es pays en dével oppenent. Les obstacles
al'entrée sur e marché y sont aujourd' hui relativenent faibles

(Fransman, 1994). Les pays en dével oppenent possédent déja certaines
conpétences, capacités et infrastructures en ce donmine, qu'ils pourraient
noderni ser a faible colt, ainsi qu' un riche héritage généti que (Kumar et

Si ddhart han, 1997). Des points d entrée évidents sont |'agriculture et

| "agroalinmentaire, dans | esquels |la plupart des pays en dével oppenent sont
déj a | argenent engagés. De plus, |es biotechnol ogi es débouchent sur |a nise au
poi nt de nouveaux matériaux, et ceux-ci ont d'inportantes synergies avec |la

m croél ectronique. Il convient cependant de signaler que |'Accord sur |es
ADPI C pourrait rendre nmoins facile a |'avenir |'accés aux nmatériaux généti ques
utilisés pour la recherche dans | es pays en dével oppenent (CNUCED, 1999a).

18. Bien que la cible des politiques d'innovation soit |'entreprise prise

i ndi vi duel | ement, ces politiques atteignent leur efficacité maximale lorsqu'elles
s' appl iquent a des réseaux ou groupenents d'entreprises. Les contacts
infornmels entre entreprises sont un noyen inportant de transm ssion de

connai ssances inplicites qui ne sont pas ai sénent transférables et doivent
étre ensei gnées et apprises. Des connai ssances nouvelles en mati ére de
production ou | a connai ssance des pratiques |es plus performntes se
transnettent souvent de cette nmni ére. Les entreprises organi sées en
groupenents peuvent ainsi renforcer |eur capacité technol ogi que par |a
spécialisation, la circulation de connai ssances inplicites et |les transferts
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de savoir-faire d un établissement & |'autre. Elles peuvent se partager |es

colts de | a nodernisation technol ogi que et de |'innovation et bénéficier
d' autres économ es d' échelle en fonctionnant en tant que groupe pl utdt
gu' i ndividuell ement. En outre, |'organisation en groupenents pernet d' obtenir

des gains d' efficience et des réductions de colt en pernettant la mse en
comun des services comerciaux et la concentration de ressources |imtées sur
les activités potentiellenment les plus rentables. Les groupenents pernettent
donc des interventions cibl ées dont |es avantages peuvent se diffuser rapidenment
et avoir un puissant effet de dénonstration au sein de |'économ e |ocale.

Les réseaux et groupenents de PME sont consi dérés par beaucoup comre un des
noyens | es plus écononm ques d'achem ner |'assistance techni que vers |es PME
pour |eur pernettre de renforcer leurs stratégi es dans | es donmi nes de |a
technol ogie, de |la gestion et de |a comercialisation (CNUCED, 1998D).

I11. FACTEURS CONTEXTUELS QUI | NFLUENCENT LA MODERNI SATI ON

19. Dans | es pays dével oppés comme dans | es pays en dével oppenent, il est
clairement établi que |'organisation en groupenents aide |les PME a soutenir
ef ficacement |a concurrence au sein de |'économ e nondiale. Miis |les
groupenents ne connai ssent pas tous une expansion qui en fasse des
conpétiteurs nondi aux. Certains groupenents ou certaines entreprises a
["intérieur de groupenents croissent tandis que d' autres stagnent ou
régressent. Dans ce dernier cas, il s'agit général enent de groupements qu
suivent la 'mauvai se pente' de la conpétitivité, pratiquant |la réduction des
colts a court ternme et des salaires de msére et abandonnant |le souci de la
qual ité pour résister aux pressions de |l a concurrence. Les groupenments qu
réussi ssent, au contraire, sont engagés sur la 'voie royale' de la
conpétitivité, favorisant |l es gains de productivité, |'innovation et des
normes de travail satisfaisantes, et assurent ainsi une croi ssance économ que
s' acconpagnant d'un niveau de vie plus élevé et capable de durer

20. Le processus de nodernisation et de dével oppenent des capacités

t echnol ogi ques n' est pas nécessairenent identique pour tous |es pays. Beaucoup
dépend du contexte et de facteurs propres au pays, qui peuvent avoir une
grande influence sur la facilité, |le colt et la durée du processus. Aussi |les
politiques de nodernisation des groupenents doivent-elles étre nodul ées en
fonction du patrinoine technol ogi que du pays. Par ailleurs, il n'existe pas de
courbe d' apprentissage standard, applicable a toutes les entreprises. Cela

i ntroduit beaucoup d'incertitudes. Dans |a plupart des pays en dével oppenent,
qui n'ont pas une forte culture de |'apprenti ssage, ces incertitudes sont
aggravées par le fait que |l e processus d' apprenti ssage devra |ui-méne étre
appris.

21. Pour susciter |le golt d' apprendre dans |'économ e, |es responsables
gouver nenent aux devront nettre en oeuvre deux séries d'actions, visant d'une
part a exercer des pressions en faveur du changenent et d' autre part a
promouvoir |a capacité d'inposer et d' absorber |e changenment. La prem ére
série constitue le cadre d'incitation qui fait naltre | a demande d'un effort
technol ogi que national. Ce cadre exige un environnement porteur conprenant des
nmesures visant a instaurer la concurrence sur le marché intérieur. Il convient
toutefois d' étudier avec soin le choix de ces mesures, |leur calendrier et |eur
successi on. La seconde série d'actions concerne | e dével oppenent d' une

i nfrastructure technol ogi que et porte sur la mse en val eur des ressources
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humai nes, les universités, |les établissenents de recherche, les centres

d' assurance de la qualité et toutes autres nesures et institutions qu
fourni ssent des connai ssances ou des voies d accés a |a connai ssance et qu
incitent aux partenariats et a la collaboration en vue du dével oppenent
technol ogi que. Cette série d' actions appelle des interventions aux niveaux
méso et nicroéconom ques, ainsi qu'une coopération entre secteur public et

secteur prive.
A. Considérations de politique générale

22. Les options prises par |es gouvernenents jouent un rdle essentiel pour
donner forne et dynam sne au dével oppenent des capacités technol ogi ques. Les plus
grands succes a cet égard ont été enregistrés par |les pays qui ont adopté une
stratégie d ouverture sur |'extérieur. Une des raisons en est que |a concurrence
est considérée comme le stinmulant |le plus puissant de |'effort technol ogi que
et qu'une politique économ que axée sur |'exportation s'est révél ée un noyen
efficace de créer |l es marchés concurrentiels qui sont inportants pour stinuler
| a demande d' assimilation des technol ogies. Une seconde raison est fournie par
| es enquétes nenées auprés des PME, qui nontrent que |les réactions des clients
et fournisseurs sont |es deux principales sources d' information nouvelle et
constituent une incitation puissante a |'innovation. |l convient donc que |les
entrepreneurs recoivent une formation qui |les rende réceptifs a ces réactions,
et leur apprenne néne a les solliciter

23. Toutefois, |'orientation vers |'extérieur n'apparait pas suffisante,

a elle seule, pour faire naitre des capacités technol ogi ques ou de |'innovation
Hong Kong, par exenple, a fondé son dével oppenment sur une stratégie de

| ai ssez-faire, s'attachant a assurer un environnenent admnistratif et

macr oéconom que stable. Cela lui a perms de se doter d' une industrie

manuf acturi ére | égére, spécialisée et efficiente qui, cependant, nmanque

d' enraci nenment technol ogi que et est en conséquence exposée a | a hausse des
colts de main-d' oeuvre. Les tensions sur les salaires ont contraint nonbre

d' industriels de Hong Kong a se dél ocaliser vers d' autres pays, déclenchant
un processus de désindustrialisation

24, Un environnement macroécononi que stabl e pernet aux entreprises de
planifier et de nettre en oeuvre une stratégie de croi ssance. Cela est
spéci al ement vrai lorsqu'il s'agit de réaliser des investissenents dont

' horizon est a noyen ou long terme. L'innovation est fortenent tributaire de
|"accés a la technologie et la politique comerciale ne doit pas en freiner

| "inportation. De plus, |'adoption et |'application d' une réglementation sur
la propriété intellectuelle et |'adhésion a |'Accord sur |es nmesures
concernant les investissenents et |iées au conmmerce (M C) ont un ré6le de plus
en plus inportant pour attirer les IED et faciliter |'accés et le transfert

des technol ogi es étrangeéres.

25. On ne dispose pas de données enpiriques concluantes sur |les colts et
avantages de | a protection de |la propriété intellectuelle découl ant de

" Accord sur |es aspects des droits de propriété intellectuelle qui touchent

au commerce (Accord sur les ADPIC), adm nistré par |'Organisation nondiale du
conmmerce. |l est peu probable que cette protection conduise a elle seule a une
augnent ati on générale du rythnme et du niveau de |'innovation. On peut craindre
cependant qu'elle exerce des effets négatifs pour autant que les instituts de
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recherche publics pourraient étre portés a protéger les résultats de |eur
recherche et a accorder des droits exclusifs d exploitation a une entreprise
privée. Il est égalenent difficile de savoir |'incidence que cette protection
pourrait avoir sur le transfert de technologie. Elle interdira probablenent |a
rétroconception et les voies simlaires de dével oppenent des capacités, qu

ont joué un rdle inportant pour des pays et territoires tels que | a République
de Corée et |la Province chinoise de Taiwan. Le colt d' acquisition des

techni ques prot égées sera certai nement plus élevé et dépassera | es noyens de

| a plupart des PME de pays en dével oppenent. De plus, divers indices nontrent
que |'accés aux connai ssances techni ques et scientifiques détenues par |es
nati ons avancées est devenu plus difficile pour |les pays en dével oppenent
depuis | es années 70 et que des niveaux de protection plus élevés risquent

d' aggraver cette tendance (Centre du Sud, 1997). Si |es nesures visant a
prévenir |'abus des droits ou pratiques qui entravent le transfert et la

di ssém nation de | a technol ogie sont trés courantes dans | es pays dével oppés,

| es dispositions de ce type sont souvent absentes dans |a | égislation des pays
en dével oppenent, ou |'on a pu observer de telles pratiques.

26. L' Accord sur les MC inmpose aux pays en dével oppenent nenbres de |' OMC
d' élimner progressivenent toutes |les obligations de résultat |iées au
conmerce qui sont inmposées aux entreprises, telles que les régles relatives
aux apports |locaux et les obligations en mati ére d' exportation. Le but de cet
accord est d'instaurer un droit d inplantation et d interdire d' octroyer aux
entreprises nationales un traitenment plus favorable que celui qui est accordé
aux entreprises étrangeres. De ce fait, |'Accord tend a réduire la possibilité
pour |es gouvernenents des pays en dével oppenent d'orienter les |ED en
fonction de leurs objectifs de dével oppenent (Kumar et Siddharthan, 1997).

27. Les STN contrdlent une part tres inportante des industries a forte
i ntensité technol ogi que et des voies d accés a la technologie. Il est reconnu
que |'"investissenent étranger direct est un instrunent potentiellenent

pui ssant pour anéliorer |'accés aux marchés internationaux et acquérir des
capacités techni ques et organisationnelles, et renforcer par la la
conpétitivité internationale du pays d' accueil en dével oppenent (Chudnovsky et

Lopez, 1999). Sur cette base, il senblerait que | es gouvernenents ont |e choix
entre deux voi es de dével oppenent, |la prem ere fondée sur une conception
i bre-échangi ste de |'écononie et faisant |argenent appel a |'investissenent

étranger et a la technologie étrangere, |la seconde centrée sur |'édification
d' un secteur industriel solide et diversifié, constitué d entreprises
essentiell ement contrdl ées par des capitaux nationaux et capables d'innovation
aut ononme. Le probl éme pour nonbre de pays en dével oppenent qui s'engagent dans
un processus de nodernisation et de dével oppenent de capacités technol ogi ques
est de savoir laquelle de ces deux voies est |la plus efficace.

28. Si ngapour, qui est sans doute |le cas |le plus connu de nodernisation

t echnol ogi que par | e noyen de |'IED, a opté pour une croissance

essentiell ement fondées sur |'exportation, qui a atteint des taux

i npressi onnants, faisant du pays |'économe |a plus conpétitive du nonde

en 1995. En orientant les entrées d' I ED vers des activités de haute

technol ogie a forte val eur ajoutée, Singapour est rapidenent passé d' une

i ndustrie de nontage s'appuyant sur une main-d' oeuvre bon marché a une

i ndustri e manufacturi ére avancée et fortenent automatisée. Mais il n'y a pas
eu d interventions concernant |es transferts de technol ogie. Aussi, si |le pays



TD/ B/ COM 3/ 22
page 13

a fort bien réussi a se doter de capacités de production autochtones, il ala
plus faible base entrepreneuriale et technol ogi que des NPl d' Asie orientale
(Lall et Kell, 1991). Sa gamme de produits est étroite et sa technol ogi e est
presque total enent d'origine étrangere.

29. Le cas de Singapour nontre clairenment que le recours a |'IlED peut
réduire certains des besoins d apprentissage pour |es pays en dével oppenent
et qu'une écononie peut réaliser des progrés sensibles si |les entrées de

capi taux sont sélectionnées et orientées avec soin. Cependant il donne auss
a penser que pour obtenir une diffusion plus |arge des technol ogi es détenues
par les STN et créer des liens entre celles-ci et les entreprises nationales,
il faut prendre des nesures visant expressément a pronouvoir |e dével oppenent
des capacités locales . Les avantages potentiels des |IED ne sont évi demment
pas acqui s d' avance.

30. L'i nportation de technol ogi es est incontestabl enent un ingrédient
i ndi spensabl e pour | e dével oppenent des capacités | ocal es pour tout pays
en dével oppenent. |l faut cependant savoir que |le node d'inportation des

technol ogi es a une incidence non négligeable sur |'anpleur et |la nature

du processus d'acquisition des capacités |ocales. Les nodes de transfert
internalisés, comme |les |ED, tendent a concentrer |e processus d'innovation
dans | e pays d' origine, alors que | es nodes externalisés, comre |a concession
de licences, |'achat d'équi penents, |es accords interentreprises, etc.

condui sent général emrent a davantage d' apprenti ssage technol ogi que et a une
conpr éhensi on plus poussée des technol ogi es transférées. Méne dans ce cas,

le transfert et la maitrise effectifs de |a technol ogi e dépendent des

i nvesti ssenments préal abl ement faits pour acquérir des capacités techni ques et
managéri ales, en d' autres termes pour s'assurer une capacité d' absorption

31. Les études enpiriques tendent a nontrer que dans |es pays technol ogi quenent
faibles, |"anpleur des transferts de technol ogi e opérés par |les STN est

égal ement faible. En pareil cas, les contrats de sous-traitance entre STN et
entreprises locales se limtent a |la fabrication de conposants rel ati venent

si npl es, avec peu de transferts de technol ogi e en dehors d'une formati on aux
techni ques de contréle de la qualité et d' une assistance pour des adaptations
m neures. Les accords de coentreprise tendent aussi a porter sur des activités
a faible conposante technol ogi que et faible val eur ajoutée. Lorsque |la capacité
d' absorption et |les capacités techniques de |'entreprise |ocale sont él evées,
certains transferts de technologie de produit ou de procédé de haute précision
et de qualité élevée ont été observés. Les transferts de technol ogie des STN
ont rarenment porté sur des taches a forte val eur ajoutée et a fort contenu

t echnol ogi que, conme |les études et |e dével oppenent. Les nmesures qui incitent
les STN a |'investissenent direct auront donc général ement pour effet de
favoriser | a nodernisation des installations et des équi penents, nmais conduiront
rarement au dével oppenent des capacités d'innovation (Dodgson, 1998).

32. Il convient de souligner que |es techniques de procédé et de production
sont faciles a reproduire et ne peuvent donc fournir |la base d' un avantage
concurrentiel durable a |I'échelle nondiale.

Woi r CNUCED (1998c).
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B. Infrastructure technol ogi que

33. La capacité d' absorber |a technologie, de |a déployer efficacenment et de
la créer ne dépend pas seul enent des décisions internes des entreprises et du
ni veau de conpétence mais aussi du niveau et de la qualité de |'infrastructure
technol ogi que du pays. L'effort d' anmélioration et de dével oppenent de |la
capacité technol ogi que sera influencé par |la possibilité de disposer de

per sonnes capabl es de conprendre, d' absorber, d' adapter et enfin de nettre

au point des technol ogi es nouvelles. ||l dépendra aussi de |'existence d' une
i nfrastructure technol ogi que d' appui et de noyens financiers a consacrer a
|"activité technol ogique. Il faudra que | es gouvernenents tiennent conpte des

réf ormes aux niveaux neéso et mcroéconom ques pour aneliorer la conpétitivité
d' ensenbl e des PME et de |eurs groupenents. La politique mésoéconom que en
particulier doit étre axée sur |'infrastructure institutionnelle nécessaire
pour soutenir |e dével oppenent des PME et pronpuvoir une coopération
interentreprises et une rentabilité collective.

34. L' ensei gnenment, en particulier aux niveaux secondaire et supérieur
donne | es connai ssances inplicites nécessaires pour assimler |a technol ogie
étrangere et conplexe et acquérir |e savoir-faire nécessaire pour adapter et
mettre au point indépendamrent des technol ogi es nouvelles (Kim 1997).

Une capacité d' absorption de hauts niveaux minimse e colt des transferts

t echnol ogi ques étrangers et maxinmalise |'apprentissage technol ogi que étant
donné que |'assimlation du savoir-faire est a la fois plus facile et plus
rapi de. Dans beaucoup de pays en dével oppenent, |es faibles niveaux de

| "accunul ati on technol ogi que dénotent un besoin de réfornme du systeéene

d' ensei gnenment pour y incorporer un enseignement technique et comrercial de
base qui servira de fondement a une formation continue par les entreprises ou
a un enseignenment officiel dans |'ensenble du secteur industriel. Cela fait
aussi ressortir la nécessité de former des spécialistes des sciences et des
techni ques. D aprés Dodgson (1998), |la pénurie de spécialistes des sciences et
des techniques se traduit par une déficience, dans beaucoup d' entreprises

d' Asie orientale, de |leur capacité a gérer |'innovation. Une grande partie de
la force technol ogi que des soci étés d' Asie orientale est concentrée dans |a
production et |'exécution de projets. Trop de ces entreprises sont par
conséquent vul nérabl es aux hausses des colts de main-d oeuvre et a la fuite
de leurs industries vers des pays ou |les salaires sont noins él evés.

35. Il peut se faire dans certains cas que |la réforne du systene

d' ensei gnenment doi ve comporter un renforcement de |'enseignenent de |'anglais,
conme au Costa Rica ol |a canpagne de transformation du pays grace a une

t echnol ogi e avancée prévoyait une stratégi e agressive pour dével opper

| ' ensei gnement de |'anglais 2

36. Une anglioration continue exige des investissenents suivis et des
progrés qualitatifs et quantitatifs dans |'enseignenment. Une petite élite
instruite ne suffit pas pour assurer une conpétitivité soutenue et peut avoir
pour effet de limter |'attrait exercé sur les investissenents étrangers

’Le Costa Rica a choisi d' aneliorer et de dével opper ses capacjtés _
t echnol ogi ques en visant |les investissenents étrangers directs des Etats-Unis
d' ou la nécessité d' une grande conpétence dans |a | angue angl ai se.
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directs conpl énentaires. C est ainsi que le Costa Rica risque de perdre son
avant age concurrentiel avant méne d'avoir pu en bénéficier sinplenment parce
qu'il n'"a pas assez de ressources hunmaines qualifiées du type exigé par |es
25 entreprises étrangéres de haute technologie qu'il a réussi a attirer
depui s 1995. La concurrence pour |a main-d oeuvre qualifiée devient intense
entre ces soci étés, et certains craignent que cela n'entraine une inflation
des salaires de nature & conpronettre la rentabilité (Quinones, 1998).

37. Le progreés technol ogi que exige | e plus souvent une anglioration
correspondante de |'infrastructure physique. Par exenple, |'évolution vers
des nopdes de production autonati sés de haute technicité et ['utilisation de
[ "informati que présupposent des approvisionnements fiables en électriciteé.

L' établissenent et le maintien de contacts avec les clients et les

fourni sseurs et la réception, le traitement et la livrai son des commandes
pour un coQt m ni mum exi gent un réseau de tél éconmunications et de transport
efficace. L'efficacité de son infrastructure des transports et des

comuni cations a fait de Singapour un lieu d'inplantation attrayant pour |es
entreprises étrangéres. Des soci étés transnational es ont pu dével opper |eurs
opérations et anméliorer |leur production en fabriquant des produits plus
conpl exes parce que Singapour n'a cessé d angéliorer la qualité de son

ensei gnenent et la capacité et |'efficacité de son infrastructure de transport
et de tél écomuni cati ons (Hobday, 1994).

38. De nonbreux pays en dével oppenment, et en particulier certains des npins
avanceés, sont exposés a un danger croissant de marginalisation parce qu'ils
n'ont pas |les conpétences et |'infrastructure nécessaires pour profiter des

avant ages potentiels des nouvelles technologies d'information. Beaucoup de
produits manufacturés et de produits de base ne sont pas trés adaptés a la
vente directe par Internet (CNUCED, 1998d). Pourtant, les résultats
prélimnaires nontrent que |le courrier électronique est |le principal avantage
d' I nternet pour |les pays en dével oppenent, bien que son usage n'y soit pas
aussi généralisé que dans | es pays dével oppés (Daly et MIler, 1998). L'acceées
a Internet reste rare et cher dans |es pays en dével oppenent et, a noins que
| es structures de co(ts actuelles ne soient anméliorées, la participation

de ces pays au comrerce électronique restera limtée (CNUCED, 1998e).

Le potentiel imeédiat et réel des techniques d'information dans |es pays en
dével oppenent réside dans |'anmélioration des conpétences pernettant de |es
utiliser dans toute une ganme d'activités économ ques afin de se doter de
conpétences en natiere d' organi sati on qui pernettent aux entreprises de
fonctionner plus efficacement, de soutenir la concurrence et de fournir aux
clients une valeur certaine (Lall et Wgnaraja, 1998). Les gouvernenents

prévoyants devraient se préparer a fournir |'infrastructure physique et les
conpét ences nécessaires a une technologie de |'information.
39. L' objectif ultine de la constitution d une capacité technol ogi que est

[ "innovation. L'innovation inplique des capacités |ocal es bien dével oppées en
mati ére de conception et d'invention qui exigent des entreprises une activité
intense de R-D. Une entreprise atteint son niveau de capacité technol ogi que
maxi mum | orsqu' el l e acquiert la faculté de nettre au point des produits a

| ' ai de des connai ssances acqui ses par ses propres efforts de RRD. Sans R D
la capacité qu' aura | 'entreprise d' adapter une technol ogi e étrangére et,

final enent, de dével opper ses propres technol ogi es nouvelles sera strictenent
limtée. Dans une économ e nondi al e fondée sur |'innovation, |es changenents
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dans | a base de connai ssances sont fréquents et suscitent un besoin

d' associ er étroitement connai ssances scientifiques et production (Aharon
et Hirsch, 1993). C est ce qui explique que les liens entre | es organi snes
di spensateurs de connai ssances, come |es universités et |es organi snes
spéci al i sés dans | a recherche et |a techni que soient devenus un él énent
essentiel pour devenir conpétitifs et le rester

40. La R-D au niveau de |"entreprise est le plus souvent faible dans |es
pays en dével oppenent. Cela n'est peut-étre pas tout a fait inattendu étant
donné qu'elle n'est pas considérée come une priorité dans |a plupart des pays
en dével oppenent, occupés qu'ils sont a rattraper |le processus qui conprend
essentiellement la maitrise de technologies arrivées a maturité et |ibrenent
accessi bl es. L'expérience nontre toutefois que, dans un contexte |ibéralisé
(et par hypothése conpétitif) et dans lequel il n'est pas habituel de se
lancer dans la R-D, le libre accés aux inportations technol ogi ques a peu de
chances de se traduire par des pressions pour investir dans la R D, méne quand
I es entreprises sont en train d' améliorer |eurs capacités opérationnelles

(Naj mabadi et Lall, 1995). C est ainsi qu' avec |'avenenent d'une
libéralisation du commerce, |es industries tanzani ennes auraient, d' apreés

ce que |'on sait, perdu tout intérét pour la R-Dlocale, préférant inporter

de | ' étranger des techniques qui avaient fait |eurs preuves (Wangwe et

Di yanmett, 1998). Cest la un signe qui nontre |'inpossibilité de supposer

qu' une libéralisation du conmerce et une orientation des exportations vont
inciter les entreprises a investir dans la R-D. Une autre raison de ne pas
ignorer la R-D dans | es pays en dével oppenent est qu' une technol ogi e i nportée
exi ge souvent une adaptation a des conditions |ocales, et que |'adaptation et

| "amélioration des technol ogi es étrangeres nécessitent un effort de R D | ocal
Des interventions spécifiques sont par conséquent nécessaires pour pronouvoir
une culture de la RRD et maximaliser |la conplénentarité entre les inportations
de technologies et les efforts de R D | ocaux.

41. De nonbreux pays en dével oppenent ont ms en place des organi snes du
secteur public qui se spécialisent dans |es activités scientifiques et
technol ogi ques mai s qui, trés souvent, ne sont pas dotés de fonds suffisants
et dont les activités de recherche ne sont axées sur aucun groupe

d' entreprises particulier et qui, en général, ne sont pas notivés par |les
besoi ns des entreprises qu'ils sont censés servir. Les résultats de leurs
recherches sont souvent difficiles a commercialiser et restent en grande
partie inconnus du secteur des entreprises. Ml gré ces probl énes, les
gouvernenents ont encore un r6le inportant a jouer en subventionnant |es
activités de R-D. La R D est |longue et colteuse et | es PME ne di sposent tout
si npl enent pas des ressources hunmines et financi éres spécialisées qui sont
nécessaires pour entretenir la R-D. Une participation publique considérable
aux activités de R-D est donc nécessaire pour conpenser |es inconvénients

i nhérents a une taille réduite qui enpéchent |es PME de se | ancer dans

la R-D 3

3Kim (1997) | aisse entendre que |es inconvénients dus a la taille des PME
dans |a R D, associ és aux avantages qu'ont |es entreprises plus inportantes a
investir dans leur propre RRD, mlitent en faveur d' un équilibre entre le
nonbre de petites et de grandes entreprises dans une économ e, ou de
["introduction d une grande entreprise qui pourrait assuner le r6le de chef
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42. La plupart des associations ou des alliances stratégi ques de technol ogi e
ne font pas appel a la participation des pays en dével oppement mais | e nonbre
d' al liances technol ogi ques auxquel |l es partici pent des entreprises de pays

en dével oppenent a augnenté ces derni éres années. La base de données RPI *

a enregistré 30 alliances technol ogi ques constituées par des soci étés
transnational es de pays en dével oppenment d' Asie, représentant 10,5 % des
activités totales de R D des soci étés transnational es dans ces pays

(Reddy, 1999). Il senblerait néanmins que les fornes d'associ ati on exi stant
dans | es pays en dével oppenent dont font partie des PME en nonbre parfois
consi dérabl e sont celles qui conportent des liens entre des entreprises et des
él énents de |'infrastructure technol ogi que, notamment des universités, des
instituts de recherche et des organi smes technol ogi ques (Janes, 1994).

La noderni sati on des groupenents de PME dans | es pays en dével oppenent
conportera obligatoirenent une réorientation des organisnes publics de R-D
afin de lier leurs activités a ceux qui sont censés les utiliser et d' axer

| eurs travaux sur |a demande.

43. Un él énent inportant de |'infrastructure technol ogi que est représenté
par | es organisnes chargés de |'assurance de qualité et |'appui dont disposent
| es entreprises pour gérer la qualité. Satisfaire a Ia norme | SO 9000 de
gestion de la qualité devient de plus en plus une condition préal able pour le
conmerce international et |'intégration a |I'écononi e nondiale. La diffusion
des systénes de gestion de la qualité agréés en application de |I'1SO 9000 n'a
pas encore atteint des niveaux consi dérables dans | es pays |es npins avancés
et la plupart des pays en dével oppenent. Dans ces derniers, peu de PME
pratiquent un contrdle systématique de la qualité ou disposent des capacités
nécessaires a un entretien régulier du matériel. Mins nonbreuses encore

sont celles qui peuvent assumer |es dépenses a engager pour obtenir une
certification de 1'1SO et |la conserver et c'est |la un des él énments qu

di ssuade |l e plus les PME de tenter d' obtenir une certification. Une assistance
du Gouvernenent sera nécessaire pour aider |les PME a assunmer |es dépenses

d' une certification selon |I'1SO 9000. D un point de vue technol ogi que, |es
rapports dynam ques entre acheteurs et vendeurs dans | esquels sont inpliqués
des groupenents de PME et |eurs acheteurs étrangers peuvent étre essentiels
dans |'amélioration du contrdéle de la qualité et |'obtention d' une
certification de |'1SO Une coopération entre |les secteurs public et privé

a été indispensable pour anmener |e groupenent pakistanais de PME du secteur
des instruments chirurgi caux au niveau des normes internationales et nmettre
au point les services et |es organi smes d' appui spéci ali sés nécessaires pour

| esdites PME (CNUCED, 1998b).

de file d' un groupenent de PME. A son avis, |'écononme de |a République
de Corée pourrait bénéficier d un apport d' une certai ne soupl esse qu
découl erait d' une augnentation du nombre de PME. En revanche, |a province
chi noi se de Taiwan aurait avantage a avoir plus de grandes entreprises
capabl es de financer et de prendre en charge |eur propre R D

‘“Cette base de données sur les activités stratégi ques de R-D des soci étés
transnational es hors du nonde industrialisé a été mse au point par
Prasada Reddy du Research Policy Institute de |'Université de Lund (Suéde).
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V. AMELI ORATI ON DES GROUPEMENTS DE PME

44, Les faits nontrent que diverses interventions peuvent contribuer a
améliorer et a renforcer la conpétitivité des groupes de PME. On trouvera
passées en revue ci-aprés des nonographies choisies sur des interventions
effectives visant a améliorer |a technologie et a dével opper |es capacités.
Ces nonographi es engl obent toute une série de nesures qui conportent une
amélioration des capacités par la formation et |'apport aux PME d'un appu
en nmati ére de technologie et de R-D

A.  Anglioration des conpétences

45, L'amél i orati on des conpétences vient en grande partie de la formation
en cours d'enploi. Dans un nonde de technol ogi es en évol ution rapi de et de
nouvel | es mét hodes d' organisation, il est essentiel pour |les entreprises

i ndustrielles elles-nménes d' investir dans |la formation de | eurs enpl oyés.

Une étude de la formation en entreprise effectuée par |a Banque nondiale a
révél é que la formation au niveau de |'entreprise avait une incidence positive
consi dérabl e sur la productivité de tous les types d' entreprise 5.

46. Si ngapour est un chef de file régional dans |es programmes de formation
du personnel hors de |'entreprise. L'expérience nontre que |les industries de
haut e technol ogi e obti ennent des gains de productivité plus inportants grace
ala formation que les industries ayant un niveau de technol ogie inférieur

La stratégie de nodernisation de Singapour a donc été établie sur |a base de
la création et du renforcenent de conpétences spécifiques, hautenent

t echnol ogi ques, au niveau du post-enploi (voir encadré 2).

47. L' expérience nontre aussi que la formation des travailleurs qualifiés
se traduit par un gain de productivité plus inportant que celle des
travailleurs non qualifiés. L' accent mis par Singapour sur la fornation

d' apprentis pour en faire des prétravailleurs conpense |les inconvénients de |la
formation d'une mai n-d' oeuvre non spécialisée tout en assurant |a présence

d' une réserve de mai n-d' oeuvre suffisament qualifiée pour faciliter

| ' expansion des industries existantes et |la création de nouvelles industries.
Des soci étés transnational es ont souvent cité la possibilité de trouver

des ingénieurs, des techniciens et des travailleurs spécialisés a un faible
codt comme une des raisons principales de leur installation a Singapour
(Hobday, 1994).

48. En 1990, plus de 3 000 soci étés transnational es (dont 600 grandes
entreprises) d' Europe, du Japon et des Etats-Unis s'étaient installées a

Si ngapour (Hobday, 1994). A mesure que |les entreprises se dével oppaient, le
Gouver nenent apportait des angliorations dans |es domaines de |'infrastructure
et de |'offre d' ingénieurs et de techniciens. Des instituts de formation sur
logiciels, d' électronique, d études et de recherches supérieures en nécani que
ont été créés dans le cadre de la politique gouvernenental e pour inciter |les
soci ét és transnational es a dével opper leurs activités a valeur ajoutée telles

5Citée dans Lall et Wgnaraja (1998), cette étude portait sur les effets
et les élénments déterm nants de |la formati on dans plusieurs pays en
dével oppenent d' Asie et d' Amérique |atine.
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que | es études techniques et la R-D et a faire de Singapour |eur centre

de R-D. Les comités consultatifs de ces instituts conptent parm |eurs nmenbres
des dirigeants de soci étés transnationales qui |les conseillent sur des projets
particuliers et sur leur orientation générale, conforménent a la politique de
coopération entre secteurs public et privé du Conseil pour |e dével oppenent

économ que &,

Encadré 2
Le systene de formati on de Singapour

Le Gouvernement de Singapour a défini des politiques en natiére

d' ensei gnenent, de formation et de dével oppenent des conpétences dans | e but
de promouvoir | e secteur manufacturier. Le Gouvernenent a collaboré, a titre
exceptionnel, avec des soci étés transnational es pour créer conjointenment ces
centres et nmettre au point des programes d' apprentissage qui prévoient que
| es enpl oyés recoivent un salaire pendant |eur formation aux technol ogi es de
fabrication conpl exes | es plus nodernes. Le Conseil pour |e dével oppenent
économ que a aussi travaill é conjointenent avec des gouvernements étrangers

pour offrir une formation technique.

Le Conseil de la formation professionnelle et industrielle propose,
par exenple, toute une série de stages, y conpris une formation
prof essi onnel l e de préenploi, a tenps conplet, sur une |arge base, pour les
jeunes a la sortie de |'école secondaire et des stages professionnels a tenps
partiel pour les travailleurs. Il offre égal ement des stages spécial enent

concus en fonction de | a demande des soci ét és.

Le Conseil de la formation professionnelle et industrielle propose une
formation d' apprenti & la sortie de |'école et aux anciens menbres des forces
armées national es, conprenant une formation en cours d' enploi sous |la
surveillance d'un personnel expérinmenté et qualifié des secteurs industriels
partici pants ainsi que des cours théoriques organi sés par des instituts de
formati on du Conseil ou des centres de formation de |'industrie ou de la
soci été. Le Conseil organise égal enment, en collaboration avec |'industrie, des

épreuves et |a délivrance d' un brevet a ses stagiaires et ses apprentis ains
gque des exanmens conmerci aux pour |es candidats de |'extérieur

En 1991, |'Université nationale de Singapour, |'Université technol ogi que
de Nanyang, |'école polytechnique et les instituts ont formé ensenbl e
22 000 ingénieurs et techniciens environ par an.

Extrait de sources diverses.

49, Dans | es pays en dével oppenent, |es PME négligent en général |a
formati on en dehors d' un ensei gnenent informel en cours d' enploi qui consiste
a observer et imter des travailleurs expérimentés. Les PME évitent en généra

SUne étude sur les roles respectifs du secteur public et du secteur privé
et leur interaction pour |e dével oppenent des PME figure dans un docunent de
 a CNUCED (1997).
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d' investir dans leurs enployés en raison des difficultés qu'ils éprouvent a

recueillir les fruits d une telle formation. D autre part, ce qui est plus
i mportant, ils manquent de ressources financi éres nécessaires pour le faire.
50. La m se en val eur des capacités est un processus co(teux. Les nesures

d' encouragenent a la formation profitent essentiellement aux grandes
entreprises. Les PME ont aussi plus de chance que | es grandes entreprises
d' échouer sur le marché en matiére d' information, d' acces au crédit et aux
services d' appui technol ogi que. Les pays prospéres, en dével oppenent et
dével oppés, ont mis en place des programres pour répondre aux besoins
particuliers de leurs PVME en mati ere d'information, de conpétences, de
financement, de formation a |la gestion, d information sur |es marchés et

d' appui techni que.

51. Pour parvenir a améliorer la situation des groupenents de PME, il sera
essentiel de convaincre celles-ci de |"inportance de |la formation et de | eur
offrir des assortiments de formations et de crédits, en conpl énent d' autres

appuis sur le plan de la technique et de |a commercialisation

B. Financement du dével oppenent des conpétences

52. On trouvera dans |'encadré 3 quel ques-unes des nesures mnises en place
par différents pays pour aider les PME a faire face aux dépenses de formation
de leurs travailleurs. Dans un nonde ou | es technol ogies et |es nouvelles

mét hodes d' organi sati on évol uent rapidenent, il est essentiel pour |es
entreprises elles-mémes d'investir en permanence dans |la formation de |eurs
travaill eurs.

53. Dans des pays comme | e Japon, |la formation dépasse | e budget total que
| e Gouvernenent consacre a |'éducation. Aux Etats-Unis, |es entreprises
consacrent 7 %environ de leur chiffre d affaires a la formation (Lall et

W gnaraja, 1998).

54, Dans beaucoup de pays en dével oppenent, il faudra peut-étre d' abord
implanter les établissements de formation nécessaires. Il est inmportant de
noter que les instituts de formation privés sont plus adaptés et plus

ef ficaces que |l es établissenments publics. Partout ou cela est possible, cette
formation devrait étre donnée en coll aboration avec | e secteur privé.

En République de Corée et a Singapour, par exenple, il est normal que des

i ndustriels participent a |'élaboration des progranmes de formation technique.

Encadré 3
Le financenent de |la formation

Un autre instrument de la politique de formation & Singapour est le
Fonds pour | e dével oppenent des conpétences, constitué pour accorder des
subventions de formation aux PME d' un nontant représentant 30 a 90 % des
dépenses total es. Au début des années 80, ce Fonds était financé par une taxe
payabl e par |es enployeurs, de 4 %environ de | a masse salariale, le
Gouver nement versant de son c6té des contributions équival entes. Depuis 1992,
| e Fonds est financé par une taxe d environ 1 % sur |es salaires de noins
de 170 dollars de Singapour par nois.
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Le Programe de chéques-fornmation aide |es enployeurs a s'acquitter des
frais de formati on. En 1990, ce progranme a ai dé 3 000 soci étés nouvel | es dont
beaucoup conptai ent 50 sal ari és ou noins. Le Programme de congés de formation
encourage | es soci étés a envoyer |eurs enployés en formation pendant |es
heures de travail. Il prend en charge 100 % du financement de la formation
sel on des programes agréés. En 1990, plus de 5 000 travailleurs ont profité
de ce programe.

Le succes du Fonds est di en partie a sa stratégie de m se en oeuvre
progressive. Dans un premer tenps, les efforts ont porté sur la
sensi bilisation des enployeurs avec un renboursenent des stages au coup par
coup. Cette politique a ensuite été affinée pour viser la formation au sein de
|"entreprise et |les renmboursenments sont passés a 90 % des dépenses. D autres
nodi fications ont été apportées ensuite pour encourager la mse au point de
programmes de formati on de soci été en payant des subventions d'avance, ce qu
réduisait les intéréts a verser par les entreprises.

Depuis | es années 70, |a République de Corée inmpose une taxe de 5 % sur
les salaires pour la formation dans |les entreprises de grande et nobyenne
i mportance. En Malaisie, la taxe sur |les salaires pour |la formation est
de 1 %

Depui s 1989, Maurice a aussi ms en place un Programre de pronotion de
la formation qui est adm nistré par |le Conseil de |la formation industrielle et
professionnelle. Une taxe de 1 % sur |es salaires de base sert a accorder des
subventions d' encouragenent aux entreprises en vue d' une formation en
participation. L' inportance de |a subvention est |iée aux colts de formation

et non aux nontants versés au Fonds constitué par la taxe. |l s'applique au
programme de formation interne agréé ainsi qu'a la formati on donnée par des
institutions inscrites auprés du Conseil et il conporte des stages outre-ner.

Extrait de Lall et Wgnaraja (1998) et Hobday (1994).

C. La pronotion du dével oppenent des capacités par |les PMVE

55. On trouvera dans |'encadré 4 quel ques-unes des nméthodes utilisées par |la
provi nce chi noi se de Taiwan pour aider ses trés nonbreuses PVME. Le cas de
Tai wan est peut-étre le plus intéressant en raison du r6le central joué par
| es PME dans | a croissance de cette économ e, dans | e domai ne industriel et
celui des exportations. La province chinoise de Taiwan est consi dérée comre
étant dotée du service de vulgarisation technol ogi que et de recherche de
contrats le plus efficace du nonde en dével oppenent, ce qui lui a perms

d' exploiter |a souplesse inhérente aux PME pour répondre aux conditions
changeantes de | a denande et occuper certains créneaux sur |e marché. La
provi nce chinoise de Taiwan a réussi a atteindre des taux de croi ssance des
exportations presque aussi élevés que ceux de |a République de Corée.
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Encadré 4
Appui apporté aux PME de | a province chinoise de Tai wan

La province chinoise de Taiwan conmpte environ 700 000 PME qu
représentent 70 % des enplois, 55 % du PNB et 62 % des exportations de
produits manufacturés. Un ensenbl e i npressionnant de programes a été ms en
pl ace pour | eur apporter un appui

Des instituts de technol ogie et de recherche scientifique bénéficiant
d'un soutien de |'Etat étaient indispensables pour |e dével oppenent industrie
du territoire dans | e domaine de |a haute technol ogi e. Le Gouver nenent
a consacré d'inportantes dépenses a la R D et s'est doté d une série de
progranmes congus pour encourager |es capacités technol ogi ques autochtones
dans | es donmi nes des techni ques stratégi ques.

L' assistance en mati ere de gestion et de technol ogi e est assurée par le
Centre pour |la productivité de la Chine, |'Institut de recherche en
technol ogie industrielle et plusieurs instituts technol ogi ques spéci alisés
dans |l es industries des métaux, des textiles, |a biotechnol ogie,
["alimentation et |'information. Ces instituts fourni ssent une ganme de
services conprenant |la formation, |les systenes de qualité, |e dével oppenent
technique et |"acquisition de technol ogi e étrangere.

Le Centre est réputé pour ses efforts de pronotion de |'autonmatisation
pour faire face aux hausses de salaire et aux besoins de précision et de
qualité. Il envoie des équi pes de techniciens dans tout |e pays pour dénontrer
aux entreprises les neilleures techniques d' automatisation et résoudre |es
probl émes techni ques correspondants en nettant en oeuvre des projets de
recherche ou en établissant une liaison entre |les entreprises et des centres
de recherche, pour |es probl énes techniques |es plus conpl exes.

Le Gouvernement encourage |'industrie privée a sous-traiter |a recherche aux
uni versités. Ces contrats sont financés par des subventions pour |a recherche,
I es entreprises apportant de | eurs cbtés des noyens financiers équival ents.

L' Institut pour |a recherche technol ogique industrielle a été créé pour
entreprendre |a R-D considérée comme trop risquée pour | e secteur privé et a
joué un ro6le majeur dans | e dével oppenent des capacités technol ogi ques | ocal es
dans les entreprises. Par |'entrem se du Progranme de | aboratoires ouverts,
["Institut fournit des | ocaux et des installations pour |les projets conjoints
de R-D entre ses propres chercheurs et les entreprises locales. Il offre auss
des | ocaux aux entreprises nouvell ement créées et des installations de
formati on. Le Gouvernenent subventionne 60 % du co(t de |'ensenble des
servi ces d'assistance techni que pour |es entreprises.

Parm |es autres nmesures concernant |a pronotion des réseaux et des
groupenents de PME et | eur nodernisation figure |le Programme central d'usines
satellites du Mnistére des affaires économ ques. Ce progranme regroupe de
petites usines autour d'une usine principale et conporte des efforts destinés
a assister la vente et augmenter |a productivité ainsi qu'un partage rationne
des taches entre les entreprises participantes. En 1989, 60 réseaux regroupant
1 186 usines satellites étaient en exploitation, principalenment dans |le
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secteur électronique. En 1980, |e Gouvernenent a aussi créé un parc
scientifique a Hsinchu avec 13 000 chercheurs répartis en deux universités,
si x | aboratoires nationaux (dont |'Institut de recherche technol ogi que
industrielle) et des instituts de technol ogie. Le Parc propose toute une série
de nesures d' encouragenent fiscal, des préts a faible taux d'intérét, des
subventions pour la R-Det |la formation de Ia main-d oeuvre et |"inportation
hors taxes de matériel et d' équipenents. En 1995, il conptait 170 soci étés
spéci al i sées dans |'él ectroni que. Le Gouvernenent a d'abord invest

di rectenent dans de petits lancenents mais ce sont de plus en plus souvent des
soci étés privées a capital-risque qui assument ce rdle. Le Parc a réussi a
attirer des expatri és de retour dans |le pays. Les sociétés qui en font partie
réussi ssent sur |le plan technol ogi que et se sont jointes a des alliances
strat égi ques international es.

Extrait de Lall et Wgnaraja (1998) et Dodgson (1998).

56. Encourager les entreprises de dinensions suffisantes & se |ancer dans

la R-Dindépendante et regrouper des entreprises de petite dinension autour

d' ell es pour créer des synergies et une coopération come |a province chinoise
de Taiwan tente de |le faire avec son Programre central d' usines satellites est
une des fornul es possibles. Proposer a des soci étés transnational es des
nmesures d' encouragenent pour intensifier leurs activités de R D en est une
autre.

V. I NCI DENCES SUR LES ORI ENTATI ONS GENERALES

57. Le principal défi qui se pose aux décideurs des pays en dével oppenent
est d'aider |es groupenents de PME a suivre |la "grande route" en créant un
envi ronnenent qui stimule et soutienne |'apprentissage, |'innovation et

| "amélioration constante.

58. Le progrés technol ogi que et | e dével oppenent des capacités seront

i npossi bl es sans la mse en place des institutions, des lois et des structures
d' organi sation essentielles. Il sera en outre difficile d" amorcer une
noder ni sation technol ogi que a faible colt dans les pays ou |'infrastructure
physi que et les télécommunications sont insuffisantes et inefficaces. La
politique m se en place doit par conséquent garantir la disponibilité d' un
capital a la fois physique et humain ainsi que d une infrastructure
technol ogi que vitale. Les institutions créatrices de connai ssances comme |es
universités, les instituts de recherche et |es agences techniques jouent un
role essentiel dans la stinulation et la facilitation du dével oppenent des
capaci t és technol ogi ques et de |'innovation. Ces politiques doivent pronouvoir
des interconnexi ons bénéfiques entre ces organisnmes et |es PME.

L' établ i ssement et |le renforcenent de ces interconnexi ons entre ces
institutions créatrices de connai ssances et |leurs partenaires du Nord auraient
aussi pour effet de faciliter la création de connai ssances dans |le Sud et de
renforcer les effets positifs de |la nondialisation

59. Dans certains pays en dével oppenent, pour pronpuvoir |la conpétitivité et
|"efficacité, il est possible qu'il faille dans un prem er tenps anméliorer |es
capacités et rendre |'infrastructure technol ogi que efficace (nornes,
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métrol ogi e, assurance de qualité, etc.) avant que puissent étre créées des
i nstall ati ons conpl exes de R-D (Naj mabadi et Lall, 1995).

60. Des politiques come celles qui visent a améliorer le niveau, qualitatif
et quantitatif, de |'enseignenent et de son rendenent ainsi que celui de

la R-D ont une période de gestation trop |ongue, pour avoir des effets
rapides. A court terne, les efforts devront porter sur |'augnentation des
capacités de production et du processus des entreprises existantes. C est

ainsi qu'il faudra des mécani snes pour conpenser |'absence de certaines
conpétences dans | e pays. Recruter des responsabl es expatriés lorsque |le
personnel |ocal ne posséde pas |'information technol ogi que nécessaire est un

des noyens auxquels |les entreprises peuvent recourir pour renplacer |es
capacités qu' elles ne trouvent pas sur |le marché local. Mais |l e cadre
politique général doit étre favorable pour que de tels mécani smes soient
utilisés par les entreprises |locales tout en faisant en sorte d' élimner |les
| acunes de ce genre sur |l e marché intérieur

61. Il s'est avéré que les interventions du c6té de |a demande telles qu' une
orientation vers |'extérieur et une libéralisation du comerce étaient des
conditions insuffisantes pour stinmuler |'investissenent par |les entreprises
dans | e dével oppenent des capacités technol ogi ques. Il faudra aussi des
interventions précises du c6té de |'offre visant a renforcer |'infrastructure
t echnol ogi que pour pernettre aux entreprises de dével opper |eurs capacités.
Les politiques portant sur |a demande et sur |'offre d effort |local dans |la
technol ogi e se renforcent réciproquenent et il est peu probable que |'une

agi sse sans |'autre. Une approche progressive de la |ibéralisation est
préférable a un traitenent de choc. Le rythne et |'exposition a la concurrence
i nternational e devraient étre fonction d une éval uation réaliste des besoins
d activités en natiéere d' apprenti ssage ou de réapprenti ssage qui sont
potentiellement viables. La libéralisation ne devrait pas étre subite au point
de faire avorter |'effort technol ogi que des entreprises national es.

62. Les politiques d'innovation ayant une efficacité maximale lorsqu'elles
sont orientées vers des réseaux ou des groupenents d' entreprises, |les
politiques de pronotion d' une coopération réussie entre les entreprises

contri bueront égal ement au dével oppenent des capacités technol ogi ques | ocal es.

63. Les groupenents d' entreprises et |es économ es |ocal es dynam ques

sont les contreparties dans | e domai ne du dével oppenent du processus de
nondi al i sati on. L'expérience nontre que |es interventions venues uni quenent

d' en haut pour résoudre des probl émes au ni veau m croécononi que peuvent

facil enment échouer. Si donc des politiques nacroéconom ques sont nécessaires
(pronotion de nmarchés ouverts, rationalisation des régines d'inportation et

d' exportation et protection des droits de propriété), il faudra aussi formnuler
et nettre en oeuvre des mesures aux niveaux |local et régional pour stinuler |la
noderni sation et |e dével oppenment des capacités technol ogi ques. Elles devront
faire intervenir le secteur privé a la fois en tant que partenaire du

dével oppenent et qu' objectif désigné des interventions. L'anglioration des
regroupenents étant treés spécifique du contexte, un glissenment provisoire vers
des politiques décentralisées, souples, dirigées du bas vers |le haut et faites
sur nesure ne peut manquer de se produire. Les interventions au niveau

méso- économ que représentent par conséquent |e niveau |le plus appropri é auque
il convient de |ancer et de suivre | e processus de noderni sation et de
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dével oppenent des capacités technol ogi ques. L'inportance des institutions
de niveau noyen comre | es universités et |es organi smes de recherche, |es
fourni sseurs de services de dével oppenent des entreprises, |es associations
prof essionnelles, etc., ne saurait étre surestinge.

64. Le processus d' amélioration technol ogi que et de dével oppenent des
capacités est tributaire de facteurs contextuels. Les groupenments de PME dans
| es pays en dével oppenent et |es pays |es npins avancés sont particuliérenment
défavorisés du fait que le mlieu dans | equel ils fonctionnent n'est pas

touj ours favorabl e au dével oppenent des entreprises. Les services comerci aux
i ndi spensabl es et d' autres fornes d' appui institutionnel sont souvent absents
ou insuffisants. L'évolution des reégles internationales du comerce exposent
aussi | es PME des pays en dével oppenent a des conditions de concurrence
séveres qui |les obligent a dépenser beaucoup plus d' efforts pour rester

viabl es. Le processus d' angélioration sera d autant plus difficile, lent et
codt eux pour | es PME des pays en dével oppenent pour ces raisons.

65. Les investissenents étrangers directs peuvent étre un instrunment

pui ssant d'amélioration technol ogi que. Leur orientation précise sur |les
groupenents et les industries potentiell enent concurrentiels peuvent conpl éter
et renforcer les capacités locales. Les investissenents étrangers directs ne
se sont toutefois pas avérés aussi efficaces pour |e dével oppenent des
capacités technol ogi ques et ne sont pas en nmesure de renplacer |'effort

technol ogique local. Il n'y a donc pas véritabl enent de choix a faire entre le
dével oppenent des capacités technol ogi ques par |es investissenents étrangers
directs et |le dével oppenent des capacités par d' autres nméthodes. Il y a peu

de tenps encore la politique d'innovation de Singapour était par exenple

uni di nensi onnel |l e, axée sur |les noyens d' attirer |es soci étés transnational es
pour leur offrir ensuite des encouragenents afin qu' elles entreprennent sur
place de la R-D et nettent au point des produits de conception. La politique a
aujourd' hui été nodifiée pour nettre |'accent sur un encouragenent actif des
capacit és technol ogi ques | ocales. Le Conseil pour |le dével oppenent économ que
a créé le Programme | ocal de pronotion industrielle en vue de faciliter le
transfert des techniques (voir encadré 2).

66. Les avant ages technol ogi ques dus aux investissenents étrangers directs
ne sont accessibles et susceptibles d étre utilisés au naxi mum que par des
entreprises ayant |a capacité d' absorption nécessaire pour le faire.

Des interventions dans |a politique pratiquée sont nécessaires pour renforcer
| a capacité d' absorption des entreprises |ocales et |es aider non seulement a
absorber la technologie que |'investisseur étranger choisit d'inporter avec
lui mais aussi de négocier la technologie qu' elles désirent. La sous-traitance
est facilitée et encouragée par les faibles colts d opération et |'efficacité
des fournisseurs potentiels. Aux niveaux actuels d'éducation et de
conpétences, |es colts des opérations d' une sous-traitance extensive du type
qui donne des niveaux supérieurs de transfert de technol ogi e seront

probabl enent trés él evés dans |es pays en dével oppenent. Des interventions
spécifiques visant a "préparer" les entreprises locales a |la sous-traitance et
aux associ ations devront étre mses en place 7. Les institutions comme |es
universités, les instituts de recherche et |es organisnes d' appui technique

"Voi r CNUCED (1998c).
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pourront jouer un rdle internédiaire essentiel en renforcant |le potentiel de
négoci ati on des entreprises |ocales pour assurer le transfert de technol ogies
étrangeres.

67. La diffusion de |I'informati on technol ogi que est aussi inportante

qgue la RD et la mse au point de nouvelles techniques. Qutre une
recherche-dével oppenent de pointe, les universités et d' autres organi snes de
recherche peuvent jouer un réle intermédiaire prinordial dans la distribution
et la diffusion d informations sur |es technol ogi es exi stantes, augnentant
ainsi |les capacités des entreprises en mati ere de connai ssance des sujets et
des personnes qui contribuent elles-ménes a |'acquisition de capacités en
mati ére de savoir-faire. Par exenple, la capacité d une entreprise a renplacer
des conpétences qui n'existent pas dans |le pays inplique qu' elle possede
certai nes capacités pour déterm ner rapi denment et pour un faible colt |es
sources correspondantes de conpétences requises, ainsi que |es connai ssances
sur la mani ére d'incorporer ces conpétences de fagon productive.

Les associ ations comercial es ou industrielles peuvent aussi jouer un réle

i nportant a cet égard.

68. Les interventions financieéeres, telles que des subventions directes pour
la R-D et pour la formation des travailleurs, sont un él ément critique des

i nterventions visant a noderniser ou anméliorer |es capacités technol ogi ques
des PME. Avoir un financenment accessible est une contrainte mjeure pour
toutes les PME. La plupart ont déja des difficultés pour acheter la

t echnol ogi e exi stante capable d' améliorer sensiblenment |eur productivité.
Dans beaucoup de pays en dével oppenent, une grande partie du processus de
noder ni sati on aura pour objet de fournir aux PME |'accés nécessaire au crédit

pour acheter du matériel noderne &

69. Assurer un équilibre entre les effets potentiellenment négatifs d' une
libéralisation sur une économ e technol ogi quenent faible, jongler avec |es
engagenents concl us au niveau nondi al et avec |a nécessité de dével opper des
capacités technol ogi ques internes aussi vite que possible et au noindre co(t
et concevoir et nettre en oeuvre des politiques et des programes de
noder ni sation et de dével oppement des capacités supposent un apprentissage
et une accumrul ati on de conpétences de |a part des gouvernements eux- mémes.
Il's devraient donc nettre |'accent sur |'acquisition des conpétences
nécessaires aux niveaux |local et national pour s'acquitter de cette téache
conpl exe et négoci er avec succes un neilleur acces a la technol ogi e au niveau
nmondi al pour |eurs entreprises nationales. Cela met aussi |'accent non

seul ement sur | a nécessité d' une cohérence politique entre les différents

ni veaux de gouvernements mai s aussi sur |a nécessité d une cohérence entre

| es politiques aux niveaux national et international

8%/oir | es questions concernant |es services financiers pour le
dével oppenent des PME et les legcons a tirer de |Ia mcrofinance dans
CNUCED( 1999b) .
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