NATIONS
UNIES T D

A Distr.
Confér e_:nce _ e
des Nations Unies
TD/ B/ COM 3/ 26
Sur Ieclommerce TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 3
et le développement 26 juillet 1999

FRANCAI S
Original : ANGLAI S

CONSEI L DU COMMERCE ET DU DEVELOPPEMENT
Commi ssion des entreprises, de la facilitation
du comerce et du dével oppenent

RAPPORT DE LA REUNI ON D EXPERTS SUR LA QUESTI ON DE SERVI CES FI NANCI ERS
ET NON FI NANCI ERS DURABLES POUR LE DEVELOPPEMENT DES PME

Tenue au Pal ais des Nations, Genéve,
du 2 au 4 juin 1999

TABLE DES MATI ERES

Page

l. Concl usi ons concertées et recomuandations . . . . . . . . . . . . 2

1. Résumé du Président . . . . . . . . . . . . . .. ..o 5

I1l. Questions d organisation . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 21
Annexe

Participation . . . . . . . . . . . . L L oL 23

GE. 99-52523 (F)



TD/ B/ COM 3/ 26
TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 3
page 2

| . CONCLUSI ONS CONCERTEES ET RECOMMANDATI ONS
A SERVI CES FI NANCI ERS
La Réuni on d' experts,

1. Reconnai ssant que les institutions financieres hésitent & fournir des
services aux petites et noyennes entreprises (PME) pour différentes raisons
dont un risque et des colts de transaction élevés, |e nmanque de personne
expérimenté et une préférence pour des clients de plus grande envergure et
pl us rentabl es;

2. Reconnai ssant que la fourniture de services financiers doit étre
étroitenent associée a la fourniture de services d' ai de aux entreprises
permettant d' améliorer a la fois la viabilité des PME et |eur capacité de
renbourser leurs préts, ainsi que de réduire |les colts de transacti on associ és
a ces préts;

3. Consciente de ce que |'accés au financement conditionne |la création et
I a croi ssance des PME ainsi que |leur capacité de s'engager dans |e processus
continu d'innovations nécessaire pour soutenir |la concurrence économ que
nati onal e et nondi al e;

4, Not ant qu' aux besoins financiers des PME doi vent correspondre des
instruments et des programes financiers appropriés;

5. Not ant en outre |'absence d'instrunments normalisés pernettant aux
banques et aux marchés boursiers d identifier et d évaluer les résultats
des PME;

Demande
aux gouvernenents et a la communauté internationale :

1. De renforcer la capacité de leurs institutions financi eres de desservir
tous les clients solvables, y conpris les PME. |ls devraient envisager

d' assouplir les prescriptions réglenentaires, |e cas échéant, pour pernmettre
aux banques de mieux desservir les PME. Ils devraient égal enent encourager des
pratiques novatrices lorsque cela est possible, telles que les préts
collectifs et des mécani snmes comre | a responsabilisation collective,

| " établissement d un lien entre épargne et crédit et la possibilité d' un
crédit permanent;

2. D envi sager d'autres mécani snes novateurs, tels que des mécani snes de
garantie du crédit, des systénes de cotation du risque des entreprises et des
systénes d'instruction des dossiers de demande de crédit sur |a base de
notations, qui pernettraient de réduire les colts de transaction, et des
mécani snes de crédit-bail, qui pernmettraient de dimnuer |es besoins en
dépenses d'investissenent des PME. La ou les marchés financiers s'y prétent,
il conviendrait d étudier la possibilité de titriser les portefeuilles de
préts aux PME, ce qui aurait pour avantage d'accroitre |e volune de fonds
pouvant étre prétés a ces entreprises;
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3. D éviter de recourir a des nmécani snes de subvention non viables, qu
ri squerai ent de perturber |es marchés financiers;
4, Dinviter les établissenents de prét a trouver un équilibre prudent

entre les fonds apportés par une PME et |es capitaux prétés pour couvrir le
colt du projet de |'entreprise, afin a la fois d accroitre |'engagenent
personnel du chef d'entreprise et de réduire |le fardeau du service de |la
dette;

5. D encourager et de faciliter |a nodernisation et |la diversification du
secteur financier local en vue de pronouvoir |la création, |la nobilisation et
["utilisation efficace de |'épargne nationale en faveur des PME

a |l a CNUCED :

6. Didentifier et de pronmouvoir des approches novatrices, notament celles
auxquel  es ont recours des institutions de mcrocrédit, qui pourraient étre
utilisées par les grandes institutions financiéres pour réduire les risques et
I es colts de transaction |liés aux préts aux PME, et de faire rapport a la
Conmi ssi on aussitét que possible;

7. De poursuivre ses travaux sur des recommndati ons relatives a un systéne
conptable qui pernmettrait aux PME de produire une information financiére et
conmerci al e transparente, fiable et normalisée pouvant étre utilisée pour
|"évaluation du crédit et de la solvabilité, ainsi qu' a des fins de gestion
interne, et de faire rapport a | a Comm ssion aussitodt que possible;

8. Didentifier et de tester des noyens d' appliquer des nmécani smes de
crédit, de crédit-bail, de financement sur fonds propres et de financenent de
capital -risque a des PME sol vabl es ayant fait |'objet d un systene de

présél ection et de renforcenent des capacités tel que |e programe EMPRETEC ou
qui ont été identifiées par des institutions de mcrofinancenent, selon que

| es ressources extrabudgétaires |le pernettent;

9. Didentifier et de tester des services novateurs pouvant étre adaptés et
appl i qués aux PME, en collaboration avec des institutions de m crofinancenment
et autres institutions et en étroite coopération avec des services | ocaux

d' ai de aux entreprises, selon que |les ressources extrabudgétaires le
permettent. La CNUCED devrait établir a |I'intention de |a Comm ssion un
rapport circonstanci é sur ces activités.

B. SERVI CES NON FI NANCI ERS

La Réuni on d' experts,

1. Reconnai ssant que | es PME ont un rdle essentiel a jouer dans la
production et la répartition du revenu, la création d enplois, la lutte contre
| a pauvreté, |e dével oppement conmmunautaire, ainsi que dans |'intégration

ef ficace des pays en dével oppenent, en particulier des pays |les noins
avancés (PMA), dans |'économ e nondi al e
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2. Consciente de ce que de nonbreuses PME sont incapables d apporter |eur
pl ei ne contribution potentielle faute d' accés aux marchés, au financenent,

a la technol ogi e et aux conpétences comerci al es;

3. Not ant que des services d' aide aux entreprises effectifs et efficaces
peuvent aider les PME a surnonter ces probl éenes d'acces, et que le

dével oppenent de tels services peut étre encouragé dans |e cadre d' un dial ogue
et d'accords de coopération entre secteur public et secteur privé, dans des
conditions de transparence et selon des stratégi es comercial es;

Demande

aux gouvernenents et a la communauté internationale :

1. D adopter, de faire connaltre et d' adapter aux conditions |locales |es
princi pes suivants de bonne pratique lorsqu'ils encouragent la fourniture de
services d' aide aux entreprises, |'amélioration de |la productivité, la

nmobilisation et |'utilisation efficace de |'épargne |ocale.

2. Les services d'aide aux entreprises devraient

a) Répondre a | a demande exprimée et étre décentralisés en étant
assurés, lorsque cela est possible, par ceux qui sont proches des besoins des
clients; ils devraient égal enent étre congus expressément pour |es groupes

visés et en fonction du contexte | ocal

b) Etre cibl és, stratégiques et étre fournis si possible a titre
collectif, mais aussi a titre individuel lorsque |I'environnement comrerci al
la taille des entreprises considérées et les conditions |locales |le pernettent;

c) S'inscrire dans une optique de marché et de gestion conmerci al e;
d) Vi ser a un recouvrenent progressif des colts;
e) Rel ever d'une stratégie bien établie visant a parvenir a

| *“autonom e financi ére dans des dél ais rai sonnabl es.

3. Les gouvernenments qui réorientent actuellenent |eur approche pour

répondre davantage a | a denande expri mée sont invités a envisager

a) De se concentrer sur les fonctions essentielles de |'Etat
(par exenple, santé, éducation, |oi et ordre public, formation de base,
infrastructure et réseaux d'information) pour créer des conditions
comerci al es favorabl es aux PME;

b) De faciliter les services aux entreprises, plutdét que de |les
assurer eux-nménmes directenent, et d' élargir |e marché des capacités |ocal es;

C) D éviter toute distorsion du marché des services aux entreprises
| ocal es;



TD/ B/ COM 3/ 26
TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 3

page 5
d) De veiller a fixer des nornes de qualité et des nornmes éthiques
pour |es fournisseurs de services aux entreprises;
e) De créer un environnenent encourageant |es entreprises a renforcer
| eurs capacités pour |'utilisation, |'adaptation et |e dével oppenent de |la

technol ogi e et encourageant |'appui a |l a recherche-dével oppenent et aux
servi ces techniques.

4, Les gouvernenents et |a comrunauté internationale devraient encourager

| es fournisseurs de services aux entreprises a envisager des stratégies telles
que des mécani snes de subventionnenent croisé, la diversification des produits
et des clients, et un élargi ssement de | eur éventail d' activités lucratives,
afin de limter le risque que la priorité soit accordée aux clients |es plus
profitables, au détrinment des PME dirigées par des chefs d' entreprise souvent
consi dérés comme "défavorisés" (par exenple, femmes chefs d'entreprise, jeunes
entrepreneurs et entrepreneurs ruraux).

a |l a CNUCED :

5. De contribuer a |'efficacité des fourni sseurs de services aux
entreprises en nmettant au point des indicateurs |leur pernettant de mesurer la
performance de |leurs activités du point de vue de |la portée, de |'audi ence
touchée, de |'inpact, du recouvrement des colts et de la viabilité, et de
faire rapport a la Commi ssion aussitdt que possible.

6. Didentifier, a partir d' études de cas, |les noyens de faire des services
liés a la technologie un instrunent efficace au service du dével oppenent

des PME, et d'identifier |les services d' aide aux entreprises qui pourraient
contribuer a |la nodernisation industrielle des groupenents d'entreprises.

1. RESUME DU PRESI DENT

1. En ouvrant |a Réunion, |le Secrétaire général adjoint de |la CNUCED a
rappel € I a grande contribution apportée par |les petites et noyennes
entreprises (PME) a la création de revenus et d enplois et a la réduction de
| a pauvreté. O, de nonbreuses PME n'ont pas pu donner |a pleine nesure de

| eurs capacités du fait de |'existence de diverses contraintes et de divers
obstacl es, notanment |'insuffisance de |'accés qui |eur est ouvert aux
marchés, au crédit, aux technologies et a d autres activités et services

d' ai de aux entreprises et de création de nouvelles capacités. Les probl énes
d' "acces traditionnel" se sont trouvés aggravés par la nondialisation et |la

libéralisation : la production est de plus en plus tributaire du savoir et la
concurrence s'appuie a la fois sur |'innovation continue et sur |les prix.
C est pourquoi, les entrepreneurs qui espérent devenir concurrentiels dans |e

cont exte économ que nondi al doivent passer maitre dans |'art de concevoir
connaitre a fond |'état du marché et les technologies et faire preuve
d' i nnovati on en permanence.

2. Par contre, de nonbreux pays en dével oppenent se sont toutefois efforcés
de | eur meux de trouver |les noyens d' aider utilenent |'ensenble de | eurs PME
a surnmonter ces difficultés d' "accés". Dans ce contexte, il est
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uni versel l ement admi s que des services adéquats d' ai de aux entreprises
pourrai ent sans nul doute renforcer |la conpétitivité des PME. La Réunion

d' experts devrait donc concentrer ses efforts sur la recherche des neilleurs
noyens d'offrir ces services aux PVME. La Réunion fait suite a | a Conférence
sur |'établissement de services nodernes et efficaces d' aide aux entreprises
qui a eu lieu a Rio de Janeiro, en mars 1999, sous |e patronage de |a Banque
i nteraméricai ne de dével oppenent, de |a Banque nondi ale, de |'Organisation
internationale du Travail (OT) et du Conmité d' organi snes donateurs pour le
dével oppenent des PME. Les idées émises au cours de |a Conférence de Rio et

| es conclusions qui en ont découl é ont inspiré la note thémati que de | a CNUCED
sur la fourniture de services financiers et non financiers durables pour le
dével oppenent des PME.

3. La Réunion d'experts est le fruit d' une collaboration étroite entre deux
divisions de la CNUCED : la Division de |'investissenent, de |la technol ogie et
du dével oppement des entreprises, et la Division de |'infrastructure des

services pour |e dével oppenent et de |'efficacité comerciale.

4, La Directrice de la Division de |'investissenment, de |a technol ogie et
du dével oppenent des entreprises a mis en relief la contribution inestinmable
gque les services d' aide aux entreprises pourraient apporter aux PME, et cela
en particulier parce que les pratiques qui, il y a peu, étaient encore les
neill eures ne conviendront plus pour répondre aux défis qui résultent du
nouvel environnement nondi alisé dans | equel s'exerce aujourd hui |a
concurrence. Désormais, |les PME se trouvent absol unent obligées d'étre

novatri ces en permanence, ce qui nécessite bien plus de ressources internes et
ext éri eures, de contacts, de partenariats et de nobyens de pression que ceux
dont elles disposent ou auxquels elles peuvent accéder a |'heure actuelle.

5. La Réunion d' experts devait exam ner plusieurs questions en rapport avec
| es services d'aide aux entreprises, notamment |es noyens de déterm ner |les
prestataires de services les plus efficaces et la fagcon d'en éval uer les
résultats, la politique de subvention appropri ée pour ces services et |es
moyens de garantir que les clients "margi naux", par exenple |les jeunes
entrepreneurs, |les entrepreneurs ruraux ou |es fenmes chefs d' entreprise,
recevront un soutien approprié pour nener a bien leurs activités.

Les difficultés que | es PME éprouvent pour bénéficier de services financiers
ti ennent notament aux risques perg¢us comre inportants pour |les préteurs,

aux co(ts élevés de transaction inputables a |'absence de néthodes efficaces
d' éval uation des risques, au manque d'informations adéquates telles que |es

pi éces conptables et autres documents financiers a fournir par |es PME,

et enfin a la préférence des préteurs pour |es enprunteurs qui sont de grandes
soci ét és.

6. Il était inmportant que |a Réuni on produi se des recommandati ons
concrétes, s'agissant en particulier des principes de bonne pratique a
appliquer par les prestataires de services aux entreprises et des indicateurs
de résultats a expérinmenter et a utiliser, des nmesures a appliquer pour éviter
| " exclusion des clients margi naux et des bonnes pratiques de financenent

des PME, enfin de |"'action que |a CNUCED pourrait exercer a |'avenir dans

ce domai ne.
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7. A l'ouverture de la preniére séance infornelle, deux spécialistes ont
exposé coment | es PME pouvai ent accroitre |eur conpétitivité sur |les nmarchés
| ocaux et nondi aux avec | e concours des services d' aide aux entreprises.

Pl usi eurs questions ont été consi dérées, notamment i) |es besoins réels

des PME et les noyens d'y répondre efficacenent; ii) la question de savoir s

| es organi smes publics devaient fournir directenment des services ou bien
apporter indirectenent |leur soutien par |le biais de structures d' appu

locales; et iii) les noyens d' appliquer au meux |les principes de subsidiarité
et de durabiliteé.

Services d' aide aux entreprises

8. Un expert a exposé |es principes de bonne pratique pour |la prestation de
services d'aide aux entreprises, qui avaient été ms au point par le Comté

d' or gani snes donateurs pour |e dével oppenent des PME. Ces principes, qu
s'inscrivent dorénavant dans un cadre comrun aux organi smes donateurs et

organi snmes publics qui s'enploient actuell enent a apporter des services d' aide
aux entreprises, ont été définis come suit

a) Les services d' aide aux entreprises doivent s'inscrire dans une
| ogi que de gestion commerciale et répondre a la demande exprinmée. Cela revient
a dire en premer lieu que prestataires et clients doivent établir entre eux
une relation contractuelle (et non caritative), en second lieu qu'il inporte
didentifier |les prestataires appropriés (c'est-a-dire ceux dont |es
structures, nmentalités, etc., répondent directenent aux besoins de leurs
clients), d associer |le type souhaitable de client et de suivre des dénarches
qui garantissent le prix et |e dével oppenent des produits dans des conditions
concurrentielles, et en troisiéme lieu qu' il est nécessaire d avoir ou
d' adopter |es systémes de contrdle qui convi ennent;

b) Le prestataire de services d aide aux entreprises doit avoir
explicitenment comme stratégie d' assurer la durabilité des services,
par exenple en se nontrant précis dans la vision qu'il propose pour le |ong
terme. Les prestataires de services, |'Etat et |les donateurs ont besoin
d' avoir des objectifs bien définis. Le volune des subventions ou encore |le
degré de durabilité peuvent varier beaucoup d un pays a |'autre selon |'aide
apport ée par |'Etat aux PME et |'assistance offerte par |es donateurs;

c) Les services d' aide aux entreprises doivent étre ciblés et fournis
si possible a titre collectif plutét qu'individuel. Toutefois, a certaines
étapes critiques de |eur dével oppenment, |es PME peuvent avoir besoin de
services plus individualisés et taillés sur nmesure. Le volune des subventions
et la durabilité doivent étre détermi nés en fonction d' une perception
strat égi que et d'une anal yse approfondi e des points forts des fournisseurs
| ocaux, des caractéristiques du groupe cible et des entreprises avec
| esquel | es constituer des réseaux appropriés afin de ne pas faire double
enploi avec des initiatives déja en cours, notanment;

d) Les services d' aide aux entreprises doivent se fonder sur |la
participation et nmettre a profit le sentinent d étre inpliqués et les étroites
relations entre leurs fournisseurs et les PME qui en sont clients. Comme |a
propri été du capital est un trait caractéristique des PVE, elle devrait |'étre
égal ement pour les prestataires de services d' aide aux entreprises afin qu'ils
pui ssent m eux conprendre | es besoins de leurs clients;
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e) Les services d' aide aux entreprises doivent intensifier les
actions de prospection, s'agissant notamrent d'atteindre un plus grand nonbre
de PME ainsi que de faciliter et d' encourager |'apprentissage "naturel”
(c'est-a-dire par contact avec d' autres entreprises et non auprés d' un
consul tant);

f) La prestation de services d' aide aux entreprises doit étre
conforme au principe de subsidiarité, qui permet de répartir |les téaches de
facon optinmal e en fonction des conpétences de chacun et suppose une Vi sion
critique du rdle envisagé de |'Etat (ce role correspond-il avec ce que |'Etat
devrait faire ?).

9. Le réle de |'Etat et son aptitude a promouvoir des services d'aide aux
entreprises varient beaucoup d' un pays a |'autre. Cela dit, |'une de ses
fonctions essentielles doit étre d assurer |'existence d un certain nonbre

d' él éments décisifs du tableau d ensenble, tels que e maintien de |a
stabilité macroéconom que, |e respect des lois et reglements (y conpris ceux
concernant les droits de propriété) et la mse en place des infrastructures et
servi ces fondanentaux (services publics, santé, éducation, recherche et

dével oppenent, formation, facilitation des achats, diffusion de |'information,
normal i sation, etc., par exenple). Sans cela, la prestation de services d'aide
aux PME ne pourra ni déployer tous ses effets, ni garantir a ces entreprises
une grande viabilité. De fagcon générale, |es gouvernenents doivent donc
faciliter la prestation de services d'aide aux entreprises plutdét que les
fournir eux-ménes directenment, accél érer | e dével oppenent des marchés pl ut 6t
que de s'en renettre a un régi ne de subventions, éviter les interventions de
nature a provoquer des distorsions et encourager |le secteur privé a étre le
principal noteur de |'expansion des entreprises, de |'innovation et de |la
conpétitiviteé.

10. Un autre expert a ensuite pris |a parole pour souligner conbien il était
nécessaire de créer des services d'aide aux entreprises qui répondent a la
denmande du marché et aux besoins véritables des PVE. Jusqu' a présent, les
pouvoirs publics se sont surtout efforcés de nmettre en place un grand nonbre
dinstitutions et de fournisseurs de services d' aide aux entreprises en
fonction de |'offre et de s'en renmettre a de jeunes universitaires ou
fonctionnaires de |'Etat pour |la prestation des services. Cette facon de
procéder s'est souvent révél ée inefficace et la qualité des services dispensés
| ai ssait souvent a désirer ou ne correspondait pas aux besoins. Il existe une
forte demande de services d' aide aux entreprises dans | e domaine du transfert
de technologie; or la plupart des services d' aide aux entreprises induits par
|"offre n"ont pas réalisé grand-chose dans ce donmmi ne. Par |e passé, ce manque
de résultats a surtout été di a la nature du personnel chargé de fournir ces
servi ces.

11. Les services d' aide aux entreprises pourraient étre meux dispensés et
avoir plus d'inpact s'ils étaient meux ciblés, par exenple si le choix des
clients et des PME bénéficiaires se faisait par secteur et non pas sinplenment
d' aprés la dinmension ou |'échelle des entreprises concernées. De surcroit,
ceux qui s'adressent a des groupes au lieu d' étre dispensés sur une base

i ndi viduell e se révél erai ent plus rentables et donc durables. L'un des

probl émes qu'il faut alors résoudre tient au caractere confidentie
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des informations d' ordre comercial étant donné qu'un certain nonbre
d entreprises qui font partie d' un groupe sectoriel donné pourraient se
retrouver en tant que concurrents directs sur |e marché.

12. Les gouvernenments doivent donc faciliter |"apport de services d'aide aux
entreprises plutdt que de les fournir directenment eux-némes, mais il faut

égal ement | es encourager a faire appel autant que faire se peut aux

fourni sseurs de ces services qui existent ou pourront apparaitre sur le
marché, par exenple |les consultants professionnels, |e personnel des

uni versités, voire méne celui de grandes entreprises, ou encore aux réseaux ou
associ ations professionnelles disponibles, |es chanbres de commerce et

d industrie et autres groupenents sectoriels, par exenple.

13. Il inmporte de considérer & la fois les objectifs initiaux des services
d' ai de aux entreprises et |leurs retonbées sur |'ensenble de |I'écononie, par
exenple sur |"emploi, la production et |le commerce d' exportation

Le recouvrement des colts et la durabilité pourraient étre des indicateurs

i nportants; cependant, il est trés fréquent que |les pouvoirs publics accordent
de fortes subventions, nméne dans |es pays industrialisés. L'intervenant a
ensuite indiqué |les possibilités d utiliser des services d' aide aux
entreprises - en particulier ceux que peuvent offrir de gros clients a des
clients de noindre envergure ou ceux financés par |es comm ssions percues pour
des services plus viables (par exenple des conseils sur des questions touchant
au droit, a la conptabilité, au marketing et a | a technol ogie) afin de
subventi onner indirectenent |a prestation des services noins rénunérateurs,
par exenple les services de formation et |les services consultatifs ainsi que
d' autres activités de renforcenent des capacités.

14. Le débat qui a suivi a donné lieu a de vastes échanges de vues sur les
roles respectifs et relatifs des pouvoirs publics et du secteur privé dans |es
services d'aide aux entreprises. En particulier, de nonbreux experts ont rems
en cause le caractére limté du réle des pouvoirs publics - s'il consiste

uni quenment, comme cela a été suggéré, a faciliter | e dével oppenent et
|"activité des fourni sseurs comerci aux de services d' ai de aux entreprises.
Les pouvoirs publics doivent prendre un certain nonbre de décisions capitales
ai nsi que de nmener des négociations officielles qui ont une incidence sur les
différents secteurs de |'économe et les prestataires de services, y conpris
d' ai de aux entreprises; a ce titre, ils ne peuvent pas se contenter de
faciliter la prestation des services existants d' aide aux entreprises.

Un autre expert a rappel € avec insistance que | es pouvoirs publics jouaient un
réle inmportant en tant que prestataire direct de services d' ai de aux
entreprises la ou il n'en existait pas sur le plan comercial, ce qui est le
cas dans de nonbreux pays africains et certains pays en transition. Il a été
signal é que | es PVE avai ent ensenbl e une inportance politique et que | e marché
souffrait de diverses inperfections. Ces réalités politiques, économ ques et
structurelles obligeaient |es pouvoirs publics a intervenir, y conpris en

ai dant directenment les entreprises, nais anenaient a penser que la transition
entre les services d' aide aux entreprises induits par |'offre et ceux induits
par | a demande pouvait étre progressive.
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15. D autres experts ont ms en lumére le travail de facilitation dévolu
aux pouvoirs publics. En Thail ande, par exenple, une | égislation a été adoptée
pour | a pronotion des PVME et |'on s'efforce de coordonner |les plans d' action
pour favoriser |eur dével oppenent. Les prestataires existants ou potentiels de
services d'aide aux entreprises dans |l e secteur privé seraient invités a faire
partie d' un conmté de pronotion des PME et a détermner le type de prestations
dont elles ont besoin. De plus, |les pouvoirs publics créeraient un fonds de
dével oppenent des PME a | 'appui de toutes les activités, y conpris |la
formation, réalisées au profit de ces entreprises. S agissant de |eur
pronmotion, certains ont fait observer que |l e secteur privé pouvait fournir bon
nonbre des prestations nécessaires pour répondre aux besoins trés divers de
ces entreprises. Toutefois, les prestataires appartenant a ce secteur ne sont
pas tous diment qualifiés et il conviendrait alors que |es pouvoirs publics
régl enentent et contrdlent la qualité, les normes et |les prix des services
conmer ci aux d'aide aux entreprises. Un autre expert a fait état des bons
résultats obtenus par |e Gouvernenment israélien en tant que prestataire
(direct) de services d aide aux entreprises au travers de son programre

d' adaptation intensive destiné aux nouveaux immgrants ainsi que de |la
contribution apportée par la formation technique fournie par |'armée au

dével oppenent des conpétences professionnelles, de |'esprit d entreprise et du
travail en réseau.

16. La durabilité et |e recouvrenent des co(ts devraient avoir noins
d' i nportance en période de fl échissement de |a conjoncture ou |orsque |es
mar chés ne sont pas encore suffisament dével oppés; il faudrait alors que

| "ai de aux entreprises ait aussi des objectifs sociaux tels que la création

d enplois et |la réduction de |la pauvreté. De plus, |a capacité de rénmunérer

| es services variera probablement d une PME & |'autre et selon |la nature des
prestations car c’ est cette nature qui détermine la structure des colts. Cela
étant, chaque prestataire de service d' aide aux entreprises devra général enent
avoir pour objectifs la durabilité et |e recouvrement des colts. Ces questions
sont extrénmement inportantes non seul ement parce que |es donateurs et les
pouvoi rs publics ne peuvent continuer a soutenir indéfininent |es services

d' ai de aux entreprises nais aussi parce que |'on a constaté a |'usage que
celles-ci accordent plus de valeur a ce qu'elles ont payé et que |les
prestataires de services se trouvent alors obligés d' améliorer leurs
prestations afin d en justifier le prix.

17. MEne si ces objectifs ne pouvaient étre atteints que peu a peu et étape
par étape dans |es pays en dével oppenent, il n'en deneure pas noins inportant
de fixer des objectifs de durabilité et de commencer progressivenent a
s'efforcer de les atteindre. Il est concevable qu' un certain nonbre de
services d'aide aux entreprises devront étre subventionnés pendant | ongtenps.
C est pourquoi |'enjeu de la durabilité s'inscrit dans une vision d' avenir

Les différences de capacité financiere offrent des possibilités de recoupenent
des subventions entre les PME qui ont |es noyens de rénmunérer |es services et
celles qui ne les ont pas. De plus, les prestataires d' aide aux entreprises
pourrai ent envisager d offrir des services sans but lucratif afin de pernettre
| a subvention de services noins rentables nais indispensables et trop onéreux
pour la majorité des PME
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18. Les spécialistes ont conpris et réaffirm que |es pouvoirs publics
pouvai ent contribuer concrétement au dével oppenent des PME. En tout premer
lieu, ils doivent tout mettre en oeuvre pour fournir |es ressources et
services essentiels. En second lieu, |'Etat aurait a définir les normes et la

qualité des services commerciaux d'aide aux entreprises et a en contréler le
respect. A certaines étapes du dével oppenent et dans certains des pays |es

moi ns avancés (PMA), il serait nécessaire que |'Etat subventionne ces
services, encore que |'aide ainsi apportée doive étre soigneusenent ciblée

et progressivenent réduite au bout d'un certain |laps de tenps. En troisiéne
lieu, il pourrait étre utile que |les pouvoirs publics prennent directenent en
charge les services d' aide aux entreprises lorsqu'il s'agit de transfert de
technol ogi e et d' autres nesures de renforcenent des capacités dans ce domai ne,
en particulier si ces nmesures font appel a des établissenents de recherche ou
de formation.

19. Un certain nonbre de services d' aide aux entreprises offerts en Ccci dent
se sont révélés utiles dans ce contexte; il s'agit en particulier de la
création de parcs scientifiques/technol ogi ques avec | a participation active
des universités et autres institutions du secteur tertiaire. Cela dit, la

pl upart des réalisations européennes en la matiére, néne si elles sont
instructives, ne présenteraient qu un intérét limté pour |les PVA et ne
peuvent donc pas général ement étre reproduites en bloc ou telles quelles.
Certains progranmes réalisés par |'Union européenne pour encourager |es PME

a innover se sont révélés trés efficaces, et il pourrait étre utile de s'en

i nspirer pour |les pays en dével oppenent.

Faciliter |'accés aux technol ogies

20. Les deux orateurs qui ont pris |la parole au cours de | a deuxi énme séance
infornell e ont abordé |la question des mécani smes et politiques de nature a
faciliter cet accés, a angeliorer |es connai ssances et a diffuser les

i nnovati ons auprés des petites entreprises, en privilégiant |es technol ogies
de I'information. Les experts qui ont participé au débat ont notamrent exam né
| es points suivants : i) politiques et mesures que |es pouvoirs publics
devrai ent adopter pour faciliter |'accés des PME aux technol ogies et au
savoir-faire et pour encourager |'innovation; ii) conpétences dont |es PME
des pays en dével oppenent ont besoin pour acquérir et exploiter des systeénes
d' informati on et noyens de dével opper ces conpétences; iii) comrent |les
réseaux et |les partenariats peuvent élargir |'accés des pays en dével oppenent
a l'"informtion.

21. Deux spécialistes ont présenté des cas bien précis de services d' aide
aux entreprises fournis au Costa Rica, au Ghana et au Zi nbabwe dans | e but

d améliorer la conpétitivité des PME et ont abordé des questions en rapport
avec |'accés de ces entreprises aux technologies et au savoir-faire. Ils ont
évoqué en particulier |'enploi des nmoyens de diagnostic ms au point par |la
Fondati on pour |e dével oppenent technol ogi que et industriel (CODETI), au
Costa Rica, pour établir des plans d' angélioration de |la conpétitivité, qu
conportai ent des actions précises a réaliser par chaque entreprise

manuf acturi ére pour améliorer ses conpétences technol ogi ques. L'un des volets
i mportants de |'application de ces plans en a été le suivi, et notamment une
anal yse des indicateurs d'inpact et une évaluation de la viabilité de

| "entreprise
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22. Les actions nmenées au CGhana et au Zi nbabwe par les centres de | a CNUCED
pour |'innovation et |e dével oppenent des entreprises ont apporté |la preuve

que |l es prestataires |ocaux de services en nmatiére de technique, de gestion
et de crédit, y conpris |les associations professionnelles, devaient coopérer
et agir ensenmble. La collaboration et les relations réciproques qu

s' établiraient ainsi ne manqueraient pas d'inciter les entreprises

manuf acturi éres a chercher en permanence a innover et a faire preuve de
dynam sne dans | e domai ne technol ogi que. Les centres s'efforcent tout
particulierement d éviter les doubles enplois et s'enploient a nmettre en

réseau |l es divers prestataires de services en jouant |le réle d'internédiaire.

23. Il's se sont égal ement fixé comre objectif de parvenir a un recouvrenent
total des col(ts en cing ans, et ils ont conmencé a cet effet par offrir

d' enbl ée un di agnostic gratuit (établi notament a |'aide des nobyens de

di agnostic ms au point par |la CODETI) a |eur groupe cible d' entreprises;

par la suite, ils négocient des honoraires avec chacune des entreprises en
fonction du diagnostic qui a été posé et des économies qu'elle devrait
réaliser. Cette démarche s'est révél ée fructueuse car elle a encouragé |es
entreprises a définir leurs problénmes et, avec | e concours des centres, a
trouver des solutions novatrices. Tout au |long du déroul enent de |'opération
| es centres sont parvenus a faire la preuve de | eur conpétence aupres des
entreprises et a en gagner la confiance, ce qui a facilité | a négociation des
honoraires. Le recouvrenent des colts devrait en principe devenir plus facile
a nesure que les centres se constituent un portefeuille de clients satisfaits
et acqui érent une solide réputation qui devrait |leur pernettre de comencer

a facturer la totalité de |leurs prestations. Les actions réalisées par |les
centres offrent un exenple utile de Ia fagon de résoudre | a question de savoir
s'il faut ou non facturer |les prestations, ainsi que celles du nonent chois
et de la facon de procéder

24, Ces actions nontrent égal ement | es avantages et |es inconvénients de

| " approche sectorielle et de |'approche nultisectorielle pour dispenser des
services d'aide aux entreprises. Au Ghana par exenple, la cible était un
secteur relativenent étroit de travail du bois, tandis qu' au Zi nbabwe
|"objectif principal était d aider les entreprises de divers secteurs. Il est
clair maintenant que |'approche sectorielle présente beaucoup plus

d' avant ages, s'agissant en particulier des possibilités de recouvrenent des
colts. Cela dit, cette approche ne serait pas la neilleure si |e secteur
retenu n'était pas dynam que.

25. La gestion en fonction des résultats et les indicateurs de performance
constituent un sujet difficile et conplexe a peine abordé par |a Réunion
S agi ssant de la nesure des résultats, il inporte de déterminer ce qu'il faut

nmesurer. Les possibilités sont nonbreuses : étendue, prospection, inpact,
recouvrenment des colts et durabilité. Le progranme de |a CODETI senble étre
davant age axé sur |es questions d'inpact et anene a se poser |la question

i ntéressante des indicateurs a utiliser. Le représentant du secrétariat a
informé | es experts qu' une conférence virtuelle sur la question de |a nmesure
des résultats était en train de se dérouler et les a invités a prendre contact
avec |l e secrétariat s'ils voulaient en connaitre |'issue ou s'ils souhaitaient
partici per a une conférence de suivi organisée par le Conmté des donateurs,

qui aurait lieu a Hanoi au début de |'an 2000.



TD/ B/ COM 3/ 26
TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 3

page 13
26. Quant a |'accés des PME aux technol ogies et au savoir-faire, |'idée
a été énmise qu'il existait deux noyens d' aborder | e problénme - le transfert

de technol ogi es des pays dével oppés vers | es pays en dével oppenent et

| "accroi ssement des nmoyens | ocaux, |a prépondérance étant donnée a |'échange
de connai ssances et d'informations entre pays se trouvant a des stades
simlaires de dével oppenent. Toutefois, |es experts estinment général ement
qu'il n'existe pas réellenent de choix entre ces deux démarches. || serait
dépourvu de sens de se cristalliser sur |'inportation de technol ogies
étrangeres dés lors que les entreprises locales n'ont peut-étre pas |la
capacité d' absorption nécessaire pour les utiliser avec efficacité.

C est pourquoi le transfert de technol ogi es venues de |' étranger doit aller
de pair avec des initiatives visant a accroitre |es capacités technol ogi ques

i ndi génes. Les investissements directs étrangers ont une contribution

i nportante a apporter au transfert de technol ogies vers |es pays en

dével oppenent et c'est pourquoi |a question des encouragenments a

| "investissenment et la protection de |la propriété intellectuelle néritent

qu' on |leur accorde une attention mnutieuse eu égard a |la nécessité d ouvrir
aux PME un | arge accés aux technol ogies et au savoir-faire. Dans certains cas,
des échanges conpensés (troc) pourraient étre envisagés jusqu'a un certain
point a titre de conpl énent aux fornes traditionnelles d'investissenent direct
étranger. Cette formule a été, dans une certai ne nesure, appliquée en Asie.

27. Chaque pays qui s'efforce de renforcer la compétitivité des PME doit
éval uer ses propres besoins. Certains, par exenple, ont constaté que |es

t echnopol es étaient ce qui |eur convenait le meux tandis que d' autres
opt ai ent pour |es pépiniéres d entreprises. Quoi qu'il en soit, cette

éval uation sur place est indispensable, faute de quoi aucun soutien de

| " extérieur ne pourra produire |'effet voulu dans | e | aps de tenps souhaité.

28. Les discussions ont égal ement porté sur la contribution des donateurs au
transfert de technol ogies et au renforcenent des potentiels technol ogi ques
| ocaux. Les donateurs peuvent beaucoup contribuer a renforcer |les potentiels

| ocaux, mais il arriverait un noment ou il serait nécessaire de réunir des
capi taux priveés pour commercialiser |es technol ogies mses au point
localement. Il vaudrait peut-é&tre nmeux que |es pays essaient de perfectionner

I eurs industries en demandant a leurs propres entreprises de travailler sur
pl ace dans ce sens et de coopérer entre elles avant de solliciter une

assi stance technique de |'extérieur. Le Chili par exenple est devenu, en ne
conptant que sur lui-ménme, |'un des grands protagonistes nondi aux sur |es
mar chés du saunon et du vin.

29. Le secrétariat de la CNUCED a clos | e débat par un exposé sur le
conmerce électronique qui est a la fois un enjeu et |a source de nouveaux
débouchés pour | es PME des pays en dével oppenment. Les grands probl enes et
difficultés rencontrés par |les PME se situent au niveau de |'acces, du
savoir-faire et de la confiance et, dans ce contexte, |'efficacité de la
distribution, |"infrastructure des tél écommunications et la politique de
concurrence sont consi dérées conme des questions essentielles qui doivent
retenir |'attention des décideurs.
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30. La création d' un site sur e Wb constitue pour |les PME des pays

en dével oppenent un autre grand obstacle. Certains participants se sont dits
préoccupés par |'écart qui ne cesse de se creuser entre pays dével oppés et
pays en dével oppenent au niveau de |'aptitude des PME a prendre part au

conmerce électronique. Il faut d abord, comme cela a été souligné, créer un
état d' esprit favorable au commerce él ectroni que dans |es pays en
dével oppenent. Il inportera en particulier de remédier a |'absence de

| égislation qui pourrait servir de cadre pour |le comerce électronique, a la
fois sur le plan nondial et au niveau national. La confiance dépend dans une

| arge nmesure des dispositifs de sécurité. Dans |es pays ou |l e comerce

él ectroni que est particuliérenment avancé, |es pouvoirs publics ont |argenent
contribué a |'adoption de textes de |oi et au dével oppenent d' échanges de vues
sur | a question. De plus, des organisations telles que |I' O ganisation nondiale
de la propriété intellectuelle (OWI) et |I'Union internationale des

t él écommuni cations (U T) ont de toute évidence une contribution a apporter
dans | a réglementation internationale du comrerce él ectroni que. Des organi smes
tels que | es banques et conpagni es d'assurance sont aussi treés présents dans
ce conmerce au travers des engagenents qu'ils ont pris sur le plan financier
ou en mati ére d' assurance; il serait donc concevable qu'ils interviennent dans
ce domaine dés lors que |'absence persistante de réglenentations réalistes est
source de désordre.

31. La CNUCED a prévu une série d' ateliers nationaux et régi onaux qu
réuniront diverses parties prenantes afin de pouvoir conparer |les réalisations
et encourager des échanges de vues sur |le conmerce él ectroni que dans |es pays
en dével oppenent, dans | a perspective de |a prochai ne conférence mnistérielle
de |' Organi sation nondiale du commerce (OMC) qui aura lieu a Seattle vers la
fin de 1999.

Accés aux services financiers

32. Le secrétariat a ouvert la troisiene séance infornelle en présentant |les
enj eux et perspectives du financenent du dével oppenent des entreprises.

L' accés a des capitaux au nonent voulu et en quantités suffisantes deneure

| "une des principales difficultés auxquelles se heurtent |es mcroentreprises
et les PME. Cet acces est difficile pour diverses raisons, notament |'absence
d informations fiables sur la situation financiére et |es opérations
conmer ci al es de ces entreprises, diverses inperfections du narché financier

qui tendent a favoriser les gros enprunteurs, |'inposition d une forte prine
de risque sur les enprunts des PME et, dans certains pays, les difficultés a
se faire renmbourser. Il y a bien |ongtenps que |'on s'efforce par une action

concertée de résoudre ce problénme mais les initiatives et programes réalisés
dans ce sens, en particulier par les fournisseurs de crédits, ont eu un effet
et une incidence limtés. Les crédits bonifiés, en particulier, se sont
réveél és colteux et ont provoqué des distorsions sur |es marchés financiers.
Il's ont égal enent enpéché |'apparition d' acteurs commerci aux sur ces marchés
et n'ont pas été d' un grand secours lorsque les femrmes et les ninorités ont
voul u enprunter. Dans certains cas, |es services d' aide aux entreprises ont

| argenent contribué a garantir un soutien des banques et autres établissenents
financiers, |orsque des services appropriés d' appui technique et d' appui en
mati ere de gestion ont été fournis de facon efficace, sélective et réguliére
aux PME qui |es demandaient. De méne, |la participation de représentants
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d' établissenments financiers au conseil d' adm nistration de prestataires
d' ai des non financi éres aux entreprises peut faciliter |'accés au crédit de
certai nes PME

33. Les princi paux enseignenents tirés des mcrofinancenents ont notamrent
fait apparaitre qu'il fallait réaliser |les programmes de crédit de facon
pragmati que et non dans un esprit philanthropi que. Les préts collectifs

et autres nodalités ou pratiques novatrices en nmati ére de prét ont beaucoup
contri bué a abaisser le colt de la transaction tant pour |e préteur que pour
| "emprunteur. Les taux d'inpayés ont pu étre réduits par |es pressions
exercées par |e groupe, des promesses de poursuite ou de renouvel |l enent du
crédit et des ouvertures de crédits en fonction de |'épargne. Le financement
des entreprises par du capital propre ou du capital-risque s'est trouvé
séverenent limté par | e manque d'infornmations adéquates de |la part des PME
el l es-ménes et |'absence de systenes nornmalisés de comuni cati on de données
financi éres, par |e sous-dével oppenent des narchés et établissenents
financiers |locaux, et par |'absence de | égislation et réglementation

Ensei gnenents tirés des m crofinancenents

34. L' expérience de la K-Rep au Kenya a servi de toile de fond pour étudier

| es possibilités d utiliser Ies mcrofinancenents pour financer |es PME.

La K-Rep, qui avait été une organi sati on non gouvernenmental e (ONG spécialisée
dans |l e mcrofinancement, s'est récement transfornée en banque commerci al e.

Il Tui a fallu élargir la gamme des services et produits financiers qu'elle
pouvait offrir, étant donné que |a base des dépdts s'était élargie, que les

m croentreprises qui avaient été ses clients étai ent devenues des petites
entreprises et qu'il fallait diversifier les portefeuilles de préts pour
répartir les risques.

35. Les bons résultats obtenus par |a K-Rep dans ses prestations en faveur
des m croentreprises pernettent de dégager plusieurs enseignenments inportants.
Un certain nonbre de techniques bien connues ont pernis de réduire |les risques
et les colts de transaction, a savoir

a) | " approche et |les garanties collectives;

b) | a promesse d'accroitre a la |longue | e nontant des nouveaux préts;
c) | ' abai ssement des taux d'intérét sur les préts ultérieurs;

d) ["utilisation de fornules de notation sinples;

e) | ' établissement d' un lien entre | es décisions en matiére de

crédits et les services conpl énentaires d'aide aux entreprises; et

f) la déterm nation de garanties en fonction de critéres de
performance plutdt que de ressources.

36. L'accés au crédit ne représente que |'une des nécessités des PME

En fait, |les chefs d entreprise qui ont bénéficié de services non financiers
ont souvent obtenu de neilleurs résultats, qu' il s'agisse des renboursenents
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du prét en tenps voulu ou de |'expansion de leurs activités. Ces services non
financiers consistaient notanment a renforcer |es capacités de gestion et
autres qualifications professionnelles. Le prét collectif s'est révélé

ef ficace pour les mcroentreprises parce qu'il sinplifiait |es dénmarches,
réduisait le colt de transaction et s'assortissait d' une surveillance plus
étroite et de renmboursenents dans |es délais (éventuell ement sous |a pression
exercée par |'entourage). Toutefois, cette démarche ne convenait pas

véritabl ement pour les préts relativenent inportants, pour |esquels il est
nécessaire d' obtenir des garanties suppl énentaires. La prestation de services
aux PME fait apparaitre un certain nonbre de probl énes nouveaux auxquels i
faudra trouver des sol utions, par exenple la déterm nation de nouvelles fornmes
de garanties et |la nécessité d adapter |les préts aux besoins des clients.

37. Les participants ont entendu un exposé des enseignenments tirés d' un
projet d'assistance technique pour le financement des PVE en Gui née- Conakry.
Les "3A Enterprises", créées en 1988, étaient issues de ce qui était a
|"origine un projet d' assistance technique multilatérale/bilatérale soutenu
par |l e Progranme des Nations Unies pour |e dével oppenent (PNUD),

' Organi sati on des Nations Unies pour |e dével oppenent industriel (ONUDI) et
|"OFfice marocain du dével oppenent industriel. Ce projet a permis de fournir
des services a la fois financiers et non financiers a un grand nonbre de PME
en | eur ouvrant un accés a diverses sources de financenent dont |’utilisation
était assujettie a des conditions trés différentes (par exenple, |e chef

d entreprise potentiel devait avoir nmoins de 40 ans, étre handicapé ou étre
une ferme a la téte d' un nménage). Il n'en a pas noins fourni un soutien

a quel que 900 gestionnaires ou projets, perms la création de plus

de 2 000 enplois et contribué a faire évoluer les nentalités a |'égard de

| "esprit d' entreprise en procurant une formation a plus de 300 cadres.

38. Au bout d'un certain tenps, cependant, il a fallu aborder |a question
de |I'institutionalisation des services anal ogues a ceux fournis dans le
cadre du projet. Cest ainsi qu' a été créée une entité indépendante,

les 3A Enterprises, qui fonctionnait selon les régles du secteur privé tout
en bénéficiant d un certain appui des pouvoirs publics. Les 3A Enterprises
établissait une distinction entre la mse a disposition de crédits a court
terme au secteur privé et les prestations qui conportaient un risque (crédits
d'investissenment et services consultatifs gratuits). Son exenple nmontre que
| es pouvoirs publics, |es organisnmes donateurs et |es organi sations de
dével oppenent peuvent définir utilement des nodalités précises pour |a
prestati on aux PME de services financiers et de services non financiers,

qui devront s'acconpagner de nodalités institutionnelles précises adaptées
aux conditions particuliéres qui prévalent dans | es pays concernés.

39. Le débat qui a suivi a mis en évidence |a nécessité de nmettre en place
des services suppl énentaires et de faire participer |es banques aux services
d' ai de aux entreprises. La formule du groupe de pairs adoptée pour le
financement des microentreprises pourrait étre reprise pour celui des PME;

I a di nension de ces groupes serait alors déterminante. En Italie, par exenple,
des organi sations fém nines et groupes de garanties de préts ne conprenaient
que 10 nenbres, afin qu'ils puissent se contacter réguliérenent. A cet égard,
| a question s'est posée de savoir si |les garanties offertes avaient force
exécutoire. Le spécialiste a expliqué qu au Kenya |les garanti es avaient force
obligatoire et qu' elles pouvaient inclure des biens nobiliers.
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Expériences et initiatives nationales

40. Un expert a rappel é que | es PVE occupai ent une place inportante dans

| ' économi e japonaise. Elles représentent 98,9 % de |'ensenble des entreprises
et enploient 77,6 % de |a population active. Le Gouvernenent a pris conscience
de la nécessité prinordiale d encourager les activités des PME et de passer

d' une économ e industrielle a une économ e du savoir. Pour aider ces
entreprises, il a pris plusieurs nesures financieres et fiscales, notanment

| es suivantes

a) Cctroi de subventions pour |a recherche-dével oppenent;

b) Cauti onnenent des préts accordés par |'Association de garantie des
crédits;

c) Fonds de capital -risque pour |es PME

d) Dégr evenents d' i npdts pour |les investissenents;

e) Cctroi de crédits pour |'acquisition en crédit-bail de nmachines et
mat éri el

f) Préts pour |a nodernisation des équi penents;

s) Préts a faible taux d'intérét;

h) I nvesti ssements par la Soci été d'investissement pour |les petites

entreprises;

i) Al'l égements fiscaux pour les PME qui investissent sans faire appe
aux structures officielles; et

i) Al'l égements fiscaux pour les PVME en cas de report des pertes.
Le Gouvernement n'a cependant pas apporté d' assistance directe aux PME.

41. Les experts ont donné un apercu d' un ensenble de nesures financieéres
directes ou indirectes ainsi que de divers arrangenents institutionnels
destinés a promouvoir |les PME et a encourager la formation dans plusieurs pays
en dével oppenent. En Turqui e, par exenple, la valeur d une petite entreprise
se situe, par définition, aux environs de 2,5 mllions de dollars; une telle
entreprise enploie jusqu' a 50 sal ari és, contre 150 pour une entreprise

de di mensi on nmoyenne. Cela dit, il n'existe pas de définition unique
(universelle) des PVME, ce qui est source de conplications lorsqu il s’agit de
nettre en oeuvre des programmes d'aide financiére et techni que. Des taux

d intérét peu élevés et des all égenments fiscaux figurent parm |es nesures
dincitation pour |la pronmotion des PME. Toutefois, |e marché du capital-risque
n' est pas encore bien établi en Turquie, et des aides publiques ainsi que des
systénes de crédit ont été congus a |I'intention des grandes industries et
entreprises. L'un des grands probl émes des PVE en mati ére de financement n'est
pas le colt du crédit, mais |l es noyens d'y accéder. Dans certai ns pays,

| e Paki stan par exenple, c'est un ninistére des PME qui est chargé de tout ce
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qui concerne | eur dével oppenent; dans d'autres pays, par contre, il existe des
institutions financi éres ou non financi éres spéci alisées pour servir et
prot éger leurs intéréts.

Et abl i ssement d'un lien entre les instruments financiers et |es besoins
des PME

42. La quatriene séance infornmelle était consacrée aux pratiques,

mét hodes et instrunents qui sont de nature a améliorer la durabilité des
services financiers pour |e dével oppenent des PME. Le débat a porté sur

deux questions : i) quelle contribution doivent apporter |es pouvoirs

publics, le secteur privé et les PVME dans |a nmise en place de services
financiers; et ii) comrent canaliser en direction des PME | es fonds propres du

secteur prive.

43. Le premier orateur a souligné conbien il inportait que | es PME puissent
présenter des rapports financiers et piéces conptables standardi sés pour
obtenir des crédits. Il leur était beaucoup plus facile d obtenir des préts
aupr és des banques ou de s'assurer de |a coopération d' autres partenaires s
el |l es pouvaient fournir des informations financiéres transparentes et

st andardi sées. Les banques et autres établissements de crédit se trouveraient
m eux di sposés a accorder des crédits aux PME si celles-ci |eur fournissaient
non seul enent des indicateurs quantitatifs, mais aussi de nonbreuses autres
informations sur les caractéristiques de |'entreprise, notament |es
qualifications des entrepreneurs, y conpris |leurs capacités de gestion et |eur
conception de la stratégie de |'entreprise. Le renforcenent des capacités
serait alors un point inportant, car |la plupart des PME des pays en

dével oppenent manquent souvent de personnel qualifié, en particulier de
conpt abl es, pour garantir |a transparence dans |eurs relations avec |es
banques et |eurs partenaires comerciaux.

44, Un autre spécialiste a surtout parl é des systénes de garantie et

autres instruments financiers destinés a angéliorer |'accés des PME au crédit.
Les entrepreneurs ne devraient pas chercher a enprunter la totalité du
capital, dont une certaine proportion, pouvant aller jusqu' a 25 % des
ressources nécessaires, devrait étre constituée par des capitaux propres.

Le capital-risque pourrait étre une source inportante de financenent.

Cela dit, comme ceux qui |e fournissent cherchent naturell enent a en obtenir
un rendenent élevé, ces capitaux s'investissent général ement dans des
entreprises de haute technicité. Une autre difficulté possible tient au fait
gu' un fournisseur de capital-risque pourrait souhaiter participer activenent
a la gestion de |'entreprise. De surcroit, la liquidation du capital-risque
pourrait menacer gravenment la viabilité de |'entreprise. Lorsque |les
entreprises ne peuvent enprunter pour acquérir des biens d' équi penment,

le crédit-bail peut constituer une solution avantageuse. La possibilité

d utiliser cette option dépend beaucoup de | a | égislation ainsi que des regles
fiscales et conptables en vigueur. Il existe égal ement des mécani snes de
crédit-bail qui transférent progressivenment |a propriété des biens

d’ équi pement a |' enprunteur
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45. Les mécani smes de garantie du crédit servent a assurer un partage des
ri sques, étant donné que le préteur sera indemisé en totalité ou en partie
en cas de défaillance de |'enprunteur. Ces systénmes n'ont pas la faveur

des banques qui préférent exercer un contr6le direct sur |e recouvrenent
des préts. La plupart des organi snes de garantie ont essayé, principal enent
par |l e biais des comm ssions prélevées, de financer tous leurs frais

adm nistratifs avec |le revenu des fonds investis. Ces comr ssions varient
habi tuel l enent de 1 a 4 % du nontant du prét, mais sont parfois calcul ées

en fonction du nontant de |la garantie. De plus, |'organisation qui gere ce
mécani sme peut obtenir un revenu en investissant une partie des fonds de
garantie disponibles en actifs relativenent |iquides. Toutefois, il serait

difficile a un garant, en début de transaction, de prévoir a |'avance
| "importance du défaut de pai ement probabl e pour ces investissenents.

46. De facon générale, |es nmécanisnmes de garantie du crédit pourraient
beaucoup contribuer a réduire les risques dans | es pays ou | es défauts de
renboursenent sont fréquents. Ces necani snmes présentent un intérét particulier
| orsque | es chefs d' entreprise ont des projets val ables et viables mais ne
peuvent donner |es garanties exigées. Les nécani snes de garantie doivent étre
appréci és en fonction du suppl ément de préts qu'ils pernettent d' obtenir
c'est-a-dire que |l es PME qui peuvent présenter ces garanties peuvent obtenir
un prét beaucoup plus inportant, et celles qui ne pouvai ent enprunter

aupar avant peuvent nmai ntenant obtenir du crédit. On ne peut éval uer

| "efficacité du mécani sne avec une certitude raisonnable que sur le |ong
terme, par exenple au bout de cing ans ou quel que.

47. On accuse souvent | es neécani snmes de garantie des crédits d’ entrainer

| "apparition de "risques nmoraux"; en d autres ternes, le fait méne qu'ils
existent tend a affaiblir chez |'enprunteur |la volonté et la déterm nation

de renbourser son enprunt et chez |le préteur celles de se faire renbourser

Une solution a ce probléme pourrait étre d' exiger de ceux qui obtiennent un
crédit d offrir toutes les garanties dont ils disposent, et cette garantie
serait alors offerte a une banque pour la partie du prét non garantie. De
plus, |'établissement de prét doit assuner une part du risque de défaillance

i mpliqué dans un défaut de renboursenent d' un enprunt et, a cet égard, les
neilleures pratiques senblent indiquer que |les préteurs doivent supporter 25

a 40 %du risque et, en tout état de cause, au moins 20 % Les banques se
dési nt éressent souvent d'un nécani sme qui apporte une garantie de 50 % tout au
plus car elles devront alors procéder a toutes les formalités pour obtenir |es
garanties destinées a couvrir leur part de risque. Cela dit, une chose est
certaine : il est inpossible de créer des mécani snes de garantie du crédit s
le systéne financier est faible, les institutions inefficaces et |le cadre
juridique et réglenentaire inadéquat, ou encore si un défaut de renboursenent

des dettes est considéré social ement avec indul gence.

48. Revenant sur les interventions des spécialistes, plusieurs experts ont
décl aré que | es pouvoirs publics devaient |argement contribuer a faciliter

| "accés des PME aux ressources financieéres, notanmment en encourageant |e
recours aux établissements de crédit. Il est possible d accroitre les
ressources di sponi bles pour |'octroi de crédits de diverses facons
nobi |l i sation des fonds des coopératives, épargne |locale et autres sources
nati onal es de financenment. Les principaux probl énmes rencontrés par |es PME
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des pays en dével oppenent tiennent a |eur nmanque de capitaux propres et a
leurs difficultés d' accés au capital-risque. Une autre sol ution possible
consiste a se faire coter en bourse pour constituer un capital social a

| ' exenpl e de NASDAQ (Etats-Unis). Il ne fait aucun doute qu'il reste beaucoup
a faire pour aider les entreprises a négocier avec |es banques et autres
établ i ssements de crédit, a établir leurs plans d exploitation, & choisir

| eurs partenaires et a se préparer a satisfaire aux conditions rigoureuses

i nposées pour |eur entrée en bourse.

49. Certes, il ne faut pas s'attendre a ce que |les activités des PME soi ent
trés rémunératrices, mais il n'en vaut pas noins |a peine de noter que |leurs
opérations ont un effet stabilisateur sur le revenu et |'enploi. La création
de dispositifs d arbitrage pernet d' assouplir |a procédure de reéglenent des
di fférends entre enprunteurs et préteurs. Il faudra égal enent normaliser |es
i nformations financi eres et | es méthodes conptables. Les relations entre
banques et PME doivent étre transparentes et fondées sur une confiance
nutuelle, et a cet égard |les systenes de cotation du crédit et d' éval uation
des risques sont utiles et néritent d' étre encouragés.

50. Les études conptables de la CNUCED a |'intention des PME devrai ent
fournir des indications pour présenter les informations financiéres
normal i sées dont ont besoin |les investisseurs et |es créanciers et pour
favoriser la gestion interne.
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1. QUESTI ONS D ORGANI SATI ON
A. Convocation de |a Réunion d' experts
1. Conf or ménment aux concl usi ons concertées adoptées par |a Comi ssion

des entreprises, de la facilitation du conmerce et du dével oppenent a sa
troi si éme session, |le 14 décenbre 1999 1/, |a Réunion d'experts sur la
qguestion de services financiers et non financiers durables pour |le

dével oppenent des PME a eu lieu au Palais des Nations, a Genéve, du 2 au
4 juin 1999. Elle a été ouverte le 2 juin 1999 par M Carlos Fortin
Secrétaire général adjoint de | a CNUCED.

B. Election du Bureau
(Point 1 de |'ordre du jour)

2. A sa séance d' ouverture, |a Réunion d experts a élu le Bureau ci-apreés :
Pr ési dent : M M guel von Hoegen (Cuatemal a)
Vi ce- Pr ési dent / Rapporteur : M Paul Frix (Bel gi que)

C. Adoption de |'ordre du jour
(Point 2 de |'ordre du jour)

3. A la nmérme séance, |a Réunion d' experts a adopté |'ordre du jour
provisoire distribué sous la cote TOOB/COM 3/EM 7/1. L'ordre du jour se lisait
donc conme suit

1. El ection du Bureau
2. Adoption de |'ordre du jour
3. Dével oppement de services | ocaux viables et nesures national es et

i nternationales d appui, y conpris |les services financiers et non
financiers, nmise en val eur des ressources hunmines, accés a
["information et évaluation de |'accés aux technol ogies, en vue
d' anméliorer et de pronouvoir le rbéle et |les capacités des petites
et noyennes entreprises des pays en dével oppenent dans |le cadre
d' un di al ogue entre |l e secteur privé et le secteur public

4, Adoption des recommandati ons et concl usions de |a Réunion
D. Documentation
4, Pour |'exanen de |la question de fond inscrite a son ordre du jour
(point 3), la Réunion d' experts était saisie d un docunent thématique du

secrétariat de la CNUCED intitulé "Fourniture de services financiers et non
financi ers durabl es pour | e dével oppenent des PME" (TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 2).

1/ Voir le rapport de |a Commi ssion des entreprises, de la
facilitation du commerce et du dével oppenent sur sa troi si éme session
(TD/ B/ 45/ 15- TD/ B/ COM 3/ 20), chap. |, par. 20.
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E. Adoption de recommandati ons et concl usions
(Point 4 de |'ordre du jour)
5. A sa séance de cloture, le 4 juin 1999, |a Réunion d experts a adopté

ses concl usi ons concertées et recommandati ons (voir section | plus haut),

a décidé d'incorporer le résumé du Président dans son rapport (voir section |
plus haut) et autorisé le Vice-Président/Rapporteur a établir le rapport fina
de la réunion, sous |'autorité du Président.
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1. Les experts des Etats menbres suivants ont participé a |la Réunion :
Al | emagne Lesot ho
Ar abi e saoudite Li tuani e
Argentine Mal i
Bangl adesh Mexi que
Bar bade Mar oc
Bél ar us Mozanbi que
Bel gi que Népa
Béni n Ni car agua
Bol i vie Ni ger
Br ési | Ni géri a
Bul gari e Nor vege
Camer oun Quganda
Chili Paki st an
Chi ne Pays- Bas
Col onbi e Pér ou
Cote d'lvoire Phi | i ppi nes
Cuba Pol ogne
Equat eur Républ i que de Cor ée
Egypt e Républ i que tchéque
El Sal vador Républ i que- Uni e de Tanzani e
Espagne Roumani e
Et hi opi e Royaune- Uni de Grande-Bretagne
Fédérati on de Russie et d'Irlande du Nord
Fi nl ande Rwanda
Guat emal a Sierra Leone
Gui née équatorial e Soudan
I nde Sri Lanka
I ndonési e Sui sse
Iran (République islam que d') Thai | ande
Tl es Sal onon Tuni si e
| sraél Tur qui e
Italie Vi et Nam
Jamahiriya arabe |ibyenne Yénmen
Japon Zi mbabwe
*/ La liste des participants porte |la cote TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 1 NF. 1.
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2. Les organi smes intergouvernenentaux ci-aprés étaient représentés a
| a Réuni on

Groupe d' Etats d' Afrique, des Caraibes et du Pacifique
Agence de coopération culturelle et technique

Organi sati on arabe du travai

Uni on du Maghreb arabe

Secrétariat du Comonweal t h

Conmunaut é eur opéenne

Centre Sud

3. Les institutions spécialisées ci-aprés étaient représentées a la Réunion :

Organi sation internationale du Travai

Organi sation international e des tél écomunications

Organi sation des Nations Unies pour |e dével oppement industrie
Organi sati on nondi al e du comerce

4, Le Programe des Nations Unies pour |e dével oppenent était représenté a
[ a Réuni on.
5. Les organi sati ons non gouvernenental es suivantes étaient représentées a
Il a Réuni on

Cat égori e général e

Chanbre de commerce internationale

Union internationale chrétienne des dirigeants d' entreprises
Conf édération internationale des syndicats |libres
Associ ati on nondi al e des petites et noyennes entreprises
Fédérati on nondi al e des associ ati ons pour |es Nations Unies
Institut nondial des cai sses d' épargne

Spéci al i stes

M A. Bah, Directeur de projet, Projet ONUDI, Guinée

M Abeeku Brew Hammond, Kumasi Institute of Technol ogy and Environment,
Centre for Innovation and Enterprise Devel opment, CGhana

M Al an G bson, Springfiels Centre for Business Devel opnent, Durham
Royaune- Uni

M Khanti ko Kong, Directeur, Alliance 3 Devel opnent Partner, France
M Jacob Levitsky, Consultant, Banque nondial e

M Jorge Monge, Président de |a CODETI (Fondation pour |e dével oppenent
technol ogi que et industriel de |I'Amérique centrale), Costa Rica

M Ki manthi Miutua, Directeur de projet, Kenya.



