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RESPUESTAS A CUESTIONARIO UNCTAD 2017 — ARGENTINA

(1) Reporte sobre la implementacion nacional y regional de las Directrices de
Naciones Unidas para la proteccion del consumidor: actividades ejecutadas en
relacion con las Directrices desde la adopcion de su version revisada de diciembre
2015.

En Argentina, actualmente el Area de Relaciones Internacionales de la Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor se encuentra elaborando un proyecto de
manual de buenas practicas, relacionado con la reparacién de electrodomésticos. El
mismo fue presentado en la Camara Argentina de Comercio y Servicios ante
empresarios del sector, a los fines de aceptar opiniones en cuanto su contenido. Se
aguarda continuar con la implementacién de estas normas autorrregulatorias para la
actividad y ampliarlas a otros sectores de la industria y el comercio.

(2) La proteccion de los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja:
iniciativas de cualquier indole que aborden las especificidades y necesidades de los
grupos de consumidores mds necesitados.

A continuaciéon se detallan iniciativas que han abordado las especificidades y
necesidades de los grupos de consumidores mas necesitados:

ePrograma “Capacitacién a la Red de Centros de Jubilados y Pensionados por el
Consumo Responsable y los Derechos del Consumidor. PAMI”

El presente programa se desarrollara en el marco del Convenio entre la Secretaria de
Comercio de la Nacidn y el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados -PAMI-, con el objeto de impulsar la capacitacién de voluntarios adultos
mayores y otros miembros de la comunidad convocados desde los Centros de
Jubilados y Pensionados para que se constituyan en agentes multiplicadores de la
defensa de los derechos del consumidor, asumiendo la participacidon activa en el
desarrollo comunitario.

Las herramientas brindadas en las capacitaciones permiten anticipar, detectar,
orientar y promover la resolucién de las posibles controversias de consumo,
mediante la accidn cotidiana de los voluntarios, desarrollando una préctica solidaria
en el seno de su comunidad.

Comprende ademas, el desarrollo de la Red de Centros de Jubilados y Pensionados, a
través de un equipo de voluntarios entrenados y comprometidos con el consumo
responsable y la difusion de los derechos y responsabilidades del consumidor.
Durante el afio 2016 se desarrollaron 3 jornadas de capacitacidn, actualizacion y
fortalecimiento de la “Red de Centros de Jubilados y Pensionados por el Consumo
Responsable y los Derechos del Consumidor”.

Lugar Cantidad de participantes



Tandil (6/07) 60
ltuzaingo (27/11) 30
Morén (3/11) 35

ePrograma de “Capacitacién continua en modalidad virtual”

A través de este programa se promueve la formacion de los funcionarios que
integran el Sistema Nacional de Defensa del Consumidor, de las asociaciones de
consumidores, los ciudadanos y demas actores sociales.

Ello en un dmbito de aprendizaje continuo que permite compartir experiencias e
informacién a través de la oferta de mdltiples propuestas educativas afines en
materia de proteccién al consumidor.

eCurso Los Derechos de Usuarios y Consumidores: El curso aborda la tematica del
consumo desde la perspectiva del desarrollo humano, como herramienta destinada
a promover la dignidad de los individuos y el desarrollo de las sociedades, de aqui
surge el fuerte contenido ético de la educacién para el consumo. En términos de
operativa educacional, esto se traduce en el desarrollo de dos conjuntos de
instrumentos conceptuales:

Uno interpretativo, que permite comprender e interpretar el mundo en el cual se
desarrolla el proceso de consumo y otro operativo, que permite gobernar los actos
de consumo destinados a dar satisfaccidn a las necesidades humanas. Paralelamente
se prevé implementar contenidos actitudinales que aspiran a producir cambios en
los comportamientos de consumidores y usuarios, y que van mas alld de la relacion
de consumo, las cuales se traducen en una actitud de participacion y compromiso
ciudadano que se pretende estimular.

(3) Repaso del refuerzo de capacidades y cooperacion técnica en politicas de
proteccion del consumidor: cualquier drea/actividad/experiencia del trabajo de la
UNCTAD en este rubro cuyo impacto estime digno de compartir con el resto de
participantes.

Seguimiento del conjunto de actividades desarrolladas por UNCTAD:

*En 2015 se realizé la revision de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor, para adaptarlas al mundo del comercio electrénico y las
compras en linea, en los servicios financieros, la energia, los servicios publicos y el
turismo. En el marco de la actualizacidn, los Estados miembros acordaron dar a la
UNCTAD un papel central en la proteccién mundial de los consumidores.

ePrimera reunion del Grupo Intergubernamental de Expertos en proteccion al
consumidor: El Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de
proteccion del consumidor es un érgano permanente constituido en virtud de las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién de los

Consumidores (DNUPC) para proporcionar un foro para consultas sobre las
directrices, producir investigaciones y estudios, proporcionar asistencia técnica,
realizar examenes voluntarios entre homoélogos, y actualizar periédicamente las
directrices.



*VI Foro Internacional de proteccién al consumidor (COMPAL 111)

e|ll taller regional: Cuestiones de competencia y proteccién al consumidor en los
sectores regulados.

eSegundo programa de Formacién especializada de la escuela INDECOPI-COMPAL
sobre proteccién al consumidor: “el consumidor financiero en América Latina”.

el Taller sobre técnicos de investigacion en competencia y proteccion al
consumidor.

ePrimero programa de formacion especializada de la escuela INDECOPI-COMPAL
sobre proteccién al consumidor: “El comercio electrénico en América Latina”.



