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El desafío de la sostenibilidad 
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Nuestro mundo hoy y mañana 
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Barómetro de Confianza 
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Cambios en las expectativas de la sociedad 

Las empresas deben crear valor para los accionistas de una manera que se alinea con los 

intereses de la sociedad, incluso si eso significa sacrificar el valor para los accionistas 

El estado debe regular las actividades de la corporación para asegurar negocio se comporta de forma 

responsable 
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 «Development that meets the needs of the present 

without compromising the ability of future generations to 

meet their own needs».   

                        

Bruntlandt Report, United Nations, 1987  

 

 

 

 
 

Sustainable Development 

Fuente: http://www.un-documents.net/wced-ocf.html 
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Definición de Responsabilidad Social 

ISO 26000 (noviembre 2010) 

 

 

Responsabilidad de una organización ante los impactos que sus decisiones y 

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un 

comportamiento ético y transparente que: 

 

 contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar 

de la sociedad; 

 tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; 

 cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa 

internacional de comportamiento; y 

 esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus 

relaciones. 

 

Nota 1 Actividades incluyen productos, servicios y procesos 

Nota 2 Las relaciones hacen referencia a las actividades de una organización 
  dentro de su esfera de influencia.  



C E N T R O   V I N C U L A R   -   P O N T I F I C I A   U N I V E R S I D A D   C A T Ó L I C A   D E   V A L P A R A Í S O 

Figura 3: Las 7 materias fundamentales 

ISO 26000 (noviembre 2010) 
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         Responsabilidad Social 

      (foco en una organización) 

Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social 

Desarrollo Sostenible 

 (foco en el planeta y las personas) 

Contribución 

Planeta 

y 

Personas 

Principal objetivo de la Responsabilidad Social: 

Maximizar la contribución de la organización 

al Desarrollo Sostenible 
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Enfoque de “debida diligencia” 

“Esfuerzo exhaustivo y proactivo para 

identificar los riesgos del ciclo de vida 

completo de un proyecto o de una 

actividad organizacional con el objetivo de 

evitar y mitigar dichos riesgos” 

 

ISO 26000  
 

“Proceso que, como parte integrante de 

sus criterios de decisión, permite a las 

empresas identificar, prevenir y atenuar 

las incidencias negativas, reales o 

potenciales, de sus actividades, así como 

informar de la manera como abordan este 

tema”.  
 

Directrices OCDE 
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Estudio 

ACCENTURE 

y Pacto Global de 

UN (766 CEO´s) 
Junio, 2010 

Estudio Accenture sobre Sostenibilidad 

Fuente: http://es.scribd.com/doc/33654342/RSE-Estudio-sobre-Sustentabilidad-en-Empresas-del-Pacto-Global-2010 



C E N T R O   V I N C U L A R   -   P O N T I F I C I A   U N I V E R S I D A D   C A T Ó L I C A   D E   V A L P A R A Í S O 

 

 

 

 

 

Sosteniblidad 

 

93% de CEOs cree que la Sostenibilidad será 

fundamental para el éxito futuro de sus negocios y 

que debería estar plenamente integrada en la 

estrategia y operaciones de la empresa (96%). 

 

88% de los CEOs cree que deberían estar integrando 

la sostenibilidad en su cadena de valor. Sólo un 54% 

cree que esto se ha logrado en su empresa. La misma 

brecha se identifica para sus subsidiarias. 
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Artículo The Economist 

Fuente: http://www.economist.com/node/10491077 
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Relación positiva entre la sostenibilidad  

y el desempeño financiero 
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   Main challenges 

 Despliegue de la estrategia de Sostenibilidad (en base a prácticas 

responsables) en las operaciones de las industrias, 

empresas/organizaciones.  

 

 Diseminación y aseguramiento de la gestión responsable (ambiental, 

laboral y social) hacia la “esfera de influencia”, especialmente la 

cadena de valor (contratistas y proveedores). 

 

 Perfeccionar los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas, 

tanto desagregado como agregado (industria/empresa/organizaciones). 

 

 Develop public policies with the aim to address the “scaling up 

challenge” of responsible business behavior. 
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Sustainable Development (june 2012) 

42. …We reaffirm the key role of all levels of government and legislative 

bodies in promoting sustainable development… 

 

46. …We support national regulatory and policy frameworks that enable 

business and industry to advance sustainable development initiatives, 

taking into account the importance of corporate social responsibility… 

47. We acknowledge the importance of corporate 

sustainability reporting and encourage 

companies, where appropriate, especially 

publicly listed and large companies, to consider 

integrating sustainability information into their 

reporting cycle… 
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¿Cuáles son las tendencias principales? 

Requisitos y/o recomendaciones para reportes de sostenibilidad en crecimiento 

Regulaciones del mercado: requisitos para cotización / recomendaciones / orientación de reportes 

de sostenibilidad existe para algunas empresas  

Regulaciones del mercado & el Estado: requisitos/ recomendaciones de reportes de sostenibilidad 

establecidos 

Estados: políticas/regulaciones de reportes de sostenibilidad existe para algunas empresas y/o 

existe KPIs 

Fuente: Carrots & Sticks, Global Reporting Initiative, 2013 



Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011 
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El aumento de Reportes 

Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011 

Porcentaje de empresas que emiten Informes de Sostenibilidad 
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Industrias & Calidad de Reportes de Sostenibilidad 

Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011 
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    Estrategia UE de RSE 2011 - 2014 

 

Fuente: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF 
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RESPONSABILIDAD  

de las empresas por su  

IMPACTO en la Sociedad 

Para cumplir plenamente la responsabilidad social corporativa, las empresas deben contar con un 

proceso de integración social, medio ambiental, los derechos éticos, humanos y preocupaciones 

de los consumidores en sus operaciones comerciales y en el núcleo de la estrategia,  

en estrecha colaboración con sus grupos de interés, con los objetivos de:  

Maximizar la creación de valor 

compartido por los 

propietarios/accionistas, las 

partes interesadas y la sociedad 

en general 

Identificar, prevenir y mitigar los 

efectos adversos posibles 

Estrategia de la UE 2011-14 de Responsabilidad Social 

Corporativa 
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La agenda de acciones del UE: 2011-2014 

1. Aumentar la visibilidad de la RSE 

y difusión de buenas prácticas 

• La creación de un premio europeo 

• La establecimiento de plataformas sectoriales 

para que las empresas y las partes 

interesadas puedan hacer compromisos y 

supervisar conjuntamente el progreso  

2. Mejorar los niveles de confianza 

en las empresas, y hacer 

seguimiento de dichos niveles 

• El lanzamiento de un debate público sobre el 

papel y el potencial de las empresas 

• La organización de encuestas sobre la 

confianza ciudadana en los negocios 

3. Mejorar los procesos de auto-

regulación y co-regulación 

• El desarrollo de un protocolo corto para guiar 

el desarrollo de futuras iniciativas de auto-

regulación y co-regulación  

4. Potenciar la recompensa de 

mercado para la RSE 

• Aprovechar las políticas de la UE en materia 

del consumo, la inversión y la contratación 

pública con el fin de promover la recompensa 

de mercado para una conducta de negocio 

responsable  
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La agenda de acciones del UE: 2011-2014 

5. Mejorar la divulgación de 

información social y ambiental de 

las compañías 

• La nueva política confirma la intención de la 

Comisión de presentar una nueva propuesta 

legislativa sobre este tema. 

6. Integrar la RSE en la educación, 

formación e investigación 

• La Comisión proporcionará más apoyo para la 

educación y formación en el ámbito de la RSE, 

y explorar oportunidades para la 

financiamiento de la investigación 

7. Enfatizar la importancia de las 

políticas de RSE nacionales y sub-

nacionales 

• La Comisión invita a los Estados miembros de 

la UE a presentar o actualizar sus propios 

planes para la promoción de la RSE a 

mediados de 2012 

8. Mejorar el alineamiento de los 

enfoques globales y europeos de 

la RSE 

• Líneas directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales 

• Pacto Global de las Naciones Unidas 

• Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos 

Humanos 

• Principios sobre Empresas Multinacionales y Política 

Social – OIT 

• Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social 
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SOURCES:  

INTERNATIONAL INSTRUMENTS 

 

 

29 

other: 
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Principios Rectores sobre las Empresas y los DDHH 

Fuente: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf 
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La Responsabilidad de las empresas de respetar los 

derechos humanos 

Fuente: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf 
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ONU Principios de Pacto Global 

 

Fuente: http://www.unglobalcompact.org/docs/languages/spanish/sp_guiadelpg.pdf 
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“Stock & Flow” de los participantes de negocio 
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Redes locales del Pacto Global 

Red formal Red establecida Red emergente 
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OCDE Directrices para Empresas Multinacionales 

 

Fuente: http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf 
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Publicar periódicamente informes relativos al ejercicio de sus 
actividades 

Publicación de 
Informaciones 

Reconocer y respetar los Derechos Humanos en los países donde se 
establezcan, conforme a los estándares internacionales 

Derechos Humanos 

Respetar el derecho a constituir sindicatos y organizaciones 
representativas y a su afiliación; cooperar con los representantes de 
los trabajadores y luchar contra la discriminación 

Empleo y Relaciones 
Laborales 

Evitar, prevenir y reducir daños graves en la naturaleza 
Medio Ambiente 

Mecanismos de control interno y programas éticos para sus empleados 
Combate a la 
Corrupción 

Garantizar la calidad y fiabilidad de sus bienes y servicios 
Intereses de los 
Consumidores 

Promover la transferencia de nuevas tecnologías e impulsar la 
capacidad innovadora local 

Ciencia y Tecnología 

Actuar conforme a la legislación y regulación aplicables 
Competencia 

Contribuir con las finanzas públicas de los países donde operen, 
efectuando el pago puntual de sus obligaciones fiscales 

Tributación 

Las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas 

Multinacionales 
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Principales funciones del Punto Nacional de Contacto 

 

Dar a conocer y 

difundir las 

Líneas 

Directrices para 

Empresas 

Multinacionales 

 

 
Recibir reclamos, 

actuar como 

mediador y 

fomentar el 

diálogo entre las 

Partes 

enfrentadas 

conforme al 

procedimiento 

establecido por 

la OCDE 
 

 

 

Responder a las 

consultas y servir 

de diálogo 
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Norma ISO 26000 de  

Responsabilidad Social 
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Alineamiento a comportamiento esperado 

 

ISO 26000 
(Comportamiento 

esperado) 

Políticas,  

estrategias 

principios y 

Valores 

Procesos,  

procedimientos 

y prácticas    

Maximizar la 

contribución al 

desarrollo 

sostenible 
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“Alianza para el Desarrollo Sostenible:  

Promoción de Inversiones de Calidad Social y Ambiental”. 

 

 Include the internationally recognized guidelines and principles on CSR in 

the definition of national policies and plans to promote good corporate 

behaviour.  

 

 Promote public policies that encourage transparency by companies in 

social, environmental and human rights aspects.  

 

 Invitation to countries to consider submitting a report of national action 

plans on CSR in the next CELAC-EU  Summit in 2015.  

 

Santiago declaration 

CELAC-UE  (January, 2013) 
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Compromisos y acciones en Colombia  

 

- Miembro pleno del grupo de amigos del 

párrafo 47 

 

- En proceso de integración a OCDE 

 

- En proceso de integración a EITI 
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Extractive Industries Transparency Initiative  

Dos principios fundamentales: 

Transparencia: Las empresas publican lo que pagan y los gobiernos publican 

lo que reciben en base a Reporte EITI. 

Rendición de cuentas: Una instancia multi partes interesadas (gobierno, 

empresas y sociedad civil) vigila el proceso y reporta sus resultados. 
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Países candidatos, miembros y suspendidos 



COUNCIL ON SOCIAL RESPONSIBILITY  
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 



BACKGROUND  
OF THE ESTABLISHMENT OF 
THE COUNCIL 
 
 
 



42.  
…We reaffirm the key role of all levels of 
government and legislative bodies in 
promoting sustainable development… 
 
 

“The future we want” 
UNITED NATIONS CONFERENCE ON 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT, RIO + 20 

46.  
…We support national regulatory and policy 
frameworks that enable business and 
industry to advance sustainable 
development initiatives, taking into account 
the importance of corporate social 
responsibility… 
 
 



47.  
We acknowledge the importance of 
corporate sustainability reporting and 
encourage companies, where appropriate, 
especially publicly listed and large 
companies, to consider integrating 
sustainability information into their 
reporting cycle… 

“The future we want” 
UNITED NATIONS CONFERENCE ON 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT, RIO + 20 



Corporate Social responsibility (CSR), as one of the pillars of a sustainable economy, is an 

ethical concept which refers to the impacts of companies on society and the 

environment. This concept is increasingly important in a globalized economy and its 

consideration by companies has become a strategic condition for development. 

MINISTERIAL MEETING CELAC – EU  
29 & 30 November 2012, Puerto Varas, Chile  



COMMISSION FOR SOCIAL RESPONSIBILITY 

 

Presentation of the First Action Plan aimed at developing a Social Responsibilty for 
Sustainable Development Public Policy. Moneda Palace, 23 January 2013. 



I CUMBRE CELAC – EU 
26 & 27 January 2013, Santiago, Chile. 

 Include the internationally recognized 

guidelines and principles on CSR in the 

definition of national policies and plans to 

promote good corporate behavious.  

 

 Promote public policies that encourage 

transparency by companies in social, 

environmental and human rights aspects.  

 

 Invitation to countries to consider submiting 

a report of national action plans on CSR in 

the next CELAC-EU  Summit in 2015.  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

FUNCTIONING OF THE COUNCIL 

 



«Development that meets the needs of the present without 
compromising the ability of future generations to meet their own 
needs».   
                       Bruntlandt Report, United Nations, 1987  
   



ISO 26000:  

SOCIAL RESPONSIBILITY 

 

Responsibility of an organisation for the impacts of its decisions and activities on 

society and the environment, through transparent and ethical behaviour that:  

 

 

 Contributes to sustainable development, including the health and wellbeing of 

society;  

 Takes into consideration the expectations of stakeholders;  

 Comply with applicable legislation and be consistent with international norms 

of behaviour; and 

 Is integrated throughout the organisation and put into practice in all 

relationships.  
 

Note 1 Activities include products, services and processes 

 

Note 2 Relationships refer to the activities of an organisation within its sphere of influence.  



OBJECTIVES AND FUNCTIONS 

 

ADVISE the Minister of Economy on 
the development of public policies 
related to SR.    
 
BUILD a proposed strategy for the 
National Policy on Social 
Responsibility.   
    
   
 
 
    
    
 
 

COORDINATE the various State 
organisms, the private sector 
and civil society.  

 
IDENTIFY AND REPORT to the 
Minister on policies, best 
practices and initiatives 
generated in this area.   

 
PROPOSE policies, practices and 
concrete actions in public 
policies.  



SOURCES:  

INTERNATIONAL INSTRUMENTS 

ILO  
Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational 
Enterprises and Social Policy 

UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights 

UN 
Global Compact 

OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises 

ISO26000  
Guideline for Social Responsability 



  Member Decree Name 

1 Director of Environment of the Renewable Energy Ministry   Waldemar Coutts 

2 Director General of International Economic Relations   Álvaro Jana 

3 Head of the Natural Resources, Waste and Risk Evaluation Division of the 

Ministry of Environment 

Leonel Sierralta  

4 Representative of the Ministry of Labour Rodrigo Zegers 

5 Director of ChileCompra. Roberto Pinedo 

6 Director of the Institute of Human Rights Lorena Fríes 

7 National Contact Point for the OECD Guidelines for Multinational Enterprises  Raimundo González. 

8 A representative of the Ministry of Economy, Development and Tourism Macarena Letelier 

9 Executive Director Global Compact Chile Margarita Ducci 

10 Three representatives from business associations Hermann Von Mühlenbrock  (SOFOFA) 

Juan Carlos Corvalán  (CCS) 

Andrés  Santa Cruz (CPC) 

13 Two representatives from associations bringing together smaller enterprises 

and entrepreneurs  

Juan Araya (CONAPYME) 

Cristián López (ASECH) 

15 Two representatives from non-governmental organizations Miguel Santibáñez (Acción ) 

Eduardo Mizón (Acción RSE) 

17 A representatives from workers unions  Claudio Urrutia (CUT) 

18 

  

Two representatives from the academic sector Dieter Linneberg (UChile) 

Dante Pesce (PUCV) 

20 Executive Secretary of the Council designated in concordance with article 8° 

of this decree  

Katherine Lama 

INTEGRANTES DEL CONSEJO 

 



FIRST SESSION OF THE COUNCIL 



ISSUES OF INTEREST TO THE COUNCIL 



C E N T R O   V I N C U L A R   -   P O N T I F I C I A   U N I V E R S I D A D   C A T Ó L I C A   D E   V A L P A R A Í S O 

Conclusions 

 
Social Respnsibility in the context of Sustainable Development is 

here to stay. Is part of the global agenda and also national ones. 

 

The key tools and political agreements already exist, but still have 

limited roll out and uptake. 

 

Transparency, accountability and stakeholder engagement are key 

to gain legitimacy and better assure positive impacts, 

 

The opportunity for playing leadership role is wide open. 
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