A sesi77-Er2011103 s>l —!

Distr.: Genera c\.c‘.aj\ W‘ ‘/@

N
4 May 2011

g:iag;)iir?al:Englim g\.w‘ﬁ\j LSJWY‘ U.J;‘ 4

‘t{

Sl y alad s dolal) dmad-

Yoy ald ie s 4t 3 50 O s g dwdld! 84 9l

Yoy e/ YA U8 cCae 3 oV @l e VY )

I Jes Y Jar o () VY A ol Y S lasYly Sl el Sl J S5 s

Lo o) 581 g @)l g 1iidl g Bslasdyl L) el
L) o $Y

o YL At delad) dewlendt Gliad Oliy O gladl 5 a0

all ¥y 5

e o) el eV Y [ Yy e o3 (3 elea Vg (oolasl S Les

e L &l o s YL Akl aalal Al Llias Ly alals g B s2ie ol liee

o.l_b C?\_:)UJJ_"'J.E J\—""Jl g_,_l.bj cdjj):y\ Z\};L.,LM uwi} ;_L.LGS{\ J}.X_S\

J—.’.#\j ‘_;.\..:M\J\) ;\.—WJLA.M_“ \_3)}3 L} Zubd\ K_SM.;J ‘_;l ‘Lf"_l;'\ J))\;— u_ﬂ co\))\.;:._L\
RUAINERES BN T R

5l IS ol glis Belamm Y1y 25lasVl 0y gl plall el LSy ol

Sloldl Llad 3 0P ledl Etis LY ) o e/ J 5V 05T ) et [ e

=) 93 3 bl dll sds Al Lyl Opladll LT (3 cplazad) 5 2 ) dalall
LoV sd (3 0 glad) im0 of Adaa)) Lgud 3 SULST) o s 8y Sl

.A/66/50 *

.E/2011/100 **

30511 230511 11-32247 mm

g ) ) 2
L Sl ety U



Al66/77
E/2011/103

11-32247

dwlool Sila ghao

e L sl ) by sl 358 0 w1 805 It 3 Ol e d)Ssedl -
Yo ple (3 usT @ e sl leshal) mamt oall AL Badl) E5e e 3l
G e A1 A gl Balal dlnd) Llad e sl Sl O elaeW) Jgl) b 2ol 3)
A UV L3 e 43T ad e s L g Lelensl (e

Balal) ok ol () Volaglal) ozt iy Jleel Jgas Of o o2 )y =
By pas O me) a3l Gaids Sl Ogladl j el me sAS Yo Y /T LS 3
5y 0 Jl 8342 5,La) Ll iy o) gs e S Bodiall Ol o 37 L
e e mYL aledl) 2 sl Balad) Anlond) LLiad (3 WAL g 5ee g W ) 9l Lo S a3
sl et an gLl Al ads slan Sl S pLS 555 15y (3Ll ps
Lol

oGS VY LA e a3 Rty s sl Sy ) 3y - ¥
A P Sl Y e i L S b gl Ogladl e o Adee e Bags L)
Oaladl o5 ) s des T O aall wlilad) ) ela oY1 Jpad) b LS

sdall e @ Wl e (g g B @iy Bodaall Olol o &7 Lis,

S Skl e 8 e Sl s B S e plall ol sy -
G b oo bl et ) oy ) 595 o e sy Ogladl e ol e AASN
U s e Yoo oL BT Y £ sl 8 3 slen Vg (salasl s
wladadl jLal & U3y . (A/64/64-E/2009/10) <l shall mazms, coall Al 2ol 2 4
i BY) 8505Y ) e el jlaall o o o olaslll WLl e sl

SOV 3 el Ol oo sz BIST

e ey OF sl ) ) Ll dmadl el oY o Y/AT Loyl 3 3y — o
wwaiwy S lin Clew 5 e P RN N NEY

—‘ﬂj

A/B0/687 ) (V)
Lol LNy caasd) 5,1y o La U e Y1 e o el oladadl sl L e 3 (Y)

3 el y O glad) Aadiie g e BY) Ay Ly, ol kst g il co s i sy (oYl
Aolate y 1y S A Sl Al doally @ity wdall g d ) Sl a1 Aadatay ((s3LamY) U
it dgall el 45 5 (a3ls) delate a3y . (Number Resource Organization) (Uﬂ“ ERIpe

Nl oo 22lecs (s mY)



Al66/77
E/2011/103

o) s e W ) el olaladl) (U alad) el STy L0 ladl 5
fwlndl Glias Oli O5lad) om0 e alal Ce) 8 38305l 50 Jy sl 5 4
oSl g1y ((B/2009/92) Y+ + A 4 /Ol i (3 psladl e sV alad) asla))

(E/2010/CRP4) Y+ \ + adp/55f (3 jho o) pf Codonn

oLl ) Lle elanm Wy (salas¥l Lol LT oYYy oyl 3 3y = X
o alels g 1 gt oy glics die () aladl (Y1 Les s ((B/2000/92) O gl 55 e
Gt Y el Olsl g bz eV gl e 3L Yoy s ple L4
Jeaid e el a s e (le S S ol e Ogladl) a0 e Alasll Baslens
I e 3y bl b e S35 Y oy i ol Adisdly 2l a1
wa\éb))wcdu)jwj o) 9k (hjﬁidfbalﬁa&\ ubwi@«.;-zu)\j:l\ af)ui\
F oo el et 4} o b ) o2 by 5 Jlesl Jgd e Y0
LSl (ealadY) ) 5 b e comadly anolll & g (3 4l o)) gLall
olag Yovaale i Loyl Le aala) mad) c LTV 8V Mo ) 3 3y — v
O e 3 gold) g fSH) Sladail 387 jLis 155 55 9 i ko) s O gl 55
2 adeall 1338550 2 o) SuSTy | Linll 3 6 F ) ol sladl (3 2l
Juesl J gl orn VY 321 (3 Lo o sa ) BV ) e oS GLs) (3 Ol 50
o st A pladl a1 S e olaam 1y (oL el ) A o g ¢S

AL e 0lay 2V abal) Clvsl iy sliaeW) J ) o

N L g 85 aal) O glad) o a5 Oliy do gudl) Oty placl) o — LU
\'/Y'\~ ‘”SGLm':r,YU éé\-&’é’g\ Uw.lé\

aalas¥ 0y sadl aladl oY1 STy ol oYY oy e ) ) - A
Llas oleny 0yladdl 1m0y i gtie Ol slics plall e ol ez
O 5L U et/ J ol oo gl an )1 5,5 i e o3 mYU i) aalal dsld)
=Y 3 elaeV Jpdl aa o a8 il Sl ges comasy Y ) s e/ Y
e S e labadly Bl o1 2 glate SV 5y copadlll ) L 5 il
SV @ wlelldl slaely slamVly @3badV dd @ (6 lacul 1578 azas
s Lo all mazms oall ALl il £ (3 sesal) SULSly coVLa )
iyl 5 oY UL Laf 387 ,Ladl 3£y L ole sad) oda e il g & gall
) Y L o Sy ol s el el Jlosl 3 387 Le bl suazal

3 11-32247



Al66/77
E/2011/103

11-32247

Gl medl Slodaie e ¥ oo g e Sliab iyl Skl e Ve £ 1) U
LM S, g O ol ¢ Uail

gl O b S 3 il oy Ablecal) o )l Boka Ul Ol laely = 9
g Lol a ogSay ool sladl 8 IS 3y T 3y IS8 T 3 e i
Ol gl OF 7 815 YoV e s/ J VI 05T V€ o 55008 (3 ) L s
Blos o DU iy sl 1 SV S L Lo e o8 ST 18 (AL 8
Lasbazel re (o) Slebeall dotondly oa Loy o YL adlacd) 2yl 2alall 2l
NV s (3 (Ll O gladl) e

SULS 5 ) a3 aleld) Sl 2 gl Sldadly ol S eyl -y
Ul J ) (3 e s LaST Bsi b g Adast AALas AO 4 ga Lo ol ¢ Uil
ol Sle ez ki e 055G 0412 Lead Wl g el AL sl
ol 16,2 Iy bl Ol g e 188 A8 mw sl g8 eadl 2 L) 2l
Ay yLaa N1 A 3 e S e olaladl £ STy L ol g el oy 45
L) e ledaie vl sl w1

L g 2 5iall ¢ eVl al8 (3 a5 Jlas VY bl (U5 ) Bloyly — )
doe Oladad) s s gy A guie A23Le (35 50e 2V e A1l 230 4
3 et L oo sl o) Ut a5 ) el sl a0 1s sls]
V)55 & o ey i s g L)

i il Oy glid) G Slelgu) 2us

[CB P N\ t\_a:a.-\l\ R SPAVVRTHU WY WV SEESERVA e
P i ) NG e P iy a5 mll DRS 3\‘W/33:\§ N PHIAS WPV
It SO AN FUOREYARNIRYECY AR WPVSRIVARY FRRVAN

Yy A VY ) ol S
e o \ Vil ol
£y v Y vy Gl ez
‘1 Y ° q oo g il

aA ) A o4 ¢ so!

U YW G USRS v GO N U 1 S S ¥ |- DNy SIS g )

. http://www.unpan.org/dpadm/wsisfollowup



Al66/77
E/2011/103

aloat 8 palt dalall Slwlnd! Ll

o il g Bs gast O glad) s Olag ds gl o glall 3 0l sas = VY
LTy o 5V 505Y Slanasd) sdadl wllall o 15asTy calall dlndl LLas
Jgdomr g i Gl OOel U 0 ppludl sl 3y L) Olual 554 (3 anl 5l
it e ool a0 SV OF aaly Bl o 15aSTT AL (s p5 Jlas
B)13L O camds <30 By s ity () (JULy ol s OLasYl o) 52 el
G iy Lol VL oo Bals LLiad s sgamd) mlie Llle Wb 5o Lajlaely o5 )
L0 5y OLusy!

alacl) 2 gl Aalell Al ) Pl (3 0t 0L OBV 2oV s 02 Sy - Y
VLS e Gl g A8 e s ool e i) 3 W lae Ol juy e 8 mYL
Yz dls O Layl Lo o 45l cola shald paims, ioall ALl 2l £ 50 die UL
Sloleed) mo 3 By 3ny L i )13 o gl O Lo W )5 3Ll
L ) dela)

Ogbadl oo e Bale 5,50 oz g o 83902 300N OF iy OIS (B3 ey =V
LSy .l e oo o) de gl Flally o w1 8,05Y sl saadl ol ) il
odky B e xS ae , degl) Ll wpud Wl e Sl eple) ey Ll
iyl bl dliad) Placs O genmn Jom ST 5 ae 2zl o) o) OF S& (i Lol
UL e b 5L s OLzy O glad) 505 ool g0 WS e S o) Sl
S A el OlesY st dle Bha el ol 2V e 5Y1 6 ls) Addle e Yo
sl g ees mW Syl ol Loy LSS (U3 3 L daas lalw Bl e
TLE o oV BLaY) bl aud Oas $ls g (ULl g Ao gl Ly 2081
N e e )

“}'A'L‘C“:‘;‘\ olaa g sl wlabailly ou&\woww\r@%u@ - \o
ST o2l amb ey i mYL Al Balal) dnlnd) Gl ud G s sl41 (3
25955 e AlcaS” JLasW Sl o glacdl 8 -0 e plH ¢ Ll SULS
v Y AL s ) B s 5 a8 ol plall rslladll ST

il aw o)) Balall Al LLiad o gl Llad) s Lo = 5 bl Jigdly — 4%
G si y ey e YL bl W s 35T Gl a3 50 s
Jlaly el gl o J oS agally ol el ol edl (3 05y OLasY)

11-32247



Al66/77
E/2011/103

11-32247

5o 5 Sl ghall mazms onll Ml 2l 230 s 1) s 2080 nbld) o s
Pl S ol e Y 80k ol ol ol sl 5 e oslinad 5 2a) Of
At g s mYI 8 Y as il o LW sl e 3 A Sl adlST
W g5y S0 S zia o g lary (i BY) 8ok fhas o) Rl dwlond) Ll

LAl Gl s pas Gl 18 allaiay )

s ey e Jaladl e A Je OF Gen S ol Gl o sie 315 = VY
O3 Lla il o (3 w3kl U6 04SG5 (i 55 Jlasl J gl (33,050
OF 1l Aol ol slal) LoV (3 A Y1 s Bial) SLadl 13 e UM )53
s B YL el el Al Ll fetsy oo gl L5 S Pl Sl 0555
Bt sl g B sed) Sl slall aleny g, SOV sl ) ol 20l E e Lasu
Bl i SIY) 8 madly el 5 lgd Bl e Bl ey (Ul
Lo 358 5y ol @l by o gall o N STy e g ASOY1 i S5 gl
LA saw y 2alal 5 58 Ay oyl g el y VLY g Sl shall L 155
(IS L e 5,y ces mW a5 A8 ey OLSaly jlezaYly
oy glice (3 Lgds Lladll odia e i) O 587 jLall ety L daad) 85 g 33 5 5l
) g S e T glite Ol 5 me A grds

olwle 5502 G;L;;J\ e e e g},x,\\ CA;;.\ oo e dal g = YA
o sbedl 1l y QLY 8 sy o) il il bl o) judl) sy plazally
Ll g eodadl g Beal SVLE (3 Ole el Lo J oS5 Olidas (3 jleaenV1 83045 L
Oyl B ey st gl g mlally 857 el goalll () 0y T jlaly | ikl
o oY) Ll o gladl g gy oS B sl y ke (S sad ol el i
Lo 555 g A Bl ) il iy i sl st 3010 ) )
om0 el eV STy dhall 63 Cubly dnedl ol 2N YLaNly ol lall
igsdadl) Ca foald Wby o mY) 6 o) (3 38 el e asda ll Gl ol 5,08
bl el aslidl

e & Lo Ogladl x5 8y Ll i g5 Jlasl J g 3 sely =14
il g ) e ) 5V (3 e STy e mYL alasll 3 sl deld) lulldl
i Sl alell ey GUAST 5 ) (6 oy L) gl dlal) ALl Bl e S5 Y

wwwiituintwsis : LW Ol sl e d>lis 425 41 5 (WSISHI/PC-3/DOC/5 (£)



Al66/77
E/2011/103

Bba Ul Ol sl s sie by e 31 8,15Y Aol plghly solall iz s
Slaadl 2tlacs s 1ol Slald) moo Bes 3 Ol S 05 e 1SS O 22V
Le ool ol e,V oasTy LLa ghasy Lgtialy s mY) ) 5 as 6 s (3 i)
OF S35 cdais Wl gl 3ol Lladl) 2 Lo 3 Y Bl 555,00 e 087 el
SLdl o Ll il ol i bl y a5 S O gd) a5 Ll poa jlzed (3 1 pmas
Yl Sladly bl ms gy coluled) aial 250

ol O gledt UJT

oSt Ol 508,50 (Ao AT i p5 JlesT g e 19 5300 - Y
ailaal) 4 gl) el Bl il (3 WAL g 5eay Ln ol L@l e ol S
Sla ghall szt pall AL il 2 5L aaleh) U ) 0L (I3 a5V
G=it WA e S o A ) o Ol e ke el e S 20 ]
kel A )LL) (3t 0T 8 g0 L el iy ST 5 Ogladl e Bekes

ol O glad) el a9) A Y) Col e Ol dnlae i Olg y Hlis STy - Y
Lle) o JU Lo s cole S Y ol ) ein Osladl 55 O J s
aily i) JSCaY e gl dony Ol 550 OF ) 09,27 iy 3ol ()
Dt e JE o o cidall Ol Wl gt Calzr 0 SULST ety OF ay
Al e O LY s ol a0 Sl 5 3 ol o 51 50s] (e el L
ol g a A Ball W) s g daasil) 21y sl U s Y B8 O slad)
Yo e[ J N 05 3 e mY 3 oWl saw 0lay (5Kl B,

(b O lad) 5 e dolse i ST Lo GBI su e 8 ) ey - YY
o oS lab g sl e sk s s 5,050 O V1 (3 Gl 5 Sl O gy wb
DDV e il Lo 5T 505 domball Gl e sladl JISCal Lt e 0 gl
O ks 3 3y i) S kel Y e BLasY ) AU L)
QLS Bl 58T 0 5 S dla )l 13 Sl sl i S Skl oY) ey £
G o Ay Uy sl el s IS 20 plazaVly L J oS (3 ol il

Ll Ll U e Lio o5 Y1 302

s s sl Ol oy () a al) ol slall 3 el e sae Jlafy - Yy
o DLV ST o L plas W1 i 5 amasd) 28 V15 cled s 5y 387 s

— \aly

11-32247



Al66/77
E/2011/103

11-32247

Sys) & osladl) Jlt (3 5 20 el e 58T A ally 3G Y 8yl 55y il
ST sy @ i) e s U (BY) el s s W a1 sl
o ST LS L g Y ol g dlinas 35 5 s i adl Of (Y. q
g Olin, lPlacs 155 (388 o) dmldl de S 3 Lize ) dsll) ) 95 i
Al L) dmhall Oleol Jam jLaly  ollad) slel plad (i) Gowisl) Ralad) 2l
@ s DLl N ASTE e kg ot 5 BY1 53] g e M RS O

1LY B T 5

Bl oS 151 Sl ALl L gd) Opledl UIT L 1)) e &bl s s — Y
Sl Ml aalally S sl oletlns () Ll ealy L oVLad Lyl 54N,
gy Agall Ball) (1) sl pa Ty 5508 Bl W 5 i (3 L2 ey 3y Sl
oy bl et aelecs (3 atedll LV I 1 s dedl ol 2V L o oSy (Lol
Sl ghall et oal) Ml ) 250 3l Jd a5 (3 sla Yy (s5LasY)

ALl el =YY e By il o1 Llad) Olay 87 zie Slulw a4y

ey Rl Bl O8] o F aaz e 5 b sl L) e - Bl - Yo
e G il g s 5 e oy B ) 1Y L oSl
03T 7 31y plall oW e ey i YL kel Balad) dnlondl Llias 0Ly O gl
iaglaie s o mYL aalall i) aebdl dnledl Blacs of ST aasls ik olz)
Al By gl dlondly VLYY WDLeYU all 2l )l 6 o Loy s il oY)

L3l Ol (3 deidl y O sladd) dadail

3 3 L ces mY s ) ola L adedd Al tosll) s ae e U] naly — Y1
ey O gladl e Ades) dless A S i W d A 514l 5 sl ey L Eesll)
L o ) v s (ol pd ) iy Adladl)l Sl a2l (6 21 e g0 ) sl
i Jrbald il suel iy o LBV Oty 2l 3 GbLL (8 dols (e 3Y)
Ay AW A s (3 Jeall 8 g aTy ol gl g Yl )
i)y dadand) el i)y (6 Y Oluldl e A g g 05 all e Ra L) ole Ll

oSl g A (3 L) el b e cplaza) ool Lliadll (il 2l L
Uz 0 5,58 epludl lides (3 Lladlly llend) ( 3a5 ) B33l wusTy = YV
Obs ¢ Ll 3y el el asleay 2ASA) (L gadh O gl AT e stezmnes il el
ISy Lo sl Ll g a5l o) Bl e ez i) O ylad) 2T Lt



Al66/77
E/2011/103

=V e Ml Jx o OLST 3 e 3l 2l s Bl i il T
Lgpgl e e o] b Wb SULST 8 e BadBY) JLid) adibes iy ol
H‘y\uyogédwy@};ﬁ\;\s)wuW\@j;w\yu;a;wﬁj
Jls Ses sl 1) 15Y) ledl a5 0F K8 e (3 el (bl O LAl sl

et [V PLIUR- WP V- VAP - SR WWON |

0585 01 iy Sl i) sds oV glie e Loy o) lulnd) OF ) afy = YA
O SEG Liaf mms Sl OF 1) sl U5 a4 el Ll 05U o e
odk 3 il asladt) jlaeV) (3 oW e Ol am (3 Eudd L) g 28 Ly
RRVRES VPN

OF ot Bombiad) Ol o joxadd 1 OF e BUadl )y B 2o 285 — Y4
S F g ol by caladl s Ll O5ladl) liben) 5 1ell dand) 0,85
pndd Jalt g OLedY) 6,52 Slaslan az 8572200 25 01y o slall gazms, oall
ilsb ol b e 6l sl ST e Al e s By el o 52
g il olas slaely e S e oldadly slanVly (oolas¥l 2 o LYl
o> wlaladl a7 jLin y il )l Sle sast g YL (Ll 52V olellas (3 ol
I SUEW s il ) f5e 3 o s as 81 J e wlaslll 3 ala)
37 i S 2Lz V1 el g doalad) ) V1 idas 5 ol g )T ST i
daaasd) 26,1y sl s By

Bball Clwol ae slacll 30 5l 2891 0L ) e ol N Jam o oy = 1
3L L (3 Ol jw e e LabU o 5 L8 Dds pus B s sue (3
OF 85 gbadl (3 a8 jlies e = 31y Lgaomtiy 558! 008 BoLaY) s &l g (o BY)
ida L) Ol oy o) gt dlas 1lic 4513 A2 o L) oSG O gladl 1y
St Jmill @ sl T 0 s Vol i, a8 e, wls 5 DD e sl
Sl Bl g glas JUb] b g5 By d g ol Ll il S ie o g8 e (3 ST A
LLlzal)

3 1a) e ol aad STV slacd) LT i) 0L (o pt S dndly — ¥
rusgfg\J&J@ﬁ;)j>UQ\_<otMaﬂg\ 503 sdze OISy s mY)
AU 0Ty e m W a4 0] asdll 2o b - Ty dalall ols Lladl ols,
oL g sl OF Liayl im0y L6 21 Ve (3 wdd G oA e sl

9 11-32247



Al66/77
E/2011/103

11-32247

o i ST Sy o el g Lor oS Sy el V) 385 el g el by ol lald
Sl Ol gaz B G o BY) 8] Llad) & ace v gb pplad Ve sl 3y
\.@.ZJ-WL};J-AU s olas \)Uab izl

3y13] (suzie (3 Aaldl Ol ST JLacs 33U 5 i ol gl am S Sy - Y
IS Fla ades LTy il (sl 5 (3 Wb s Sl 0l Sy (5 5!
& OPlansS” ol ol 2V L f 5y ol e dall mll) 3 e faiin
Lo Vg 3LVl ) G b e delall dmaml] 2Ll 5 5

) ol A OFy et Tas 4 sl 0Ll 15w ke OF 0 2T b1y — vy
@ B g5eny La 5ol ¢ MooV e ilgldl 25 (e ol S 0SS poia |
e s T ao g U 1sen s 30l el bl s 3 fzasd) 2Ll (63 U2
.aﬁ‘g\s)bgwu@ww;wﬁJ&,WL}),@;}M

Ol A YY) e )8 3 sl sala B A O ) sly - ve
ot e Lol OF ey o Y1 3 0] (e Aoy O glad) 3505 Akee 0L
cidazd) Bl Ak Eg ey LY W) eSS Ly g (0 rete Otibes D
Oy cololend mo @ lo sSH gy B el i 5 Jlesl gt OF 0557 Ladl oy
gl asld) Baad e g b 3 BYL dhatl) Balall Anlend) WLk ddkel) 2lal)
Al 2 8y ool Ol i ol )T 8o 0 e jle Sl S O cands <3401 (34
b s mY 5] sdzme Jlash o sl alad) U & s olla S Bl] (1S L)
(oladl Gl el o) ae gin S8 (3 I3y bl ols i ) e S L)

e S Y gl (3 wleplus”

ebj\ #gg\ 39S

Ogbadl jsad oy ) (3 plad) a1 ) Lals 1 93 e o5 Jlesl g i = Y0
Y1 e 2 gl e S obadaiall sl s mYL alarl) Balal) 2l Ll Ol
o e ASTy s BYL Al Lol bl Gliad Gt s 3 tan | e5 sisull
O 13 Lo Jsm el ¥ gl o o8 01 e il a1 gl 593 e bl
Bmba |l Ol oly wla Sy Osladl 3500 38 ,0L0 aley Al OF g alad) Y
ialal) dmad) e adill UM Bl WYY (3 aele ) a5 ol OF o =Y
o s Jlesl J gl e T 8,840 BLel a e colabnd) ms B gl e La st g
kol Olesl Ole sag (ol O sy Slosl Jo dpis 0 S5

10



Al66/77
E/2011/103

11

y@}\éﬁoifu\w%wdaw&\p;fcﬁu\w}fdﬂ} .
Balal Al e ki Olany Y1 Bodkia L) Oloessl y ol S s ) 5L
ol el Lslae SISCa sLa Y odis doi W3y L5 5L aleasl) d-Lall olanll
P Lo glill gt 2 8 sliely (IS cdly oY v vo alad o 51 5,050 ol
o Lt Gl OF S0y L ol glall e oall AL ) E5e e 250 2
shiel s coobaascdl o de site A6 gat e Bl ol por Lgd 8 )Liy B, 6 oLidle
o YL Al dala) 2nledly slas Sous Lliab Olay alal) 13 Ll alad) oY)
s 3342 Llias Olan 21 puadl Lol anal U5 (3 e (Lol el Lgd o)
oLz

oy v ool e 8y e S Slalil) abls Lle ety — vy
ISt n ¢ ot 3ot Pl Aot plal) a1 GBS ol U 3y Lo JS7 Y
(O gl ST e 8y Gl srall Bl a0 B glate (3 il clog N kst
) Gl y el i) Ol sl YV fo Y aaladl dmed) 1 3 ae Lotk 2L,
Bl g olan Vg (o3laBVl ulidl (3 Al ol £ 5y sl vaS et )l ) 25
Slabally SVLas Lol sLEY ey O gl Bad (1) 2ol hamy sl y il oda
(3w Al 2 ) gy (3 ale g0 B 0SS0 8 ) 6 V)

A QUSRI PNE EIS TR S NCL PN PR W SV A PR )
disdeal) Ol Galir g 1aisV) s ) ald) o) oo ) g Jlesl o

> 5ot (3 aeb sl ol S Baeld iy )l JLaeY) g Uiy ull ozl 25 3 L

Ll ghall ozt oall MW R 50 il dkid W )

o S 3 Jmdll 52 Opladl OF e ale am g 058l 380 alibl (35 - Y4
e Ol Sty (VL a5 O e o e e e 1
B ads g2 85,0l SO LR a0y dlgradlie g plozad 8 e 5a2 JSLew
iy 600 ale 3 Olaglall mamms oall ML) 2l £ 50 sUin) Jis LLiad) o
e CSST L uE A O gledl o UT pldszal

11-32247



	الجمعية العامة
	المجلس الاقتصادي والاجتماعي
	الدورة السادسة والستون
	الدورة الموضوعية لعام 2011
	البند 17 من القائمة الأولية*
	جنيف، 4 إلى 29 تموز/يوليه 2011
	تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية
	البند 13 (ب) من جدول الأعمال المؤقت**
	المسائل الاقتصادية والبيئية: تسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية
	تعزيز التعاون بشأن قضايا السياسة العامة المتعلقة بالإنترنت
	تقرير الأمين العام
	موجز
	دعا المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في قراره 2010 / 2، الأمين العام إلى إجراء مشاورات مفتوحة وشاملة بشأن قضايا السياسة العامة المتعلقة بالإنترنت يشارك فيها جميع الدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرون، وطلب إرسال تقرير عن نتائج هذه المشاورات، من خلال المجلس، إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين. والتقرير الحالي مقدم استجابة لهذا الطلب.
	ونظم وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية مشاورات خلال الفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2010. وبحث المساهمون في قضايا السياسات العامة المثيرة للاهتمام، وفي آليات التعاون الدولي لمعالجة هذه القضايا، وفي دور الأمم المتحدة وغيرها من الكيانات في تسهيل العملية نحو تعزيز التعاون في هذه المجالات.
	* A/66/50.
	** E/2011/100.
	أولا - معلومات أساسية
	1 - الدعوة إلى تعزيز التعاون في مجال إدارة الإنترنت تعود جذورها إلى نتائج المرحلة الثانية من مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات الذي عقد في تونس في عام 2005. إذ اعترفت الدول الأعضاء بأن هناك العديد من قضايا السياسة العامة الدولية المترابطة التي تتطلب اهتماما ولم تعالج معالجة كافية من قبل الآليات القائمة.
	2 - وبالرغم من أن جدول أعمال تونس لمجتمع المعلومات() الذي أيدته الجمعية العامة في قرارها 60/252، لم يحدد معنى تعزيز التعاون بعبارات دقيقة، فإنه اعترف بضرورة مشاركة جميع أصحاب المصلحة كل حسب دوره. وأشير أيضا إشارة محددة إلى ضرورة قيام الحكومات بأدوارها ومسؤولياتها في قضايا السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت على قدم المساواة، وضرورة قيام الحكومات بتطوير هذه السياسة بالتشاور مع جميع أصحاب المصلحة.
	3 -  وفي إطار جدول أعمال تونس، وخاصة في الفقرات من 68 إلى 71، كُلف الأمين العام بمهمة بدء عملية نحو تعزيز التعاون، بأسرع ما يمكن بما يتفق مع الإجراءات القانونية. كما طلبت الدول الأعضاء إلى المنظمات المعنية أن تبدأ عملية تفضي إلى تعزيز التعاون بمشاركة جميع أصحاب المصلحة وتقديم تقرير سنوي عن أدائها في هذا الصدد.
	4 - ورد الأمين العام من خلال دعوة عشر منظمات لتقديم تقرير عن الخطوات التي اتخذتها من أجل تعزيز التعاون وإحالة موجز للردود التي وردت إلى الجمعية العامة عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي في تقريره المؤرخ 13 آذار/مارس 2009 عن تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات (A/64/64-E/2009/10). وقد تم اختيار المنظمات العشر على أساس المناقشات التي جرت بين المستشار الخاص للأمين العام لإدارة الإنترنت وكافة مجموعات أصحاب المصلحة في 2006().
	5 - وفي قرارها 63/202، طلبت الجمعية أيضا إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي يتضمن توصيات بشأن الكيفية التي ينبغي أن تتبعها عملية تعزيز التعاون. وكتب الأمين العام إلى المنظمات العشر المعنية طالبا منها تقديم اقتراحات. ويرد ملخص بالردود الواردة في تقرير الأمين العام عن تعزيز التعاون بشأن قضايا السياسة العامة المتعلقة بالإنترنت الصادر في حزيران/يونيه 2009E/2009/92) )، والذي استكمل بتحديث غير رسمي صدر في تموز/يوليه 2010 (E/2010/CRP.4).
	6 - وفي قراره 2010/2، أحاط المجلس الاقتصادي والاجتماعي علما بتقرير الأمين العام عن تعزيز التعاون (E/2009/92)، ودعا الأمين العام إلى عقد مشاورات مفتوحة وشاملة قبل نهاية عام 2010 بمشاركة جميع الدول الأعضاء وجميع أصحاب المصلحة الآخرين ”بهدف مساعدة العملية على تعزيز التعاون من أجل تمكين الحكومات، على قدم المساواة، من تـنفيذ أدوارها ومسؤولياتها في ما يتعلق بقضايا السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت ولكن ليس في الأمور الفنية والتشغيلية اليومية والتي لا تؤثر على تلك القضايا، وذلك من خلال المشاركة المتوازنة لجميع أصحاب المصلحة كل يقوم بدوره ومسؤولياته، كما ورد في الفقرة 35 من جدول أعمال تونس“. وطلب المجلس إرسال تقرير إلى الجمعية العامة عن نتائج المشاورات لتنظر فيه في دورتها السادسة والستين، عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
	7 - وفي قرارها 65/141، أحاطت الجمعية العامة علما أيضا بتقرير عام 2009 بشأن تعزيز التعاون مع التسليم بضرورة تعزيز مشاركة المنظمات الحكومية الدولية من البلدان النامية في المشاورات التي تجري في المستقبل. وأكدت الجمعية أهمية وضرورة دفع العملية نحو تعزيز التعاون في اتساق كامل مع الولاية المنصوص عليها في الفقرة 71 من جدول أعمال تونس، ورحبت بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي دعوة الأمين العام إلى التشاور مع جميع الدول الأعضاء وجميع أصحاب المصلحة الآخرين بشأن هذه المسألة.
	ثانيا - تنظيم المشاورات المفتوحة بشأن تعزيز التعاون المعقودة وفقا لقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2010/2
	8 - استجابة لقرار المجلس 2010/2، أجرى وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، باسم الأمين العام، مشاورات مفتوحة حول تعزيز التعاون بشأن قضايا السياسة العامة المتعلقة بالإنترنت على مدى فترة أربعة أشهر من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2010. وعممت دعوات للمشاركة على جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة والمراقبين الدائمين، ووكالات منظومة الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية التي تتمتع بمركز استشاري لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي وأعضاء القطاعات في الاتحاد الدولي للاتصالات، والكيانات المعتمدة في مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات غير المشمولة بواحدة من هذه المجموعات. وتحق المشاركة أيضا للكيانات الأكاديمية والتجارية المعتمدة المشاركة في أعمال اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية. وطلب إلى نحو 150 من المنظمات الدولية فضلا عن نحو 500 3 من منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص أن تسهم بمدخلات.
	9 - وأعطي أصحاب المصلحة الفرصة للمساهمة بطريقتين. إذ يمكن لهم أن يقدموا تعليقات خطية في أي شكل وفي أي وقت خلال فترة المشاورات، ويمكنهم حضور اجتماع وجها لوجه في نيويورك يوم 14 كانون الأول/ديسمبر 2010. واقترح أن يتناول المساهمون في تعليقاتهم، قبل كل شيء، ما لم تكن الأليات الحالية تتناوله بشكل كاف من مسائل السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت وما هي بالتحديد العمليات التي ينبغي اعتمادها لتعزيز التعاون الدولي في هذه المجالات.
	10 - وأرسلت الحكومات والمنظمات الدولية والجهات الفاعلة في المجتمع المدني وكيانات القطاع الخاص ما مجموعه 85 مساهمة خطية وشفوية كما هو مبين في الجدول أدناه. وشملت هذه المساهمات العروض التي قدمها ممثلون مكلفون من مختلف مجموعات أصحاب المصلحة للسماح بالتعبير عن أوسع طائفة ممكنة من وجهات النظر. وتحدثت غرفة التجارة الدولية باسم القطاع الخاص. وتكلم مؤتمر المنظمات غير الحكومية ذات العلاقة الاستشارية مع الأمم المتحدة باسم منظمات المجتمع المدني.
	11 - وبالإضافة إلى ذلك، اغتنم 13 مشاركا الفرصة في نهاية الاجتماع المعقود وجها لوجه ليناقش الواحد منهم الآخر مباشرة في مناقشة مفتوحة. وروعيت جميع التعليقات عند إعداد هذا التقرير، سواء أرسلت إلى الأمانة العامة خطيا أو أُعرب عنها شخصيا في الاجتماع الذي عقد وجها لوجه في نيويورك().
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	ثالثا - قضايا السياسات العامة المثيرة للاهتمام
	12 - حدد المساهمون في المشاورات المفتوحة بشأن تعزيز التعاون مجموعة واسعة من قضايا السياسة العامة، وأكدوا على الطابع المتعدد التخصصات لإدارة الإنترنت وأهميتها الواسعة في تحقيق أهداف التنمية. وإذ أشار المساهمون إلى إعلان مبادئ جنيف وجدول أعمال تونس، فإنهم أكدوا على نطاق واسع أن الإنترنت هي عنصر أساسي من مجتمع معلومات محوره الإنسان وجامع، وإنمائي المنحى وغير تمييزي. وفي الوقت نفسه، فإن إدارة الإنترنت باعتبارها مرفقا عالميا متاحا للجمهور يثير قضايا هامة تتصل بالأمن الدولي وحقوق الإنسان والقانون.
	13 - وبالرغم من الاعتراف بأن التعاون في مسائل السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت قد تعزز بدرجات متفاوتة في العديد من المنظمات وعبر طائفة واسعة من مجالات القضايا منذ مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات، فإنه لوحظ أيضا أن هناك مجالا لمواصلة الحوار، ولا سيما بين الدول، نظرا إلى حقوقها ومسؤولياتها في صنع السياسات العامة الدولية.
	14 - ومع ذلك، كان يعتقد أن الفائدة محدودة من وضع فكرة عامة عن تعزيز التعاون بالنظر إلى الطابع المتعدد الأبعاد لإدارة الإنترنت والمصالح المتنوعة التي هي على المحك. وكما أشار بعض المساهمين فإنه من المفيد تحديد القضايا المهمة بدرجة أكبر من الدقة. وبهذه الطريقة، يمكن أن إجراء مناقشة مثمرة أكثر حول مضمون مسائل السياسة العامة الدولية والعمليات التي يمكن من خلالها مواصلة تعزيز التعاون بشأن هذه المسائل. فعلى سبيل المثال، بدلا من مناقشة إدارة الإنترنت لأغراض التنمية بصفة عامة، يجوز لأصحاب المصلحة التركيز على مسائل سياساتية محددة، بما في ذلك، تكاليف الربط البيني الدولية للإنترنت، وحياد الشبكة وحماية الخصوصية والبيانات، وذلك بهدف تحديد نقاط الاتفاق والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من المداولات.
	15 - وأشارت معظم المساهمات من الحكومات والمنظمات الدولية وهيئات المجتمع المدني في اتجاه خصوصية تحديد قضايا السياسة العامة المتصلة بالإنترنت. ومن ناحية أخرى، أكدت كيانات القطاع الخاص على ضرورة التشاور مع رجال الأعمال كمسألة مبدأ وتعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص بهدف توسيع نطاق الوصول إلى الإنترنت.
	16 - والسؤال المطروح ما هي القضايا المهمة من قضايا السياسة العامة التي تنبغي مناقشتها في هذا الوقت نظرا للتقدم الذي أحرز في مجال الأمن المتصل بالإنترنت، والتنمية وحقوق الإنسان والقانون في السنوات الخمس الماضية، والمشهد التكنولوجي المتغير باستمرار. وأشار عدد من المساهمين مرة أخرى إلى نتائج مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات ولاحظوا أن القمة قد استفادت من تقرير أعده الفريق العامل المعني بإدارة الإنترنت التابع للأمين العام والذي كلفه مؤتمر القمة في مرحلته الأولى بوضع تعريف عملي لإدارة الإنترنت، وتحديد قضايا السياسة العامة التي تتصل بإدارة الإنترنت، وتطوير فهم مشترك للأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مختلف مجموعات أصحاب المصالح().
	17 - واقترح عدد من أصحاب المصلحة الحكوميين أن عمل الفريق العامل، وعلى النحو الوارد في جدول أعمال تونس، قد يكون بمثابة نقطة مرجعية في صياغة القضايا ذات الأولوية الحالية من قبل الهيئات المعنية مع الأخذ في الاعتبار التطورات الماضية وإمكانية أن تكون هناك مسائل جديدة قد ظهرت. وتشمل قضايا السياسة العامة المتصلة بالإنترنت التي حددها مؤتمر القمة أمن الفضاء الإلكتروني وحماية المعلومات الشخصية والخصوصية والبيانات، ومنع الرسائل غير المرغوب فيها، وحرية المعلومات والتجارة الإلكترونية وحماية المستهلك، والحكومة الإلكترونية، وتكاليف الربط الدولي، وبناء القدرات ونقل التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعليم والتدريب وتنمية القوة العاملة وتعدد اللغات والاستثمار والابتكار، وإدارة الموارد الحرجة للإنترنت، والقدرة على تحمل التكاليف، والموثوقية وجودة الخدمة. وبحث المشاركون العديد من هذه القضايا نفسها في مشاورات مفتوحة مع درجات متفاوتة من التركيز والتفسير.
	18 - وحث العديد من هيئات المجتمع المدني على النظر في النتائج المحددة للسياسات والاهتمام ببناء القدرات لمعالجة مختلف جوانب التنمية وحقوق الإنسان، وطالبوا بأشياء من بينها زيادة الاستثمار في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجالات الصحة والتعليم وحماية الطفل. وأشار آخرون إلى المبادئ المشتركة والمعايير والقواعد، وإجراءات اتخاذ القرارات والبرامج التي تحدد شكل تطور واستخدام الإنترنت. ووجهت المشاورات بالتالي الانتباه من جديد إلى التمييز الوارد في جدول أعمال تونس بين التحديات الواسعة للترويج لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية، والهدف ذي الصلة ولكن الأضيق المتمثل في تعزيز قدرة أصحاب المصلحة على المشاركة في إدارة الإنترنت وفقا لمبادئ جنيف للتعددية والشفافية والديمقراطية.
	19 - واعترف جدول أعمال تونس أيضا بضرورة تعزيز التعاون الدولي في صنع السياسات العامة الدولية المتصلة بالإنترنت، ولكن ليس في الأمور اليومية الفنية والتشغيلية التي لا تؤثر على مسائل السياسة العامة الدولية. وجرى التفريق كذلك بين المهام القانونية ووضع المعايير والمهام الإدارية لإدارة الإنترنت، وطالب عدد من أصحاب المصلحة بالاعتراف بكل من دور الحكومات في عملية صنع السياسات العامة ومساهمة المنظمات التقنية في مسيرة تطور الإنترنت وأدائها وتطويرها. وأكدت الآراء التي أعرب عنها المشاركون على ضرورة النظر لا في ما هي القضايا المحددة المهمة حاليا فقط، ولكن أن يضعوا في اعتبارهم أيضا توزيع المسؤوليات القانونية والتنظيمية لهذه القضايا بين الهيئات الدولية لصنع السياسات، ووضع المعايير والهيئات الإدارية.
	رابعا - آليات التعاون الدولي
	20 - الفقرة 69 من جدول أعمال تونس تؤكد على ضرورة تعزيز التعاون لتمكين الحكومات من القيام بأدوارها ومسؤولياتها في مسائل السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت. ومع ذلك، فإن الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات لم تحدد كيف ينبغي تصميم عملية تعزيز التعاون، أو الوسيلة التي يمكن من خلالها تحقيق عملية تعزيز التعاون أو كيف ينبغي للنتائج المرجوة أن تتجسد في الممارسة العملية.
	21 - وكانت هناك وجهات نظر متباينة بشأن الجوانب الإجرائية لتعزيز التعاون. فالبعض يقول إن تعزيز التعاون يشير إلى المداولات بين الحكومات، على سبيل المثال، تحت رعاية الأمم المتحدة. ويشير آخرون إلى أن تعزيز التعاون يتخذ العديد من الأشكال المختلفة، وأنه ينبغي أن يشمل كيانات من مختلف مجموعات أصحاب المصلحة، على سبيل المثال من خلال عقد اجتماعات منتدى إدارة الإنترنت أو في ترتيبات ثنائية أو متعددة الأطراف مثل اتفاقية التعاون بين شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة وبرنامج الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) بشأن تعدد اللغات في الإنترنت في كانون الأول/ديسمبر 2009.
	22 - وعلى الرغم من تعدد المواقف بشأن كيف ينبغي مواصلة تعزيز التعاون بالضبط، فإنه يبدو أن هناك توافقا في الآراء بأن إدارة الإنترنت تنطوي على أبعاد وطبقات كثيرة من التعاون مع مختلف أشكال التشاور مع أصحاب المصلحة تلائم أنواعا مختلفة من الابتكار السياساتي والحاجة إلى الاتساق مع الإجراءات القانونية الواجبة. وفي الوقت نفسه، يمكن تحديث الإجراءات القانونية للمؤسسات ذات الصلة لتكون أكثر استجابة للابتكار، والتغيرات في التكنولوجيا، والاهتمام بالشراكات بين القطاعين العام والخاص والتوسع في شبكة الإنترنت بوصفها مرفقا عاما عالميا.
	23 - وأشار عدد من المساهمين في المشاورات المفتوحة إلى تطور الترتيبات المؤسسية داخل شركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة وتحديدا الاختتام الناجح لتأكيد الالتزامات من جانب وزارة التجارة الأمريكية والشركة كمؤشر على التقدم المحرز في مجال التعاون في إدارة الموارد الحرجة للإنترنت، وأعلن الاتفاق، الذي دخل حيز التنفيذ في 1 تشرين الأول/أكتوبر 2009، أن الشركة هي شركة مستقلة وغير خاضعة لأية جهة بعينها. كما أكدت من جديد دور اللجنة الاستشارية الحكومية التابعة للشركة في توفير مساهمات بشأن جوانب السياسة العامة للتنسيق التقني لنظام أسماء النطاقات. وأشار بعض أصحاب المصلحة إلى أنهم يودون رؤية المزيد من تدويل إدارة الإنترنت بحيث يستفيد من تأكيد الالتزامات ويزيد في تعزيز مبدأ تعددية الأطراف.
	24 - وجرى التطرق مرارا إلى آليات التعاون الدولي المتاحة للهيئات الإدارية للأمم المتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات. وأشير أيضا إلى مساهمات اليونسكو، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية وغيرهما في حدود مجالات خبراتها المحددة. وأشير بالتحديد إلى اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية نظرا لولايتها المتمثلة في مساعدة الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي في توجيه تنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات ووضع سياسات مشتركة بشأن القضايا ذات الصلة، والاتفاق على الإجراءات المناسبة.
	25 - واقترح بعض المساهمين إنشاء فريق عامل مخصص تحت إشراف اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية بهدف وضع تصميم مؤسسي وخارطة طريق لتعزيز التعاون بشأن قضايا السياسة العامة المتعلقة بالإنترنت بدعم من الأمين العام. واقترح آخرون إنشاء لجنة دائمة أكثر تُعنى بمسائل السياسة العامة الدولية المتعلقة بالإنترنت داخل منظومة الأمم المتحدة، وربما على غرار اللجنة المعنية بالإعلام والاتصالات والسياسة الحاسوبية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي.
	26 - وأشير إلى مجموعة من المبادئ قابلة للتطبيق عالميا بشأن إدارة الإنترنت، بما في ذلك المبادئ المرتبطة بإدارة الموارد الحرجة للإنترنت، كنتيجة محتملة لعملية تعزيز التعاون. وشملت النتائج الموضوعية الأخرى المقترحة الالتزامات المتعلقة بتنمية القدرات، وتحسين الوصول إلى الإنترنت، خاصة في المناطق الريفية والبلدان الأقل نموا، والمساعدة التقنية للتعامل مع التحديات الأمنية، وبرامج التدريب، وآلية دولية للفصل في قضايا الجريمة الإلكترونية والمنازعات الناشئة عن العقود، ومجموعة من السياسات الأخرى، والقواعد التنظيمية والتقنية المرتبطة بمختلف القضايا ذات الاهتمام، مثل تلك المشار إليها في الفرع الثالث أعلاه.
	27 - وأكدت العلاقة الوثيقة بين العمليات والقضايا في تعليقات المساهمين فكرة أن نطاق وسلطة النتائج ستعتمد على آلية التعاون الدولي المكلفة بصياغة تلك النتائج. وفي المقابل، فإن اختيار آلية التعاون المناسبة يعتمد على نطاق النتيجة النهائية وسلطتها المتوقعين. وبشكل أكثر تحديدا، ينبغي معالجة مسائل السياسة العالمية من قبل كيان له تمثيل عالمي، مثل الأمم المتحدة، وينبغي معالجة المسائل الإقليمية من قبل كيانات لها تمثيل إقليمي مثل مجلس أوروبا. ويمكن معالجة المسائل القانونية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية من خلال كيان مثل لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، في حين يمكن أن توجه الهيئات الإدارية لليونسكو مسائل السياسة العامة الدولية المتعلقة بحرية التعبير.
	28 - وأشير إلى أن السياسات التي تنشأ عن مداولات هذه المؤسسات ينبغي أن تكون متسقة مع القانون الدولي الساري؛ ومع ذلك أُشير إلى أن العكس صحيح أيضا. فالقانون الدولي قد يحتاج إلى تحديث في بعض الأحيان، مع الأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة لهذه الواسطة الجديدة.
	29 - وثمة نقطة اتفاق واسعة النطاق على أن الحوار المستمر مع أصحاب المصلحة يجب أن يكون السمة المميزة لعمليات التعاون الدولي ذات الصلة، وفقا لمبادئ مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات والرؤية المشتركة لمجتمع معلومات محوره الإنسان وشامل للجميع، ومحوره التنمية. وقدم عدد من الأمثلة على آليات التشاور المثمرة، من بينها ترتيبات طويلة الأمد بين المجلس الاقتصادي والاجتماعي والمنظمات غير الحكومية، وأعضاء هيئات القطاع الخاص في قطاعات الاتحاد الدولي للاتصالات ومجموعات الدراسة، ومشاركة المنظمات ذات الصلة في المناقشات حول إدارة شبكة الإنترنت في مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الذي يعقد كل أربع سنوات، وعملية الاستعراض العامة واللجنة الاستشارية الحكومية لشركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة.
	30 - وأعرب بعض المراقبين عن الرأي بأن الأهمية المتزايدة للتشاور مع أصحاب المصلحة في عدد من المحافل قدم دليلا قويا وحتى قاطعا على عملية تعزيز التعاون في مجال إدارة الإنترنت، وأنه ينبغي الإشادة بهذه الجهود وتشجيعها. واقترح عدة مشاركين في المشاورة أن تعزيز التعاون يمكن اعتباره بحد ذاته بمثابة عملية لتسهيل الحوار بين أصحاب المصلحة المتعددين من خلال ترتيبات رسمية أو غير رسمية. وأعربوا عن الرأي بأنه تم بالفعل إحراز تقدم كبير في تطوير فهم مشترك للقضايا المطروحة، وفي توفير إطار تعاوني لمعالجة تلك القضايا.
	31 - وبالنسبة للكثيرين، فإن إحدى آليات التشاور الأكثر قيمة كانت منتدى إدارة الإنترنت. وكان منتدى إدارة الإنترنت يعتبر بأنه كان له دور كبير في تشكيل الرأي العام بشأن القضايا ذات الصلة، وأتاح فرصة لمناقشة إدارة الموارد الحرجة للإنترنت وكان له تأثير هام على القرارات التي اتخذت في مجالات أخرى. وكان يعتقد أيضا أن المنتدى سهل تبادل المعلومات والخبرات، وبناء توافق الآراء، ونقل التكنولوجيا وبناء القدرات. وقبل كل شيء، وفر المنتدى منبرا لتطوير فهم مشترك لقضايا إدارة الإنترنت بين كافة مجموعات أصحاب المصلحة، وإطارا تعاونيا للبدء في معالجتها.
	32 - ويمكن اتخاذ بعض الخطوات لتشجيع زيادة مشاركة البلدان النامية في منتدى إدارة الإنترنت، ولكن هذه التحسينات وغيرها في وظائف المنتدى وأساليب عمله ستعالج بشكل منفصل من قبل اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية كمساهمات في الدورة المقبلة للجمعية العامة عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
	33 - وارتأى آخرون أن عملية تعزيز التعاون الدولي لم تبدأ بعد، وأن الترتيبات القائمة لم تضمن تمكين الحكومات، على قدم المساواة، من الاضطلاع بأدوارها ومسؤولياتها في المجال ذي الصلة المتمثل في صنع السياسات العامة الدولية. ودعوا إلى وضع آلية جديدة، مثل منبر حكومي دولي متميز مكلف بولاية دقيقة تتمثل في مناقشة إدارة الإنترنت.
	34 - وأشير إلى أن المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في قراره 2010/2، قد اعترف بأن عملية تعزيز التعاون وعقد منتدى إدارة الإنترنت ينبغي أن يتابعهما الأمين العام من خلال عمليتين متميزتين، وربما تكمل إحداهما الأخرى. وعند بحث طبيعة العلاقة المحتملة، لاحظ المشاركون أن جدول أعمال تونس اعترف بدور الحكومات في صنع السياسات، وأن السلطة المتعلقة بقضايا السياسة العامة المتصلة بالإنترنت هي حق من الحقوق السيادية للدول. وفي الوقت نفسه، فإن الحكومات ملزمة بمراعاة آراء جميع أصحاب المصلحة. واقترح أحد المشاركين إحالة ملاحظات موجزة للأمين العام مستقاة من أعمال منتدى إدارة الإنترنت إلى الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة، وذلك في شكل يتفق مع إجراءات تلك الهيئات، كمساهمات في المداولات الحكومية.
	خامسا - دور الأمين العام
	35 - يُسند جدول أعمال تونس دورا هاما إلى الأمين العام في الترويج لتعزيز التعاون بشأن قضايا السياسة العامة المتصلة بالإنترنت. وأسند للمنظمات الحكومية الدولية مثل الأمم المتحدة دور يتمثل في تيسير تنسيق قضايا السياسة العامة المتصلة بالإنترنت. وأكد عدد من المساهمين على دور منظومة الأمم المتحدة، على الرغم من تفاوت الآراء حول ما إذا كان الأمين العام يجب أن يأخذ زمام المبادرة في تعزيز التعاون بين الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين أو أن يواصل تقديم المساعدة في الاستجابة للطلبات المقدمة من الجمعية العامة وغيرها من أجهزة صنع السياسات، مع مراعاة الفقرة 35 من جدول أعمال تونس التي تؤكد من جديد على أدوار ومسؤوليات مختلف مجموعات أصحاب المصلحة.
	36 - ويرى أولئك الذين أدلوا بتعليقات أنه ينبغي للأمين العام أن يجري المزيد من المشاورات مع الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين بشأن مختلف مسائل السياسة العامة والعمليات المصاحبة المتصلة بالإنترنت. وقد تتخذ هذه الأشياء شكلا مشابها للفريق العامل المعني بإدارة الإنترنت لعام 2005، والذي كلف بإعداد تقرير لتسهيل المفاوضات خلال المرحلة الثانية من مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات. ويمكن أن تتألف أيضا من مناقشات غير رسمية يشارك فيها خبراء التنمية من مجموعة متنوعة من التخصصات، وإعداد الأمين العام للتقارير ذات الصلة بشأن قضايا محددة تتعلق بالسياسة العامة المتصلة بالإنترنت لينظر فيها المجتمع الدولي، بما في ذلك استعراضات التقدم المحرز بشأن قضايا محددة مثيرة للاهتمام.
	37 - وأُحيط علما بمساهمة المنظمات الحكومية الدولية الأخرى على أساس فهم واضح لولاية كل منها. وفي هذا الصدد، كُلف الأمين العام بمواصلة القيام بدور تنسيقي، من خلال مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق وغيره من آليات التعاون، وذلك تمشيا مع قرار الجمعية العامة 57/270 باء بشأن التنفيذ المتكامل والمنسق لنتائج المؤتمرات الرئيسية للأمم المتحدة ومؤتمرات القمة في الميدانين الاقتصادي والاجتماعي ومتابعة هذه النتائج. وأشير بصفة خاصة إلى قيمة التعاون بين الاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمات الأخرى التي قد يكون لها دور هام في تطوير المعايير التقنية المتصلة بالإنترنت.
	38 - واقترح أيضا أن تواصل منظومة الأمم المتحدة تعزيز بناء القدرات، وذلك تمشيا مع جدول أعمال تونس الذي دعا الأمين العام إلى تيسير الأنشطة بين مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك المجتمع المدني وقطاع الأعمال التجارية، لمساعدة الحكومات الوطنية في الجهود التي تبذلها لتنفيذ نتائج مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات.
	39 - وفي الختام، اتفق المساهمون بوجه عام على أن التعاون يجري بالفعل في كثير من النواحي على الرغم من أنه يمكن أن يتعزز في بعض المجالات؛ وأنه يمكن التعرف على مشاكل محددة مثيرة للاهتمام ومناقشتها؛ وأن التقدم المحرز لم يكن بالضرورة هو نفسه في جميع القضايا منذ انعقاد مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات في عام 2005؛ وأنه ينبغي استخدام آليات التعاون القائمة بقدر ما كانت مفيدة.

