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 المقدمة  
 إلى الخاصىىىىة تهاسىىىىال 1962 آذاا/مىىىىاا  في كنيىىىىدي.  ف جىىىىون الىىىىر ي  وجىىىىه أن منىىىىذ -1

 الاسىىتهلاكية المنتجىىات سىىلامة موضىىو  فتىى  مىىا ،(1)المسىىتهلك مصىىلحة حمايىىة بشىى ن اللاىىورسر 
 .(2)المستهلك حماية سياسات في ا  بااز  شقا   باعتبااه ا   ولي ا  اع اف يلاتسب

 البلدان لمساعدة وافية إاشا ات المستهلك لحماية التوجيهية المتحدة الأمم مبا ئ وتقدم -2
 مىن خاليىة منتجىات إلى الوصىول في كمستهللاين  حقهم وصون لسلاانها مناسبة حماية إعمال في
 سىىلامة موضىىو  جعىى  إلى الرقمىى،، الاقتصىىا  في السىىري  التوسىى و  التجىىااة، تحريىىر أ ىو . اةو طىىالخ

 .الدولي التعاون جهو  صدااة في الاستهلاكية المنتجات
 )فريىىى  المسىىىتهلك حمايىىىة اتوسياسىىى بقىىىوارين المعىىىي الىىىدولي الحلاىىىوم، الخىىى ا  فريىىى  وكىىىان -3

 و ااسات، تقااير تعُد   أن" الأورلاتا  أمارة إلى الثارية  واته في طلب قد الدولي( الحلاوم، الخ ا 
 صىىاحبة المعنيىىة الجهىىات مىىن وغيرهىىا الأعضىىا  الىىدول مىىن المقدمىىة الإسىىهامات اعتبااهىىا في آخىىذة

 منهىا مواضي  فيها تتناول وأن "الدولي الحلاوم، الخ ا  لفري  الثالثة الدواة إلى لتقديمها المصلحة،
 الىىىىدول مسىىىا ات مىىىن المىىىذكرة هىىىذه إعىىىدا  في اسىىىتفيد وقىىىد .(3)الاسىىىتهلاكية المنتجىىىات سىىىلامة
 المبا ئ ضو  في المستهلك سلامة مايةلح الراهن الدولي الإطاا أيضا   المذكرة وتتناول .(4)الأعضا 

 السىىىيا  في الاسىىىتهلاكية المنتجىىىات سىىلامة بشىىى ن الناشىىى ة القضىىىايا بعىىض عىىىن فضىىىلا   التوجيهيىىة،
 التعاون مجال في قا مة وعالمية إقليمية مبا اات المذكرة تعرض ذلك، عل  وعلاوة. لحدو ل العابر
 .الدولي الحلاوم، الخ ا  لفري  الثالثة الدواة في للمناقشة المسا   بعض وتق   الدولي

 المستهلك لحماية التوجيهية المتحدة الأمم مبادئ -أولاا  
 المسىىتهلك لحمايىىة التوجيهيىىة المبىىا ئ جديىىد مىىن المتحىىدة للأمىىم العامىىة الجمعيىىة أكىىدت -4

 لتشىىىريعاتا فعاليىىىة لضىىىمان الر يسىىىية الخصىىىا   تحىىىد  الىىىي المبىىىا ئ مىىىن مىىىةقي   مجموعىىىة باعتبااهىىىا
 المهتمىة الأعضا  الدول ومساعدة المستهلك، حماية مجال في الارتصاف ورظم لإرفاذا ومؤسسات

__________ 

(1) March 15 interest, consumer the protecting on Congress the to message Special ,1962 Kennedy, JF. 
 الأذى مىىن "الحمايىىة مسىى لة أيضىىا   (،1973)543 بالقىىراا المرفىى  المسىىتهلك، لحمايىىة أواوبا مجلىى  ميثىىا  تنىىاول (2)

 عامىة اشى اطات يتضىمن أن يجىب الىوطي "التشىري  أن على  يىن  إذ الم مورىة"، غىير المنتجات عن الناجم البدني
 أن أجى  مىن وتنفىذ تحىد  أن يجىب  ريىا "مواصىفات وأن والخىدمات" المنتجىات من وغيرها الأغذية سلامة بش ن
 تىىىىداو ا وعىىىىن وأوعيتهىىىىا السىىىىل  محتىىىىوى عىىىىن تىىىىنجم قىىىىد محتملىىىىة خطىىىىواة أي الإملاىىىىان، بقىىىىدا تقُلىىىى ، أو تىُىىىزال

 السىىىل  في "يشىىى   المسىىىتهلك، وسىىىلامة بصىىحة تمىىى  قىىىد خطىىىواة أوجىىىه مىىن فعالىىىة لحمايىىىة وتوخيىىىا   .واسىىتعما ا"
 علىىى  خطىىىر أي علىىى  والمتوقعىىىة، العا يىىىة الاسىىتصدام ظىىىروف في تنطىىىوي، ألا المسىىىتهللاين إلى المقدمىىىة والخىىدمات

 ارطوا هىىا حالىىة في السىىو  مىن لسىىحبها وبسىىيطة سىريعة إجىىرا ات تتىىا  أن وينبسى،. المسىىتهللاين سىىلامة أو صىحة
 عىن ينىت  أن يملاىن خطىر بأي ملا ىم نحىو على  المسىتهللاين إعىلام ينبسى، ،وعمومىا  . القبيى  هىذا من أخطاا عل 

 European Communities, 1975, Preliminary programme of the). "... والخدمات للسل  متوق  استعمال

European Economic Community for a consumer protection and information policy, Official 

Journal of the European Communities, Vol. 18. C 92). 
(3) TD/B/C.I/CPLP/9. 
 .رفسه المرج  (4)
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 والاجتماعيىة الاقتصىا ية اظروفهى م  تتواف  وإقليمية محلية وا حلو  قواعدو  قوارين وإرفاذ صياغة في
 تبىىا ل وتشىىجي  الأعضىىا  الىىدول بىىين الإرفىىاذ مجىىال في الىىدولي التعىىاون تعزيىىز عىىن فضىىلا   والبي يىىة،
 حمايىىىىة تشىىىىلا  التوجيهيىىىىة، المبىىىىا ئ في موضىىىىح هىىىىو وكمىىىىا. المسىىىىتهلك حمايىىىىة مجىىىىال في الخىىىى ات
 عىىن تحقيقهىىا يتُىىوخ  مشىىروعة غايىىة الخطىىواة أوجىىه مىىن وسىىلامته صىىحته يهىىد  قىىد ممىىا المسىىتهلك

 .(5)المبا ئ هذه طري 
 المتعلىى  والفىىر  با (-الخىىام  )الفىىر  البدريىىة لسىىلامةبا المتعلىى  الفىىر  أ ناه 1 الإطىىاا ويىىوا  -5

 في الىواا ة بصىيستهما  ال(،-الخىام  )الفىر  وجو تهىا الاسىتهلاكية والخىدمات السىل  سلامة بمعايير
 الوثيقىة هىذه وتشىلا . التىوالي( عل  ،35-33و 19-16 الفقرات المرف ،) A/RES/70/186 القراا
 وسىىىىلامة المسىىىىتهلك حمايىىىىة بشىىىى ن  وليىىىىا   عليهىىىىا المتفىىىى  الوحيىىىىدة القاروريىىىىة الأ اة الىىىىراهن الوقىىىىت في

 . (6)واس  رطا  عل  الأعضا  الدول ارفذته فقد الملزم، غير طابعها من الرغم وعل . المنتجات
 بمجىىىالات صىىىلة ذات تىىىدابيرب المتعلىىى  كىىىاف-الخىىىام  الفىىىر  يشىىىير ذلىىىك، علىىى  وعىىىلاوة -6

 منتجىىىات سىىىيما لا ،"اتالمنتجىىى جىىىو ة علىىى  اقابىىىة" باعتبااهىىىا السىىىلامة إلى (69 )الفقىىىرة محىىىد ة
 ذلىىك في بمىا ،الصىلة ذات الدوليىة ا ي ىات معىايير إلى ا  أيضى فىر ال يشىيرو . والأ ويىة والميىاه الأغذيىة
 .المذكرة هذه في لاحقا   ذكره يأتي الذي العالمية، الصحة لمنظمة السذا ، الدستوا
  1 الإطاا
 المستهلك لحماية التوجيهية المتحدة الأمم مبادئ
 البدرية السلامة -با 
 يشىم  بمىا اعتما هىا، عل  تشج  أن أو مناسبة تدابير الأعضا  الدول تعتمد أن ينبس، -16

 والاحتفىىىا  الطوعيىىىة، والمعىىىايير الدوليىىىة، أو الوطنيىىىة والمعىىىايير السىىىلامة، وأرظمىىىة القاروريىىىة، الىىىنظم
 في اسىىتعما ا حيىى  مىىن سىىوا  م مورىىة المنتجىىات تلاىىون أن لضىىمان وذلىىك السىىلامة، بسىىجلات
 .فيه استصدامها عا ة يتوق  آخر غرض في وأ أجله من وُضعت الذي السرض
 م مورىىة، الصىىارعون ينتجهىىا الىىي السىىل  تلاىىون أن المناسىىبة السياسىىات تلافىى  أن وينبسىى، -17
 عىىا ة يتُوقىى  آخىىر غىىرض في وأ أجلىىه مىىن وُضىىعت الىىذي السىىرض حيىى  مىىن اسىىتصدامها في سىىوا 

 المىىوا ون سىىيما ولا السىىو ، إلى السىىل  جلىىب عىىن المسىىؤولون يلافىى  أن وينبسىى،. فيىىه اسىىتصدامها
 أن المىىىىوزعين(، باسىىىىم يلىىىى، فيمىىىىا إلىىىىيهم )يشىىىىاا وأمثىىىىا م التجز ىىىىة وتجىىىىاا والمسىىىىتوا ون والمصىىىىداون

 غىير نحىو على  التصىزين أو المناولىة بسىبب م مورىة غير لديهم، وجو ها أثنا  تصبح، لم السل  هذه
 السىىىىل  لاسىىىىتعمال الصىىىىحيحة بالطريقىىىىة الخاصىىىىة بالتعليمىىىىات المسىىىىتهللاين تزويىىىىد وينبسىىىى،. سىىىىليم

 وينبسىىى،. عىىىا ة المتوقىىى  الاسىىىتعمال أو المقصىىىو  الاسىىىتعمال عليهىىىا ينطىىىوي مخىىىاطر بأيىىىة وإعلامهىىىم
  ، وليىا   مفهومىة امىوز اسىتصدام طريى  عىن بالسىلامة المتعلقة الحيوية بالمعلومات المستهللاين إبلاغ
 . أملان كلما

__________ 

(5) A/RES/70/186. 
(6) TD/B/C.I/CPLP/23، في: متىا  ،19 الفقرة http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/ciclpd23_en.pdf 

 .(2018 آذاا/ماا  5 في عليه )اطل 

http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/ciclpd23_en.pdf
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 إرىزال بعىد ارتبهىوا، إذا المىوزعين، أو الصىارعين قيىام المناسىبة السياسىات تلافى  أن وينبس، -18
 وقيىىامهم، المصتصىة، السىىلطات بإخطىاا منظىىواة، تلاىن لم مخىىاطر وجىو  إلى السىىو ، إلى المنتجىات
 الطر  في أيضا   الأعضا  الدول تنظر أن وينبس،. إبطا   ونما الجمهوا بإخطاا الاقتضا ، حسب
 . الملا م النحو عل  المصاطر بهذه المستهللاين بإعلام اللافيلة
 اتضىىا  حالىىة في تفضىى،، سياسىىات الاقتضىىا ، عنىىد الأعضىىا ، الىىدول تعتمىىد أن وينبسىى، -19
 إذا حىىى وشىىديد جسىىيم خطىىر مصىىدا تشىىلايله حالىىة في و/أو المنتجىىات، أحىىد في خطىىير عيىىب

 يعىىىىىدلوه أو ويسىىىىىيروه يسىىىىىحبوه بأن المىىىىىوزعين و/أو الصىىىىىارعين بإلىىىىىزام ،سىىىىىليما   اسىىىىىتعمالا   اسىىىىىتعم 
 ينبسىى، الىىزمن، مىىن معقولىة فىى ة غضىىون في بىذلك القيىىام تعىىذ ا وإذا. آخىر بمنىىت  عنىىه يستعيضىوا أو

  .مناسبا   تعويضا   المستهلك تعويض
 وجو تها الاستهلاكية والخدمات السل  بسلامة المتعلقة المعايير - ال
 وتنفيىذ صىياغة تشىجي  أو بصىياغة، الاقتضىا ، حسىب الأعضا ، الدول تقوم أن ينبس، -33

 والخىىىىدمات السىىىىل  سىىىىلامة لضىىىىمان والىىىىدولي، الىىىىوطي الصىىىىعيدين علىىىى  وغيرهىىىىا، طوعيىىىىة معىىىىايير
 باسىتعراض لآخىر، وقىت مىن القيىام، وينبسى،. مناسىب بشىلا  المعىايير  ىذه الدعايىة مى  وجو تها،
 كلمىىا  مطابقتهىىا، ضىىمان أجىى  مىىن وجو تهىىا المنتجىىات بسىىلامة المتعلقىىة الوطنيىىة والقواعىىد المعىىايير
 .عموما   المقبولة الدولية للمعايير ذلك، أملان
 ظىىىىروف بسىىىىبب عمومىىىىا   المقبىىىىول الىىىىدولي المعيىىىىاا مىىىىن أ نى معيىىىىاا تطبيىىىى  يجىىىىري وحينمىىىىا -34

 .يملان ما بأسر  المعياا هذا مستوى لرف  المملانة الجهو  ك   بذل ينبس، محلية، اقتصا ية
 وجىو ة سىلامة لاختبىاا اللازمىة المراف  إتاحة وتضمن الأعضا  الدول تشج  أن وينبس، -35

 .عليها والتصدي  الأساسية الاستهلاكية والخدمات السل  وكفا ة
 .A/RES/70/186 المصدا:

 الموضوع نطاق تحديد -ثانياا  
 البلىدان  عىم إلى (7)المسىتهلك مايىةلح الأورلاتىا   لي  يرم، التوجيهية، المبا ئ عل  بنا  -7

 لواضىىع، عمليىىة أ وات وتىىوفير سياسىىاتها اختيىىاا في ارتقاليىىة بمرحلىىة تمىىر الىىي والاقتصىىا ات الناميىىة
 وطنيىىىا   المسىىىتهلك حمايىىىة تنفيىىىذو  القىىىداات تعزيىىىزل المبذولىىىة مجهىىىو ه في بهىىىا ليسىىىتعينوا السياسىىىات
 يتمثى  ،الىدلي  في ذكُىر وكمىا. والمسىؤولية المنت  سلامة بش ن فص  عل  الدلي  يحتويو . وإقليميا  
 المنتجىىىىىىات سىىىىىلامةب المتعلقىىىىىىة والمؤسسىىىىىية التشىىىىىىريعية الأطىىىىىر عليىىىىىىه تقىىىىىوم الىىىىىىذي الر يسىىىىى، المسىىىىىزى

 يملاىنو  ضىرواي وغىير معقىول غىير نحىو عل  التعرض، من المستهلك حماية ضرواة في الاستهلاكية
 .الاستهلاكية للمنتجات المتوق  الاستصدام عن ةناجم لأخطاا ،تجنبه

 الاسىىتهلاكية المنتجىىات ميىى لج شىىاملة المسىىتهلك حمايىىة قىىوارين تلاىىون أن ينبسىى، ولىىذلك، -8
  سىىوا  - هااسىىتصدام أو عمرهىىا بسىىبب م مورىىة غىىير تصىىبح قىىد الىىي المنتجىىات اصىىةبخ تتنىىاول وأن
 المراحىى  إلى الاهتمىىام إيىىلا  ينبسىى، رفسىىه، الوقىىت فيو . تجىىاوز فيىىه أو عىىا يا   الاسىىتصدام هىىذا كىىان
 وهىو ،حجمىه حيى  مىن فعاليىة أكثىر سىياقها في التىدخ  يلاىون قد الي الإرتاج عملية من الأولى
 .الفر ية التسوية إجرا ات من كبير  عد  إلى الحاجة يلس، أن ش ره من ما

__________ 

 .وجنيف( ريويواك المتحدة، الأمم )منشواات  لي  حماية المستهلك الأورلاتا ، (7)



TD/B/C.I/CPLP/12 

5 GE.18-06823 

 (عامىىىة )سياسىىىة وفعىىىال متماسىىىك رظىىىام لإرشىىىا  أساسىىىية عناصىىىر سىىىتة الىىىدلي  يوضىىىحو  -9
 التحضىىيري، والعمىى  ،السىىو  إلى الإرىىزال قبىى  تصىىميمال يلىى،: مىىا تشىىم  وهىى، ،المنتجىىات لسىىلامة

 والإجىىرا ات التصىىحيحية، والإجىرا ات ،الإجىىرا ات واصىد المعىىايير، ووضى  التنظيميىىة والإجىرا ات
 الاسىىتهلاكية: المنتجىىات سىىلامة أرظمىىة في مهمىىة جوارىىب أابعىىة العناصىىر هىىذه وتؤكىىد. التعويضىىية
 السىىلطات وسىىهر السىىو ، ومراقبىىة ،التجاايىىة المنشىى ت علىى  يقىى  الىىذي للسىىلامة العىىام الاشىى ا 
 المصىىالفين، حىى  في القىىارون العامىىة السىىلطات وإرفىىاذ المنتهلاىىين، علىى  لقىىارونا تطبيىى  علىى  العامىىة
 بشى ن إجىرا ات اتخىاذ تقتضى، الىي لمنىت با المرتبطىة سىؤوليةالمو  طوعيىة(، أو )إلزامية المعايير وتحديد

 .مثلا   ،وحظره المنت  اس جا  عمليات خلال من المعيبة المنتجات
. المسىىتهلك حمايىىة سياسىىات في أساسىىيا   عنصىىرا   السذا يىىة المنتجىىات سىىلامة ضىىمان عىىديُ و  -10
 بالأغذيىىة، المتعلىى  كىىاف،-الخىىام  الفىىر  مىىن 70 الفقىىرة ،A/RES/70/186 الوثيقىىة في وا  لامىىاف

 المتعلقىىة الوطنيىىة والخطىى  السياسىىات صىىوغ لىىدى اعتبااهىىا، في الأعضىىا  الىىدول تأخىىذ أن "ينبسىى،
 قىىىىدا تعتمىىىىد وأن تىىىىدعم، أن وينبسىىىى، السىىىىذا ،، الأمىىىىن إلى المسىىىىتهللاين جميىىىى  احتيىىىىاج بالأغذيىىىىة،
 (9)المتحىىىدة للأمىىم والزااعىىة الأغذيىىة منظمىىة وضىىىعته الىىذي (8)‘الأغذيىىة  سىىتوا‘ معىىايير الإملاىىان،
 عليهىىىا متفقىىىا   أخىىىرى غذا يىىىة معىىىايير تعتمىىىد أن ذلىىىك، تعىىىذ ا إذا أو ،(10)العالميىىىة الصىىىحة ومنظمىىىة
 السذا يىة السىلامة تىدابير تحسىين أو وض  أو إ امة عل  الأعضا  الدول تحرص أن وينبس، .إجمالا  
 والتفتىىىي  الرصىىىد وآليىىىات السذا يىىىة الإرسىىىان واحتياجىىىات السىىىلامة معىىىايير قبيىىى  مىىىن مجىىىالات في

 .الفع الة" والتقييم
 موضىىىىىوعها ولتنىىىىىاول السذا يىىىىىة المنتجىىىىىات سىىىىىلامة سىىىىى لةلم الخاصىىىىىة الطبيعىىىىىة إلى وبالنظىىىىىر -11
 التىىىىالي التعريىىىىف وتقىىىى   السذا يىىىىة غىىىىير المنتجىىىىات علىىىى  المىىىىذكرة هىىىىذه تركىىىىز ،واسىىىى  رطىىىىا  علىىىى 

  :الاستهلاكية للمنتجات
 يوم، أسا  عل  المستهلك يستصدمها الي السل  ه، الاستهلاكية المنتجات 

 منتجىىاتو  الصىىيدلارية المستحضىىراتو  ،والمشىىروبات ،السذا يىىة المىىوا  باسىىتثنا  متلاىىرا، أو
 المسىاكن غىير أمىاكن في  ا مة بصفة ثبتةالم والمعدات ،النااية والأسلحة ،الصحية الرعاية
 ولعىب ،الملابى  مثى  ا  سىلع ،الحصىر لا المثىال سىبي  عل  نطا ،ال هذا شم يو . الخاصة
 . (11) المنزلية والأجهزة والمنزلية، الشصصية الاللا ورية الأجهزةو  ،ركباتىى  والم ،الأطفال

__________ 

 وضىىىمان المسىىىتهللاين صىىىحة لحمايىىىة للأغذيىىىة منسىىىقة  وليىىىة مواصىىىفات اسىىىتحدا ُ  الأغذيىىىة  سىىىتوا مىىىن السايىىىة (8)
 23 في عليىىه )اطلىى  /http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/en ارظىىر. صىىحيحة تجاايىىة ممااسىىات

 .(2018 ريسان/أبري 
 بىى  الأغذيىىة، إرتىىاج عليهىىا ينطىىوي الىىي اللاامنىىة بالأخطىىاا فقىى  يىىرتب  لا معقىىدا   مسىىع  الأغذيىىة سىىلامة تشىىلا  (9)

-http://www.fao.org/food/food-safety ارظىىىر. الأغذيىىىة لإمىىىدا ات الدوليىىىة للسلاسىىى  المتنىىىو  بالطىىىاب  أيضىىىا

quality/about-us/pt/  و (2018 ريسىىان/أبري  23 في عليىىه )اطلىىInstitute of Medicine, 2009, The 

complexities of food safety and some strategic approaches being taken, in Institute of Medicine, 

2009, Managing Food Safety Practices from Farm to Table: Workshop Summary (The National 

Academies Press, Washington, D.C.). 
 .(2018 ريسان/أبري  23 في عليه )اطل  /http://www.who.int/foodsafety/areas_work/food-standard/en ارظر (10)
(11) Consumer Product Safety Commission, 2017، المذكرة هذه لأغراض المتحدة الولايات من مقدمة مسا ة. 

http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/en/
http://www.fao.org/food/food-safety-quality/about-us/pt/
http://www.fao.org/food/food-safety-quality/about-us/pt/
http://www.fao.org/food/food-safety-quality/about-us/pt/
http://www.who.int/foodsafety/areas_work/food-standard/en/


TD/B/C.I/CPLP/12 

GE.18-06823 6 

 تخضىى  لأنهىىا الصىىحية، الرعايىىة ومنتجىىات الصىىيدلارية المستحضىىرات ذلىىك مىىن سىىتثىتو  -12
 غىىىير المعىىىي بالقطىىىا  خاصىىىة حلاوميىىىة سىىىلطات عليهىىىا تشىىىرف مىىىا وغالبىىىا   محىىىد ة وأرظمىىىة لقواعىىىد
 ا  معقىىىد مجىىىالا   تشىىىلا  المنتجىىىات سىىىلامة أن الواضىىىح مىىىن ذلىىىك، ومىىى . المسىىىتهلك حمايىىىة وكىىىالات
 فضىلا   البحىو ، مىن مزيىد وإجىرا  المنتجىات مىن ا يسىية ف ىات على  ال كيز تطلبي للساية وواسعا  
 في الموضىىو  هىىذا تنىىاول تطىىوير بهىىدف المصىىلحة، أصىىحا  مىىن واسىىعة مجموعىىة مىى  التعامىى  عىىن

 . (12)الدولي المستوى عل  المستقب 
 غىير الاسىتهلاكية المنتجىات على  ال كيىز يىو  الىدولي الحلاىوم، الخ ا  فري  لع  ،ثم ومن -13

 .هاوسلامت وعل  الدوا ية وغير السذا ية

 في الاسككتهلاكية نتجككاتالم سككلامة وشككوا   لحككدودل العككابرة الإشكككالات -ثالثاا  
 النامية البلدان

 المنتجىىىات بسىىلامة تعلىى ي إشىىىلاال إلى تىىؤ ي أن وطنيىىةال عىىىاييرالم اخىىتلاف لمسىى لة يملاىىن -14
 فيهىىا تسىىتوفي لا أسىىوا  إلى مىىا بلىىد في مصىىنعة منتجىىات فيهىىا تُصىىد ا الىىي الحالىىة في الاسىىتهلاكية

 غىىىير الخىىىااج في الموجىىىو ون التجز ىىىة تجىىىاا يلاىىىون مىىىا وكثىىىيرا  . الطوعيىىىة أو الإلزاميىىىة السىىىلامة معىىىايير
 يولىىىىون لا قىىىىدو  إليهىىىىا يصىىىىداون الىىىىي سىىىىوا الأ في المطبقىىىىة الصىىىىلة ذات السىىىىلامة بأرظمىىىىة ملمىىىىين

 الىىي الصىعوبات يسفلىون أيضىا   وهىم. المسىتهلك فيىىه يوجىد الىذي للبلىد الواجىب الاعتبىاا بالضىرواة
 وينىزل. لحىدو ل عىابر سيا  في المستهلك سلامة قضايا م  التعام  في المحلية السلطات تواجهها
 الوطنيىىة الآليىىات علىى  بثقلىىه رقمىى،الو  عولمىىىُىىالم اليىىوم عىىالم في الاسىىتهلاكية المنتجىىات سىىلامة موضىىو 
 .المطروحة الر يسية الصعوبات لمعالجة مش كة أساليب استحدا  باتجاه ويدفعها القا مة
 أولويىة ،عاليىة مضىافة قيمىة ذات منتجىات وهى، ،المحركىات ذات ركباتى ىىىالم سىلامة تعت و  -15
 الطاب  ويرج . عالمية قضية الواق  في تشلا  المنتجات سلامة أن يوضح مما العالم، أنحا  جمي  في

 يتعىرض قىد الىذي المرتفى  خطرهىا مسىتوى إلى المركبىات سلامةل والقارورية التقنية للشرو  الإلزام،
 .الأطفال وخاصة - والركا  نو والسا ق لمشاةا له

 السىىيااات تصىىني  شىىركات في الحىىال هىىو كمىىا  ،لحىىدو ل العىىابرة التوايىىد سلاسىى  وتشىىلا  -16
 سىىىلامة لمسىىى لة م لوفىىىا   مثىىىالا   ،السىىىيااات غيىىىاا قطىىى  مىىىن  ولي طيىىىف علىىى  هىىىاإرتاج يعتمىىىد الىىىي

 تفىاقم أو ظهىوا في سببا   تلاون أن العالمية التوايد سلاس ل يملانو . العالم، الصعيد عل  المنتجات
 المنتجىات سىلامة معىايير اتسىا  عىدم ظى  في سىيما لا ،بالسىلامة متعلقىة ضعف ومواطن أخطاا
 . (13)آخر إلى إقليم من

__________ 

(12) TD/B/C.I/CPLP/9. 
-https://www.consumerreports.org/cro/news/2016/05/everything-you-need-to-know-about-the ارظىىر (13)

takata-air-bag-recall/index.htm  مفصىىى  تحليىىى  علىىى  وللاطىىىلا  (؛2018 آذاا/مىىىاا  12 في عليىىىه )اطلىىى 
 A Marucheck, N Greis, C Mena and L Cai, 2011, Product safety and ارظىر السىيااات، صىناعة بشى ن

security in the global supply chain: Issues, challenges and research opportunities, Journal of 

Operations Management, 29(7):707–720. 

https://www.consumerreports.org/cro/news/2016/05/everything-you-need-to-know-about-the-takata-air-bag-recall/index.htm
https://www.consumerreports.org/cro/news/2016/05/everything-you-need-to-know-about-the-takata-air-bag-recall/index.htm
https://www.consumerreports.org/cro/news/2016/05/everything-you-need-to-know-about-the-takata-air-bag-recall/index.htm
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 منتجىىات سىىلامة قضىىايا بشىى ن باازة إخباايىىة عنىىاوين ظهىىوا اليىىوم عىىالم في شىىا عا   وأصىىبح -17
 اضىىطرت ،2010 شىىبا /ف اير في المثىىال، سىىبي  علىى ف. العىىالم، الصىىعيد علىى  السىىيااات صىىناعة
  واسىىىات في عيىىىب بسىىىبب صىىىنعها مىىىن لسىىىيااات عىىىالم، اسىىى جا  طلىىىب بىىى  إلى تويىىىوتا شىىىركة
 وقىف إلى وأ ى للمصن ِّ  العالمية التوايد سلسلة عل  ذلك أثر وقد. عال  وض  في يبقيها السرعة

 بسلامة متعلقة تحقيقات وشملت .(14)تصني  خطو  غلا إو  العالم من مختلفة مناط  في بيعاتالم
 حصى  مىامثل لمسىتهللاين،ا بىين وفىاة حىالات هابعضى وتنىاول السيااات، مصنع، معظم المنتجات

 . (15)الملاسيك في تسواو ريسان بسيااة المتعلقة القضية في
 صىىىىعيد علىىىى  سىىىىيما لا الرقمىىىى،، لاقتصىىىىا ا مجىىىىال في مىىىىؤخرا   الحاصىىىى  النمىىىىو سىىىىاهم وقىىىىد -18

 ظهىىىىوا في المسىىىىتهلك"، إلى المنشىىىى ة "مىىىىن نمىىىى  وفىىىى  تجىىىىري الىىىىي الإللا وريىىىىة التجىىىىااة معىىىىاملات
 بسىلامة المعىي العامى  الفريى  قسىمو . للمسىتهلك ضىرا في تتسىبب قىد لسلامةبا متعلقة صعوبات
 إلى التحىىديات هىىذه الاقتصىىا ي الميىىدان في والتنميىىة التعىىاون لمنظمىىة التىىاب  الاسىىتهلاكية المنتجىىات
 تعريىىىف بطىىىا   ملا مىىىة وعىىىدم ،المسىىى جعة أو المحظىىىواة المنتجىىىات :يلىىى، مىىىا تشىىىم  ف ىىىات ثىىىلا 

 .(16)الإلزامية أو الطوعية السلامة معايير تلبي لا الي والمنتجات السلامة، وتحذيرات المنتجات
 الحلاومىىات تبىذل لحىىدو ل عىابرا   إشىلاالا   الإر رىىت عى  المحظىواة المنتجىىات شىرا   ويشىلا ِّ  -19

 بيىى ل متزايىىد بشىىلا  المسىىصرة الاف اضىىية، المنصىىات تسىىاهم أن يملاىىنو . عالجتىىهلم جهىىدها قصىىااى
 وطنيىىىة أقىىىاليم في الموجىىىو ين لمسىىىتهللاينبا الإضىىىراا في ،العا يىىىة المتىىىاجر في عرضىىىها قبىىى  المنتجىىىات
 تقىىول المثىىال، سىىبي  علىى ف. م مورىىة غىىير منتجىىات بيىى  الحىىالات بعىىض في ذلىىك يعىىي وقىىد. مختلفىىة
 بىدخول تسمح قد الملااف ة عل  القا م الجماع، التموي  منصات أن المستهللاين منظمات بعض
 . (17)المصتصة السلطات جارب من المناسب الإشراف غيا  في السو  إلى م مورة غير سل 
 لعديىدا في لحدو ل عابرا   إشلاالا   العالم، الصعيد عل  المنتجات اس جا  عمليات تمث و  -20
 بيىىى  تتبىىى  في إضىىىافية صىىىعوبات المنتجىىىات مصىىىنعو يواجىىىه الاف اضىىىية، سىىىو ال فيو . الأقىىىاليم مىىىن

. لبلىدانل عىابرة متعد ة قنوات خلال من تتا  ما كثيرا    الي ،اس جا  بطلبات المشمولة المنتجات

__________ 

(14) Institute for Public Relations, 2011, The Toyota recall crisis: Media impact on Toyota’s corporate brand 

reputation, Case background note,،  في: متىىىىا https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/JFGRA-

InfoTrend-case-study-ver-2.pdf  (2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل. 
 وحصىىلت ،2012و 2007 عىىام، بىين الملاسىىيك في شىص  4 000 مىىن أكثىىر مقتى  في تسىىواو ريسىان سىىيااة تسىببت (15)

 تقيىىىىيم وبىىىىرنام  الجديىىىىدة السىىىىيااات لتقيىىىىيم العىىىىالم، الىىىى نام  أجراهىىىىا الىىىىي سىىىىلامةال تقيىىىىيم اختبىىىىااات في صىىىىفر  اجىىىىة علىىىى 
 ومنظمىىىىات الأخىىىىير الىىىى نام  شىىىىنها قويىىىىة حملىىىىة بعىىىىدو . اللاىىىىاايبي البحىىىىر ومنطقىىىىة اللاتينيىىىىة أمريلاىىىىا في الجديىىىىدة السىىىىيااات

 ,Consumers International, 2018 ارظىىر .2017 مىىايو بحلىىول تسىىواو إرتىىاج وقىىف علىى  ريسىىان وافقىىت المسىىتهللاين،

Protecting consumers in a globalized world: Time for a global approach to product safety? 

https://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/a-global-approach-to-product-safety/ 
 .(2018 ريسان/أبري  23 في عليه )اطل 

(16) OECD, 2016, Online product safety: Trends and challenges, OECD Digital Economy Papers No. 261. 
 .رفسه المرج  (17)

https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/JFGRA-InfoTrend-case-study-ver-2.pdf
https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/JFGRA-InfoTrend-case-study-ver-2.pdf
https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/JFGRA-InfoTrend-case-study-ver-2.pdf
https://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/a-global-approach-to-product-safety/
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  وبيعهىىىا اسىىى جا  طلىىىب موضىىى  كارىىىت  منتجىىىات عىىىرض اسىىىتمر أن (18)حىىىالات عىىىدة في وحصىى 
 . (19)الإر رت شبلاة طري  عن مستعملة سل ك
 وفى  تجىري الىي المعىاملات أن إلى الاقتصىا ي الميىدان في والتنمية التعاون منظمة وخلصت -21
 معلومىىاتو  المنىىت  بطاقىىة علىى  الحصىىول للمسىىتهلك ا   ا مىى تتىىيح لا المسىىتهلك" إلى المنشىى ة "مىىن نمىى 
 ومى  .(20)المسىتهلك وثقىة سىلامة على  يؤثر مما الإر رت، ع  الشرا  قب  لسلامةبا المتعلقة تحذيرال
 خىلال مىن القضىايا هىذه تعىاج القطىا  في بهىا المعمىول الذاتيىة التنظيميىة اللوا ح أو المحلية القوارين أن

 التجىىااة سىىيا  في للتطبيىى  قىىابلا   ذلىىك لاىىوني لا قىىدف التحىىذير، بطاقىىات أو الإلزاميىىة الإفصىىاحات
 .(21)أجنبية( لساتب المحراة البطا   حالة في) كاف  غير لاوني قد أو الإللا ورية،

 أن إلى الاقتصىىا ي الميىىدان في والتنميىىة التعىىاون منظمىىة أجرتهىىا استقصىىا ية  ااسىىة وخلصىىت -22
 أعلىى  الما ىىة( في 88) للحىىدو  ةالعىىابر  المعىىاملات في السىىلامة لمعىىايير التجاايىىة المنشىى ت امتثىىال عىىدم
 لعىب سىلامةب آخىر مثىال ويتعل  .(22)الما ة( في 44) ةالمحلي المعاملات في  ا امتثا ا عدم من بلاثير

 ا  كثىير و  ،العا يىة المتىاجر في أو الإر رىت طريى  عىن إمىا تبا  اللعب فهذه. الحدو  ع  الموا ة الأطفال
 إلى السىىل   خىىول علىى  المفروضىىة القيىىو  ضىىعف لأن ،المنىىت  بسىىلامة صىىلة ذات إشىىلاالات تثىىير مىىا

 .بلاثرة السو  في تتا  طرةالخ المنتجات أو صت ةالم غير المنتجات أن يعي القطا 
 سىوا  ةحاسى أ يىة التعىاون فيه يلاتس، آخر مجالا   الأطفال لعب سلامة مس لة وتشلا  -23
 مىن يتضىح كمىا  ،الأعضىا  الدول سلطات بين فيما أو المصنعة الشركات م  بالتعاون الأمر تعل 

 الأطفىىىال لعىىىب سىىىلامة مجىىىال في والصىىىين الأواوبي الاتحىىىا  بىىىين التعىىىاون لتعزيىىىز التوجيهيىىىة المبىىىا ئ
 . (23)المتحدة والولايات الأواوبي الاتحا  بين التعاون منو  (2006)

 ،موثوقىىة غىىير أسىىوا  مىىن نتجىىاتالم شىىرا  إلى المسىىتهللاون يميىى  الحىىالات، مىىن كثىىير  فيو  -24
. شىرا يةال قىوةال محدو يةو  المعلومات رق  مث  عوام  بسبب النامية البلدان في شا عة حالة وه،
 منهىىا المسىىتهللاون يىىتصل  مىىا كثىىيرا    منصفضىىة مضىىافة قيمىىة ذات منتجىىات الأطفىىال لعىىب وتمثىى 

__________ 

 الىوطي الإقلىيم خىااج تجاايىة منشى ة بوجىو  المسىتهلك وحمايىة للمنافسة الأس الية اللجنة علمت ،2013 عام في (18)
 مىن الإللاى وني التجىااي الموقى  مى  اللجنىة وعملىت. إللاى وني تجىااي موقى  طريى  عىن محظىواة طا رة فواري  تبي 
 في متىىىىىا  ،2014 الأسىىىىى اليين، للمسىىىىىتهللاين تبىىىىىا  الىىىىىي المىىىىىوا  قا مىىىىىة مىىىىىن المحظىىىىىواة المنتجىىىىىات سىىىىىحب أجىىىىى 

https://www.accc.gov.au/system/files/Consumer%20product%20safety%20online.pdf  عليىىىىىىىه )اطلىىىىىىى 
 .(2018 ريسان/أبري  24 في

 لمنتجىىات مىىوا ة وشىىركة المتحىىدة الىىولايات في والسىىلامة الاسىىتهلاكية المنتجىىات لجنىىة اكتشىىفت ،2014 عىىام في (19)
 طلىىىىب اغىىىىم الإر رىىىىت عىىىى  للبيىىىى  معروضىىىىة تىىىىزال لا مختلفىىىىة اسىىىىتهلاكية منتجىىىىات 10 أن اسىىىىتهلاكية إللا وريىىىىة
 أطبىا ، غسى  وآلات تلفىاز، وأجهىزة كىاميرات،  المنتجىات تلك وشملت. 2013و 2012 عام، في اس جاعها
 حىىىىرو  في التسىىىىبب أو الاحىىىى ا  قبيىىىى  مىىىىن خطىىىىواة في تتسىىىىبب أن يملاىىىىن ملاتبيىىىىة وكراسىىىى، كهربا يىىىىة،  ومواقىىىىد

 .2016 الاقتصا ي، الميدان في والتنمية التعاون منظمة ارظر. جلدي تهي  في التسبب أو قط  ارفصال أو
(20) Australian Competition and Consumer Commission, 2014, Future activities: Online sales, 

presentation made at International Product Safety Week 2014, Brussels, 19 June. 
 .رفسه المرج  (21)
 .رفسه المرج  (22)
 سىىىلامة تحسىىىين أجىىى  مىىىن الأواوبيىىىة واللجنىىىة الأواوبيىىىة التجاايىىىة المنشىىى ت اابطىىىات بىىىين طوعيىىىة اتفاقىىىات وقعىىىت (23)

 )ارظىىىىىر الموضىىىىىو  هىىىىىذا بشىىىىى ن المتحىىىىىدة والىىىىىولايات الأواوبي الاتحىىىىىا  بىىىىىين تعىىىىىاون يوجىىىىىد كمىىىىىا  الأطفىىىىىال، لعُىىىىىب
https://ec.europa.eu/growth/sectors/toys/safety_en،  2018 ريسان/أبري  24 في عليه اطل). 

https://www.accc.gov.au/system/files/Consumer%20product%20safety%20online.pdf
https://www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-consumer-commission
https://www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-consumer-commission
https://ec.europa.eu/growth/sectors/toys/safety_en
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 الىىتصل  أن ويلاحىى . البي ىىة في مخلفاتهىىا عواقىىب أو اسىى جاعها طلبىىات يراعىى، احتيىىا  أي  ون
 . (24)البلدان من كثير  في شا عة ممااسة بالضرواة م مورة تلاون لا قد الي المنتجات هذه من
 سىىىات لأن سىىلامتهم، علىى  ا  خطىىىر  تشىىلا  المنتجىىات هىىىذه أن المسىىتهللاون داكيىُى لا وقىىد -25

  بشىى ن السياسىات تنسىي  إلى الحاجىىة تنشى  ثم مىنو  .(25)جليىىة بصىواة عليهىا  ا مىىا   تظهىر لا الخطىواة
  .خاصة بصفة النامية البلدان واق  مراعاة م   ولي، منظوا من الخطرة المنتجات م  التعام  كيفية
 بالتعىاون 2016 عىام في الصىد  هىذا في الأورلاتىا  بهىا اضىطل  سىابقة أعمال وخلصت -26
 :(26)يل، ما إلى آسيا شر  جنو  أمم اابطة م 

 بموجىىىب محىىىد ة لسىىىلامةل  ريىىىا معىىىايير المنطقىىىة في توجىىىد لا سىىىنسافواة، باسىىىتثنا  )أ( 
 الاسىىىتهلاكية والخىىىدمات المنتجىىىات مىىىن واسىىىعة لمجموعىىىة وشىىىاملة المسىىىتهلك لحمايىىىة عامىىىة قىىىوارين
 ؛بعينه قاروني لن  وخاضعة - السذا ية الموا  بخلاف - المنزلية

 الأخرى البلدان في بالمستهلك المتعلقة العامة قوارينال تن  لا ماليزيا، باستثنا   () 
 م مورىة الاسىتهلاكية السىل  جميى  تلاىون بأن تلُىزم المنتجات سلامة مجال في عامة اش اطات عل 
 معقولة؛ بصواة

 تتىىىىيح الىىىىي لمنتجىىىىاتبا المرتبطىىىىة المسىىىىؤولية قىىىىوارين مىىىىن القليىىىى  سىىىىوى يوجىىىىد لا ج() 
 مىىن الىىرغم علىى  ،الم مورىىة غىىير السىىل  عىىن ناجمىىة لأضىىراا يتعرضىىون الىىذين للمسىىتهللاين الارتصىىاف

 آسىىيا، شىىر  جنىىو  أمىىم اابطىىة بلىىدان مىىن خمسىىة في اعتمىىدت الىىي الجمىىاع، الارتصىىاف آليىىات
 المعمىول للنظام والمماث  وتايلند إردوريسيا من ك   في المعتمد الجماعية الدعاوى رظام ذلك في بما
 المتحدة؛ الولايات في به

 السىل  اسى جا  بطلبىات يتصى  مىافي وتقاسهىا لبياناتا جم  عمليات محدو ية  () 
  ؛(2014 عام منذ نام، فييت )باستثنا  الاستهلاكية
 التىىىدابير بشىىى ن الوكىىىالات بىىىين فيمىىىا والتنسىىىي  التعىىىاون مىىىن يلافىىى، مىىىا يوجىىىد لا ه() 
 . (27)لحدو ل العابرة المعاملات في أو الوطي الصعيد عل  سوا  بالسلامة، المتعلقة
 مىىن قىىا م هىىو مىىا إرفىىاذ في ذلىىك في بمىىا مماثلىىة، صىىعوبات أخىىرى ناميىىة بلىىدان تواجىىه وقىىد -27
 .المنتجات سلامة بش ن تنظيمية لوا ح

__________ 

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  http://allafrica.com/stories/201306031116.html مثلا   ارظر (24)
 Osibanjo and IC Nnorom, 2007, The challenge of electronic waste (e-waste) management in ارظىر (25)

developing countries, Waste Management and Researchو ؛IC Nnorom and O Osibanjo, 2008, 

Overview of electronic waste (e-waste) management practices and legislations, and their poor 

applications in the developing countries, Resources, Conservation and Recycling, 52(6):843–858. 
 .نامية  ولا   آسيا شر  جنو  أمم اابطة في الأعضا  الدول ك   تعت  سنسافواة، باستثنا  (26)
(27) UNCTAD and ASEAN, 2015, Product safety and labelling: Project on strengthening technical 

competency for consumer protection in ASEAN, available at http://aadcp2.org/wp-

content/uploads/Product-Safety-Labelling-Module-Final-21Dec15.pdf  ريسىىىىىىىان/ 24 في عليىىىىىىىه )اطلىىىىىى 
 .(2018 أبري 

http://allafrica.com/stories/201306031116.html
http://aadcp2.org/wp-content/uploads/Product-Safety-Labelling-Module-Final-21Dec15.pdf
http://aadcp2.org/wp-content/uploads/Product-Safety-Labelling-Module-Final-21Dec15.pdf
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 الاستهلاكية المنتجات سلامةب المتعلقة طرالأ -رابعاا  
  لسلامةل العامة الاشتراطات -ألف 

 عامىة اشى اطات إرفىاذُ  الاسىتهلاكية المنتجىات سىلامة تعزيىز لضىمان فعاليىة الأكثىر الوسىا   من -28
 القىىىراا مىىىن الخىىىام  الفىىىر  مىىى  وتماشىىىيا  . المسىىىتوا ة السىىىل و  الوطنيىىىة لسىىىل با يتعلىىى  فيمىىىا لسىىىلامةل إلزاميىىىة

A/RES/70/186، مسىؤولون المنتجىين أن على  المنىت  لسىلامة العىام الاش ا  ين  أن ينبس، ،17 الفقرة 
 .ة""معقول بصواة م مونا   المنت   يلاون أن الطبيع، الوض  في يعي ما وهو م مورة، منتجات عرض عن
 هىو توق المفى - خطىر كى   مىن يىا  خال ا  منتجى يعىرض أن  المنىتِّ  مىن توق ي أره يعي لا هذاو  -29
 علىى ف .(28)حىىد أ نى في منحصىىرا   وُجىىد إن طىىرالخ يلاىىون أن أو خطىىر بىىدون المنىىت   يلاىىون أن إمىىا

 تشىم  للسىلامة عىام اش ا  عل  (1999) ماليزيا في المستهلك حماية قارون ين  المثال، سبي 
 ؛تسىىويقه مىىن والسىرض  المنىىت   بهىىا  سىو ي الىىي الطريقىىة :يلى، مىىا التجاايىىة المنشى ت التزامىىاتُ  بموجبىه
 التحىىىذيرات أو والتعليمىىىات بالمنىىىت ؛ يتعلىىى  فيمىىىا علامىىىة أي اسىىىتصدامو  ؛وشىىىلاله المنىىىت  وتسليىىىف
 .(29)المنت  تركيبة أو استصدام أو بحف  المتعلقة

 المعايير -باء 
 أن يجىىىب ،(30)لمنتجىىىاتا لسىىىلامة العامىىىة الاشىىى اطات تحديىىىد علىىى  القىىىارون يىىىن  لا عنىىىدما -30
 لسىلامة الىدريا المعىايير تحديىد المنتجىات سىلامةب المعنيىة سىلطاتال و/أو المسىتهلك حمايىة وكىالات تتولى

 شىلالهو  المنىت  ب كيبىة هىذه السىلامة معايير ترتب  قدو . للاختصاص وفقا   معينة، سل  حيال المستهلك
 .بعده أو التصني  أثنا  السل  باختباا ا  أيض تتعل  أن ويملان. هاستصدام وتعليمات هووس
 معرفىىىىة التجز ىىىىة وتجىىىىاا للمصىىىىنعين الطوعيىىىىة المعىىىىايير وحىىىىى الإلزاميىىىىة السىىىىلامة معىىىىايير وتتىىىىيح -31

 القياسى، للتوحيىد الدوليىة المنظمىة وتعمى . المنتجىات سىلامة اشى اطات تحىد  الىي الأساسىية المعلومات
 جميىى  مىىن كبىىيرة  رسىىبة تسىىتمدو . الاسىىتهلاكية المنتجىىات بسىىلامة الخاصىىة المعىىايير وضىى  علىى  )الأيىىزو(
 المنظمىىة تعتمىىد قطىاع،، معيىىاا ولوضىى . المنظمىة وثا ىى  مىىن العىالم أنحىىا  جميىى  في المطبقىة الوطنيىىة المعىايير
 الوطنيىىة المؤسسىة المعىي القطىا  يبلىى  أن في الأولى الخطىوة تتمثى و . القطاعىات مختلىىف ممثلى، خى ة على 

 بعىىض يلاىىون أن يملاىىنو . معيىىاا وضىى  إلى حاجىىة وجىىو  عىىن - الأيىىزو في عضىىو هىى، الىىي - المعتمىىدة
 . (31)للاختصاص وفقا   خاصة، مؤسسات أو حلاومية هي ات ذكرهم السالف الأيزو أعضا 
__________ 

 ،2001 الأول/ يسىىم  كىىارون  3 المىىؤا  والمجلىى ، الأواوبي ال لمىىان عىىن الصىىا ا EC/2001/95 التوجيىىه إلى اسىىتنا ا   (28)
 العا يىىىة الاسىىىتصدام ظىىىروف في يشىىىلا ، لا منىىىت  أي ‘مىىى مون منىىىت "‘ بعبىىىااة يقصىىىد المنتجىىىات، سىىىلامة بشىىى ن

 وال كيىىىب التشىىسي  متطلبىىات - الارطبىىا  عنىىد - وكىىذلك الاسىىتصدام، مىىدة ومنهىىا معقولىىة، بصىىواة المتوقعىىة أو
 مقبىىىىولا   مسىىىىتواها ويعتىىى  المنىىىىت ، اسىىىىتصدام مىىى  تىىىىتلا م  ريىىىا حىىىىدو  في أخطىىىىااه تظىىى  أو أخطىىىىاا أي والصىىىيارة،
 ."... الأشصاص وصحة لسلامة الحماية من عالية  اجة م  ومتماشيا  

 /https://mystandard.kpdnkk.gov.my/mystandard_portal2014/document ارظر (29)

akta_perlindunganpengguna1999.pdf  (2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل. 
 ،2001 الأول/ يسىىىم  كىىىارون  3 المىىىؤا  والمجلىىى ، الأواوبي ال لمىىىان عىىىن الصىىىا ا EC/2001/95 التوجيىىىه ارظىىىر (30)

 .2 الما ة المنتجات، سلامة بش ن
(31) ISO, 2017, How we develop standards،  في متىىا https://www.iso.org/developing-standards.html 

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل 

https://mystandard.kpdnkk.gov.my/mystandard_portal2014/document/akta_perlindunganpengguna1999.pdf
https://mystandard.kpdnkk.gov.my/mystandard_portal2014/document/akta_perlindunganpengguna1999.pdf
https://www.iso.org/developing-standards.html
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 وكلمىا. الاسىتهلاكية المنتجىات سىلامة معىايير في الزاويىة حجىر القطاعيىة عاييرالم وتشلا  -32
 وأوجىىه بالأخطىىاا امعرفتهىى وزا ت إلا الاسىىتهلاكية المنتجىىات تصىىني  في تهىىاخ   الشىىركات عمقىىت
 المنتجىات سىلامةب المعنيىة سىلطاتالو  المسىتهلك حمايىة وكىالات تشىج  وبالتالي،. المحتملة الخطواة
 في للمسىىاعدة المنىىت  سىىلامة بمعىىايير طواعيىىة والالتىىزام طوعيىىة معىىايير وضىى  علىى  التجاايىىة المنشىى ت
 سىىىىلامة لجنىىىىة تشىىىىااك المثىىىىال، سىىىىبي  علىىىى ف. ةمعقولىىىى غىىىىير وأضىىىىراا أخطىىىىاا مىىىىن المسىىىىتهلك حمايىىىىة

 وتسىىىىاعد الطوعيىىىىة المعىىىىايير لجىىىىان مىىىىن العديىىىىد في المتحىىىىدة الىىىىولايات في الاسىىىىتهلاكية المنتجىىىىات
 فا ىدة وتبي نىت. بهىا المعمىول الطوعيىة السىلامة عىاييربم متقيىدا   المنت  كان  إذا ما تحديد في الشركات

 كىىان  إذا مىىا بشىى ن مبىىد ، اسىىتنتاج إلى الخلىىوص اللجنىىة مىىوظف، علىى  تسىىه  الىىي الممااسىىة هىىذه
 سىىىلامة حمايىىىة قىىىارون مىىىن 15 المىىىا ة إلى اسىىىتنا ا   المسىىىتهلك علىىى  كبىىىيرا    خطىىىرا   يمثىىى  معىىىين منىىىت 

 .(32)(1972) المتحدة الولايات في المستهلك
 مىىىن ،ملحوظىىىا   مسىىىتوى للشىىىركات الاجتماعيىىىة المسىىىؤولية فيهىىىا بلسىىىت الىىىي البلىىىدان وفي -33

 إليهىىىا وينظىىىر (33)السىىىو  في المنتجىىىات مىىىن رىىىو  كىىى   علىىى  تسىىىري طوعيىىىة معىىىايير وجىىىو  الشىىىا  
 . (34)للقطا  يةتوافق معايير أو قطاعية ممااسات أفض  باعتبااها

 التنظىىيم مبىىا اات تشىىلا  ثم، ومىىن .(35)المسىىتهلك ثقىىة قيمىىة تىىداك القطاعىىات وأخىىذت -34
 ولتلاملىة المسىتهلك حمايىة مىن المتوخىاة المشىروعة المصىاح لصىون حاسىا   عىاملا   تتصذها الي الذاتي

 مىىى  متسىىىقة المبىىا اات هىىىذه تلاىىىون أن وينبسىى، الحمايىىىة؛ بهىىىذه المتصىىلة التنظيميىىىة واللىىىوا ح القىىوارين
 الميىىىدان في والتنميىىىة التعىىىاون منظمىىىة بحثىىىتو . المسىىىتهلك حمايىىىة تعىىىزز للاىىى، الحلاوميىىىة السياسىىىات
 الىي العوامى  حىول اؤى وقدمت المستهلك حماية في للقطاعات الذاتي التنظيم إسهام الاقتصا ي

 ،للقطىا  الىذاتي التنظىيم تسطيىة مىدىو  ،المشىااكين اتالتزامى قىوة :وهى، ،المبىا اات هىذه نجىا  تتيح
 . (36)الالتزام عدم وعواقب ،بالالتزامات ينالمشااك تقيد ومدى

__________ 

(32) Cornell Law School Legal Information Institute, 2006, 16 CFR 1115.8: Compliance with product 

safety standards،  في متىىا https://www.law.cornell.edu/cfr/text/16/1115.8  ريسىىان/ 24 في عليىه )اطلى 
 .(2018 أبري 

ىىىىىركبات من ابتدا  الاستهلاكية، المنتجات بم ات تتعل  طوعية معايير ثمة (33) ىر ة إلى الصسيرة الىم   وتعتمىد. الأطفىال أسِّ
 لتلىىك امتثا ىىا إلى تشىىير مىىا كثىىيرا    وهىى، المنازعىىات، سىىيا  وفي منتجاتهىىا تصىىميم عنىىد المعىىايير هىىذه علىى  الصىىناعة
 تبقى  فهى، المنتجىات، خطىواة أوجىه مىن تحىد ان يملاىن المعىايير أن وم . منتجاتها تصاميم عن الدفا  عند المعايير

 C Pollack-Nelson and S Waters ارظىر. المنتجىات خطىواة أوجىه بعىض تعاج لا قد ثم، ومن.  ريا اش اطات

Deppa, 2009, The role and limitations of voluntary standards in consumer product safety, 

Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting 53(9):563–567. 
(34) Promotional Products Association International, 2017, Product responsibility best practices: Voluntary 

standards،  في متىىىىىىىىىىا http://www.ppai.org/media/1784/pr_bp_mandatoryvsvoluntarystandards.pdf  اطلىىىىىىىىىى( 
 .(2018 آذاا/ماا  24 في عليه

(35) SAI Global, n.d., The consumer trust index: What your organization needs to know about trust،  متىا 
 https://m.comms.saiglobal.com/res/saiglob_mkt_prod1/35e4a9a13298fa9d606d7627afbff6ab.pdf في

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل 
 ,OECD, 2015, Industry self-regulation: Role and use in supporting consumer interests, 2015 ارظىر (36)

DSTI/CP(2014)4/FINAL. 

https://www.law.cornell.edu/cfr/text/16/1115.8
http://www.ppai.org/media/1784/pr_bp_mandatoryvsvoluntarystandards.pdf
https://m.comms.saiglobal.com/res/saiglob_mkt_prod1/35e4a9a13298fa9d606d7627afbff6ab.pdf
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 لمسؤوليةبا المتعلقة قوانينال -جيم 
 التجاايىة المنشى ت بمسؤولية مباشرة الاستهلاكية المنتجات سلامةب المتعل  تشري ال يرتب  -35
 المرتبطىة المسىؤولية تق  ،التوايد سلسلة طبيعة إلى وبالنظر .(37)السو  في تطر  الي المنتجات عن

 القىىوارين وتخىىو ِّل. التجز ىىة وتجىىاا والمىىوزعين المصىىنعين علىى  السىىو  في وتبىىا  تُطىىر  الىىي بالمنتجىىات
 سىىب  مىىن ذلىىك غىىير و/أو تعىىويضب المطالبىىة في الحىى  الوطنيىىة، الحىىدو  رطىىا  ضىىمن للمسىىتهلك،
 ومىىن. م مورىىة غىىير سىىل  بسىىبب أخىىرى لأضىىراا أو جسىىدي لأذى تعىىرض إذا الأخىىرى الارتصىىاف

 أخرى آليات هماستصدام أو المحاكم أمام  عاوى المستهللاين إقامة إملاارية تشلا  مثالي، منظوا
 الأمىر هىذا أن غىير. أمىانا   أكثىر منتجىات عرض عل  لموا ينا يحم  ا  حافز  أيضا   المنازعات لتسوية
 بشى ن المتاحىة والمعلومىات المنتجىات، بسىلامة يتعلى  فيمىا بحقوقهم المستهللاين وع، عل  متوقف
 قىىارون ويلاتسىى،. المطالبىىات هىىذه إحقىىا  إلى السىىع، علىى  وقىىداتهم ،الاقتصىىا ية مصىىالحهم حمايىىة
 علىىى  (38)العقىىىو  قىىىارون وينطبىىى . الحىىىالات هىىىذه في وجاهىىىة التقصىىىيرية المسىىىؤولية وقىىىارون العقىىىو 
 - عا ة التجز ة با   أي - والموا  المستهلك بين مباشرة علاقة عل  تنطوي الي التعاقد اتفاقات

 .التوايد سلسلة في مزو  أقر  هو الذي المنت ، با   إلى يرجعون ما عا ة المستهللاين نلأ

 السلع استرجاع التصحيحية: التدابير -دال 
 (39)السىل  اسى جا  مجىال في محىد ة سياسىات وال ازيى  أسى اليا مثى  الىدول بعىض تطب  -36

 السىىو ، مىىن الم مورىىة غىىير المنتجىىات لسىىحب تصىىحيحية تىىدابير التجاايىىة المنشىى ت اتخىىاذ تقتضىى،
 بمجىر  المنتجىات مىن منىت  باسى جا  التجاايىة المنشى ت تلُىزم ثم ومىن. المسىتهللاين إبىلاغ وكذلك
 . (40)ضرا عل  المنطوي طرالخ من أ نى حد في تسببه إملاارية استشعاا

 المسىىىىتهللاين مشىىىىااكة علىىىى  يقىىىىوم اتنتجىىىىالم لسىىىىلامة بهىىىىا خىىىىاص رظىىىىام أسىىىى اليا لىىىىدىو  -37
 تسطى، الي لخ تها وفقا   كالاتالو  بين السلطات وتتوز . العملية في الحلاومية والوكالات والموا ين
 المنتجىات فتصىن  و . (41)اللايميا يىة( والمىوا  والأ ويىة الأغذيىة ذلك في )بما المنتجات ف ات مختلف
 تخضى و  عامىةال سىتهلاكيةالا نتجىاتالم ف ىة ضىمن أعلاه المذكواة الف ات من أي في تدخ  لا الي

 مثىى  المنتجىىات بسىىلامة المتعلقىىة التىىدابير اللجنىىة وتتىىاب . الأسىى الية والمسىىتهلك المنافسىىة لجنىىة لمراقبىة
 إرتىىىاج علىىى  تحفىىىز الىىىي الحلاوميىىىة والقىىىوارين ،المىىىوا ين جارىىىب مىىىن المعتمىىىدة الطوعيىىىة الإجىىىرا ات
 والتثقيىىف الإعىىلام جارىىبو   مورىىة،الم غىىير المنتجىىات بيىى  علىى  المفروضىىة والقيىىو  م مورىىة، منتجىىات

__________ 

 بعضىىىىها يتعلىىىى  أساسىىىىية، اف اضىىىات سىىىىتة إلى بالمنتجىىىىات المتصىىىلة المسىىىىؤولية تحىىىىد  الىىىي الحديثىىىىة القىىىىوارين تسىىىتند (37)
 A Schwartz, 1992, The ارظىر. السىو  في بخلى  متعلقىة كامنىة  بأسىبا  الآخىر والىبعض المسىتهلك بتفضىيلات

case against strict liability, Fordham Law Review, 60(5):819–842. 
 المشىىلالة هىىذه لمعالجىىة شىىيوعا   الأكثىىر الوسىىا   مىىن التعاقديىىة العلاقىىة ومبىىدأ الإذعىىان عقىىو  علىى  الاعتمىىا  يبقىى  (38)

 . 2017 الأورلاتا ، ارظر العقو ، قوارين إلى استنا ا  
 لحظىىر، أو إلزامىى، لمعيىىاا يمتىىثلان لا أو السىىلامة علىى  خطىىر علىى  ينطىىويان الخدمىىة أو المنىىت  كىىان  إذا مىىا حالىىة في (39)

 مىىىن المنتجىىىات هىىىذه سىىحب المعنيىىىة التجاايىىىة المؤسسىىة تتىىىولى أن ويجىىىب. اسىىى  ا ه طلىىب إلى الحاجىىىة تىىىدعو فقىىد
 .العامة السلطات مراقبة تحت السو 

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  http://portal.mj.gov.br/recall ارظر (40)
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  https://www.productsafety.gov.au/about-us/who-regulates-what ارظر (41)

http://portal.mj.gov.br/recall
https://www.productsafety.gov.au/about-us/who-regulates-what
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 النظىىىام وليعىىو . خطىىىواة  ون واسىىتصدامها الم مورىىىة المنتجىىات اختيىىىاا لمسىىتهلكل يتيحىىىان اللىىذين
 وإ ااة تحديىىىد في التنظيميىىىة وا ي ىىىات والمسىىىتهللاين جاايىىىةالت المؤسسىىىات مشىىىااكة علىىى  الأسىىى الي
 المسىاعدة في أساسىيا   عىاملا   والمىوا ين المسىتهللاين تعىاون ويشىلا ِّ . الم مورىة غىير نتجىاتالم أخطاا
 . (42)تنظيم، تدخ  إلى تحتاج قد والي خطواة تشلا  الي المنتجات تحديد عل 
 في المدورىة المستهلك حماية تشريعات إلى ال ازي  في المعيبة السل  اس جا  رظام ويستند -38
 تتصىذ إجىرا ات ال ازيلى، السىل  اسى جا  رظىام ويشىم  .(43)1990 لعام المستهلك حماية قارون
 المسىتهلك، حمايىة سىلطات وتنفيىذها مراقبتهىا وتتىولى الإر رىت، ع  أو العا ية القنوات طري  عن
 )مثى  الأخىرى التنظيميىة السىلطات عىن فضىلا   الصىحية، اتوالسىلط ،اتلقياسىبا المعنيىة سلطةالو 

 سىىلطات وتجىىري. القضىىا ية والسىىلطة ،والمسىىتهللاين التجاايىىة، والمنشىى ت ،لنقىى (با المعنيىىة السىىلطة
 وإذ. للسىل  ا  إلزاميى اسى جاعا   التجاايىة المنشى ت على  تفىرض قىد تحقيقىات أيضىا   المسىتهلك حمايىة
 جهىو  في أيضىا   البلىد هىذا يشىااك ،(44)العىالم في تشىد ا   الأكثىر التشىريعات أحد ال ازي  في يوجد
  اخىى  أخىىرى تعىىاون ومبىىا اات حمىىلاتو  تحقيقىىات فيو  المسىىتهلك، وسىىلامة صىىحةب متعلقىىة ة وليىى

 .الأمريلاية الدول ومنظمة (45)المش كة الجنوبية السو 
 المنتجىىىىىىىىات سىىىىىىىىلامة مجىىىىىىىال في ومفصىىىىىىىىلة شىىىىىىىىاملة تشىىىىىىىريعات الأواوبي الاتحىىىىىىىىا  ويطبىىىىىىى  -39

 قىىوارين إرفىىاذ ةيمسىىؤول الأعضىىا  الىىدول تتىىولى ،الأواوبي الاتحىىا  رظىىام وبموجىىب .(46)الاسىىتهلاكية
 في أيضىىىىا   المنتجىىىىات لسىىىىلامة العامىىىىة الاشىىىى اطات تىىىىر و  .(47)السىىىىو  مراقبىىىىةو  المنتجىىىىات سىىىىلامة

 المعىىىىايير صىىىىياغة الأواوبيىىىىة المقىىىىايي  توحيىىىىد منظمىىىىات وتتىىىىولى. بالقطاعىىىىات الخاصىىىىة التشىىىىريعات
 يملاىىىىىنو . الأواوبي للاتحىىىىىا  الرسيىىىىىة الجريىىىىىدة في الأواوبيىىىىىة المنتجىىىىىات معىىىىىايير نشىىىىىرت كمىىىىىا  الطوعيىىىىىة
 الىىدول مىىن يطلىىب اسيىىا   قىىرااا   تعتمىىد أن ،حىىدة علىى  حالىىة كىى   أسىىا  علىى  الأواوبيىىة، للمفوضىىية
 مىىىىن منتجىىىات سىىىحب أو اسىىىى جا  أو جسىىىيما ، خطىىىرا   تشىىىلا  الىىىىي المنتجىىىات حظىىىر الأعضىىىا 
 الأعضىىىا  والىىىدول الأواوبيىىىة المفوضىىىية إخطىىىاا الأعضىىىا  الىىىدول علىىى  يتعىىىين وبالمثىىى ، .(48)السىىىو 
 المسىىىتهللاين وسىىىلامة صىىىحة علىىى  خطىىىرا   تشىىىلا  الىىىي أسىىىواقها في المطروحىىىة لمنتجىىىاتبا الأخىىىرى

 السىىري  الإرىىذاا رظىىام خىلال مىىن الإبىىلاغ اهىىذ وينفىذ. الأخىىرى الأواوبي الاتحىىا  أسىىوا  في تتىوفرو 
 لمصتصربا ا  أيض والمعروف الخطرة، السذا ية غير لمنتجاتبا الخاص

RAPEX
(49) . 

__________ 

 https://www.productsafety.gov.au/product-safety-laws/safety-standards-bans/mandatory-standards ارظىىىىىىىىىىىىىىر (42)
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل 

(43) http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm  (2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل. 
 العاليىة المنتجىات على  حلاىرا   المعيبىة السىل  اسى جا  طلبىات تظى  المجىال، هىذا في حىرص مىن البلىد يبديه ما اغم (44)

 .الأطفال بلعب يتعل  منها وقلي  والآلات، المركبات مث  التلالفة
 http://www.bakermckenzie.com/en/insight/publications/2017/11/recalls-specific-new-regulation ارظىىىىىىىىر (45)

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل 
 24 في عليىىىىىىىىه )اطلىىىىىىىى  http://ec.europa.eu/consumers/eu_consumer_policy/our-strategy/index_en.htm ارظىىىىىىىىر (46)

 .(2018 ريسان/أبري 
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/index_en.htm ارظر (47)
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_en ارظر (48)
 )اطلىىىىىىى  http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm ارظىىىىىىىر (49)

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه

https://www.productsafety.gov.au/product-safety-laws/safety-standards-bans/mandatory-standards
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.bakermckenzie.com/en/insight/publications/2017/11/recalls-specific-new-regulation
http://ec.europa.eu/consumers/eu_consumer_policy/our-strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_en
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
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 وتثقيفه المستهلك توعية -هاء 
 ،الثالى  فىر ال التوجيهيىة، لمبىا ئا مىن العىام الشى  في تثقيفهو  المستهلك إعلام موضو  ير  -40

 المبىىىىا ئ طريىىىى  عىىىىن تحقيقهىىىىا يقصىىىىد الىىىىي المشىىىىروعة السىىىىايات أحىىىىد باعتبىىىىااه و)و(، )ه(5 الفقىىىىرة
 وتطىىوير ،والسىىلامة لصىىحةبا المتعلقىىة الأخطىىاا مىىن المسىىتهلك حمايىىة موضىىو  جارىىب إلى التوجيهيىىة،

. الأعضىىىا  الىىىدول في المعيبىىة السىىىل  اسىى جا  بإجىىىرا  يتصىىى  فيمىىا سىىىيما لا المسىىتهلك، حمايىىىة ثقافىىة
 قىىوارين مىن العديىد تىىن  ،حمايتىه فعاليىة في يسىىهمان عىاملان وعيىه وإذكىىا  المسىتهلك إعىلام أن بمىاو 

 بصىرف ،(50)هوتحىذير  تىهتوعي با  مىن الموضىو  ذابهى المسىتهلك إعىلام ضىرواة على  اتالمنتج سلامة
 إلى الحاجىىة وتسىىري. اسىى جاعه المطلىىو  للمنىىت  الأول أو المباشىىر المشىى ي وهىى كىىان  إذا عمىىا النظىىر
 ف ىات على  ا  أيضى التشىري ( )حسىب الخطىرة الخىدمات أو للمنتجىات المحتملىين الضحايا جمي  إبلاغ
 .(51)خطير لمنت  ضحية يلاون أن يملان شص  أي نلأ ،النا  من أخرى

 الأطفال لعب صناعة مجال من إفرادية حالة -واو 
 الىىولايات سىىلطات مىى  التعىىاون في الأاجنتينيىىة التجربىىة يبىىين الىىذي أ ناه 2 الإطىىاا ارظىىر -41

 .الأطفال لعب مجال في المتحدة
   2 الإطاا

 الأرجنتين
 التنظيمىىىىىى، والمرسىىىىىىوم المسىىىىىىتهلك لحمايىىىىىىة 24240 اقىىىىىىم القىىىىىىارون يىىىىىىنظم الأاجنتىىىىىىين، في 

 .الاستهلاكية المنتجات سلامة مجال 1798/94 اقم
 الوطنيىىة المديريىىة إلى Kids II Far East Limited ةشىىرك قىىدمت ،2017 مىىاا آذاا/ فيو  
 توا هىا الىي (Oball Rattles) ااتلىز أوب  للعبة طوع، اس جا  طلب الأاجنتين في المستهلك لحماية
 .Topco Marketing Ltd شركة

 اابلىز أوبى  منتجىات مىن قطى  504 من يقر  ما بي  ،2016 يناير/الثاني كارون  منذو  
 شىىىىركة تتلقىىىىو . 2016 أكتىىىىوبرالأول/ تشىىىىرين 21 قبىىىى  صُىىىىن  قىىىىد المىىُىىىىىىنت   وكىىىىان. الأاجنتىىىىين في

Kids II ذلىىك عىىن وينىىت . مسلقىىة تبقىى  لا للعبىىة الشىىفافة يةالبلاسىىتيلا سرفىىةال أن مؤ اهىىا شىىلااوى 
 .العمر من سنوات ثلا   ون للأطفال اختنا  خطر في وتسببها الصسيرة الأجزا  ارفلات خطر

 إلى وجههموتىىى المنىىىت  اسىىى جا   نام بىىى المسىىىتهللاين صطرىتىىى إعىىىلانات الشىىىركة ورشىىىرت 
 تلاىاليف من ذلك إلى وما المدفو  الثمن ستعا ةلا بالشركة والاتصال هاستصدام عن ا  فوا  لتوقفا

 .(السري  ال يد أو ا اتف طري  )عن
 

__________ 

 https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=SafeProducts ارظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر (50)

Online&lng=enو ؛https://www.consumerprotection.govt.nz/tradingstandards/product-safety/keeping-

kids-safe/و ؛http://www.justica.gov.br/news/senacon-lanca-site-de-recall-no-27o-aniversario-do-cdc.2 
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل 

(51) http://www.hfw.com/downloads/HFW-Aerospace-Bulletin-0713.pdf  (2018 ريسان/أبري  25 في عليه )اطل. 

https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=SafeProductsOnline&lng=en
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=SafeProductsOnline&lng=en
https://www.consumerprotection.govt.nz/tradingstandards/product-safety/keeping-kids-safe/
https://www.consumerprotection.govt.nz/tradingstandards/product-safety/keeping-kids-safe/
https://www.consumerprotection.govt.nz/tradingstandards/product-safety/keeping-kids-safe/
http://www.justica.gov.br/news/senacon-lanca-site-de-recall-no-27o-aniversario-do-cdc.2
http://www.hfw.com/downloads/HFW-Aerospace-Bulletin-0713.pdf
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 سىىلامة لجنىىة لىىدى الاسىى جا  طلىىب رفىى  سُىىج ِّ  الىىدولي، التعىىاون أ يىىة علىى  وكمثىىال 
 :(52)التالي النحو عل  المتحدة الولايات في الاستهلاكية المنتجات

 ت :المن اسم Oball Rattle؛ 
 أن يملاىىىىن للعبىىىىة الخىىىىااج، السىىىىطح علىىىى  المركىىىىب الشىىىىفاف البلاسىىىىتيك قىىىىرص :ةا و الخطىىىى 

 ؛الصساا الأطفال عل  اختنا  خطر تشلا  صسيرة كريات  ارفلات في متسببا   ينلاسر،
 ؛المدفو  الثمن استعا ة :التسوية 
 ؛2017 ماا آذاا/ 2 :المعيبة السلعة اس جا  طلب تاايخ 
 ا(كند  في قطعة 17 000 نحو بي  ذلك، إلى )إضافة 680 000 حوالي :المنت  كمية. 

 المنشى ت تتصىذها أن يملاىن الي التدابير من العديد هناك الإرفاذ، إجرا ات جارب إلىو  -42
 ،الىىذكر الآرفىة الإفرا يىة الحالىة في موضىح هىو فلامىا. سىوا  حىد على  التنظيميىة وا ي ىات التجاايىة
 في الخطىىىرة المنتجىىىات توزيىىى  ووقىىف منىىى  في ا يسىىىيا    واا   المعلومىىىات وتبىىا ل الىىىدولي التعىىىاون يىىؤ ي
 يجىىب الىىي الأساسىىية التىىدابير بالتفصىىي  التوجيهيىىة المبىىا ئ توضىىحو . العىىالم أنحىىا  جميىى  في السىىو 
 .المستهللاين سلامة لحماية اتباعها التجااية والمؤسسات الأعضا  الدول عل 

 الدولي التعاون -خامساا  
 الثنا يىىة المسىىتويات وعلىى  المنىىاط  مختلىىف في الأخىىيرة السىىنوات في المبذولىىة الجهىىو  شىىلا لت -43

 المتابعىىىة عىىىن المسىىىؤولة الجهىىىات جهىىىو  سىىىيا  في ةأولويىىى ذا موضىىىوعا   الأطىىىراف والمتعىىىد ة والإقليميىىىة
 ،الإقليميىة المنظمىات آليىات سىيا  في تنىداج إقليمية مبا اات واتخذت. المنتجات سلامةل التنظيمية

 اسى جا  إجىرا ات وبوابة ؛(53)السذا ية غير للمنتجات الأواوبي السري  الإرذاا رظام مثلا   ذلك ومن
 لمنظمىىة التابعىىة المسىىتهلك وسىىلامة صىىحة شىىبلاةو  ؛(54)آسىىيا شىىر  جنىىو  أمىىم رابطىىةل المعيبىىة السىىل 
 الىولايات في الاسىتهلاكية المنتجىات سىلامة لجنىة بىين التعاوريىة الشىراكة وإطىاا ؛(55)الأمريلايىة الدول
 .الملاسيك في المستهلك لحماية الاتحا ية والوكالة اللاندية الصحة ووزااة المتحدة
 التعىىىىاون منتىىىىدى رظىىىىام أيضىىىىا   ا امىىىىة الآليىىىىات مىىىىن لقىىىىااات،ل العىىىىابر التعىىىىاون صىىىىعيد وعلىىىى  -44

 وكىذلك المنتجىات سىلامة حىوا   بشى ن علومىاتالم بتقاسىم الخىاص ا ىا ئ والمحىي  لآسيا الاقتصا ي
 بشىى ن البيىىانات رقىى  تتىىيح الىىي ،السذا يىىة غىىير للمنتجىىات السىىري  الإرىىذاا نظىىامل بالصىىين الخاصىىة الآليىىة

 إطىااا   النظامىان هىذان ويشىلا  .(56) الصىينية والسىلطات الأواوبيىة المفوضىية بىين الم مورىة غىير المنتجات
 .التحق  عمليات واستنتاجات الم مورة غير المنتجات بش ن المعلومات تبا ل عل  يشج  للتعاون
__________ 

(52) https://www.cpsc.gov/Recalls/2017/kids-ii-recalls-oball-rattles#  (2018 ريسان/أبري  25 في عليه )اطل. 
 https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=view ارظىىىىىىىىىىىىىىر (53)

Product&reference=A12/0867/17  (2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل. 
 ريسىىىىان/ 24 في عليىىىىه )اطلىىىى  http://www.aseanconsumer.org/accp/index.php?r=portal/article&id=3 ارظىىىىر (54)

 .(2018 أبري 
 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  https://www.sites.oas.org/rcss/en/Pages/default.aspx ارظر (55)
 .2016 الاقتصا ي، الميدان في والتنمية التعاون منظمة (56)

https://www.cpsc.gov/Recalls/2017/kids-ii-recalls-oball-rattles
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=viewProduct&reference=A12/0867/17
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=viewProduct&reference=A12/0867/17
http://www.aseanconsumer.org/accp/index.php?r=portal/article&id=3
https://www.sites.oas.org/rcss/en/Pages/default.aspx
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 خىلال مىن الاقتصىا ي الميىدان في والتنمية التعاون منظمة تنش  العالم،، المستوى عل و  -45
 بوابىىةال قبيىى  مىىن عىىالم، بعىىد ذات ومبىىا اات الاسىىتهلاكية المنتجىىات بسىىلامة ةالمعنيىى ةملىىاالع الفرقىىة
 . (57)المعيبة السل  لاس جا  العالمية

 للأونكتاد تم المح دورالو  للمناقشة قضايا -سادساا  
 :التالية القضايا القا مة  واته في يتناول أن في يرغب الدولي الحلاوم، الخ ا  فري  لع  -46

 لتبىىىىا ل أساسىىىىا   تلاىىىىون أن المسىىىىتهلك لحمايىىىة العالميىىىىة الأورلاتىىىىا  لخريطىىىىة يملاىىىن )أ( 
 سىىىىلامةب المتعلقىىىىة المعلومىىىىات ولتقاسىىىىم المسىىىىتهلك حمايىىىىة بسىىىىلطات الخاصىىىىة الاتصىىىىال معلومىىىىات
 الاستهلاكية؟ المنتجات سلامة بش ن التفاهم تعزيز زيا ة يملان يفك.  الاستهلاكية المنتجات
 الاسىىتهلاكية، المنتجىىات سىىلامة مجىىال في الممااسىىات أفضىى  تقاسىىم جارىىب إلى ()  

 الدولي؟ المستوى عل  تناو ا ينبس، الي الأخرى المجالات ه، ما
 تعزيز مجال في الجااية والعالمية الإقليمية الجهو  دعمي أن للأورلاتا  يملان كيف )ج( 
 الاستهلاكية؟ المنتجات سلامة

    

__________ 

 .(2018 ريسان/أبري  24 في عليه )اطل  https://globalrecalls.oecd.org/front/index.html#/recalls ارظر (57)

https://globalrecalls.oecd.org/front/index.html%23/recalls

