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 مجلس التجارة والتنمية
 لجنة التجارة والتنمية

 وسياسات حماية المستهلكوانين الحكومي الدولي المعني بقريق الخبراء ف
 الدورة الأولى

 2016تشرين الأول/أكتوبر  18-17جنيف، 
 )ب( من جدول الأعمال المؤقت3البند 

 بقلللللوانينريلللللق الخبلللللراء الحكلللللومي اللللللدولي المعنلللللي أسللللللو   مللللل  ف
، 2020-2016وبرنلام   مللل للرتلرة  وسياسات حماية المستهلك

لمشلاورات والمناششلات المتعلقلة باستعرا لات الن لراء بما فلي لللك ا
بشلللقو شلللوانين وسياسلللات حمايلللة المسلللتهلك وبنلللاء القلللدرات و قلللدي  

 المسا دة التقنية في مجال شوانين وسياسات حماية المستهلك

 2020-2016أسلو  العم  وبرنام  العم ،   
  مذكرة من أمانة الأونكتاد  

 تنفيذي موجز  
 70/186، اعتمااادلج ايم يااام ال امااام ال ااارا  2015الأول/ديسااام  كاااا و    22في  

بشأ  حمايم المستهلك، بما يشمل مبادئ الأما  المتدادا التوجيهيام يمايام المساتهلك بااي تها 
المن دم وإ شاء فريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا ب اوا س و يا االج حمايام المساتهلك لي او  

لمبااادئ التوجيهياامض وتذااا ذااذ  المااذكرا أ االوب عماال الفرياا  باادو  ايلياام المؤ ساايم الدولياام ل
لم اا ، موعاد ا   ااد ماؤار الأما  المتدادا الااامن ا2020إلى  2016وبر امج عمله للفترا من 

 با ت راض جميا جوا ب مجموعم المبادئ وال واعد المنافم المتف  عليها اتفاقااا  مت ادد الأاارا 
 ضالت ييديم من أجل ممافدم المما  الج التجا يم
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 مقدمة  
بشأ   70/186، اعتمدلج ايم يم ال امم ال را  2015كا و  الأول/ديسم    22في  -1

حمايام المسااتهلك، بمااا يشاامل مبااادئ الأماا  المتدادا التوجيهياام يماياام المسااتهلك باااي تها المن داام 
وإ شاااء فرياا  ابراا اء ايمااومل الاادوع الم ااا ب ااوا س و يا ااالج حماياام المسااتهلك، في إاااا  يناام 

ميام )الأو متااد(، قائمم مان ياا  مجلال التجاا ا والتنميام التاابا لماؤار الأما  المتدادا للتجاا ا والتن
 لي و  بدو  ايليم المؤ سيم الدوليم للمبادئ التوجيهيمض 

ض وماااان 2016تشاااارين الأول/أكتااااوبر  18و 17و اااات   د الاااادو ا الأولى للفرياااا  يااااومل  -2
، موعاااد 2020إلى  2016المتوقاااا أ  ي تماااد الفريااا  أ ااالوب عملاااه وبر اااامج عملاااه للفاااترا مااان 

لم اااا با ااات راض جمياااا جوا اااب مجموعااام المباااادئ وال واعاااد ا ا   ااااد ماااؤار الأمااا  المتدااادا الااااامن
ض ماان أجاال ممافداام المما  ااالج التجا ياام الت ييدياام المنااافم المتفاا  عليهااا اتفاقاااا  مت اادد الأااارا 

وموعااد ا   اااد المااؤار التاااع في  2020و اايبت المااؤار في بر ااامج عماال الفرياا  للفااترا مااا بااس عااا  
،  اااي  د الفريااا  اجتماعاااالج  ااانويم  ااا  تاااا ي  70/186ا  ض وكماااا ر كااار في ال ااار 2025عاااا  

 ا   اد المؤار التاع المذكو ،  يث  يجري ا ت راض عمله والنظر في تجديد ولايتهض 
الم تمادا في  2030ويت س النظر في إ شاء الفري  في ضوء خطام التنميام المساتدامم ل اا   -3

 تائج قويام الأرار تسااذ  في ق يا  أذادا  ، وينب ل أ  يسفر عمله عن (1)2015أيلول/ بتم  
 التنميم المستداممض

ض ويباس 2020-2016وت ترح ذذ  المذكرا أ الوب عمال وبر اامج عمال للفريا  للفاترا  -4
الفاااال الأول تن ااايئ مباااادئ الأمااا  المتدااادا التوجيهيااام يمايااام المساااتهلكض ويذاااا الفاااال الااااا  

، يطاااارح الفااااال الرابااااا ب اااا  الأ اااا لم أخاااا ا  أ اااالوب ال ماااال والفااااال الاالااااث بر ااااامج ال ماااالض و 
 للمناقشم في الدو ا الأولى للفري ض 

  نقيح مبادئ الأم  المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك -أولا  
، الاذي تذامن 39/248، اعتمدلج ايم يم ال امم ال را  1985 يسا /أبريل  16في  -5

 تو اااايا  طاااااا المبااااادئ التوجيهياااام في مبااااادئ الأماااا  المتداااادا التوجيهياااام يماياااام المسااااتهلكض وم
، واشااااتمل رلااااك علاااان فااااال جديااااد عاااان تشااااجيا الا ااااته   المسااااتدا  )الفااااال 1999 عااااا 

 (ض 2015 اء في  سخم عا   - ابرامل
، أوصن اجتماع ابرا اء المخااا الأول الم اا يمايام المساتهلك 2012وفي اوز/يوليه  -6

المباااادئ التوجيهيااامض وب اااد مشااااو الج و اااداء لت اااد  باااأ  يبااادأ الأو متااااد عمليااام تشااااو يم لتن ااايئ 

__________ 

(1) A/RES/70/1ض 
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المساااتالج، أعاادلج الأما اام مااذكرا عنوارااا نت رياار التنفيااذ المت لاا  بمبااادئ الأماا  المتداادا التوجيهياام 
 ض (2)(2013-1985يمايم المستهلك )

،  اااقا اجتماااع ابراا اء المخاااا الاااا  الم ااا يماياام المسااتهلك 2013وفي اوز/يوليااه  -7
ياار وا ااتنتاجاته واقااترح إ شاااء أ ب اام أفرقاام عاملاام )عاان التجااا ا االمترو ياام، وابراادمالج المالياام، الت ر 

ومسااائل أخاارا، والتنفيااذ( للمساااعدا في إعااداد ت رياار عاان ارائاا  تن اايئ المبااادئ التوجيهياام الم اار  
وال واعاد  با ات راض جمياا جوا اب مجموعام المباادئت ديمها إلى مؤار الأم  المتددا السابا الم اا 
 ضمن أجل ممافدم المما  الج التجا يم الت ييديم المنافم المتف  عليها اتفاقاا  مت دد الأارا 

،  اااقا اجتماااع ابراا اء المخاااا الاالااث الم ااا يماياام 2015وفي كااا و  الاا /يناااير  -8
اء وايهاالج المستهلك الت ريار المت لا  باالطرائ  وا اتنتاجاته، ومساائل أخارا أبرزواا الادول الأعذا

جديااادا في المباااادئ التوجيهيااامض وم  صاااا بم الماااالدم كمساااائل مرشااادم لااا د اد باعتبا ذاااا بناااودا  
التفاااوض علااان الااانا علااان الاااا يدين الت اااا والدبلوما اال في الفاااترا ماااا باااس كاااا و  الاا /ينااااير 

 ض 2015و زيرا /يو يه 
جمياااا جوا اااب مجموعااام المباااادئ با ااات راض واعتماااد ماااؤار الأمااا  المتدااادا الساااابا الم اااا  -9

مااان أجااال ممافدااام المما  اااالج التجا يااام  وال واعااد المناااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقااااا  مت ااادد الأااارا 
، مشاااروع قااارا  بشاااأ  حمايااام 2015اوز/يولياااه  10و 6، الاااذي ع اااد في الفاااترا ماااا باااس الت ييديااام

أ   -في دو واااا الساااب س  -المساااتهلك والمباااادئ التوجيهيااام المن دااام، والاااب إلى ايم يااام ال امااام 
 تنظر في اعتماد ال را  والمبادئ التوجيهيم المن دمض 

الاذي صاد  بنااء علان رلاكض و اايبدأ  70/186بناود منطاوا ال ارا   1وتارد في ااااا   -10
فريا  ابراا اء ايمااومل الادوع الم ااا ب ااوا س مان المنطااوا مااا ا   ااد الاادو ا الأولى ل 7تنفياذ البنااد 

ض و اااتناقا الااادو ا أ ااالوب عمااال الفريااا  وبر اااامج 2016م المساااتهلك في عاااا  و يا اااالج حمايااا
 عملهض 

  1اااا   
 بشقو حماية المستهلك: بنود المنطوق 70/186القرار 
 إ  ايم يم ال امم،  
 ضضض 
اعتماااد مبااادئ الأماا  المتداادا التوجيهياام يماياام المسااتهلك باااي تها المن داام  ت اار  -1 

 لا يتجزأ منه؛ المرف م بهذا ال را ، بوصفها تشمل جزءا  
إلى الأمااس ال ااا   شاار المبااادئ التوجيهياام علاان الاادول الأعذاااء والأااارا   تطلااب -2 

 المهتمم الأخرا؛
__________ 

(2) TD/B/C.I/CLP/23 ض 
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إلى جمياااا مؤ ساااالج منظومااام الأمااا  المتدااادا الاااة تذاااا مباااادئ توجيهيااام  تطلاااب -3 
وورااائ  متااالم بهااا بشااأ  مجااالالج لااددا رالج صاالم يماياام المسااتهلك أ  توزعهااا علاان ا ي ااالج 

 الم نيم في فرادا الدول؛
 بأ  تنفذ الدول الأعذاء ذذا ال را  والمبادئ التوجيهيم الوا دا في مرف ه؛ توصل -4 
لى أما م مؤار الأم  المتدادا للتجاا ا والتنميام أ  تتباادل الم لوماالج بشاأ  إ تطلب -5 

الت د  المحرز وابر الج الممتسبم فيما يت ل  بتنفيذ ذذا ال را ، وأ  تست رض تلك الم لومالج، وأ  
عاان ذااذا الموضااوع إلى ايم ياام ال اماام بمنا اابم مااؤار الأماا  المتداادا الاااامن لا اات راض  ت اد  ت رياارا  

مت ااادد الأاااارا  لممافدااام  لمباااادئ وال واعاااد المناااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقاااا  اياااا جوا اااب مجموعااام جم
 المما  الج التجا يم الت ييديم؛

إلى ماؤار الأما  المتدادا للتجاا ا والتنميام أ  ياروبد للمباادئ التوجيهيام وأ   تطلب -6 
يشاااجا الااادول الأعذااااء المهتمااام علااان التوعيااام بالسااابل الماااا ا الاااة تساااتطيا مااان خ  اااا الااادول 
الأعذاااء والمؤ سااالج التجا ياام والمتمااا المااد  ت زيااز حماياام المسااتهلك فيمااا يت لاا  بتااوف  الساالا 

 ل طاعس ال ا  وابراص؛وابردمالج من ا
و يا ااالج حماياام المسااتهلك  ب ااوا سإ شاااء فرياا  خاا اء  مااومل دوع م ااا  ت اار  -7 

في إاااا  مفوضاايم قائماام في مجلاال التجااا ا والتنمياام التااابا لمااؤار الأماا  المتداادا للتجااا ا والتنمياام، 
المباادئ وال واعاد  ي مل    ا   اد مؤار الأم  المتددا التا ا لا ت راض جمياا جوا اب مجموعام

مت اااادد الأااااارا  لممافداااام المما  ااااالج التجا ياااام الت ييدياااام، الااااذي  المنااااافم المتفاااا  عليهااااا اتفاقااااا  
  ي ست رض فيه عمل الفري  و ينظر خ له في تجديد ولايته؛

ضااارو ا إتا ااام الماااوا د ال زمااام في إااااا  ماااؤار الأمااا  المتدااادا للتجاااا ا  أيذاااا   ت ااار  -8 
هااا  المناااوص عليهااا في المبااادئ التوجيهياام المن داام عاان ارياا  إعااادا  ااايا والتنمياام لتنفيااذ الم

 الموا د ال ائمم و/أو ا تخدا  الموا د ابرا جم عن الميزا يم المتأتيم من الت عالج؛
إلى الأمس ال اا  أ  يواصال تشاجيا الادول الأعذااء والمؤ ساالج التجا يام  تطلب -9 

 لتوجيهيم باو ا ف المضوالمتما المد  علن تنفيذ المبادئ ا

 أسلو  العم  -ثانياا  
في  99إلى  95إ  ماان بااس أذاا  ابتمااا الج المبااادئ التوجيهياام المن داام ذاال المبااادئ ماان  -11

الفاااال الساااابا، الاااة تفياااد باااأ  فريااا  ابرااا اء ايماااومل الااادوع الم اااا ب اااوا س و يا اااالج حمايااام 
من الفال السابا  97التوجيهيمض وي رض المبدأ المستهلك  ي و  بدو  ايليم المؤ سيم للمبادئ 

مااان  87في المبااادأ  بالتفاااايل مهاااا  الفريااا ض وبااضاااافم إلى رلاااك، يت اااس أ  ينظااار الفريااا  أيذاااا  
ض ويتل ان الفريا  2الفال السادس بشأ  الت او  الدوعض وترد ذاذ  المباادئ التوجيهيام في ااااا  

سااتهلك التااابا لشاا بم التجااا ا الدولياام في الساالا ماان فاارع المنافساام و يا ااالج الم ابراادمالج  اليااا  
 وابردمالج والسلا الأ ا يمض 
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  2اااا   
 : المهاموسياسات حماية المستهلك وانينريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقف

الاادول الأعذاااء ماادعوا إلى تسااميم وكالاام ا فااار قااوا س حماياام المسااتهلك أو وكالاام م نياام  -87
المسااتهلك لل يااا  باادو  جهاام الاتاااال لتسااهيل الت اااو  في إاااا  ذااذ  المبااادئ  بسيا ااالج حماياام

التوجيهيمض وال اد من تسميم ذذ  ايهالج ذو تمملم  بل الت او  الأخرا، ولايل الا ت اضام 
 عنهاض وينب ل إخطا  الأمس ال ا  بايهم المسمااض

ب ااوا س و يا ااالج حماياام   ااي و  باادو  ايلياام المؤ ساايم فرياا  خاا اء  مااومل دوع م ااا -95
المستهلك ي مل ضمن إااا  ينام قائمام تاب ام لملال التجاا ا والتنميام التاابا لماؤار الأما  المتدادا 

 .للتجا ا والتنميم
وينب ااال أ  تتخاااذ الااادول الأعذااااء ابرطاااوالج المنا ااابم علااان الاااا يد الاااواا أو ااقليمااال  -96

 .لتنفيذ ذذ  المبادئ التوجيهيم
فري  ابر اء ايماومل الادوع الم اا ب اوا س و يا االج حمايام المساتهلك بالمهاا   يذطلا  -97
 :التاليم

توف  منتدا  نوي وارائ  اجراء المشاو الج المت اددا الأاارا  والمناقشام وتباادل  )أ( 
وجهااالج النظاار بااس الاادول الأعذاااء بشااأ  المسااائل المتااالم بالمبااادئ التوجيهياام، و اصاام تنفيااذذا 

 لج الممتسبم منها؛وابر ا
إجااراء د ا ااالج ويااوة دو ياام عاان مسااائل حماياام المسااتهلك رالج الااالم بالمبااادئ  )ب( 

إلى توافاااااا  ل اء الاااااادول الأعذاااااااء وإلى ماااااااايها، وت مااااااي  ذااااااذ  البدااااااوة  التوجيهياااااام ا ااااااتنادا  
 من الف اليم؛ والد ا الج بهد  زيادا  ج  تبادل ابر الج وإكساب المبادئ التوجيهيم مزيدا  

اوعيم للسيا الج الوانيم المت ل م يمايم المساتهلك الاة  ظراء إجراء ا ت راضالج  )د( 
 تطب ها أجهزا حمايم المستهلك في الدول الأعذاء؛

جمااااا و شاااار الم لومااااالج بشااااأ  المسااااائل المت ل اااام بتد ياااا  الأذاااادا  المتوخاااااا ماااان  )د( 
الااادول الأعذااااء علااان الاااا يد  المباااادئ التوجيهيااام بشااامل عاااا  وباااابرطوالج الم ئمااام الاااة ا اااذوا

 للف اليم في ق ي  الأذدا  وتطبي  المبادئ؛ الواا أو ااقليمل ت زيزا  
ت د  المساعدا في بناء ال د الج والمساعدا الت نيم إلى البلدا  الناميم والبلدا  الة  ()ه 

 ستهلك؛ار اقتااداوا بمر لم ا ت اليم في مجال وضا وإ فار قوا س و يا الج حمايم الم
النظر في الد ا الج والورائ  والت اا ير رالج الاالم الاااد ا عان المؤ ساالج الم نيام  )و( 

في منظوماام الأماا  المتداادا ون ذااا ماان المنظمااالج والشاابمالج الدولياام، ماان أجاال تبااادل الم لومااالج 
والت ااو   المت ل م ب امج ال مل ومواضيا التشاو ، وقديد المشا يا الة تتيئ المال لت ا   ال مال

 في مجال ت د  المساعدا الت نيم؛
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إعاااداد ت اااا ير وتوصااايالج م ئمااام  ااااوص  يا اااالج حمايااام المساااتهلك المتب ااام في  )ز( 
 الدول الأعذاء، بما في رلك  اوص تطبي  وتنفيذ ذذ  المبادئ التوجيهيم؛

 راض تنفيااذ المهااا  خاا ل فااترالج مااا بااس دو الج ا   اااد مااؤار الأماا  المتداادا لا اات )ح( 
جمياااا جوا اااب مجموعااام المباااادئ وال واعاااد المناااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقاااا  مت ااادد الأاااارا  لممافدااام 

 المما  الج التجا يم الت ييديم، وت د  ت ا ير عن رلك إلى دو الج المؤار؛
إجراء ا ت راض دو ي للمبادئ التوجيهيم عندما ياد  تملياف باذلك عان ماؤار  )ط( 

 جمياااا جوا ااب مجموعااام المباااادئ وال واعاااد المنااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقاااا   الأماا  المتدااادا لا ااات راض
 مت دد الأارا  لممافدم المما  الج التجا يم الت ييديم؛

 .قديد ااجراءالج وأ اليب ال مل ال زمم ل ضط ع بولايم الفري  )ي( 
الامتناااع عاان ولاادا تأدياام الفرياا  ايمااومل الاادوع لمهامااه، علاان الفرياا  وأجهزتااه الفرعياام  -98

إصااادا  الأ ماااا   ااااوص أ شاااطم أو  ااالوكيالج فااارادا الااادول الأعذااااء أو فااارادا المؤ ساااالج 
يت لاا  بااأي صااف م أعمااال ب ينهاااض وعلاان الفرياا  ايمااومل وأجهزتااه الفرعياام تجن ااب الاادخول   فيمااا

 .كطر  في أي  زاع قد ينشأ بس المؤ سالج  اوص أي صف م أعمال ب ينها
ومل الااادوع أ  يذاااا ماااا يلاااز  مااان إجاااراءالج لم ايااام المساااائل المتاااالم وعلااان الفريااا  ايمااا -99

 بذرو ا ايفاظ علن السريمض

 ب اااااوا سفريااااا  ابرااااا اء ايماااااومل الااااادوع الم اااااا وتذاااااا الفاااااروع التاليااااام أ ااااالوب عمااااال  -12
رياا  ابراا اء ايمااومل الاادوع الم ااا ، بمااا يماار  التجااا ب الناجداام لفو يا ااالج حماياام المسااتهلك
 ض(3)ال ائ   اليا   ب وا س و يا الج المنافسم

 استعراض العم  -ألف 
خاا ل  و يا ااالج حماياام المسااتهلك ب ااوا سفرياا  ابراا اء ايمااومل الاادوع الم ااا ي ماال  -13

فاااترالج ماااا باااس دو الج ا   ااااد ماااؤار الأمااا  المتدااادا لا ااات راض جمياااا جوا اااب مجموعااام المباااادئ 
اتفاقاااا  مت ااادد الأاااارا  لممافدااام المما  اااالج التجا يااام الت ييديااام، وال واعاااد المناااافم المتفااا  عليهاااا 

ض و يست رض المؤار الاامن الم ار  ع اد  (4)الذي ين  د كل خمل  نوالج  د  ت ا ير إلى المؤاريو 
؛ وفي المااؤار التا ااا 2025-2020عماال الفرياا  ويباات في بر ااامج عملااه للفااترا  2020في عااا  

 ست رض عمله وينظر في تجديد ولايتهض،  ي2025الم ر  ع د  في عا  

__________ 

-http://unctad.org/en/Pages/DITC/CompetitionLaw/Intergovernmental-Group-of-Experts-onا ظاااااار:  (3)

Competition-Law-and-Policy.aspx  ض 
(4) A/RES/35/63ض 
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 العضوية والمشاركة -باء 
أعذاااء في الفرياا ض وكمااا م بالنساابم  ت تاا  كاال الاادول الأعذاااء في الأماا  المتداادا تل ائيااا   -14
،  اي دعن كال أصاداب الماالدم ري  ابر اء ايمومل الدوع الم ا ب وا س و يا االج المنافساملف

و يا االج  ب اوا سفريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا الم نيس إلى المشا كم بفاعليم في مناقشالج 
، بمااا يشاامل: الب اااالج الدائماام لاادا ممتااب الأماا  المتداادا في جنيااف، وا ي ااالج حماياام المسااتهلك

ي االج ايمومياام المهتمام )الاة اااال الم نيام يمايام المساتهلك علاان الاا يد ايماومل ون ذااا مان ا 
الدول الأعذاء(، والمنظمالج الدوليام، والأو ااط الأكاديميام، ومنظماالج المتماا الماد  )لا  ايما 
جم يااالج المسااتهلك الدولياام(، والرابطااالج الدولياام لاعمااال التجا ياامض و ااتوجه الاادعوالج يذااو  

ن قائمم جهالج الاتاال الموجودا لدا دو الج الفري  إلى الب االج الدائمم في جنيف ومن يرد عل
الأما مض و ي فتئ باب التسجيل قبل بدء ا   اد كل دو ا ببذا م أشاهر؛ و اب أ  يات  التساجيل 

 ض (5)من خ ل الموقا الشبمل

 صنع القرار -جي  
 ي مل الفري  علن أ اس تواف  اي اء، بار  النظر عن ااجاراءالج الداخليام الاة قاد  -15

الفرع زاي(ض و تشا   الدول الأعذاء في عمليم صنا ال ارا  الرييام الاة  تتذامن ت  تمد )ا ظر 
البت في بر امج ال مال ووضاا جادول الأعماال السانوي؛ وإجاراء المشااو الج بشاأ  الا اتنتاجالج 
واعتماد ما ي تف  عليه منها؛ وا ت راض عمل الفري  والنظر في تجديد ولايتاه مان قبال ماؤار الأما  

ت راض جميااا جوا ااب مجموعاام المبااادئ وال واعااد المنااافم المتفاا  عليهااا اتفاقااا  مت اادد لا ااالمتداادا 
 ضالأارا  لممافدم المما  الج التجا يم الت ييديم

 مكاو النعقاد والرعاليات الجانبية -دال 
)أ(،  ي  د الفريا  دو تاه السانويم في ممتاب 97م الوا دا في المبدأ التوجيهل وفاء بالولاي -16

المتداادا في جنيااف، مااا   ت اار  الاادول الأعذاااء خاا   رلااكض وبمااوازاا جاادول الأعمااال الأماا  
) ساااب تاااوفر ال اعاااالج( ليااانظ  المشاااا كو  ف الياااالج جا بيااامض  الريااال،  ااايتيئ الأو متااااد مما اااا  

 و ت ا مسؤوليم تلك الف اليالج علن المنظمسض

تنتاجات المترللق إشلرار جللدول الأ مللال وانتخلا  أ ضللاء المكتللا وا تملاد السلل -هاء 
  ليها
 ااات م  الأما ااام مشاااروع جااادول الأعماااال المؤقااات إلى جا اااب الااادعوالج قبااال كااال دو ا  -17

بأ ب م أشاهر، و ات دعن الادول الأاارا  إلى ت اد  الت لي االجض وعناد افتتااح كال دو ا،  اينتخب 
__________ 

 ضhttp://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1060بالنسبم للدو ا الأولى، ا ظر:  (5)
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لأعذاااءض و ااي ر للاادول ا متواز ااا   ج رافيااا   م اار ين، بمااا يذامن ااااي    - و ااائر  ئاايل الفريا   ئيسااا  
 الفري  عندئذ جدول أعماله وتنظي  الأعمالض

وفي رايم كل دو ا،  ي تمد الفري  ا تنتاجاته المتف  عليها للدو اض و ت   ذذ  الوري ام  -18
بدقاام وإ اااز عاان مناقشااالج الفرياا  والم اار الج بشااأ  مااا  تناقشااه الاادو ا الم بلاام ماان مسااائلض ولاان 

 يد راته للدول الأعذاءض  قا و ا   تاجالج المتف  عليها ملزما  يمو  أي إع   وا د في الا تن

 الموارد -واو 
لتنفيااااذ المهااااا  داخاااال الأو متاااااد ضاااارو ا إتا اااام المااااوا د ال زماااام  70/186يااااذكر ال اااارا   -19

المنااااوص عليهاااا في المباااادئ التوجيهيااام المن دااام عااان اريااا  إعاااادا  اااايا الماااوا د ال ائمااام و/أو 
ض وتاادعو الأما اام الاادول الأعذاااء إلى ا جاام عاان الميزا ياام المتأتياام ماان الت عااالجا ااتخدا  المااوا د ابر

 إبداء اذتمامها بت د  ت عالج خا د الميزا يم  ذا ال رضض 

 الإجراءات وأسلو  العم  -زاي 
)ي( أ  الفريااا   ااادد ااجاااراءالج وأ ااااليب ال مااال ال زمااام 97ياااذكر المبااادأ التاااوجيهل  -20

 ااترح أ  يتبااا الفرياا  ااجااراءالج وأ اااليب ال ماال المو اادا ل جتماعااالج ل ضااط ع بولايتااهض وي  
 ايموميم الدوليم لاو متاد، دو  اياجم إلى اعتماد أيم إجراءالج أو أ اليب خاصمض

 السرية والمتناع  ن إصدار الأحكام  -حاء 
 بما ي َ ظ أ  النظا  الاداخلل لفريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا ب اوا س و يا االج  -21

(، وأ  2)ا ظاار اااااا   99و 98المنافساام يذاا   فاال الأ مااا  الااوا دا في المباادأين التااوجيهيس 
 ايالالج الوا دا فيه   قدة    تا يخهض 

 برنام  العم  -ثالثاا  
للمما  م الساب م المت ل ام بفريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا ب اوا س و يا االج  وف ا   -22

لم اااا با ااات راض جمياااا جوا اااب مجموعااام المباااادئ وال واعاااد االمنافسااام، فااار  ماااؤار الأمااا  المتدااادا 
 مااان أجااال ممافدااام المما  اااالج التجا يااام الت ييديااام المنااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقااااا  مت ااادد الأاااارا 

ض و يا االج حمايام المساتهلك ب اوا سابرا اء ايماومل الادوع الم اا في بر امج عمال فريا   يبت 
وبما أ  الفري    يمن قد أ  شئ ب د في وقت ا   اد المؤار السابا، فمن المتوقا أ  ي تمد الفريا  

 في دو ته الأولىض  2020-2016بر امج عمله للفترا 
و المفاال في المباادئ التوجيهيام، قاد يرناب الفريا  في ومن أجل الوفاء بولايته علان الندا -23

علااان تنفياااذ المباااادئ التوجيهيااام، والد ا اااالج والبداااوة،  2020-2016تركياااز عملاااه في الفاااترا 
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في  وا ت راضاااالج النظاااراء الطوعيااام، وبنااااء ال اااد الج والمسااااعدا الت نيااامض وقاااد يرناااب الفريااا  أيذاااا  
 المبااادئ التوجيهياام، مااال الت ااا ير والتوصاايالج، النظاار في مهااا  أخاارا علاان الندااو المشااا  إليااه في

والا ت راضااالج الدو ياام للمبااادئ التوجيهياام، وجهااالج الاتاااالض و ااترد م اار الج الفرياا  في دو تااه 
 الأولى في الا تنتاجالج المتف  عليهاض 

  نريذ مبادئ الأم  المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك -ألف 
 اشرا  علن تنفيذ المبادئ التوجيهيم عن اري  ما يلل:إ  من بس أبرز مها  الفري  ا -24

ال يااا  بااادو  منتااادا  ااانوي للمشاااو الج المت اااددا الأاااارا ، والمناقشااام وتباااادل  )أ( 
 )أ((؛97ئ التوجيهيم )المبدأ التوجيهل اي اء بس الدول الأعذاء عن المسائل المت ل م بالمباد

بتد يااا  الأذااادا  المتوخااااا مااان  المساااائل المت ل ااامعااان جماااا و شااار الم لوماااالج  )ب( 
 )د((؛97)المبدأ التوجيهل  المبادئ التوجيهيم بشمل عا 

النظااار في الد ا اااالج والوراااائ  والت اااا ير رالج الاااالم الاااااد ا عااان المؤ ساااالج  )د( 
 )و((ض97التوجيهل  )المبدأ الم نيموالشبمالج 

 2020-2016الفااترا وقااد يرنااب الفرياا  في الاضااط ع بهااذ  المهااا  بشاامل مسااتمر في  -25
ماان خاا ل إجااراء ت يااي   ااانوي ناا   ياال لأ شااطم التنفيااذ علااان الااا يدين الااواا والاادوعض وقاااد 

، 2020-2016يسفر رلك عن إعداد مذكرا من الأما م بشأ  تنفيذ المبادئ التوجيهيام في الفاترا 
مجموعااام المباااادئ لم اااا با ااات راض جمياااا جوا اااب علااان أ  ت ااادم  إلى ماااؤار الأمااا  المتدااادا الااااامن ا

ماااان أجااال ممافداااام المما  اااالج التجا ياااام  وال واعاااد المنااااافم المتفااا  عليهااااا اتفاقااااا  مت اااادد الأاااارا 
   ض(6)الت ييديم

 الدراسات والبحوث -باء 
لم ا با ت راض جميا جوا ب مجموعم المبادئ وال واعاد المناافم مؤار الأم  المتددا اإ   -26

في قرا اتااه ، ماان أجاال ممافداام المما  االج التجا ياام الت ييدياام الأاارا المتفا  عليهااا اتفاقاااا  مت اادد 
ابرتامياام، عااادا مااا  اادد مجموعااالج عن ودياام ماان المسااائل والمواضاايا للمشاااو الج والمناقشااالج ناا  

ض (7)فرياااااا  ابراااااا اء ايمااااااومل الاااااادوع الم ااااااا ب ااااااوا س و يا ااااااالج المنافساااااامالريياااااام الااااااة  ريهااااااا 
ا الااااااادد، ياااااانا المباااااادأ ذااااااذ  المناقشااااااالج في ال اااااااداض وفي ذااااااذ يااااااوة ت اااااادذا الأما اااااام وتيساااااار
__________ 

 ض6؛ ا ظر الف را 2013أ عد ت رير ممارل في عا   (6)

و يا اااالج ب اااوا س فريااا  ابرااا اء ايماااومل الااادوع الم اااا أكاااد الماااؤار الساااابا مجاااددا علااان أ  الااادو الج الم بلااام ل (7)
ديم من المسائل للمشاو الج ن  الرييام، ماا التركياز بشامل خااص المنافسم يت س أ  تشمل أ با مجموعالج عن و 

علاان ال ذااايا ال ملياام، وذاال المنافساام والتنمياام ايام اام والمسااتدامم؛ وأفذاال المما  ااالج في صاايانم وإ فااار قااوا س 
لت ااو  و يا الج المنافسم وتفاعلها ما حمايم المستهلك؛ وال مل علن بنااء ال اد الج وت اد  المسااعدا الت نيام؛ وا

 والتواصل علن الا يد الدوعض
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و يا اااالج  ب اااوا سفريااا  ابراا اء ايماااومل الااادوع الم ااا )ب( علااان مهماام ممارلااام ل97 التااوجيهل
 ض حمايم المستهلك

ومااان المتوقاااا أ  تبااات الااادو ا الأولى للفريااا  في المساااائل الاااة يت اااس أ  تشاااملها د ا ااااته  -27
ض وماان الم ااترح أ  يناااقا الفرياا  مسااألتس موضااوعيتس في كااال 2020-2017ويورااه في الفااترا 

دو ا، بمااا مجموعااه دااا  د ا ااالج في شاامل مااذكرالج ت اادذا الأما اامض وقااد يرنااب الفرياا  في تركيااز 
د ا اته ويوره علن المسائل ايديدا المد جم في المبادئ التوجيهيم المن دم، وت سيمها إلى مسائل 

 يم، وذو ما يممن أ  يتذمن ما يلل:أف يم و أ يم أو قطاع
المساااائل الأف يااام: ااااااا  ال اااا و  والمؤ سااال؛ إ فاااار حمايااام المساااتهلك وتساااويم  )أ( 

 النزاعالج واي ؛ امس المستهلك؛ المما  الج اييدا في الأعمال التجا يم؛ الدعوا؛
ياااام؛ حماياااام المسااااائل الرأ اااايم أو ال طاعياااام: التجااااا ا االمترو ياااام؛ ابراااادمالج المال )ب( 

 البيا الج؛ المراف  ال امم؛ الطاقم؛ السيا مض 
وماان الم ااترح أ  يختاااا  الفرياا  مساااألم أف ياام وأخااارا  أ اايم أو قطاعيااام للمناقشاام في كااال  -28

مشااااو الج نااا   ييااام عااان المساااائل المممااان تناو اااا في الد ا اااالج  دو اض وأجااارلج الأما ااام ماااؤخرا  
 والبدوة، وكا ت النتائج كما يلل:

 لمسائل الأف يم:ا )أ( 
 تنفيذ أذدا  التنميم المستدامم من خ ل قوا س و يا الج حمايم المستهلك؛ '1'
قديااد أفذاال الساابل يماياام المسااتهلمس وت زيااز التجااا ا الدولياام في الاتفاقااالج  '2'

 التجا يم ايديام؛
 قديد أفذل السبل لتمييف حمايم المستهلك ما الاقتااد الت او ؛ '3'
 امس المستهلمس الذ فاء؛دو  و ائط ااع   في  '4'
الزياادا إلى اياد الأقاان مان أراار التا ياف وايما لج ااع ميام في مجاال حماياام  '5'

 المستهلك؛
 ف اليم التملفم في السبل البديلم لتسويم المنازعالج؛  '6'
 الت او  ال ابر للددود في مجال إ فار ال ا و ؛ '7'
 المسائل الرأ يم أو ال طاعيم: )ب( 
في التجا ا االمترو يم، من أجل التوصال إلى م ياا  عاالمل متطلبالج الم لومالج  '1'

 أدنى؛
 المنظو  اانمائل يمايم مستهلك ابردمالج الماليم؛ '2'
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 ايالم الراذنم يمايم بيا الج المستهلك علن الا يد ال المل؛ '3'
   وا المستهلك في قطاع الطاقم؛  '4'
 الزيادا إلى ايد الأقان من  فا  مستهلمل المراف  ال امم؛  '5'
 ت او  ع  ايدود في قطاع السيا مضال '6'

و تواصاال الأما اام إجااراء مشاااو الج ناا   يياام مااا الاادول الأعذاااء وأصااداب المااالدم  -29
 الم نيس ايخرين في  ياا ااعداد للمناقشالج في الدو ا الأولى للفري ض

 استعرا ات الن راء الطو ية -جي  
لااة ينظمهااا بشااأ   يا ااالج المنافساام في أالاا  الأو متاااد ا ت راضااالج النظااراء الطوعياام ا -30
ض ومنااذ رلااك ايااس ك ر اات ا ت راضااالج النظااراء للنهااوض طااودا وف الياام إاااا  إ فااار 2005عااا  

 يا ااالج المنافساام في الاادول الأعذاااءض وتتذاامن التاادقي  في  يا ااالج المنافساام مالمااا  ساادذا 
  إ فار قا و  المنافسمض قا و  المنافسم، وت مل ف اليم المؤ سالج والترتيبالج المؤ سيم في

فرياا  ابراا اء )د( ماان 97لناجداام، يطلااب المباادأ التااوجيهل وا ااتفادا ماان ذااذ  التجرباام ا -31
اوعيااام   ظاااراءإجاااراء ا ت راضاااالج  و يا اااالج حمايااام المساااتهلك ب اااوا سايماااومل الااادوع الم اااا 

حماياام  ذي ااالجتطب هااا  ساابما للسيا ااالج الوانياام المت ل اام يماياام المسااتهلك في الاادول الأعذاااء 
الطوعيااام في مجااال حمايااام  النظااراءض وتبااس الفاااروع التالياام منهجياام م تر ااام لا ت راضااالج المسااتهلك
 المستهلكض 

 معايير الختيار -1 
إ  ا ت راضاااالج النظاااراء اوعيااام، وذي اااالج حمايااام المساااتهلك المهتمااام باااالأمر مااادعوا إلى  -32

دارا لادا ممتاب الأما  المتدادا في جنيافض و ايت  توجيه الباوا من خ ل الب االج الدائمم لبلا
 علن الم اي  التاليم:ت يي  المرشدس بناء 

 ابر ا: عدد السنوالج في تنفيذ  يا الج حمايم المستهلك؛ )أ( 
 الم ءَمم: وجود فرصم اص ح السيا الج؛ )ب( 
الا ااتدامم: وجااود ال ااد الج المنا اابم لتنفيااذ و صااد توصاايالج ا اات راض النظااراء  )د( 

 ومشروع الت او  الت ا الناتج عنه، عند الا طبااض 

 منرذو استعراض الن راء -2 
 ااادد الأو متااااد ال اااائمس بالا ااات راض ويااادعوذ  إلى تشاااميل فريااا  لمنفاااذي ا ااات راض  -33

يذا  أ ب ام أو خمسامض ويذاطلا الفريا ،  أعذاء، ولمان أ يا اا  النظراء، عادا ما يتألف من ر رم 
المؤلف من خبا  ا تشاا ي أو أكاار وماومفس مان الأو متااد، بمساؤوليم إجاراء المشااو الج وإعاداد 
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مشروع ت رير الا ت راضض وعاادا ماا يماو  منفاذو الا ات راض مان المساؤولس أو مان الأكااديميس 
المتسااوين في  -عذااء في الأما  المتداداض ومشاا كم النظاراء الذين  ظو  باالا ترا  مان الادول الأ
ماان دول أعذاااء في مسااتويالج متلفاام ماان التنمياام، تجمااا  -ال ااد ا أو المركااز أو الرتباام أو ال يماام 

في المسائل رالج الالم، وتطرح مساتم إضافيم وقيمام ل مليام  مشتركا   م اصرين يت ايو  اذتماما  
د الاااادع  بأعمااااال الأما اااام والاااادع  الت ااااا وبناااااء ال ااااد الج لمتاب اااام الا اااات راضض ويااااوفر الأو متااااا

 توصيالج ا ت راض النظراء الة قد ت ر  البلدا  تنفيذذاض

 العملية -3 
متلااف الأ شااطم والأااار الزمنياام الت ريبياام لماال مر لاام ماان مرا اال عملياام  3يااو د اااااا   -34

 الج وت تود برعداد مشروع ت رير مفاال ا ت راض النظراءض وتبدأ ذذ  الا ت راضالج برجراء مشاو 
تتاح للبلد موضوع الا ت راض إمما يم ت ييماه لتددياد أيام أخطااء وقائ يام قبال وضا ه في صاي ته 
النهائياامض وتتمااال المر لاام الاا ياام في إجااراء ت يااي  ماان خاا ل تبااادل اي اء في قاااو   ياال بااس فرياا  

إلى  تاااائج الت ريااارض وي تااا  دو  منفاااذي  دا  منفاااذي الا ااات راض والبلاااد موضاااا الا ااات راض، ا اااتنا
ويركااز علاان مساااعدا ا ي اام موضااا الا اات راض علاان م اياام أوجااه الذاا ف  الا اات راض ا تشااا يا  

وقديااااد ايلااااول للمشاااااكل ال ائماااامض وخاااا ل المناقشاااام التداو ياااام، ت تاااااح لمسااااؤوع ا ي اااام موضااااا 
الت رياارض وبااضااافم إلى رلااك، يمماان الا اات راض فرصاام ا تيذاااح النتااائج والتوصاايالج الااوا دا في 

لاادول أخاارا ااارح أ اا لم و اا بشااأ  المسااائل الناشاا م عاان الت رياار، مسترشاادا   اوااا ابراصاامض 
وتتداادد خاا ل المشاااو الج والت يااي  أوجااه قااوا وضاا ف اااااا  الموجااود في البلااد، ويسااه  قديااد 

تاات  أوجااه ال ااوا في الت اار  ال ااا  علاان المما  ااالج ايياادا وتباد ااا ف يمااا بااس الاادول الأعذاااءض و  
والنظاار في أوجااه ال ااوا والمااالالج والمسااائل ال ابلاام  مر لاام الت يااي  بمناقشاام عاان  اابل المذاال قاادما  

بمشروع لبناء ال د الج لمل ينظار فياه البلاد  للتدسسض وي د الأو متاد، إرا اقتذن الأمر، م تر ا  
 م ما ب د الت يي ض الم ا وشركاء التمويل المحتملس، وينفذ في مر ل
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    3اااا   
  ملية استعراض الن راء

 الناتج المدا الأ شطم  المر لم

 قديد خب  ا تشا ي أو أكار والت اقد م ه المشاو الج
إعداد جدول الل اءالج وإ  اال ب اام لت اال 

 اي ائ  إلى البلد الم ا
إعااااااداد مشااااااروع الت رياااااار وإ  اااااااله إلى ا ي اااااام 

أجاااااااال تاااااااااويب موضااااااااا الا اااااااات راض ماااااااان 
 الأخطاء في الوقائا

 وضا الت رير في صي ته النهائيم

 ااااااااتم أشااااااااهر 
 علن الأكار

 ت رير الا ت راض

 تشميل فري  منفذي الا ت راض الت يي 
 إعداد م ترح مشروع بناء ال د الج

 إجراء الت يي  الريل
 مناقشم م ترح المشروع

 م ترح المشروع شهرا 

ت ريااااااااااااااااااااار عااااااااااااااااااااان 
 المداولالج

وضا م ترح مشروع بنااء ال اد الج في صاي ته  الت يي ب د  ما
 النهائيم

 تأمس التمويل
 تنفيذ المشروع

 ت رير المشروع مدد متفاوتم

 

 الأثر -4 
بمواف تها علن ت ا   عملها ما لخرين، تيسر الدولم المتطوعم لا ات راض النظاراء إجاراء  -35

ال ااوا والذاا ف في بي اام تساامئ بالمشااا كم ت يااي  راص صااادا وا ااتباقل يساااعد علاان قديااد أوجااه 
ابرا جياام ماان دو  أ   لاا  أجااواء ا ااتجوابيم أو عدائياامض وي اازز الطااابا اياااما لمر لاام المشاااو الج 
ماااان ر ااااام أصااااداب الماااااالدم ايخاااارين في ا ي ااااام موضااااا الا ااااات راض ويشاااا  إلى توجاااااه منفاااااتئ 

 أ  ا ي ااام موضاااا الا ااات راض من لااا ض والتأكياااد علااان تباااادل ابرااا الج في مر لااام الت ياااي  ي اااا لا
)والمشا كس ايخرين( علن ا ت داد ل  تفادا من ايوا  المباشرض فماا الناائ والتشاجيا، يممان 
 م ايم أوجه الذ ف بأ لوب ف ال من  يث التملفم، ما الميزا ااضافيم للت ل  الت او ض ووف ا  

، فاااار  2015أ جااااري في عااااا  لت يااااي  خااااا جل لا ت راضااااالج النظااااراء بشااااأ   يا ااااالج المنافساااام 
الا ت راضااالج ت تاا   اجداام في ال ديااد ماان النااوا ل، منهااا مااا يلاال علاان وجااه التدديااد: ت ااد  
توصاايالج عمليااام وعاليااام اياااودا م تر ااام  ااارائط اريااا  واضااادم ليتب هاااا الأعذااااء؛ زياااادا ال اااد الج 
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علن الاا يدين  والأرر الذي يتركه عمل الوكالالج؛ زيادا الوعل لدا أصداب المالدم ايخرين
 ض(8)الواا والدوع

وفي الوقت اياضار، لا توجاد ذي ام دوليام مملفام بولايام الاضاط ع با ت راضاالج  ظاراء  -36
اوعيم عن حمايم المستهلكض وقد جذب ذذا اذتما  البلادا  الناميام والمت دمام علان الساواءض ومان 

ك و يا اااااالج حمايااااام المساااااتهل ب اااااوا سفريااااا  ابرااااا اء ايماااااومل الااااادوع الم اااااا الم اااااترح أ   اااااري 
 من ا ت راضالج النظراء الطوعيم؛ وا د في بلد  ا  وايخر في بلد مت د ،  ذناا   ا ت راضس  نويا  
 بتوفر الأموالض 

 بناء القدرات والمسا دة التقنية -دال 
الناميام يذطلا الفري  بولايم ت د  المساعدا في بنااء ال اد الج والمسااعدا الت نيام للبلادا   -37

ياااام والبلاااادا  الااااة ااااار اقتااااااداوا بمر لاااام ا ت الياااام في مجااااال وضااااا وإ فااااار قااااوا س و يا ااااالج حما
((ض وتتسااا  ذاااذ  الولايااام بطماااوح أكااا  مماااا يممااان ق ي اااه في )ه97المساااتهلك )المبااادأ التاااوجيهل 

الااااادو الج السااااانويم للفريااااا ، ويممااااان للااااادول الأعذااااااء الاضاااااط ع بهاااااا، إلى جا اااااب المنظماااااالج 
مالج الدوليم، من خ ل عدد من الأ شطم والمشا ياض وعلن  بيل الماال، ي مال الأو متااد والشب
علن أ ب ام مشاا يا جا يام لبنااء ال اد الج والمسااعدا الت نيام تت لا  بمجاال حمايام المساتهلك،   اليا  

ورلااك علاان الندااو التاااع: مشااروع حماياام المسااتهلك مااا  ابطاام أماا  جنااوب شاارا ل اايا؛ مشااروع 
 الج المنافسم وحمايم المستهلك في إريوبيا؛ بر امج المنافسم وحمايم المساتهلك في أمريماا بشأ   يا
 (؛ بر امج المنافسم وحمايم المستهلك لمنط م الشرا الأو ط وشمال أفري ياضCOMPALال تينيم )

، قااااا  الأو متاااااد مااااا أما اااام  ابطاااام أماااا  جنااااوب شاااارا ل اااايا 2015-2014وفي الفااااترا  -38
وكالاام الأ ااتراليم للتنمياام الدولياام بتنفيااذ مشااروع إقليماال عنوا ااه نت زيااز المفاااءا الت نياام وبتموياال ماان ال

فيمااا يت لاا  يماياام المسااتهلك في  ابطاام أماا  جنااوب شاارا ل اايان، شماال باارامج وو اادالج و ل ااالج 
ض وااال ا ااد  في تزوياد ا ي االج ايموميام المسااؤولم عان حمايام المساتهلك بااالأدوالج (9)عمال تد يبيام

زمم لتدسس م ايم شماوا المستهلمس في  تم قطاعالج ذل:  ا مم المناتج ووياه؛ خادمالج ال 
__________ 

(8) UNCTAD, 2015, External Evaluation of UNCTAD Peer Reviews on Competition Policy (New 

York and Geneva, United Nations publication) ض  
ا  في كينياا ، كا ت ينم التجا ا المنافم في جامايما واللجنام الم نيام بالا تماا الج والأ ا 2005في عا   

أول الوكاااالالج الاااة أجااارلج عمليااام ا ااات راض النظاااراءض ومناااذ رلاااك اياااس، أجااارلج ايهاااالج التاليااام ا ت راضاااالج 
(؛  2007(؛ الاقاااااد الاقتاااااادي والن اااادي ل اااارب أفري يااااا )2006النظااااراء بشااااأ   يا ااااالج المنافساااام: تااااو ل )

(؛ 2012(؛ من وليااااااااااا )2011(؛ صااااااااااربيا )2010(؛ أ مينيااااااااااا )2009(؛ إ دو يساااااااااايا )2008كو ااااااااااتا يما )
(؛ باكساااااتا  2013(؛  يماااااا انوا )2012الا ااااات راض الا رااااال يمهو يااااام تنزا ياااااا المتدااااادا وزامبياااااا وزمباااااابوي )

(؛ 2015(؛ ألبا ياااااا )2014(؛  يشااااايل )2014(؛ الفلباااااس )2014(؛  اميبياااااا )2013(؛ أوكرا ياااااا )2013)
 (ض2016 ونواي )(؛ أو 2015الا ت راض الانائل لفيجل وبابوا نينيا ايديدا )

 ،جمهو يام لاو الديم راايام الشا بيم ،تايلناد ،بارو  دا  السا   ،إ دو يساياالدول ال شر الأعذااء في الرابطام ذال:  (9)
 ضميانما  ،ماليزيا ،كمبوديا  ،فييت  ا  ،الفلبس ، ن افو ا
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ا اااتف واا تر اات والتجااا ا االمترو ياام؛ الائتمااا  الا ااته كل وابراادمالج المااارفيم لافااراد؛ البي اام؛ 
علااان الاااا يد الاااواا،  خااادمالج الرعايااام الااااديم؛ ابرااادمالج المهنيااامض ويااات  تنفياااذ الو ااادالج  الياااا  

 ض 2016 زيرا /يو يه  7و 6و  ظمت  ل م ال مل الوانيم الأولى في إ دو يسيا يومل 
وي توقاااااا مااااان مشاااااروع  يا اااااالج المنافسااااام وحمايااااام المساااااتهلك في إريوبياااااا، المماااااول مااااان  -39

لمساااام ن، أ  ي ااااد  مبااااادئ توجيهياااام يماياااام المسااااتهلك، ولائداااام بشااااأ  المما  ااااالج التجا ياااام 
م، و ل اااااالج عمااااال تد يبيااااام في مجاااااال حمايااااام المساااااتهلكض وتجاااااري صااااايانم  يا ااااام م نيااااام المدفااااا

 بالمستهلك لتنظي  مواجهم المما  م التجا يم المدفم في إريوبياض 
،  فاااااااذ بر اااااااامج المنافسااااااام وحمايااااااام المساااااااتهلك في أمريماااااااا 2016-2015وفي الفاااااااترا  -40

ريمااا ال تينياام، بتموياال ماان أما اام الدولاام عاادا أ شااطم في مجااال حماياام المسااتهلك في أم (10)ال تينياام
في  ل اااة عمااال إقليميتاااس بشاااأ  المنافسااام وحمايااام  للشاااؤو  الاقتاااااديم بسويسااارا، االااات قديااادا  

(، 2016أيا /ماايو  31-30( ونواتيمالا )2015اوز/يوليه  24-22المستهلك في كولومبيا )
(، ودو ص 2015أيلول/ اابتم   16-15ل يماياام المسااتهلك، في باا و )والمنتاادا الاادوع ابرااام

الم هاد الاواا للادفاع تاد يب مادا كال منهماا أ ابوع وا اد لمساؤولس  ماوميس مان ق بال مد  ام 
بر ااامج المنافساام وحماياام المسااتهلك في أمريمااا ال تينياام في  - عاان المنافساام وحماياام الملمياام الفمرياام

في  ياارد بيارااا تفاااي    -( 2015يااه  زيرا /يو  19-15باا و، وا اادا عاان التجااا ا االمترو ياام )
 (ض 2016أيا /مايو  27-23ايم مستهلمل ابردمالج الماليم )والأخرا عن حم - 4اااا  

  4اااا   
المعهلد اللويني لللدفاع دورة  دريبية بشقو حماية المستهلكين  لى شبكة الإنترنت ن مها 

برنلام  المنافسلة وحمايلة المسلتهلك فلي أمريكلا  -  ن المنافسة وحمايلة الملكيلة الركريلة
 اللا ينية
في الت رير السنوي لأ شطم بر امج المنافسم وحمايم المستهلك في  علن الندو الوا د تفاي    

الم هاااد  -، أالااا  ال  اااامج وذي ااام حمايااام المساااتهلك في بااا و 2015في عاااا   (11)أمريماااا ال تينيااام
: 2017-2015مباااد ا مشااتركم للفاااترا  - وحماياام الملمياام الفمرياامالااواا للاادفاع عاان المنافساام 

 لم هاااد الاااواا للااادفاع عااان المنافسااام وحمايااام الملميااام الفمرياااممد  ااام المنافسااام وحمايااام المساااتهلك ل
وبر اامج المنافساام وحماياام المسااتهلك في أمريمااا ال تينيامض وتااوفر ذااذ  المد  اام دو الج تد يبياام  في اام 

 ذايا مان وكاالالج المنافسام وحمايام المساتهلك الأعذااء في بر اامج المنافسام المستوا للمملفس بال
 الم هد الواا للدفاع عن المنافسم وحمايم المستهلك في أمريما ال تينيمض وتستذيف منشآلج 

__________ 

 ،أو وناواي ،إكاوادو  ،الأ جنتاسالبلدا  المستفيدا من بر امج المنافسم وحمايم المستهلك في أمريما ال تينيم ذل:  (10)
  ،نواتيمااالا ،شاايلل ،الساالفادو  ،ايمهو ياام الدومينيمياام ،باا و ،بوليفيااا المت ااددا ال وميااالجدولاام  ،بنمااا ،بااا انواي

 ضو اسذند ، يما انوا ،الممسيك ،كولومبيا  ،كو تا يما

 ض/https://unctadcompal.org/documento/informe-anual-compal-iii-2015-2016ا ظر  (11)
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في ليماا كال دو ا مان دو الج ايذاو  المباشار الممافام ومادوا أ ابوع وا اد  وحمايم الملميم الفمريم
، وتتب هااا دو ا لشااهرين ماان خاا ل الت لااي  عاان ب  ااد للوكااالالج الوانياام  موميااا   لا رااس مسااؤولا  

 المشا كمض 
وع  ااادلج دو ا ايذاااو  المباشااار الأولى عااان حمايااام المساااتهلمس علااان شااابمم اا تر ااات في  

، وأل ااااان لاضاااااراوا أ ااااااتذا 2015 زيرا /يو ياااااه  19إلى  15أمريماااااا ال تينيااااام في الفاااااترا مااااان 
كولومبيا وإ با يا وممال عان ينام التجاا ا الاقاديام في الولاياالج المتدادا الأمريميامض جام يو  من  

وأدا  دو ا الت لاي  عاان ب ااد الااة تلاات رلااك عذااو في فرياا  ابراا اء الا تشااا ي التااابا لاو متااادض 
 في المائاام ماانه  للتجربام أرااا ممتااازاض ووف ااا   98، كاا  ت يااي  شخاااا   428وم تاد يب مااا مجموعااه 

سااائ داخلااال، فااار  إجمااااع ال اااد ا في مجاااال حمايااام المساااتهلمس علااان اا تر ااات لااادا الوكاااالالج لم
الأعذااااااء في بر اااااامج المنافسااااام وحمايااااام المساااااتهلك في أمريماااااا ال تينيااااام )بماااااا في رلاااااك المومفاااااو  

في المائااام م ا  ااام بال اااد الج المتااااو ا لمواجهااام  64المشاااا كو  ونااا  المشاااا كس( قاااد زادلج بنسااابم 
الج السيا اااتيم أو المت ل اام باا فااارض وشماال ت رياار المد  اام الم نااو  ناعتماااد أو عااد  اعتماااد التدادي

 اللوائئ التنظيميم االمترو يم في أمريما ال تينيمن توصيالج مفيدا للوكالالج الأعذاءض 
و تيجااام للااادو ا، اقتر ااات كو اااتا يما والسااالفادو  إدخاااال ت ااادي لج علااان قاااوا س حمايااام  

كاال منهمااا لتدسااس مواجهاام قااديالج التجااا ا االمترو ياام؛ وأفااادلج الساالفادو  المسااتهلك لاادا  
وبااا انواي ياادوة قساان في تجهيااز الشااماوا ماان خاا ل اا تر اات؛ وأفااادلج كولومبيااا ياادوة 

 قسن في الا تجابم ل  تفسا الج وإجراء الأ شطم الدعويم في بي م اا تر تض

 اا مان الماوا د ابرا جام عان الميزا يام مان خا ل ت عاالج اومل برامج الأو متااد للت ااو  الت -41
لم اا با ات راض جميااا الادول الماةامض وفي ذاذا ابراااوص، فار  قارا  مااؤار الأما  المتدادا السااابا ا

مان أجال ممافدام  جوا ب مجموعم المبادئ وال واعد المنافم المتف  عليهاا اتفاقااا  مت ادد الأاارا 
دع  تنفيذ الأ شطم المبينام في قد دعا نالدول الأعذاء ال اد ا علن  المما  الج التجا يم الت ييديم

ذاااذا ال ااارا  إلى ال ياااا  باااذلك، وي ااارب، في ذاااذا الاااادد، عااان ت ااادير  وامتنا اااه للااادول الأعذااااء 
المنظمالج ايموميم الدوليم وبارامج ووكاالالج كما دعا ن  ؛نوالمنظمالج الة قدمت مساتالج ماليم

علان  ض ويممان أ  ينطبا  رلاك أيذاا  (12)لا شطم الماذكو ا في ذاذا ال ارا  التمويل إلى ت د  الموا د
 ضو يا الج حمايم المستهلك ب وا سفري  ابر اء ايمومل الدوع الم ا ‬

عماال ومباااد الج في ويمماان لاادو الج الفرياا  أ  تشاامل فرصاام جياادا ل اارض مااا ياات  ماان  -42
مجال بناء ال د الج والت او  الت ا من قبل جمياا أصاداب الماالدم المهتماس، بمان فايه  ايهاالج 
التاليم ضمن جهالج أخرا: مباد ا ايوا  الأفري ل يمايم المستهلك؛ جماعم دول الأ ديز؛  ابطم 

وليام للمساتهلمس؛ أم  جنوب شرا ل يا؛ مجلل أمريما الو طن يمايم المساتهلك؛ المنظمام الد
الشابمم الدولياام الاقااد الأو و؛؛ منظمام الأنذيام والز اعاام لاما  المتدادا؛ نرفام التجااا ا الدوليام؛ 

__________ 

(12) TD/RBP/CONF.8/11ض 
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؛ المنظماام الدولياام لتو يااد الم اااييل؛ منظماام الت اااو  والتنمياام في يماياام المسااتهلك وإ فااار ال ااا و 
كاااال للجنااااوب الأفري اااال؛ ايماعاااام المياااادا  الاقتاااااادي؛ منظماااام الاااادول الأمريمياااام؛ الاقاااااد ايمر 

اانمائيااام للجناااوب الأفري ااال؛ الساااوا اينوبيااام المشاااتركم؛ اقااااد أمااا  أمريماااا اينوبيااام؛ ينااام الأمااا  
المتدااادا لل اااا و  التجاااا ي الااادوع؛ منظمااام الاااادم ال الميااام؛ المنظمااام ال الميااام للملميااام الفمريااام؛ 

أ  تشامل الادو الج منا ابم لتباادل  مان أيذاا  منظمم السيا م ال الميم؛ منظمم التجا ا ال الميمض ويم
الم لومااالج المت ل اام باا امج ال ماال ومواضاايا التشاااو  ولتدديااد المشااا يا الااة تتاايئ المااال لت ا اا  

 )و(ض 97دو الوا د في المبدأ التوجيهل ال مل والت او  في توف  المساعدا الت نيم علن الن
 متاااد ماان بااس أ كا ااه الرئيساايم في أ شاااطم الااااد  عااان الأو  دلياال حماياام المسااتهلكي ااد  -43

ض ومنااذ 2008وصاد  أول تن اايئ في عااا   2004الت ااو  الت اااض و شاار الادليل أول ماارا في عااا  
اعتمااااد مباااادئ الأمااا  المتدااادا التوجيهيااام المن دااام يمايااام المساااتهلك،  ااادبة الأو متااااد الااادليل 

أداا شااملم لمساؤوع  (13)2016ض وت اد   ساخم عاا  70/186بمواضيا جديدا أر لج في ال ارا  
ايمومالج ون ذ  من الأشخاص المهتمس، وواد  إلى زياادا وتسااوي قاد الج الادول الأعذااء 

 علن الا يد الت اض وتتألف النسخم المن دم من الدليل علن الندو التاع:
 ايزء الأول:  ظا  حمايم المستهلك: )أ( 
  ظرا عامم؛ -حمايم المستهلك  '1'
 لمتددا التوجيهيم يمايم المستهلك؛مبادئ الأم  ا '2'
 المستهلك؛ قا و  '3'
 وكالالج حمايم المستهلك؛ '4'
 جم يالج المستهلك؛ '5'
 السلو  التجا ي؛ '6'
 قا و  المنافسم، ومالدم المستهلك؛ '7'
 الت او  الدوع؛ '8'
 ايزء الاا : حمايم المستهلك في السوا: )ب( 
   مم المنتج والمسؤوليم عنه؛  '1'
 إع   المستهلك وتا يفه؛ '2'
 تسويم المنازعالج ابراصم بالمستهلك وت ويذه؛ '3'
 التجا ا االمترو يم؛ '4'
__________ 

 ضhttp://unctad.org/en/PublicationsLibrary/webditcclp2016d1.pdfا ظر:  (13)
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 ابراوصيم وحمايم البيا الج؛ '5'
 ايزء الاالث: حمايم المستهلك والسلا وابردمالج الأ ا يم: )د( 
 ابردمالج الماليم؛ '1'
 حمايم المستهلك في  ياا توف  المراف  ال امم؛ '2'
 توف  ال ذاء للجميا؛  '3'
 توف  الرعايم الاديم؛حمايم المستهلك في  ياا  '4'
 الا ته   المستدا ض  '5'

 التقارير والتوصيات -هاء 
 ب ااااوا سفرياااا  ابراااا اء ايمااااومل الاااادوع الم ااااا )ز( إلى قيااااا  97يشاااا  المباااادأ التااااوجيهل  -44

رعاااااداد ت اااااا ير وتوصااااايالج م ئمااااام  ااااااوص  يا اااااالج حمايااااام نب و يا اااااالج حمايااااام المساااااتهلك
الأعذااااااء، بماااااا في رلاااااك  ااااااوص تطبيااااا  وتنفياااااذ ذاااااذ  المباااااادئ المساااااتهلك المتب ااااام في الااااادول 

الم اار  بالمسااؤوليم عاان صاايانم ذااذا  - نض وفي كاال دو ا  اانويم،  يذااطلا  ائااب الاارئيلالتوجيهياام
للت لي االج والم تر االج  لل مو  ومفتو ا   الت رير بمساعدا من الأما م،  يث  يمو  الت رير متا ا  

اض وبمجااارد إد اد الت لي اااالج والم تر اااالج، ياااابئ الت ريااار مااان الوفاااود لشاااهرين ب اااد ختاااا  كااال دو  
 ضرائيا  
و تذ  ت ا ير الدو الج السانويم لاضار دقي ام وماوجزا للمناقشاالج والمشااو الج وكاذلك  -45

  ا الا تنتاجالج المتف  عليها باي تها الم تمدا في كل دو اض 

 ة المستهلكمبادئ الأم  المتحدة التوجيهية لحمايالستعراض الدوري ل -واو 
إ  من أوجه ض ف النس  السااب م لمباادئ الأما  المتدادا التوجيهيام يمايام المساتهلك،  -46

 سبما تاذكر الادول الأعذااء ون ذاا مان أصاداب الماالدم الم نياس في كاا  مان الأ ياا ، أراا 
، 2015 تتذاامن أي لليااالج  يياام ل  ت راضااالج والتداادياالجض وقااد تناااول رلااك تن اايئ عااا  لا
و يا االج حمايام  ب اوا سفريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا )ط( أ  97كر المبدأ التاوجيهل ويذ 

للمبااادئ التوجيهياام عناادما ياااد  تمليااف بااذلك عاان مااؤار  ا  دو ياا ا  ا ت راضاا اايجري  المسااتهلك
 الأماا  المتدااادا لا ااات راض جمياااا جوا اااب مجموعااام المبااادئ وال واعاااد المناااافم المتفااا  عليهاااا اتفاقاااا  

ض وفي  ااال وجااود توافاا  في اي اء بشااأ  مت اادد الأااارا  لممافداام المما  ااالج التجا ياام الت ييدياام
اياجاام إلى تن اايئ المبااادئ التوجيهياام،  ااوز للمااؤار تمليااف الفرياا  باارجراء مشاااو الج وااد  إلى 

 التوصيم بالتن يئض
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 المستهلكجهات ال صال المعنية بمبادئ الأم  المتحدة التوجيهية لحماية  -زاي 
را صاالم ب ماال الفرياا ، وإ  كااا  ناا  مشاامول بالفااال الم ااا  87ي ااد المباادأ التااوجيهل  -47

بايليم المؤ سايم الدوليامض ومان أجال ضاما  التساجيل المنهجال يهاالج الاتااال المشاا  إليهاا في 
 ذذا المبدأ، يوصل الأو متاد برخطا  الأما ام، عناد اامماا ، بت ييناالج جهاالج الاتااال، ورلاك

 من خ ل الب االج الدائمم لمل بلد لدا ممتب الأم  المتددا في جنيفض 

 أسئلة للمناششة -رابعاا  
 ب اوا سفريا  ابرا اء ايماومل الادوع الم اا قد ترناب الوفاود المشاا كم في الادو ا الأولى ل -48

 في النظر في الأ  لم التاليم للمناقشم: و يا الج حمايم المستهلك
فرياااا  نظاااار في إدخااااال أي قسااااينالج علاااان المما  ااااالج الساااااب م لذاااال يت ااااس ال )أ( 

المنافساام علاان الندااو الم ااترح في الفااالس الاااا  و يا ااالج  ب ااوا سابرا اء ايمااومل الاادوع الم ااا 
 والاالث من ذذ  المذكرا؟

أي المسااااااااائل يت ااااااااس اختيا ذااااااااا لتمااااااااو  موضااااااااوع الد ا ااااااااالج والبدااااااااوة في  )ب( 
 ؟2020-2016 الفترا

يت س إدخال أي ت ديل علان منهجيام إجاراء ا ت راضاالج النظاراء الطوعيام ذل  )د( 
 المت ل م يمايم المستهلك علن الندو الم ترح في ذذ  المذكرا؟

    


