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Tema 2 del programa provisional

Aprobacion del programa y organizacién de los trabajos

Programa provisional y anotaciones

I. Programa provisional

1.
2.
3.

Eleccidn de la Mesa.
Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.
a) Proteccidn de servicios financieros del consumidor;

b) Examen de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en
materia de derecho y politica de proteccion del consumidor;

C) Examen voluntario entre homélogos del derecho y la politica de proteccion
del consumidor de Marruecos;

d) Solucion de controversias y compensacion;

e) Informe de los grupos de trabajo sobre comercio electronico y proteccién de
los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja, asi como sobre las
Gltimas novedades con respecto a los marcos juridicos e institucionales;

f) Inocuidad de los productos de consumo.

Programa provisional del cuarto periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental
de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor.

Aprobacion del informe del tercer periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor.

Il. Anotaciones

Temal
Eleccién de la Mesa

1.

El Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del

Consumidor elegira un Presidente y un Vicepresidente-Relator.
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Tema 2
Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos

2. El Grupo Intergubernamental de Expertos tal vez desee aprobar el programa
provisional presentado en la seccién I.

3. Se propone que la sesién plenaria de apertura del tercer periodo de sesiones del
Grupo Intergubernamental de Expertos, que comenzara el lunes 9 de julio de 2018 a las
10.00 horas, se dedique a las cuestiones de procedimiento (temas 1 y 2 del programa) y a
las declaraciones introductorias. La sesion plenaria de clausura, prevista para el martes,
10 de julio de 2018, se dedicara a la aprobacion del programa provisional del cuarto
periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos (TD/B/C.I/CPLP/10), que
se celebrara en julio de 2019, y a la aprobacion del informe del tercer periodo de sesiones
(temas 4 y 5). Debido a la brevedad del periodo de sesiones, se autorizara al
Vicepresidente-Relator a redactar el informe final después de la clausura. Esto permitira
dedicar las sesiones restantes, desde el 9 de julio hasta la tarde del 10 de julio, a las
cuestiones sustantivas del tema 3 (véase el anexo). Si es necesario, podria aplazarse la
aprobacion del informe hasta la Gltima hora de la tarde del 10 de julio, para celebrar esa
tarde una sesion oficiosa de trabajo.

Documentacion

TD/B/C.I/CPLP/10 Programa provisional y anotaciones

Tema 3

4. El 22 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprobd la resolucion 70/186 sobre
proteccion del consumidor, que incluye la version revisada de las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor y la decision de establecer el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor. De
conformidad con el programa provisional aprobado por el Grupo Intergubernamental de
Expertos en su segundo periodo de sesiones (TD/B/C.I/CPLP/9), se invita a que, en el
tercer periodo de sesiones, se debatan las siguientes cuestiones relativas a la aplicacion de
las Directrices:

a) Proteccidn de servicios financieros del consumidor;

b) Examen de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en
materia de derecho y politica de proteccién del consumidor;

C) Examen voluntario entre homélogos del derecho y la politica de proteccion
del consumidor de Marruecos;

d) Solucién de controversias y compensacion;

e) Informe de los grupos de trabajo sobre comercio electrénico y proteccién de
los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja, asi como sobre las Gltimas
novedades con respecto a los marcos juridicos e institucionales;

f) Inocuidad de los productos de consumo.

5. Segun la resolucion 70/186, la confianza de los consumidores en un mercado de
servicios financieros que funcione bien promueve la estabilidad financiera, el crecimiento,
la eficiencia y la innovacion a largo plazo, y la reciente crisis financiera obliga a prestar
renovada atencién a la proteccion del consumidor y al establecimiento de marcos
normativos, de supervision y de aplicacion eficaces en el sector financiero para contribuir al
bienestar de los consumidores. De conformidad con la directriz 97 a), el Grupo
Intergubernamental de Expertos deberd servir de foro y tomar disposiciones para la
celebracién de consultas, debates e intercambios de opiniones entre los Estados miembros
sobre los asuntos relacionados, entre otras cosas, con la proteccién del consumidor de
servicios financieros, en particular por cuanto se refiere a la aplicacién de la seccién V.J
sobre dichos servicios.
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6. De conformidad con la directriz 97 e), el Grupo Intergubernamental de Expertos
deberd prestar asistencia técnica y crear capacidad en los paises en desarrollo y en
economias en transicion para la formulacion y aplicacion de politicas y leyes de proteccién
del consumidor. Se espera que el Grupo Intergubernamental de Expertos establezca modos
précticos para orientar a la secretaria en su labor futura en lo que se refiere a mejorar las
actividades de fomento de la capacidad de los organismos de proteccién del consumidor
interesados en paises en desarrollo y paises con economias en transicién. Para facilitar esta
labor, el Grupo Intergubernamental de Expertos habra examinado la nota titulada: “Examen
de las actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica en materia de derecho y
politica de la competencia y la proteccion del consumidor” (TD/B/C.I/CPLP/14).

7. De conformidad con la directriz 97 c), se espera que el Grupo Intergubernamental de
Expertos lleve a cabo examenes voluntarios entre homdlogos de las leyes y politicas
nacionales de proteccion del consumidor. De conformidad con el programa provisional
aprobado por el Grupo Intergubernamental de Expertos en su segundo periodo de sesiones,
en el tercer periodo de sesiones se estudiara el examen entre homoélogos del derecho y la
politica de proteccién del consumidor de Marruecos. Se publicara el informe del examen
entre homdélogos vy, para facilitar el debate, se distribuird un resumen del mismo en todos
los idiomas (TD/B/C.I/CPLP/13; UNCTAD/DITC/CPLP/2018/1).

8. El Grupo Intergubernamental de Expertos en su segundo periodo de sesiones solicitd
a la secretaria de la UNCTAD que preparase informes y estudios, teniendo en cuenta las
aportaciones de los Estados miembros y demés partes interesadas pertinentes, en materia de
solucién de controversias y compensacion e inocuidad de los productos de consumo. Se
espera que el Grupo Intergubernamental de Expertos determine formas practicas para
responder a las preocupaciones relacionadas con la proteccién de los consumidores en estos
admbitos y oriente a la secretaria en su labor futura. Para facilitar esta labor, el Grupo
Intergubernamental de Expertos habra examinado las notas tituladas “Solucion de
controversias y compensacion” (TD/B/C.I/CPLP/11) e “Inocuidad de los productos de
consumo” (TD/B/C.I/CPLP/12), y habra escuchado las exposiciones de los expertos, las
instancias regionales e internacionales, y los representantes del sector privado y la sociedad
civil.

9. El Grupo Intergubernamental de Expertos en su segundo periodo de sesiones
también solicitd a la secretaria de la UNCTAD que estableciera dos grupos de trabajo, uno
sobre comercio electronico, teniendo en cuenta la labor en curso en la UNCTAD, y otro
sobre la proteccion de los consumidores en situacion vulnerable y de desventaja, para hacer
resaltar las mejores précticas, facilitar el intercambio de informacion y las consultas y
proseguir la labor emprendida en el segundo periodo de sesiones, que estarian dirigidos e
integrados por los Estados miembros que se ofrecieran a hacerlo, sin que ello entrafiase
consecuencias financieras para el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, y rendirian
informe al Grupo Intergubernamental de Expertos en su tercer periodo de sesiones. Se
espera que el Grupo Intergubernamental de Expertos formule decisiones sobre la labor
futura, tras examinar el informe de la secretaria de la UNCTAD sobre los citados grupos de
trabajo, y que estudie el informe de la secretaria de la UNCTAD sobre las ultimas
novedades con respecto a los marcos juridicos e institucionales, en particular el mapa
mundial de proteccion del consumidor.

10. Se invita a los expertos a hacer exposiciones orales acompafiadas de breves
documentos sobre los temas mencionados mas arriba. Los documentos estaran disponibles
en linea durante el periodo de sesiones. Se invita a los paises que deseen celebrar consultas
sobre otros temas a que lo comuniquen a la secretaria a mas tardar el 18 de mayo de 2018, a
fin de que todos los participantes puedan prepararse para las consultas.

Documentacion

TD/B/C.I/CPLP/11 Solucién de controversias y compensacion
TD/BI/C.I/CPLP/12 Inocuidad de los productos de consumo
TD/B/C.I/CPLP/13 Examen voluntario entre homélogos del derecho y la

politica de proteccion del consumidor de Marruecos
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TD/B/C.I/CPLP/14 Examen de las actividades de fomento de la capacidad y
asistencia técnica en materia de derecho y politica de la
competencia y la proteccion del consumidor

UNCTAD/DITC/CPLP/2018/1  Examen voluntario entre homdlogos del derecho y la
politica de proteccion del consumidor: Marruecos

Tema 4

Programa provisional del cuarto periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica

de Proteccion del Consumidor

11.  En su calidad de érgano responsable de preparar el cuarto periodo de sesiones, el
Grupo Intergubernamental de Expertos debe aprobar el programa provisional del proximo
periodo de sesiones, que deberia elaborarse a partir de las deliberaciones que tengan lugar
en torno al tema 3 del programa.

Tema5

Aprobacion del informe del tercer periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica

de Proteccién del Consumidor

12.  El Grupo Intergubernamental de Expertos aprobaré el informe que presentard a la
Comision de Comercio y Desarrollo.

Se solicita a los expertos que comuniquen su intencién de enviar sus documentos y
estudios a la secretaria de la UNCTAD lo antes posible y a més tardar el viernes 18 de
mayo de 2018. Los documentos y estudios deberdn presentarse por escrito a la secretaria de
la UNCTAD a maés tardar el viernes 1 de junio de 2018.

Para més informacion, sirvanse dirigirse a: Arnau lzaguerri, Subdivision de Politicas
de Competencia y Proteccion del Consumidor, Division del Comercio Internacional de
Bienes y Servicios y de los Productos Basicos, UNCTAD (correo electronico:
arnau.izaguerri@unctad.org).
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Anexo

GE.18-06825

Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y
Politica de Proteccion del Consumidor, tercer periodo de
sesiones, 9y 10 de julio de 2018: programa provisional

Lunes, 9 de julio de 2018 Martes, 10 de julio de 2018

Palacio de las Naciones, edificio E, sala XVII

10.00 a 11.00 horas Sesion plenaria de apertura Mesa redonda

Solucion de controversias y
compensacion

11.00 a 11.30 horas Discurso principal

Contribucion de la proteccion del
consumidor al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Sr. Sothi Rachagan,
Universidad de Nilai (Malasia))

11.30 a 12.00 horas Mesa redonda

Proteccion de servicios financieros del
consumidor

12.00 a 13.00 horas Presentacion de la secretaria de la
UNCTAD

Informe de los grupos de trabajo sobre
comercio electrénico y proteccion de
los consumidores en situacion
vulnerable y de desventaja

Mapa mundial de proteccion del
consumidor

Manual sobre proteccion del
consumidor

Repositorio virtual de buenas préacticas

15.00 a 15.30 horas Presentacion de la secretaria de la Mesa redonda

UNCTAD Inocuidad de los productos de

Examen de las actividades de fomento de  consumo
la capacidad y asistencia técnica en

materia de derecho y politica de proteccion

del consumidor

15.30 a 16.30 horas Examen voluntario entre homélogos del
derecho y la politica de proteccién del
consumidor de Marruecos

16.30 a 18.00 horas Sesién plenaria de clausura
Conclusiones convenidas

Programa provisional del cuarto
periodo de sesiones

Aprobacion del informe




