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Resumen

El 22 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprobd la resolucién 70/186 sobre
proteccion del consumidor, que incluye la version revisada de las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor y prevé el establecimiento del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Proteccion del Consumidor, que actuara
como mecanismo institucional internacional de las Directrices. En la presente nota se
exponen el método y el programa de trabajo para el Grupo desde 2016 hasta 2020, afio en
que se celebrard la Octava Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar
Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos
Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas.
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Introduccion

1. El 22 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprobé la resolucién 70/186 sobre
proteccion del consumidor, que incluye la version revisada de las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor revisadas y prevé el establecimiento,
en el marco de una comision existente de la Junta de Comercio y Desarrollo de la
UNCTAD, del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Proteccion del
Consumidor, que actuara como mecanismo institucional internacional de las Directrices.

2. El Grupo celebrara su primer periodo de sesiones los dias 17 y 18 de octubre de
2016. Se espera que el Grupo apruebe el método y el programa de trabajo que seguira entre
2016 y 2020, afio en que se celebrard la Octava Conferencia de las Naciones Unidas
Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Préacticas Comerciales
Restrictivas. En la conferencia se decidira el programa de trabajo para el Grupo desde 2020
hasta la celebracion de la siguiente conferencia en 2025. Segun lo dispuesto en la
resolucion 70/186, el Grupo celebrara reuniones anuales hasta la conferencia siguiente, en
la que se examinard la labor del Grupo y se considerard la posibilidad de renovar su
mandato.

3. El establecimiento del Grupo deberia considerarse a la luz de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible aprobada en septiembre de 2015%, y su labor producira resultados de
gran repercusion que contribuiran al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. En la presente nota se proponen el método y el programa de trabajo del Grupo para
el periodo 2016-2020. En el primer capitulo se describe la version revisada de las
Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor. En el segundo
capitulo se describe el método de trabajo y en el tercero se detalla el programa de trabajo.
Por Gltimo, en el capitulo cuarto se proponen algunas cuestiones que se podrian examinar
en el primer periodo de sesiones del Grupo.

I. Revision de las Directrices de las Naciones Unidas para
la Proteccién del Consumidor

5. El 16 de abril de 1985, la Asamblea General aprob6 la resolucién 39/248, que
contiene las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor. Las
Directrices se ampliaron en 1999, con la adicién de un capitulo relativo a la promocién del
desarrollo sostenible (capitulo V H) en la version de 2015).

6. En julio de 2012, la primera Reunidn Especial de Expertos sobre Proteccion del
Consumidor recomendé que la UNCTAD abriera un proceso de consultas para la revision
de las Directrices. Tras haber celebrado las consultas y solicitado contribuciones, la
secretaria prepard una nota titulada “Informe sobre la aplicacion de las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor (1985-2013)"2.

7. En julio de 2013, en la segunda Reunién Especial de Expertos sobre Proteccion del
Consumidor se examinaron el informe y sus conclusiones y se propuso la creacion de
cuatro grupos de trabajo (sobre comercio electrénico, servicios financieros, aplicacion de
las Directrices y otras cuestiones), a fin de que ayudaran a preparar un informe sobre las
modalidades de revision de las Directrices que seria presentado en la Séptima Conferencia

1 A/RES/T0/1.
2 TD/B/C.1/CLP/23.
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de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de
Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las
Practicas Comerciales Restrictivas.

8. En enero de 2015, en la tercera Reunién Especial de Expertos sobre Proteccion del
Consumidor se examinaron el informe sobre las modalidades y sus conclusiones, asi como
otras cuestiones destacadas por los Estados miembros y los interesados para que se
considerara la posibilidad de incluir nuevas disposiciones al respecto en las Directrices.
Entre enero y junio de 2015 se negocid un texto a nivel técnico y diplomatico.

9. La Séptima Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas, celebrada del 6 al 10 de julio de
2015, aprobd un proyecto de resolucion sobre proteccion del consumidor y las Directrices
revisadas y pidi6 a la Asamblea General que en su septuagésimo periodo de sesiones
considerara la posibilidad de aprobar la resolucién y la revision de las Directrices.

10. En el recuadro 1 figuran las clausulas dispositivas de la consiguiente resolucion
70/186. El parrafo 7 de la parte dispositiva comenzara a aplicarse al celebrarse el primer
periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de
Proteccién del Consumidor en 2016, en el que se estudiaran el método y el programa de
trabajo del Grupo.

Recuadro 1
Resolucion 70/186 sobre proteccion del consumidor: parte dispositiva

La Asamblea General,

1. Decide aprobar la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccion del Consumidor que se adjunta a la presente resolucidn, de la que forman
parte integrante;

2. Solicita al Secretario General que difunda las Directrices entre los Estados
Miembros y otras partes interesadas;

3. Solicita a todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
elaboren directrices y documentos conexos sobre ambitos especificos pertinentes para la
proteccion del consumidor y los distribuyan a los érganos competentes de los Estados;

4, Recomienda que los Estados Miembros apliquen la presente resolucién y las
Directrices que figuran en su anexo;

5. Solicita a la secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo que intercambie informacion sobre los progresos y experiencias en
la aplicacion de la presente resolucion, examine esa informacion e informe a la Asamblea
General al respecto con ocasion de la Octava Conferencia de las Naciones Unidas
Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
Restrictivas;

6. Solicita a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo que promueva las Directrices y aliente a los Estados Miembros interesados a
crear conciencia sobre las numerosas formas en que los Estados Miembros, las empresas y
la sociedad civil pueden promover la proteccion del consumidor en la provision de bienes y
servicios publicos y privados;
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7. Decide establecer un grupo intergubernamental de expertos en derecho y
politica de proteccion del consumidor en el marco de una comisién existente de la Junta de
Comercio y Desarrollo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, que desempefiara sus funciones hasta que se celebre la Novena Conferencia de
las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de
Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las
Précticas Comerciales Restrictivas, en la que se examinara la labor de dicho grupo y se
considerara la posibilidad de renovar su mandato;

8. Decide también que se faciliten, en el marco de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, los recursos necesarios para realizar las
tareas indicadas en las Directrices revisadas mediante la reasignacién de recursos existentes
o la utilizacidn de recursos extrapresupuestarios procedentes de contribuciones voluntarias;

9. Solicita al Secretario General que siga promoviendo la aplicacion efectiva de
las Directrices por los Estados Miembros, las empresas y la sociedad civil.

Meétodo de trabajo

11.  Una de las innovaciones mas importantes de las Directrices en su versién revisada
radica en las directrices 95 a 99 del capitulo VII, que establecen que el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor
actuara como mecanismo institucional de las Directrices. En la directriz 97 del capitulo VII
se detallan las funciones del Grupo. Ademas, el Grupo también deberia tener en cuenta la
directriz 87 del capitulo VI. Esas directrices figuran en el recuadro 2. Actualmente el Grupo
cuenta con los servicios de la Subdivisién del Derecho de la Competencia y Politicas de
Proteccién del Consumidor, dependiente de la Division del Comercio Internacional de
Bienes y Servicios y de los Productos Bésicos.

Recuadro 2
Funciones del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica
de Proteccién del Consumidor

87.  Se invita a los Estados Miembros a designar un organismo encargado de hacer
efectiva la proteccién del consumidor, o un organismo de formulacién de politicas de
proteccion del consumidor, para que actle como punto de contacto que facilite la
cooperacion en el marco de las presentes Directrices. Esas designaciones tienen por objeto
complementar, y no sustituir, otros medios de cooperacion. Tales designaciones deben
notificarse al Secretario General.

95.  Un grupo intergubernamental de expertos en derecho y politica de proteccion del
consumidor, que desempefiara sus funciones en el marco de una comision existente de la
Junta de Comercio y Desarrollo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, actuara como mecanismo institucional.

96. Los Estados Miembros deben adoptar medidas apropiadas a nivel nacional o
regional para aplicar las presentes Directrices.

97.  El grupo intergubernamental de expertos en derecho y politica de proteccién del
consumidor tendra las siguientes funciones:
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a) Servir de foro anual y tomar disposiciones para la celebracion de consultas
multilaterales, debates e intercambios de opiniones entre los Estados Miembros sobre los
asuntos relacionados con las Directrices, en particular su aplicacion y las experiencias
derivadas de dicha aplicacion;

b) Realizar estudios e investigaciones periddicamente sobre cuestiones
relacionadas con la proteccién del consumidor en relacién con las Directrices, sobre la base
del consenso y los intereses de los Estados Miembros, y difundirlos con miras a
incrementar el intercambio de experiencias y mejorar la eficacia de las Directrices;

c) Llevar a cabo exdmenes voluntarios entre homélogos de las politicas
nacionales de proteccion del consumidor de los Estados Miembros que aplican las
autoridades de proteccion del consumidor;

d) Reunir y difundir informacién sobre cuestiones relacionadas con la
consecucion general de las metas de las Directrices y las medidas pertinentes adoptadas por
los Estados Miembros a nivel nacional o regional para promover una aplicacion eficaz de
sus objetivos y principios;

e) Prestar asistencia técnica y crear capacidad en los paises en desarrollo y en
economias en transicién para la formulacién y aplicacién de politicas y leyes de proteccion
del consumidor;

f) Examinar los estudios, la documentacion y los informes pertinentes de las
organizaciones competentes del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones y
redes internacionales, intercambiar informacién sobre programas de trabajo y temas para
consultas, e identificar proyectos de trabajo compartido y modalidades de cooperacion en la
prestacion de asistencia técnica;

0) Elaborar informes y recomendaciones apropiados sobre las politicas de
proteccion del consumidor de los Estados Miembros, en particular sobre la aplicacion y
puesta en préactica de las presentes Directrices;

h) Trabajar en los periodos entre la celebracién de las Conferencias de las
Naciones Unidas Encargadas de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y
Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Préacticas
Comerciales Restrictivas, y presentar informes a esas Conferencias;

i) Llevar a cabo un examen periédico de las Directrices, cuando asi lo
dispongan las Conferencias de las Naciones Unidas Encargadas de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas;

i) Establecer los procedimientos y métodos de trabajo que sean necesarios para
cumplir su mandato.

98. En el desempefio de sus funciones, el grupo intergubernamental o sus Grganos
subsidiarios no deberan emitir juicios acerca de las actividades o la conducta de los Estados
Miembros o de empresas particulares en relaciéon con una transacciéon comercial concreta.
El grupo intergubernamental o sus érganos subsidiarios deben evitar intervenir en los casos
en que exista alguna controversia entre las empresas implicadas en una transaccion
comercial concreta.

99. El grupo intergubernamental establecera los procedimientos necesarios para abordar
las cuestiones relativas a la confidencialidad.
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12.  En las secciones siguientes se detalla un método de trabajo para el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor, que
reproduce las experiencias positivas del actual Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de la Competencia®.

A. Examen de la labor realizada

13.  El Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor trabaja en el intervalo entre las Conferencias de las Naciones Unidas
Encargadas de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
Restrictivas, y presenta informes a esas Conferencias quinquenales’. En la octava
conferencia que tendra lugar en 2020 se examinara la labor del Grupo y se decidira su
programa de trabajo para el periodo 2020-2025, y en la novena conferencia que se celebrara
en 2025 se examinara su labor y se considerara la posibilidad de renovar su mandato.

B. Composicion del Grupo y participacion en sus actividades

14.  Todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas son miembros de pleno
derecho del Grupo. Como se hizo en el caso del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de la Competencia, se invitara a participar activamente en los debates
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor a todos los interesados pertinentes, tales como misiones permanentes ante la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, organismos publicos de proteccion del
consumidor y otras autoridades publicas interesadas (en representacion de los Estados
Miembros), organizaciones internacionales, instituciones académicas, organizaciones de la
sociedad civil (en particular las asociaciones internacionales de defensa de los
consumidores) y asociaciones empresariales internacionales. Se cursaran invitaciones a
participar en los periodos de sesiones del Grupo a las misiones permanentes en Ginebra 'y a
las entidades incluidas en la lista de contactos de la secretaria. Varios meses antes del
periodo de sesiones se habilitaré la inscripcidn en linea. La inscripcion debe realizarse en el
sitio web®.

C. Adopcion de decisiones

15.  El Grupo actuara por consenso, sin perjuicio de los procedimientos internos que
puedan adoptarse (vease la seccidon G). Los Estados Miembros participaran en el proceso
oficial de adopcidn de decisiones, lo que implicara decidir el programa de trabajo y elaborar
el programa anual; celebrar consultas sobre las conclusiones convenidas y aprobarlas; y
examinar la labor del Grupo y considerar la posibilidad de renovar su mandato en la
Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos del
Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el
Control de las Practicas Comerciales Restrictivas.

Véase http://unctad.org/en/Pages/DITC/CompetitionLaw/Intergovernmental-Group-of-Experts-on-
Competition-Law-and-Policy.aspx.

* A/RES/35/63.

Para el primer periodo de sesiones, véase http://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?
meetingid=1060.
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D. Lugar de reuniony eventos paralelos

16.  En cumplimiento del mandato recogido en la directriz 97 a), el Grupo celebrara su
periodo de sesiones anual en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, a menos que los
Estados Miembros decidan otra cosa. En paralelo al programa oficial, la UNCTAD brindara
espacio (en funcién de las salas disponibles) para que los participantes organicen eventos
paralelos, de los que se haran responsables sus organizadores.

E. Aprobacion del programa, eleccion de la Mesa y aprobacion
de las conclusiones convenidas

17.  La secretaria distribuira un proyecto de programa provisional, junto con las
invitaciones, cuatro meses antes del periodo de sesiones y se invitara a los Estados
Miembros a que formulen observaciones. En la apertura de cada periodo de sesiones, el
Grupo elegira un Presidente y dos Vicepresidentes-Relatores, velando por que haya una
representacion geografica equilibrada de los Estados Miembros. ElI Grupo aprobard a
continuacion su programa y la organizacion de los trabajos.

18. Al final del periodo de sesiones, el Grupo aprobard las conclusiones convenidas
correspondientes. En ese documento se reflejardn de manera fiel y concisa las
deliberaciones del Grupo y las decisiones relativas a las cuestiones que se examinaran en el
siguiente periodo de sesiones. Ninguna de las declaraciones incluidas en las conclusiones
convenidas sera por si misma juridicamente vinculante para los Estados Miembros.

F. Recursos

19.  Enlaresolucién 70/186 se dispone que se faciliten, en el marco de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, los recursos necesarios para realizar las
tareas indicadas en las Directrices revisadas mediante la reasignacion de recursos existentes
o la utilizacion de recursos extrapresupuestarios procedentes de contribuciones voluntarias.
La secretaria invita a los Estados Miembros a que indiquen si estan interesados en aportar
contribuciones extrapresupuestarias con este fin.

G. Procedimientos y método de trabajo

20.  Enladirectriz 97 j) se indica que el Grupo establecera los procedimientos y métodos
de trabajo que sean necesarios para cumplir su mandato. Se propone que el Grupo aplique
los procedimientos y métodos de trabajo ordinarios de las reuniones intergubernamentales
de la UNCTAD, sin necesidad de adoptar procedimientos o métodos especificos.

H. Obligacion de abstenerse de emitir juicios y deber de
confidencialidad

21.  Cabe sefialar que el reglamento del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de la Competencia contiene las mismas disposiciones que las directrices
98 y 99 (véase el recuadro 2), y que hasta la fecha no se han planteado las situaciones en
ellas descritas.
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Programa de trabajo

22.  Siguiendo su préactica habitual con respecto al Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de la Competencia, la Conferencia de las Naciones Unidas
Encargada de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
Restrictivas determinara el programa de trabajo del Grupo Intergubernamental de Expertos
en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor. Dado que en el momento de
celebrarse la séptima conferencia aln no se habia establecido el Grupo, se prevé que este
apruebe el programa de trabajo para el periodo 2016-2020 en su primer periodo de sesiones.

23.  Con el fin de cumplir el mandato expuesto en las Directrices, el Grupo quiza desee
centrar su labor durante el periodo 2016-2020 en la aplicacion de las Directrices, los
estudios y la investigacion, los exdmenes voluntarios entre homologos y el fomento de la
capacidad y la asistencia técnica. EI Grupo podria desear asimismo considerar otras
funciones previstas en las Directrices, como la preparacién de informes y recomendaciones,
las revisiones periddicas de las Directrices y los puntos de contacto. Las decisiones que el
Grupo adopte en su primer periodo de sesiones figuraran en las conclusiones convenidas.

Aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor

24.  Una de las funciones méas destacadas del Grupo consiste en supervisar la aplicacion
de las Directrices, entre otros medios:

a) Sirviendo de foro anual para la celebracién de consultas multilaterales,
debates e intercambios de opiniones entre Estados Miembros sobre los asuntos relacionados
con las Directrices (directriz 97 a));

b) Reuniendo y difundiendo informacion sobre cuestiones relacionadas con la
consecucion general de las metas de las Directrices (directriz 97 d));

C) Examinando los estudios, la documentacién y los informes de las redes y las
organizaciones competentes (directriz 97 f)).

25.  El Grupo tal vez podria cumplir esas funciones a lo largo del periodo 2016-2020,
haciendo un balance anual oficioso de las actividades de aplicacion realizadas a nivel
nacional e internacional, lo que podria dar pie para que la secretaria elaborase una nota
sobre la aplicacién de las Directrices durante el periodo 2016-2020, que se presentaria en la
Octava Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los Aspectos
del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el
Control de las Practicas Comerciales Restrictivas®.

Estudios e investigacion

26.  En sus resoluciones, la Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar
Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos
Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas suele sefialar
conjuntos de cuestiones y temas que seran objeto de consultas y deliberaciones oficiosas
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia’. A fin

En 2013 se prepar6 un informe similar; véase el parrafo 6.
En la Séptima Conferencia se reafirmé que los futuros periodos de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia incluirian cuatro conjuntos
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de facilitar las deliberaciones, la secretaria suele llevar a cabo estudios. En la directriz 97 b)
se prevé que el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion
del Consumidor cumpla una funcién similar.

27.  Se prevé que en el primer periodo de sesiones del Grupo se decidan las cuestiones
que abarcaran sus estudios e investigaciones en el periodo 2017-2020. Se propone que el
Grupo analice dos cuestiones sustantivas en cada periodo de sesiones, lo que corresponde a
un total de ocho estudios en forma de notas elaboradas por la secretaria. EI Grupo podria
decidir centrar sus estudios e investigaciones en cuestiones nuevas que figuran en las
Directrices revisadas, dividiéndolas en cuestiones horizontales y verticales o sectoriales,
que podrian ser las siguientes:

a) Horizontales: marco juridico e institucional; aplicacion de las normas de
proteccion del consumidor, solucién de controversias y reparacion; empoderamiento de los
consumidores; buenas practicas comerciales; promocion;

b) Verticales o sectoriales: comercio electronico; servicios financieros;
proteccion de datos; servicios publicos; energia; turismo.

28.  Se propone que el Grupo elija una cuestion horizontal y otra vertical o sectorial para
su examen en cada periodo de sesiones. Recientemente la secretaria celebrd consultas
oficiosas sobre posibles temas de estudio e investigacion, y llegé a los siguientes
resultados:

a) Cuestiones horizontales:

i) Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante el derecho
y las politicas de proteccion del consumidor;

i) Mejor manera de proteger a los consumidores y de fomentar el comercio
internacional en los acuerdos comerciales modernos;

iii)  Mejor manera de adaptar la proteccion del consumidor a la economia
colaborativa;

iv) Funcién de los medios de comunicacién en el empoderamiento de los
consumidores vulnerables;

V) Maximizacion del impacto de las campafias de educacion e informacion de
los consumidores;

vi) Eficacia de los medios alternativos de arreglo de controversias en relacion
CON su costo;

vii)  Cooperacion transfronteriza en la aplicacion de la ley.
b) Cuestiones verticales o sectoriales:

i) Requisitos de informacion en el comercio electrénico, con miras a establecer
una norma minima mundial;

i) La proteccion del consumidor de productos financieros desde un enfoque
basado en el desarrollo;

de cuestiones que serian objeto de consultas oficiosas, con particular atencion a casos concretos, a
saber, la competencia y el desarrollo inclusivo y sostenible; las mejores practicas en materia de
formulacion y aplicacion de leyes y politicas de competencia y su interaccion con la proteccion del
consumidor; las actividades de fomento de la capacidad y de asistencia técnica; y la cooperacion
internacional y la creacidn de redes.
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iii)  Situacion de la proteccion de los datos de los consumidores en el plano
mundial;

iv)  Los derechos del consumidor en el sector energético;
V) Maximizacion del bienestar de los consumidores de servicios publicos;
vi)  Cooperacion transfronteriza en el sector del turismo.

29.  La secretaria continuara celebrando consultas oficiosas con los Estados Miembros y
otros interesados pertinentes con miras a preparar las deliberaciones que tendran lugar en el
primer periodo de sesiones del Grupo.

Examenes voluntarios entre homdlogos

30. La UNCTAD puso en marcha sus examenes voluntarios entre homologos de las
politicas de la competencia en 2005. Desde entonces, los examenes tienen por objeto
mejorar la calidad y la eficacia del marco de aplicacién de la politica de la competencia en
los Estados miembros. Incluyen un analisis de la politica de la competencia tal como esta
recogida en el derecho de la competencia y reflejan la eficacia de las instituciones y las
disposiciones institucionales para aplicar las leyes sobre la competencia.

31. Basandose en esta experiencia positiva, en la directriz 97 ¢) se pide que el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccidn del Consumidor lleve
a cabo examenes voluntarios entre homdlogos de las politicas nacionales de proteccion del
consumidor de los Estados Miembros que aplican las autoridades de proteccion del
consumidor. En las secciones que siguen se esboza la metodologia propuesta para el
examen voluntario entre homologos en materia de proteccion del consumidor.

Criterios de seleccién

32.  Los examenes entre homologos son de caracter voluntario, por lo que se invita a las
autoridades responsables de la proteccidn del consumidor interesadas a que presenten sus
solicitudes por conducto de sus respectivas misiones permanentes ante la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra. La evaluacion de los candidatos se basara en los criterios
siguientes:

a) Experiencia: nimero de afios de aplicacion de politicas de proteccién del
consumidor;

b) Conveniencia: oportunidad de reformar las politicas;

C) Sostenibilidad: capacidad adecuada para aplicar y supervisar las
recomendaciones formuladas en el marco del examen entre homologos y el consiguiente
proyecto de cooperacion técnica, cuando proceda.

Examinadores

33. La UNCTAD elige e invita a los examinadores para que constituyan un panel de
homologos examinadores, integrado generalmente por tres miembros, y en ocasiones por
cuatro o cinco miembros. El panel, compuesto por consultores independientes y
funcionarios de la UNCTAD, se encarga de celebrar consultas y preparar un proyecto de
informe sobre el examen. Los examinadores suelen ser funcionarios o universitarios de
renombre de Estados Miembros de las Naciones Unidas. La participacion de los
homologos, de igual capacidad, posicion, rango o valor, de Estados Miembros con distinto
grado de desarrollo redne a contemporaneos que comparten el interés por los asuntos
pertinentes, y ofrece una valiosa contribucion adicional al proceso de examen. La
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UNCTAD presta servicios de secretaria y asistencia técnica, asi como de fomento de la
capacidad para facilitar el seguimiento de las recomendaciones formuladas en el examen
que los paises decidan poner en practica.

Proceso

34.  Las distintas actividades y los plazos aproximados de cada fase del proceso de
examen entre homoélogos se presentan en el recuadro 3. Los examenes entre homdlogos
comienzan con la celebracién de consultas y culminan con la redaccién de un proyecto de
informe minucioso, que el pais examinado tiene la posibilidad de analizar antes de su
conclusion, por si hubiera errores facticos. La segunda fase es la de evaluacion, que
consiste en un intercambio oficial interactivo entre el panel de examinadores y el pais
objeto del examen, sobre la base de las conclusiones del informe. La funcion de los
examinadores es consultiva y se centra en ayudar a los organismos examinados a solucionar
las deficiencias y a encontrar soluciones a los problemas. En el debate interactivo, los
funcionarios del organismo examinado tienen la posibilidad de aclarar las conclusiones y
recomendaciones del informe. Ademas, otros Estados pueden formular preguntas y
proporcionar informacién sobre las cuestiones planteadas en el informe, a la luz de su
propia experiencia. En el curso de las consultas y la evaluacion se determina cudles son los
puntos débiles y fuertes del marco de proteccion de un pais, lo que contribuye a la labor
general de identificacion e intercambio de buenas practicas entre los Estados Miembros.
La fase de evaluacion concluye con un debate sobre el camino que se ha de seguir y la
consideracion de los puntos fuertes y los ambitos y las cuestiones en los que seria posible
introducir mejoras. Si es necesario, la UNCTAD prepara una propuesta de proyecto de
fomento de la capacidad para su consideracion por el pais y los posibles asociados en la
financiacion, que se pone en practica en la fase posterior a la evaluacion.

Recuadro 3
Proceso de examen entre homdlogos

Fase Actividades Duracion Resultado
Consultas Eleccion y contratacion de uno o varios consultores  Seis meses Informe del examen
independientes como
maximo

Preparacion del calendario de entrevistas e inicio de
la misién de investigacion en el pais

Preparacion del proyecto de informe y transmision
de este al organismo examinado para que corrija
errores facticos

Finalizacién del informe

Evaluacion  Constitucion del panel de examinadores Dos meses Proposicion de proyecto
Preparacion de la propuesta de proyecto de fomento Informe de las
de la capacidad deliberaciones

Realizacion de la evaluacion oficial

Anélisis del proyecto propuesto

Posterior a la Finalizacién de la proposicion de proyecto de Variable Informe sobre el proyecto
evaluacion  fomento de la capacidad

Obtencién de financiacién

Realizacion del proyecto

11



TD/B/C.1/CPLP/2

12

Repercusion

35. Al acceder a mostrar su trabajo a otros, un Estado que se ofrece para realizar el
examen voluntario entre homologos facilita una autoevaluacién veraz y proactiva que
permite la participacidn externa sin crear una atmésfera inquisitiva ni hostil. La naturaleza
inclusiva de la fase de consultas estimula la confianza de otros interesados en el organismo
examinado e indica una orientacién hacia el exterior antes que hacia el interior. El énfasis
en el intercambio de experiencias en la fase de evaluacién supone que la autoridad objeto
de examen (y otros participantes) obtiene beneficios del didlogo directo. Con consejos y
aliento se pueden abordar los deficiencias de una manera eficaz en funcién del costo, con la
ventaja afiadida del aprendizaje en colaboracién. Seglin una evaluacién externa de los
examenes entre homélogos de la politica de la competencia realizada en 2015, esos
examenes han sido dtiles en muchos aspectos, especialmente al proporcionar a los
miembros recomendaciones practicas de gran calidad, con hojas de ruta claras que podian
seguir; aumentar la capacidad y las repercusiones de la labor de los organismos; y
concienciar a otros interesados nacionales e internacionales®.

36.  Actualmente no hay ningln otro organismo internacional encargado de realizar
examenes voluntarios entre homologos sobre proteccion del consumidor, lo que ha
suscitado interés entre los paises en desarrollo y los desarrollados. Se propone que el Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor
realice dos examenes anuales, uno de un pais en desarrollo y otro de un pais desarrollado,
con sujecién a la disponibilidad de fondos.

Actividades de fomento de la capacidad y de asistencia técnica

37.  El Grupo tiene el mandato de prestar asistencia técnica y crear capacidad en los
paises en desarrollo y las economias en transicion para la formulacién y la aplicacion de
politicas y leyes de proteccion del consumidor (directriz 97 €)). Los periodos de sesiones
anuales del Grupo no bastan para cumplir tan ambicioso mandato, que solo pueden cumplir
los Estados Miembros, asi como los organismos y redes internacionales, mediante distintas
actividades y proyectos. Por ejemplo, la UNCTAD mantiene cuatro proyectos de fomento
de la capacidad y asistencia técnica en relacion con la proteccion del consumidor, a saber:
un proyecto de proteccion del consumidor con la Asociacién de Naciones de Asia
Sudoriental; un proyecto relativo a las politicas en materia de competencia y proteccion del
consumidor en Etiopia; un programa de defensa de la competencia y proteccion del
consumidor para América Latina (COMPAL); y un programa de defensa de la competencia
y proteccion del consumidor para la region de Oriente Medio y Africa Septentrional.

38. En 2014-2015, la UNCTAD junto con la secretaria de la Asociacion de Naciones de
Asia Sudoriental y con financiacién de Australian Aid, llevé a cabo el proyecto regional de
“Fortalecimiento de la competencia técnica en materia de proteccion del consumidor en la
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental”, que incluia programas, médulos y talleres de

UNCTAD, 2015, External Evaluation of UNCTAD Peer Reviews on Competition Policy (Nueva York
y Ginebra, publicacién de las Naciones Unidas). En 2005, la Comisién de Comercio Leal de Jamaica
y la Comisidn de Monopolios y Precios de Kenia fueron los primeros organismos en someterse al
proceso de examen entre homélogos. Desde entonces, se han hecho examenes entre homélogos de la
politica de la competencia de: Ttnez (2006); la Union Econémica y Monetaria de Africa Occidental
(2007); Costa Rica (2008); Indonesia (2009); Armenia (2010); Serbia (2011); Mongolia (2012); la
Republica Unida de Tanzania, Zambia y Zimbabwe (examen tripartito) (2012); Nicaragua (2013);
Pakistan (2013); Ucrania (2013); Namibia (2014); Filipinas (2014); Seychelles (2014); Albania
(2015), Fiji y Papua Nueva Guinea (examen bipartito) (2015); Uruguay (2016).
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capacitacion®. El objetivo era proporcionar a los organismos encargados de la proteccion
del consumidor las herramientas necesarias para atender a las denuncias de los
consumidores en seis sectores: seguridad y etiquetado de productos; servicios de telefonia e
Internet y comercio electrénico; banca y créditos al consumo; medio ambiente; servicios de
salud; y servicios profesionales. Actualmente los mddulos se realizan a nivel nacional y los
dias 6 y 7 de junio de 2016 se impartié el primer taller nacional, en Indonesia.

39. Se espera que el proyecto sobre politicas de defensa de la competencia y proteccion
del consumidor que se lleva a cabo en Etiopia, con financiacion de Luxemburgo,
proporcione directrices sobre proteccion del consumidor, medidas de regulacion de las
practicas comerciales desleales y talleres de capacitacién en materia de proteccion del
consumidor. Se esta elaborando una politica de proteccién del consumidor para regular las
practicas comerciales desleales en Etiopia.

40. En 2015-2016, el COMPAL™ organizd distintas actividades sobre proteccion del
consumidor en América Latina, financiadas por la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos de Suiza, a saber: 2 talleres regionales sobre defensa de la competencia y
proteccion del consumidor, en Colombia (22 a 24 de julio de 2015) y Guatemala (30 y 31
de mayo de 2016), el V Foro Internacional de Proteccion del Consumidor, en el Per( (15 y
16 de septiembre de 2015), y 2 cursos de una semana de duracion para funcionarios
publicos impartidos por la Escuela del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y COMPAL, en el Per, 1 sobre
comercio electronico (15 a 19 de junio de 2015) —descrito en el recuadro 4— y otro sobre
proteccion del consumidor financiero (23 a 27 de mayo de 2016).

Recuadro 4
Curso INDECOPI-COMPAL de proteccién del consumidor en el comercio
electronico

Como se indica en el informe de actividades anual del COMPAL™, en 2015 el
COMPAL vy la autoridad de proteccion del consumidor del Pert, INDECOPI, pusieron en
marcha una iniciativa conjunta para 2015-2017: la Escuela INDECOPI-COMPAL de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor. La escuela ofrece formacién
especializada de alto nivel para los encargados de asuntos de la competencia de las agencias
de defensa de la competencia y protecciéon del consumidor de los paises miembros del
programa COMPAL. Los cursos intensivos presenciales de una semana de duracién se
imparten a grupos de 30 funcionarios en los locales del INDECOPI en Lima y van seguidos
de una fase de ensefianza virtual de dos meses de duracion destinada a las agencias de
origen de los participantes.

El primer curso presencial sobre la proteccion de los consumidores en el comercio
electrénico en América Latina, celebrado del 15 al 19 de junio de 2015, fue impartido por
profesores universitarios de Colombia y Espafia y un representante de la Comision Federal
de Comercio de los Estados Unidos de América. La fase de ensefianza a distancia estuvo
dirigida por un miembro del grupo asesor de expertos de la UNCTAD. Recibieron
formacidn 428 personas, de las que un 98% calificé la experiencia de excelente. Segin una
encuesta interna, la capacidad general de los organismos miembros del COMPAL (incluido
el personal participante y no participante) en materia de proteccion del consumidor en linea

Los diez Estados miembros de la Asociacion son: Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas, Indonesia,
Malasia, Myanmar, Republica Democratica Popular Lao, Singapur, Tailandia y Viet Nam.

Los paises beneficiarios del programa COMPAL son: Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de),
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, RepuUblica Dominicana, Per( y Uruguay.

1 véase https://unctadcompal.org/documento/informe-anual-compal-iii-2015-2016/.
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aument6 en un 64% en relacién con la capacidad percibida para abordar problemas de
politicas o aplicacién de las normas. El informe de la escuela E-COMMERCE: Regul@r o
no Regul@r, ¢esa es la cuestién? incluia recomendaciones de utilidad para los organismos
asociados.

A raiz del curso, Costa Rica y El Salvador propusieron modificar sus leyes de
proteccion del consumidor para enfrentar mejor los problemas del comercio electrénico.
El Salvador y el Paraguay informaron de que se habian introducido mejoras en la
tramitacion de reclamaciones en linea; y Colombia informé de que se habian realizado
mejoras en la tramitacion de consultas y en las actividades de divulgacion en linea.

41. Los programas de cooperacion técnica de la UNCTAD estan financiados por
recursos extrapresupuestarios aportados voluntariamente por los Estados donantes. A este
respecto, la Séptima Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas en su resolucion decidid invitar a
“los Estados miembros que estén en condiciones de hacerlo a que presten su apoyo a la
aplicacion de las actividades mencionadas en la presente resolucién y, a este respecto,
expresa su reconocimiento y gratitud a los Estados miembros y a las organizaciones que
han aportado contribuciones financieras” y asimismo invitar a “las organizaciones
intergubernamentales y programas y organismos de financiacién a que aporten recursos
para las actividades mencionadas en la presente resolucion”*?. Lo mismo podria aplicarse al
Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion del
Consumidor.

42.  Los periodos de sesiones del Grupo podrian ser una buena ocasiéon de mostrar la
labor y las iniciativas en el ambito del fomento de la capacidad y la cooperacion técnica
emprendidas por todos los interesados, entre los que figuran: African Consumer Protection
Dialogue, Comunidad Andina, Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental, Consejo
Centroamericano de Proteccién al Consumidor, Consumers International, Unién Europea,
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, Camara de
Comercio Internacional, Red Internacional de Proteccion del Consumidor y Aplicacion de
la Ley, Organizacién Internacional de Normalizacion, Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos, Organizacién de los Estados Americanos, Unién Aduanera de
Africa Meridional, Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo, Mercado Comin
del Sur, Unién de Naciones Suramericanas, Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, Organizacién Mundial de la Salud, Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual, Organizacién Mundial del Turismo, y Organizacién Mundial
del Comercio. Los periodos de sesiones también ofrecerian la oportunidad de intercambiar
informacién sobre programas de trabajo y temas para consultas, y de identificar proyectos
de trabajo compartido y modalidades de cooperacion en la prestacién de asistencia técnica,
segln lo previsto en la directriz 97 f).

43.  Una piedra angular de las actividades de cooperacion técnica de la UNCTAD es el
Manual sobre proteccion del consumidor, publicado por primera vez en 2004 y revisado en
2008. Tras la aprobacién de la version revisada de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccién del Consumidor, la UNCTAD ha actualizado el manual mediante la
adicion de las nuevas cuestiones planteadas en la resolucion 70/186. La edicién de 2016%
ofrece a los funcionarios y demas interesados una herramienta completa y pretende
aumentar y homogeneizar las capacidades técnicas de los Estados Miembros. La version
revisada del manual presenta la siguiente estructura:

2 TD/RBP/CONF.8/11.
18 \/gase http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/webditcclp2016d1.pdf.
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a) Parte I: Sistema de proteccién del consumidor:

i) Panorama general de la proteccion del consumidor;

i) Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor;
iii)  Legislacion de proteccion del consumidor;

iv)  Organismos de proteccién del consumidor;

V) Asociaciones de consumidores;

vi)  Conducta de las empresas;

vii)  Derecho de la competencia e interés de los consumidores;

viii)  Cooperacion internacional.

b) Parte Il: Proteccion del consumidor en el mercado:

i) Seguridad de los productos y responsabilidad;

i) Informacion y educacion del consumidor;

iii)  Solucién de controversias y compensacion;

iv) Comercio electronico;

V) Privacidad y proteccion de datos.

C) Parte I11. Proteccion del consumidor y bienes y servicios basicos:
i) Servicios financieros;

i) Proteccién del consumidor en el suministro de servicios publicos;
iii)  Alimentacién para todos;

iv)  Proteccién del consumidor en la prestacion de atencién de la salud;

V) Consumo sostenible.

E. Informesy recomendaciones

44,  En la directriz 97 g) se establece que el Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Protecciéon del Consumidor se encargard de “elaborar informes y
recomendaciones apropiados sobre las politicas de proteccion del consumidor de los
Estados Miembros, en particular sobre la aplicacién y puesta en practica de las presentes
directrices”. En cada uno de los periodos de sesiones anuales, el Vicepresidente-Relator,
con asistencia de la secretaria, se encargara de redactar ese informe, que sera publico, y los
delegados podran formular observaciones y sugerencias al respecto durante los dos meses
siguientes a la clausura del periodo de sesiones. Una vez que se incorporen en él las
observaciones y sugerencias, el informe quedara finalizado.

45.  En los informes de los periodos de sesiones anuales se consignaran de manera fiel y
concisa las deliberaciones y consultas, y se incluira asimismo el texto de las conclusiones
convenidas aprobadas en cada periodo de sesiones.

GE.16-14005 15



TD/B/C.1/CPLP/2

16

F.

Revision de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor

46.  Una de las deficiencias de las anteriores versiones de las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccién del Consumidor frecuentemente sefialadas por los Estados
Miembros y otros interesados, era que no preveian mecanismos formales de revision y
actualizacion. Esta deficiencia quedd subsanada en la version revisada de 2015, en cuya
directriz 97 i) se indica que el Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica
de Proteccion del Consumidor llevara a cabo un examen periddico de las Directrices,
cuando asi lo dispongan las Conferencias de las Naciones Unidas Encargadas de Examinar
Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos
Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas. Si surge un
consenso acerca de la necesidad de revisar las Directrices, la conferencia puede
encomendar al Grupo la celebracién de consultas con miras a recomendar una revision.

Puntos de contacto de las Directrices de las Naciones Unidas
para la Proteccion del Consumidor

47.  Aunque no figura en el capitulo del mecanismo institucional, la directriz 87 es
pertinente con respecto a la labor del Grupo. A fin de establecer un registro sistematico de
los puntos de contacto a que hace referencia ese parrafo, la UNCTAD recomienda que se
notifiquen a la secretaria los puntos de contacto designados, a ser posible por conducto de
las respectivas misiones permanentes ante la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

Cuestiones para el debate

48.  En el primer periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor quizé se desee examinar las siguientes
cuestiones de debate:

a) ¢Cabria considerar la posibilidad de mejorar las antiguas préacticas del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia como se propone
en los capitulos 11 y 111 de la presente nota?

b) ¢Cudles deberian ser los temas seleccionados para realizar estudios e
investigaciones en el periodo 2016-2020?

c) ¢Deberia modificarse la metodologia de los examenes voluntarios entre
homologos de las normas de proteccion del consumidor como se propone en la nota?
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