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Resumen

La UNCTAD proporciona fomento de la capacidad y asistencia técnica a los paises
en desarrollo y los paises de economia en transicion en funcion de las peticiones recibidas y
los recursos disponibles. La UNCTAD ha venido suministrando fomento de la capacidad y
asistencia técnica en materia de derecho y politica de proteccidn del consumidor mediante
las actividades nacionales y regionales relacionadas con la redaccion de la legislacion de
proteccion del consumidor y de las directrices para su aplicacién y con la capacidad
institucional para aplicar mejor las leyes de proteccién del consumidor.

La presente nota contiene un informe de seguimiento sobre las actividades de
cooperacidn técnica y la asistencia prestada o recibida en 2016, a nivel bilateral o regional,
en la esfera del derecho y la politica de proteccién del consumidor, por la UNCTAD, los
Estados miembros y otras organizaciones internacionales.
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Introduccion

1. El 22 de diciembre de 2015, la Asamblea General aprob6 la resolucién 70/186,
relativa a la proteccion del consumidor, que incluia las directrices revisadas para la
proteccion del consumidor y la decisién de establecer el Grupo Intergubernamental de
Expertos en Derecho y Politica de Proteccién del Consumidor en el marco de una comisién
existente de la Junta de Comercio y Desarrollo de la UNCTAD, a fin de proporcionar el
mecanismo institucional internacional para las directrices®.

2. La directriz 97 establece que el Grupo Intergubernamental de Expertos tendrd, entre
otras, la funcién de “prestar asistencia técnica y crear capacidad en los paises en desarrollo
y en economias en transicion para la formulacion y aplicacion de politicas y leyes de
proteccion del consumidor”.

3. En sus conclusiones convenidas, el primer periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos solicité a la secretaria de la UNCTAD que preparase, para
su consideracion durante su segundo periodo de sesiones, un examen actualizado de las
actividades de fomento de la capacidad y asistencia técnica, teniendo en cuenta la
informacion que se recibiera de los Estados miembros?.

4. En consecuencia, la presente nota contiene la informacion relativa a las actividades
de fomento de la capacidad y cooperacién técnica llevadas a cabo por la secretaria de la
UNCTAD en 2016, asi como la informacion facilitada a la UNCTAD por los Estados
miembros y las organizaciones internacionales relacionada con las actividades de
cooperacion técnica en la esfera del derecho y la politica de proteccion del consumidor.
Primero se aborda un marco para el suministro de fomento de la capacidad en materia de
politica de proteccion del consumidor en los paises en desarrollo y luego se expone el
fomento de la capacidad proporcionado por la UNCTAD, los Estados miembros y otras
organizaciones internacionales en los &mbitos nacional y regional.

I. Marco de fomento de la capacidad y asistencia técnica

A. Mandato de la UNCTAD en materia de proteccion del consumidor

5. El Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia
examind previamente la interaccion entre las politicas de la competencia y de proteccion
del consumidor y los beneficios de la politica de la competencia para los consumidores,
basandose en los antecedentes en materia de investigacién y andlisis en estas esferas.
Varios organismos de defensa de la competencia también tienen responsabilidades en
materia de proteccién del consumidor, lo que pone de manifiesto la relacién
tradicionalmente estrecha entre ambos dmbitos. La UNCTAD ha recibido peticiones de
asistencia de Estados miembros en ambas esferas y ha proporcionado fomento de la
capacidad y asistencia técnica en materia de derecho y politica de proteccion del
consumidor a varios Estados miembros de diferentes regiones del mundo durante varios
afios.

6. Las directrices 87 y 95 a 99 establecen las funciones del Grupo Intergubernamental
de Expertos, que se detallan en el siguiente recuadro.

[iN

A/RES/70/186.

2 TD/B/C.I/CPLP/4.

3 Se recibieron de Costa Rica, los Estados Unidos de América y Consumers International respuestas a
un cuestionario sobre fomento de la capacidad.
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Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Proteccion
del Consumidor: Funciones

87.  Se invita a los Estados Miembros a designar un organismo encargado de hacer
efectiva la proteccion del consumidor, o un organismo de formulacion de politicas de
proteccion del consumidor, para que actie como punto de contacto que facilite la
cooperacion en el marco de las presentes directrices. Esas designaciones tienen por objeto
complementar, y no sustituir, otros medios de cooperacion. Tales designaciones deben
notificarse al Secretario General.

95.  Un grupo intergubernamental de expertos en derecho y politica de proteccion del
consumidor, que desempefiara sus funciones en el marco de una comision existente de la
Junta de Comercio y Desarrollo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, actuara como mecanismo institucional.

96. Los Estados Miembros deben adoptar medidas apropiadas a nivel nacional o
regional para aplicar las presentes directrices.

97.  El grupo intergubernamental de expertos en derecho y politica de proteccion del
consumidor tendra las siguientes funciones:

a) Servir de foro anual y tomar disposiciones para la celebracién de consultas
multilaterales, debates e intercambios de opiniones entre los Estados Miembros sobre los
asuntos relacionados con las directrices, en particular su aplicacion y las experiencias
derivadas de dicha aplicacion;

b) Realizar estudios e investigaciones periddicamente sobre cuestiones
relacionadas con la proteccion del consumidor en relacion con las directrices, sobre la base
del consenso y los intereses de los Estados Miembros, y difundirlos con miras a
incrementar el intercambio de experiencias y mejorar la eficacia de las directrices;

c) Llevar a cabo exadmenes voluntarios entre homélogos de las politicas
nacionales de proteccion del consumidor de los Estados Miembros que aplican las
autoridades de proteccion del consumidor;

d) Reunir y difundir informacion sobre cuestiones relacionadas con la
consecucion general de las metas de las directrices y las medidas pertinentes adoptadas por
los Estados Miembros a nivel nacional o regional para promover una aplicacién eficaz de
sus objetivos y principios;

e) Prestar asistencia técnica y crear capacidad en los paises en desarrollo y en
economias en transicion para la formulacion y aplicacion de politicas y leyes de proteccion
del consumidor;

f) Examinar los estudios, la documentacion y los informes pertinentes de las
organizaciones competentes del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones y
redes internacionales, intercambiar informacién sobre programas de trabajo y temas para
consultas, e identificar proyectos de trabajo compartido y modalidades de cooperacion en la
prestacion de asistencia técnica;

0) Elaborar informes y recomendaciones apropiados sobre las politicas de
proteccion del consumidor de los Estados Miembros, en particular sobre la aplicacion y
puesta en préactica de las presentes directrices;

h) Trabajar en los periodos entre la celebracion de las Conferencias de las
Naciones Unidas Encargadas de Examinar Todos los Aspectos del Conjunto de Principios y
Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Précticas
Comerciales Restrictivas, y presentar informes a esas Conferencias;

i) Llevar a cabo un examen periddico de las directrices, cuando asi lo
dispongan las Conferencias de las Naciones Unidas Encargadas de Examinar Todos los
Aspectos del Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente
para el Control de las Practicas Comerciales Restrictivas;
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j) Establecer los procedimientos y métodos de trabajo que sean necesarios para
cumplir su mandato.

98. En el desempefio de sus funciones, el grupo intergubernamental o sus drganos
subsidiarios no deberan emitir juicios acerca de las actividades o la conducta de los Estados
Miembros o de empresas particulares en relacién con una transaccion comercial concreta.
El grupo intergubernamental o sus drganos subsidiarios deben evitar intervenir en los casos
en que exista alguna controversia entre las empresas implicadas en una transaccion
comercial concreta.

99.  El grupo intergubernamental establecera los procedimientos necesarios para abordar
las cuestiones relativas a la confidencialidad.

B. Estrategia global en materia de politicas de la competencia
y de proteccién del consumidor

7. La nueva estrategia global de la UNCTAD en materia de politicas de la competencia
y proteccion del consumidor fue aprobada en 2015 por la Séptima Conferencia de las
Naciones Unidas encargada de examinar todos los aspectos del Conjunto de Principios y
Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Précticas
Comerciales Restrictivas. Esta estrategia se derivdé de la experiencia adquirida por la
UNCTAD en la realizacién de las actividades de fomento de la capacidad en el mundo en
desarrollo*. Para garantizar la adquisicién en los paises asociados y el compromiso de estos,
todas las actividades se planean y ponen en préctica con la participacion de los organismos
competentes de defensa de la competencia y de proteccion del consumidor, asi como por
otras redes nacionales, regionales y mundiales, segun el caso.

8. La nueva estrategia global se centra en las siguientes esferas:

a) Asistencia técnica en el &mbito de las politicas y normas reglamentarias en
materia de competencia y proteccién del consumidor;

b) Creacién de un entorno propicio para el sector privado;

c) Neutralidad de la competencia;

d) Ampliacion del foco de atencién regional; y

e) Seguimiento de las actividades y evaluacion de sus resultados.

9. Las politicas de la competencia y de proteccién del consumidor tienen por finalidad
promover condiciones econémicas estables, aumentar la competitividad, apoyar la
diversificacion del comercio, movilizar la inversién nacional y extranjera y mejorar las
infraestructuras bésicas. Se hace especial hincapié en el desarrollo del sector privado como
herramienta de promocién del crecimiento y reduccion de la pobreza. Esas actividades
forman parte del marco general de asistencia técnica de la UNCTAD, que ha incluido la
consolidacion de proyectos y el desarrollo de grupos temaéticos desde 20075 El grupo
tematico sobre politica de la competencia y proteccion del consumidor entrafia el aumento
de las capacidades institucionales del derecho y la politica de la competencia y de
proteccion del consumidor, la formulacién y aplicacion de normas de competencia y
proteccion del consumidor y el reforzamiento a nivel nacional y regional de la politica de la
competencia y la proteccion del consumidor en Africa, Asia y el Pacifico, y América Latina
y el Caribe.

4 TD/RBP/CONF.8/7.
5 TD/B/WP/198/Rev.1.
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1. Informe de seguimiento sobre las actividades de la
UNCTAD en materia de fomento de la capacidad y
cooperacioén técnica

10. La UNCTAD presta asistencia técnica en materia de derecho y politica de
proteccion del consumidor realizando actividades en los &mbitos nacional, regional y
subregional.

11. En el ambito nacional, la UNCTAD proporciona asistencia técnica para la
preparacién, aprobacion, revisién y/o aplicacion de las leyes nacionales de proteccion del
consumidor y la legislacion conexa, asi como para la creacion de capacidad institucional
nacional con miras a la puesta en practica de la legislacion de proteccion del consumidor.
En particular, la UNCTAD organiza consultas con representantes de los Gobiernos para
examinar los proyectos de ley de defensa del consumidor y también cursos intensivos de
capacitacion en derecho y politica de proteccién del consumidor destinados a los agentes de
los organismos de proteccion del consumidor y otros organismos publicos.

12.  Enel plano regional, la UNCTAD presta asistencia en la elaboracién y aplicacion de
la legislacion regional sobre proteccion del consumidor y organiza una serie de
conferencias, seminarios y talleres destinados a promover la integracién regional en las
cuestiones relativas a la proteccion del consumidor entre los Gobiernos, asi como a
contribuir al fomento de la capacidad a nivel nacional y regional y a la cooperacion
multilateral en la esfera de la proteccidn del consumidor. Esas iniciativas pueden apoyarse
con la preparacion de estudios e informes sobre las areas de interés para los Estados
miembros.

A. Actividades nacionales

13. En 2016, la UNCTAD prest6 asistencia a Etiopia en la preparacion de una normativa
sobre las précticas comerciales desleales y de directrices en materia de proteccion del
consumidor, ya que los instrumentos juridicos no vinculantes han sido decisivos para
mejorar la implementacién del derecho de la competencia de Etiopia por la Autoridad de
Competencia Comercial y Proteccion al Consumidor de ese pais. En Etiopia, se llevaron a
cabo en el &mbito nacional las siguientes actividades de fomento de la capacidad en materia
de proteccion del consumidor:

a) Un taller de validacién y capacitacion relativo a la redaccion de una
normativa sobre las practicas comerciales desleales y de directrices sobre la proteccion del
consumidor (octubre); los participantes en el taller formularon observaciones que se
utilizaron para completar el borrador.

b) Un curso de capacitacion para funcionarios encargados de la proteccién del
consumidor y otras partes interesadas, destinado a aumentar los conocimientos y
capacidades de los funcionarios de la Autoridad de Competencia Comercial y Proteccidn al
Consumidor y de los miembros de la judicatura en materia de aplicacion de la legislacion
sobre la proteccion del consumidor (octubre). La capacitacion fue considerada Util por los
participantes, el 90% de los cuales calificaron las exposiciones y el contenido de muy
buenos o excelentes.

c) Un viaje de estudio, para jueces y funcionarios del organismo de proteccién
del consumidor, a las instituciones de la Unién Europea y la Comision Europea (Bruselas),
asi como a la Direccion del Mercado Interno y Consumo del Ministerio de Economia y al
Consejo de la Competencia de Luxemburgo (octubre), durante el cual los participantes
recibieron informacion sobre la puesta en practica de la politica de defensa del consumidor
en la Unidn Europea y Luxemburgo.

14.  La UNCTAD prest6 asistencia a Viet Nam en la revision de la legislacion de
proteccion del consumidor, tomando en consideracién las directrices revisadas de las
Naciones Unidas para la proteccion del consumidor y, entre otros aspectos, el deseo de
fortalecer las organizaciones de consumidores de Viet Nam y la necesidad de elaborar una
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estrategia para integrar mejor las preocupaciones de los consumidores vulnerables y las
minorias étnicas del pais.

15.  En el marco del programa regional de competencia y proteccion del consumidor
para América Latina (COMPAL), la UNCTAD vy los Gobiernos de Colombia y el Peru
empezaron a preparar directrices para las empresas sobre la puesta en practica de la
proteccion del consumidor, destinadas a mejorar la cultura de proteccién del consumidor en
las empresas y contribuir a las actividades de los Gobiernos nacionales en materia de
promocion. Se prevé que las directrices se habran completado a mas tardar en junio
de 2017.

16. La UNCTAD propuso recomendaciones normativas destinadas a fortalecer el marco
de proteccion del consumidor en Cabo Verde, para contribuir al buen funcionamiento de
sus mercados, a fin de lograr el bienestar de los consumidores y promover el desarrollo
econdmico. El objetivo de esta asistencia técnica es mejorar los marcos normativos
nacionales para promover el desarrollo econémico potenciando el empleo en los sectores
fundamentales de la economia dentro del marco de la dignidad del trabajo. Cabo Verde es
uno de los ocho paises en los cuales los marcos de asistencia para el desarrollo de las
Naciones Unidas reciben el apoyo del fondo de la iniciativa “Una ONU”, y la asistencia
técnica se prestd en el marco de un proyecto experimental pluriinstitucional de esta
iniciativa.

Actividades regionales y subregionales

Programa de Competencia y Proteccion del Consumidor para América Latina

17. COMPAL fue el primer proyecto regional de la UNCTAD en estas esferas y es el
punto de referencia de su labor de fomento de la capacidad y asistencia técnica en los paises
en desarrollo, COMPAL, con el apoyo de la Secretaria de Estado de Asuntos Econémicos
de Suiza, se encuentra actualmente en su tercera fase de aplicacion (2015-2018) para
los 16 paises beneficiarios, a saber, la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile,
Colombia, Costa Rica, el Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, el Paraguay, el Per(, la Republica Dominicana y el Uruguay.

18. COMPAL ha individualizado las sinergias con otras organizaciones y redes
internacionales para evitar la duplicacion de tareas. Por ejemplo, con el Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor ha organizado
reuniones consecutivas y agendas coordinadas para esas reuniones. COMPAL también ha
abordado temas especializados, como la relacién entre las politicas de la competencia y de
proteccion del consumidor; ha impartido capacitacién y organizado pasantias en materia de
proteccion del consumidor, ya que actualmente otras instituciones regionales y/o
internacionales en la regién no lo hacen; y se ha inspirado en las iniciativas de la
Organizacion de los Estados Americanos en materia de inocuidad de los productos para los
consumidores. Por Gltimo, COMPAL ha establecido con éxito una alianza con la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, que ha reducido los gastos
operacionales y mejorado los resultados y la coherencia.

19. En 2016, COMPAL realiz6 las siguientes actividades en la esfera de la proteccion
del consumidor:

a) Taller sobre Competencia y Proteccion al Consumidor en los Sectores
Regulados, en Antigua (Guatemala) (mayo). El taller, coorganizado por el Ministerio de
Economia y la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor de Guatemala y la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, reunid a funcionarios
de alto nivel de los organismos miembros y los de organismos mas experimentados en cada
esfera (de El Salvador, los Estados Unidos, Francia, Panama, el Per( y Suiza) para debatir
las cuestiones relativas a la competencia y la proteccion del consumidor en los sectores
regulados de la energia, los medicamentos y las telecomunicaciones. Tras el taller se
realizaron dos mesas redondas para debatir las cuestiones de competencia y proteccion del
consumidor relacionadas con los mejores proyectos institucionales para los sectores
regulados y la influencia de los sectores regulados regionales en la competencia y la
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proteccion del consumidor. La reunion tenia por finalidad proporcionar una plataforma a
los organismos de defensa de la competencia y de proteccion del consumidor para debatir
temas de interés comdn, individualizar sinergias e intercambiar practicas dptimas. El taller
abordo el hecho de que los sectores regulados suelen plantear problemas desde el punto de
vista de la competencia y de la proteccion del consumidor por su influencia en la vida de las
personas. En particular, las précticas anticompetitivas existentes en esos sectores entrafian
un perjuicio directo para los consumidores, que luego afecta a los organismos de proteccion
de los consumidores (por ejemplo, los carteles del arroz en América Central menoscaban la
calidad del producto y bajan los precios). Participaron en el taller Costa Rica, el Ecuador,
El Salvador, los Estados Unidos, Francia, Honduras, México, Nicaragua, Panama, el Per(,
la Republica Dominicana y Suiza. La reunion fue muy bien valorada: el 95% de los
organismos participantes afirmaron que los debates habian contribuido a crear lazos con
otros organismos y el 82% sostuvo que el contenido habia sido “muy importante” para sus
instituciones. Costa Rica informé de que, tras el taller, habia aumentado la colaboracién
con los sectores regulados. Guatemala organiz6 una reunion paralela para poner de relieve
la puesta en vigor de su legislacion sobre la competencia (participaron en esta reunién los
jefes de siete organismos de defensa de la competencia que asistian al taller) y Panama puso
en marcha un nuevo sistema de vigilancia de los precios que integraba las ensefianzas
adquiridas.

b) Curso intensivo presencial de alto nivel, de una semana de duracion, sobre
la proteccion de los consumidores financieros, organizado por la Escuela
INDECOPI-COMPAL (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)) (Lima, junio). Este curso estuvo destinado al
personal operativo de los organismos de proteccion del consumidor beneficiarios:
30 funcionarios encargados de los servicios financieros recibieron formacion impartida por
docentes y expertos de la Agencia Catalana del Consumo (Espafia) y la Comision Federal
de Comercio (Estados Unidos). EI curso incluyé un componente de formacion de
instructores para que los funcionarios participantes pudieran reproducirlo en sus
organismos, y esas actividades de reproduccién se completaron en agosto de 2016, con un
total de 460 participantes formados. Los participantes enriquecieron su competencia en
servicios financieros en un promedio del 50%. Los paises participantes fueron Chile,
Costa Rica, el Ecuador, El Salvador, Espafia, los Estados Unidos, México, Nicaragua,
Panama, el Paraguay, el Per(, la Republica Dominicana y el Uruguay. Varios paises
pusieron en practica nuevas iniciativas tras el curso; por ejemplo, Costa Rica establecio un
nuevo observatorio de precios y El Salvador introdujo un proyecto de ley sobre la
proteccion del consumidor financiero.

c) Sexto Foro Anual Internacional de Proteccidn al Consumidor, en Guanacaste
(Costa Rica) (septiembre). El objetivo del Foro era permitir a los funcionarios y
profesionales de la proteccion del consumidor intercambiar experiencias y debatir las
politicas publicas a nivel regional. Los debates se centraron en los mercados digitales y en
el Foro también se firm6 un acuerdo entre los organismos de Costa Rica y el Paraguay, y
dio lugar a conversaciones para concluir un acuerdo entre los organismos de México y el
Uruguay. Consecutivamente al Foro se realiz6 una reunién del Foro Iberoamericano de
Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor. En 2016, el Sexto Foro fue la
actividad mejor valorada de COMPAL vy fue calificado de “muy importante para la vida
diaria de la institucion” por el 95,7% de los organismos participantes. Los paises
participantes fueron la Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, el Ecuador, los Estados
Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, el Paraguay, el Per(, Portugal, la
Repulblica Dominicana, Suiza y el Uruguay; también particip6é la Organizacion de los
Estados Americanos.

d) Concurso de pasantias de COMPAL (noviembre). Facilitar los intercambios
entre los organismos miembros es una de las actividades de COMPAL que tienen el mayor
rendimiento respecto a la inversion, y apunta a mejorar el intercambio de experiencias,
profundizar la cooperacién Sur-Sur y garantizar un efecto multiplicador. El concurso tenia
por objeto reforzar esos intercambios. Los organismos remitentes y receptores propusieron
pasantias y las solicitudes se evaluaron aplicando criterios de eficiencia, eficacia y
resultado. Dos de las tres pasantias ganadoras guardaban relacién con la proteccion del
consumidor e incluian una visita al organismo de México por los organismos de Chile y el
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Uruguay, con el objetivo de aprender y aplicar dos de sus iniciativas mas logradas, a saber,
un mecanismo de solucion de controversias en linea y un laboratorio de pruebas.

e) Elaboracién y puesta en practica de una herramienta interactiva de gestion
del conocimiento que incorporara todos los productos de COMPAL sobre competencia y
proteccidn del consumidor (incluia mas de 200 documentos, como manuales, directrices,
estudios o informes). Esta actividad clave contribuye a garantizar la sostenibilidad y la
pertinencia de COMPAL, ya que garantiza una mayor visibilidad y una mejor interaccion
entre los miembros, entre estos y el equipo de COMPAL en la UNCTAD y entre COMPAL
y las partes interesadas externas (véase http://unctadcompal.org).

Programa de integracién econémica regional, igualdad de género y lucha
contra la corrupcion mediante politicas de proteccion del consumidor
en la region del Oriente Medio y Norte de Africa, 2015-2020

20. En 2015, la UNCTAD, con el apoyo del Organismo Sueco de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo y con financiacion de Suecia, puso en marcha este
programa regional de fomento de la capacidad, que tiene como objetivo contribuir a la
integracién econémica regional, la lucha contra la corrupcién, el buen gobierno y la
igualdad de género reforzando los mercados por medio de mejores politicas de defensa de
la competencia y proteccion del consumidor en la region del Oriente Medio y Norte de
Africa. El programa también pretende contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Los beneficiarios son Argelia, Egipto, el Estado de Palestina, Jordania, el
Libano, Marruecos, Tunez y el Yemen. El programa est4 concebido para contribuir a lograr
los cinco resultados siguientes:

a) Resultado 1: Las politicas de defensa de la competencia son eficaces y
sostenibles y estan reconocidas como instrumentos de la integracion econémica regional en
la regién del Oriente Medio y Norte de Africa.

b) Resultado 2: Los derechos del consumidor se respetan a nivel nacional y
regional y las politicas de proteccion del consumidor son eficaces y sostenibles y estan
reconocidas como instrumentos de integracion econdmica regional en la region del Oriente
Medio y Norte de Africa.

c) Resultado 3: Se aumenta el apoyo del sector privado y se adoptan programas
de cumplimiento de las leyes y politicas de defensa de la competencia y proteccién del
consumidor. Se incrementan la igualdad de género y el empoderamiento econémico de la
mujer a nivel regional.

d) Resultado 4: Se aplican los principios de neutralidad de la competencia. Las
empresas estatales y los organismos publicos comprenden mejor la importancia de la
neutralidad de la competencia y son méas conscientes de dicha importancia.

e) Resultado 5: Se mejora y refuerza la cooperacion regional en materia de
defensa de la competencia y proteccion del consumidor. Se aumenta el ndmero final de
paises de la region del Oriente Medio y Norte de Africa que participan en el proyecto. Se
fomenta la capacidad, la concienciacién y el compromiso de las partes interesadas a nivel
regional y nacional.

21.  Como parte de la fase inicial del programa —esencial para hacerse una idea clara del
contexto y el entorno en que se ejecutara— en 2016 la UNCTAD organizé las siguientes
actividades o participo en ellas:

a) Reunion de la Liga de los Estados Arabes sobre la proteccion del consumidor
en los Estados arabes (mayo). La Secretaria General de la Liga examind la importancia de
establecer un grupo especial encargado de apoyar la cuestion de la proteccién del
consumidor en los Estados arabes y se adoptd la decisidn de crear un equipo técnico a este
respecto. La propuesta se puso en practica en el marco de la cooperacion entre los Estados
arabes y las iniciativas que esta ejecutando la Secretaria General para lograr la integracion
econdmica entre los Estados arabes en todos los niveles. El principal objetivo de este
equipo es lograr la organizaciébn complementaria y conjunta de la proteccion de los
consumidores en los Estados arabes y hacerse una idea clara e integral de la cuestién para
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aprobar leyes destinadas a proteger a los consumidores del fraude comercial y demas
précticas negativas.

b) Visitas de estudio al Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de
cuatro encargados de casos (uno del organismo publico de proteccion del consumidor y
otro de la asociacion de consumidores) de Egipto y Marruecos (julio). Durante las visitas se
abordaron los siguientes temas: panorama general del sistema de proteccion del consumidor
y herramientas de investigacion en el Reino Unido; comercio electronico; tramitacion de
reclamaciones; publicidad engafiosa; manual revisado de la UNCTAD sobre proteccion del
consumidor; y actividades de Consumers International en la region del Oriente Medio y
Norte de Africa. Se celebraron reuniones con representantes de: Normas Comerciales;
Organismo de Regulacion Financiera; Servicio del Defensor Financiero; Asesoramiento al
Ciudadano; y Consumers International.

c) Taller regional sobre comercio electrénico y tramitacion de reclamaciones
(octubre). Los delegados examinaron las oportunidades que brinda a los particulares y las
empresas el comercio electrénico como vehiculo del crecimiento econémico, asi como la
importancia de la regulacion en la superacion de los numerosos obstaculos existentes a ese
tipo de comercio. Ademas, los participantes examinaron una propuesta de mecanismo
regional de tramitacion de reclamaciones. En algunos paises de la region la proteccion del
consumidor es algo relativamente nuevo y, a este respecto, también se examind la relacion
entre los organismos reguladores y las empresas reguladas. Por dltimo, los delegados
intercambiaron experiencias en la aplicacion de las politicas pUblicas destinadas a promover
el comercio electronico. Asistieron al taller mas de 80 participantes de organismos de
proteccion del consumidor, organismos de comercio y/o desarrollo econémico y
organismos fiscales y/o aduaneros, asi como de servicios de comercio electrénico,
telecomunicaciones y correo, y de instituciones financieras.

iii)  Fortalecimiento de la competencia técnica para la proteccion del consumidor
en la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental

22.  En enero de 2016, en el marco de este proyecto, en un seminario titulado
“Conocimiento de la proteccion del consumidor en la era digital: La politica de proteccién
del consumidor relacionada con la compra transfronteriza en la Asociacién de Naciones de
Asia Sudoriental”, la UNCTAD hizo una exposicion sobre la politica de proteccion del
consumidor en la compra transfronteriza a nivel internacional y de la Asociacion,
basandose en las directrices revisadas de las Naciones Unidas para la proteccion del
consumidor. La UNCTAD también difundié las conclusiones del Informe sobre la
Economia de la Informacion 2015: Liberar el potencial del comercio electronico para los
paises en desarrollo.

I11. Actividades de fomento de la capacidad y asistencia
técnica realizadas por los Estados miembros y las
organizaciones internacionales

A. Ejemplo de asistencia prestada por paises donantes: Comision
Federal de Comercio de los Estados Unidos

23.  En 2016, la Comisién Federal de Comercio contribuyd a establecer el proceso de la
UNCTAD de examen por homdlogos sobre la proteccion del consumidor y formuld
observaciones respecto al proceso, y también participé en el grupo de examen por
homdlogos durante el primer periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre Derecho y Politica de Proteccion del Consumidor.

24.  Se imparti6 capacitacion anual sobre la conformidad de la inocuidad de los
productos y las cuestiones de aplicacion a organismos de proteccién del consumidor por
conducto de la Red Consumo Seguro y Salud de la Organizacion de los Estados
Americanos, y se proporciond formacién anual a los organismos publicos homologos en el
Asia Sudoriental sobre un amplio abanico de temas relacionados con la inocuidad de los
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productos para el consumidor, como la evaluacion de los riesgos, el control de los
productos importados y la vigilancia de los mercados.

25. La Comision Federal de Comercio acoge regularmente a delegaciones en su
laboratorio de investigaciones para promover una mayor comprensién entre las
organizaciones homologas acerca de las herramientas de Gltima generacion que utiliza la
Comision al revisar y poner en préctica los requisitos en la esfera de la seguridad de los
consumidores. Por ejemplo, algunos funcionarios del Gobierno de China han mostrado
interés en establecer laboratorios similares y la Comision ha intercambiado informacion
para desarrollar aun mas las capacidades en materia de andlisis de laboratorio. En 2016, la
Comision Federal de Comercio acogio a un colega de la administracion de aduanas de
Hong Kong (China), que realizé una vista técnica de dos semanas. Este tipo de visitas
enriquecen la competencia técnica de las organizaciones acreditadas y favorecen la
cooperaciéon mutua.

26.  También se realizaron actividades de cooperacion mutua con profesionales que se
ocupan de las cuestiones de seguridad del consumidor y administracién aduanera en China
y Hong Kong (China); esas actividades guardaban relacion con las prioridades en materia
de seguridad del consumidor en la region, la evaluacion de riesgos, la deteccion de peligros,
la retirada de productos y los mecanismos de notificacion. Se prestd especial atencién a las
nuevas tecnologias (como las baterias de alta densidad y alta energia) y las cuestiones de
comercio electronico, para desarrollar practicas Optimas y cooperar para garantizar la
seguridad del consumidor en el mundo.

27.  Se organizaron actividades de cooperacion internacional y regional (con los
correspondientes temas sefialados entre paréntesis) con la Arabia Saudita, la Asociacién de
Naciones de Asia Sudoriental (comercio electrénico y telecomunicaciones); Chile (dafios y
perjuicios en el ambito de la proteccion del consumidor), China (comercio electrénico),
Colombia (privacidad), Filipinas (fraude en inversiones; actividades de multiples partes
interesadas), Guatemala (regulacién del sector de las telecomunicaciones), la India
(investigaciones relacionadas con Voz sobre IP (protocolo de Internet)), el Pera (con el
INDECOPI vy la Escuela INDECOPI-COMPAL,; sustanciacién y publicidad comparativa,
formacion en materia de proteccion del consumidor financiero, centrales de llamadas y
estafas financieras, textiles y consumo sostenible, autorregulacién, comercio electrénico y
verificacion de antecedentes crediticios), Qatar, y con miembros del Didlogo Africano de
Proteccién del Consumidor.

Ejemplo de asistencia prestada por otras organizaciones
internacionales y partes interesadas: Consumers International

28.  Consumers International informé sobre la presentacién de las directrices revisadas
para la proteccién del consumidor a representantes de los consumidores y de las empresas,
ademas de representantes del Gobierno de la Argentina en Buenos Aires, asi como sobre la
presentacion de una propuesta de proyecto de ley a la Asamblea Legislativa de EI Salvador
sobre una alimentacion saludable en las escuelas, que tiene por finalidad regular la
disponibilidad de alimentos procesados y comidas rapidas poco saludables en las escuelas
publicas y privadas.

29.  Consumers International presté asistencia en la revision de la legislacion de
proteccion del consumidor y el etiquetado de los alimentos en Chile y propuso varias
modificaciones al Libro de Reclamaciones del Per(, para adaptarlo a las cambiantes
necesidades de los consumidores en linea. Ademas, Consumers International particip6 en
un grupo de trabajo para analizar el sello del Servicio Nacional del Consumidor de Chile,
en relacion con la transparencia de los contratos financieros, e intervino en un seminario
sobre comercio electronico y proteccion del consumidor en los mercados financieros, asi
como en una conferencia organizada por El Salvador titulada “Proteccion al consumidor en
América latina: principales hitos y nuevos desafios” y en un programa de capacitacion
sobre la proteccion del consumidor para las universidades impartido en Nicaragua.
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30. Por ultimo, Consumers International propuso y redactd una nueva norma
internacional sobre el acceso a la energia, y es la primera organizacién no gubernamental en
formular una propuesta en esta esfera.

GE.17-06519 11



