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Resumen

Las alianzas publico-privadas (APP) pueden desempefiar un papel importante para
garantizar que la participacion en las cadenas de valor mundiales propicie el crecimiento y
desarrollo sostenibles de los paises en desarrollo. Las APP pueden facilitar la creacion de
capacidad de oferta local y capacidad de generacion de valor afiadido en las pequeias y
medianas empresas (pymes) de los paises en desarrollo, lo que les permite participar en las
cadenas de valor mundiales y desarrollarse dentro de ellas de manera efectiva. La presente
nota tiene por objeto identificar medios concretos para que las APP integradas por
empresas transnacionales (ETN) contribuyan a lograr ese objetivo en los paises en
desarrollo, en particular mediante la creacion de infraestructuras y el establecimiento de
vinculos entre los productores locales y las cadenas de suministro mundiales, sobre todo en
los sectores agricola y de materias primas, con miras a extraer lecciones de politica. En la
nota también se analizan las formas en que las APP pueden contribuir a fomentar en esas
cadenas la responsabilidad social de las empresas (RSE) y una perspectiva de género
inclusiva. Se detallan ejemplos de buenas practicas, extraidos sobre todo del Programa de
Vinculacién Comercial de la UNCTAD.
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Introduccion

1. El término alianza publico-privada (APP) puede referirse a cualquier acuerdo de
colaboracion entre instituciones o actores publicos, privados y sin animo de lucro. Al
aprovechar las ventajas comparativas de cada socio, la puesta en comin de recursos
publicos y privados en una colaboracion de este tipo puede afadir valor a cualquier
proceso.

2. Aunque originalmente el concepto de colaboracion entre el sector publico y el
privado se centrd principalmente en proyectos de infraestructura, en los ultimos afios se ha
observado un creciente interés de los paises en desarrollo por una vision mucho mas amplia
de este tipo de alianzas. Dan muestra de ello declaraciones de alto nivel, como la
Declaracion conjunta sobre la ampliacion y mejora de la cooperacion publico-privada,
acordada en el Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda de 2011, que se celebro en
Busan (Republica de Corea).

3. Las APP con participacion de filiales locales de ETN pueden desempefiar un papel
importante en la creacion de capacidad de oferta local y de generacion de valor afiadido por
las pymes de los paises en desarrollo, logrando asi que la inversion extranjera directa (IED)
contribuya a la integracion de las empresas locales en las cadenas de valor mundiales. Por
lo general, las pymes de los paises en desarrollo se enfrentan a un reto doble a la hora de
participar en esas cadenas: tienen una capacidad tecnologica y de oferta insuficientes para
cumplir con las normas y los requisitos de las ETN, y deben afrontar dificultades
operacionales, como las infraestructuras de transporte inadecuadas y los altos costos de la
electricidad, que aumentan sus costos de produccion. Ademas, las pymes suelen tener una
capacidad limitada para entablar relaciones comerciales efectivas a nivel internacional. Las
APP pueden ayudar a abordar esos desafios, asi como a mejorar la gobernanza y las normas
sobre la RSE de las cadenas de valor mundiales.

4. En esta nota tematica se exponen las diferentes opciones y temas que las autoridades
pueden tener en cuenta a la hora de establecer acuerdos de colaboracion con el sector
privado, no solo en las industrias tipicamente asociadas con las cadenas de valor mundiales,
como las de mas alta tecnologia, sino en todos los sectores, incluidas las industrias basicas,
la agricultura, las materias primas y las infraestructuras. En la seccion I se analiza la
influencia de las cadenas de valor mundiales en las exportaciones de los paises en
desarrollo; en la seccion 11, los retos y oportunidades relativos a la participacion de las
pymes nacionales; en la III se destacan varios modelos de utilizacion de las APP con el fin
de mejorar la capacidad de las pymes para participar en esas cadenas; en la seccion IV se
aborda el potencial de esas alianzas para contribuir a superar los problemas que supone
integrar en las cadenas de valor mundiales mejores politicas de género y de RSE; la
seccion V se centra en las implicaciones para la formulacion de politicas y en las cuestiones
que los participantes en la reunion de expertos deben analizar con mayor detenimiento.

I. La estructura de las cadenas de valor mundiales y su
influencia en el comercio

5. Las cadenas de valor mundiales comprenden todas las tareas y actividades que las
empresas y los trabajadores realizan en diferentes lugares del mundo para llevar un
producto o servicio desde la fase de concepcion hasta la de su utilizacion por el usuario
final. Las cadenas de valor mundiales son una herramienta util para evaluar las restricciones
normativas y de mercado a las que un pais se enfrenta para su integracion en la economia
internacional. El andlisis de las cadenas de valor mundiales fue perfilindose como una
disciplina importante a medida que las empresas de una serie de industrias comenzaron a
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"trocear" sus cadenas de produccion en tareas y actividades especificas que podian
realizarse en lugares distintos (la industria electrdnica, la automocion y la fabricacion de
magquinaria son ejemplos tipicos). Asi, las actividades de una cadena de valor mundial se
dividen en tareas de concepciodn, diseflo, produccion, comercializacion, distribucion, venta
minorista e investigacion y desarrollo (I+D), y se prolongan hasta la gestion de residuos y
el reciclaje. La participacion de un pais en una cadena de valor mundial depende del grado
en que se lleven a cabo en su economia tales actividades, afiadiendo valor a las fases
anteriores de la cadena y exportando el valor afiadido a las etapas posteriores.

6. Estudios recientes de la UNCTAD e informacion obtenida de su nueva base de datos
sobre las cadenas de valor mundiales en el ambito de las inversiones y el comercio de valor
afladido muestran que las cadenas de valor mundiales engloban actividades econémicas en
todos los sectores (incluido el sector primario) y en todas las industrias (incluidas las
industrias basicas, que a menudo predominan en los paises en desarrollo). Incluso los paises
menos adelantados (PMA) procesan valor afladido generado en terceros paises y lo
incorporan en sus exportaciones. Ese valor afiadido extranjero puede haber sido producido
por actividades contingentes de la cadena de valor (por ejemplo, telas para la produccion de
prendas de vestir) o por otras industrias, incluidos los servicios. Por ejemplo, las
exportaciones de prendas de vestir de Lesotho utilizan el valor afiadido producido en la
Provincia china de Taiwan (telas), la India (tejidos de punto), Malawi y Botswana (textiles),
asi como el valor afiadido generado por el sector de la venta al por mayor en varios paises
europeos. El valor afiadido extranjero en las exportaciones de los paises en desarrollo puede
ser muy considerable, superando el 40% en algunos PMA (grafico 1), lo que confirma que
incluso este tipo de paises esta participando cada vez mas en las cadenas de valor
mundiales.

Grafico 1
Valor afiadido extranjero en las exportaciones de determinados PMA, 2010
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Fuente: Base de datos EORA GVC de la UNCTAD (de proxima publicacion).
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7. La amplitud de las cadenas de valor mundiales, que incluyen todos los sectores y
actividades econdmicas, y las interdependencias entre los actores que participan en esas
cadenas muestran hasta qué punto la integracion en ellas puede proporcionar a las empresas
locales de los paises en desarrollo oportunidades para establecer eslabonamientos
ascendentes y descendentes en la cadena de actividades contingentes. Sin embargo, para
aumentar el nivel de participacion en las cadenas de valor y maximizar los beneficios para
el desarrollo es necesario fortalecer las capacidades productivas, entre ellas la
infraestructura, la tecnologia, la capacitacion y los conocimientos técnicos. El sector
publico tiene que cumplir, en colaboracién con los agentes del sector privado, su mision de
facilitar el desarrollo de esas capacidades productivas para permitir la participacion en las
cadenas de valor mundiales, y de paliar los fallos del mercado que ralentizan ese desarrollo.

II. Promocion de la capacidad de oferta y la participacion
de las pequeifias y medianas empresas en las cadenas de
valor mundiales

8. Las limitaciones en la capacidad de oferta son uno de los problemas mas persistentes
para el desarrollo, ¢ impiden la participacion de las empresas locales y las pymes en las
cadenas de valor mundiales. Con frecuencia, las empresas locales no tienen capacidad para
atender la demanda potencial, bien de un comprador internacional en el mercado nacional,
bien en un mercado extranjero. Algunos ejemplos de las diversas limitaciones de capacidad
a las que se enfrentan las empresas son: falta de recursos financieros, de conocimientos
empresariales y de gestion, de competencias y personal capacitado, asi como barreras
relacionadas con la comercializacion, el producto y el precio (falta de competitividad de
precios y dificultades en el cumplimiento de las normas y requisitos relativos a los
productos), y dificultades logisticas y de distribucion (entre ellas el acceso a la informacion
y a las tecnologias de las comunicaciones)'.

9. En el pasado, los estudios comparativos sobre la competitividad de las pymes se
centraban en empresas individuales o en agrupaciones de empresas; actualmente, sin
embargo, se reconoce que las relaciones dentro de la cadena de valor son fundamentales y
que la competitividad no solo se ve afectada por los resultados de una inica empresa o
agrupacion de empresas, sino por el funcionamiento de toda la cadena. En las cadenas de
valor mundiales es cada vez mas habitual que las grandes compaiiias dirijan a las empresas
con las que trabajan a nivel local, en las dos direcciones de la cadena de valor. El dominio
que ejercen esas empresas se debe a que poseen ciertas capacidades, entre las que destacan
las de innovar, crear marcas y coordinar todo el proceso productivo o de distribucion. Las
ETN (normalmente son este tipo de empresas las que actuan como lideres) ejercen una
presion constante sobre las pymes suministradoras para que mejoren los costos, la calidad,
las entregas, y para que adapten sus procesos de produccion. Por lo tanto, entender las
caracteristicas de las cadenas de valor mundiales y sus requisitos es un elemento esencial
para identificar los desafios y las oportunidades a los que se enfrentan las pymes a la hora
de participar en las cadenas de valor mundiales y desarrollarse dentro de ellas.

10.  Anteriormente, los gobiernos anfitriones utilizaban politicas mas coercitivas para
crear vinculos, por ejemplo: prescripciones en materia de contenido local, limitacion del
nimero de administradores expatriados e incluso disposiciones sobre transferencia
obligatoria de tecnologia. El enfoque ha cambiado y se orienta en la actualidad hacia la
colaboracion con el sector privado, mediante politicas que consisten en eliminar obstaculos

Véase el documento de la UNCTAD (2005), Reunién de Expertos sobre el aumento de la capacidad
de produccion de las empresas de los paises en desarrollo mediante la internacionalizacion, celebrada
del 5 al 7 de diciembre de 2005 (TD/B/COM.3/EM.26/3).
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para propiciar una mayor interaccion entre las empresas extranjeras y las nacionales. Estos
obstaculos incluyen tanto la "falta de informacién" por parte de compradores y proveedores
acerca de las oportunidades de vinculacién, como el "desfase de capacidad" entre las
necesidades de las filiales extranjeras y la capacidad de oferta de las empresas nacionales.

11.  En la actualidad, muchos paises con diferentes niveles de desarrollo econémico
siguen aplicando prescripciones de contenido nacional, a pesar de las restricciones que
imponen las normas de la Organizacion Mundial del Comercio a ese respecto. Muchos
estudios han demostrado que los requisitos de contenido nacional no producen los
resultados esperados si no van acompafiados de politicas econdmicas sensatas y de un
analisis empirico. Tales requisitos solo facilitan el desarrollo de la capacidad de la oferta y
fortalecen las pymes nacionales para competir en el mercado internacional bajo ciertas
condiciones, que varian segun el pais, el sector y la tecnologia. En general, la proporcion de
contenido nacional no puede ser demasiado restrictiva y la aplicacion de estas medidas debe
llevarse a cabo simultaneamente con programas de aprendizaje (véase el recuadro 1).

Recuadro 1
Fomento de los efectos indirectos de la IED en el desarrollo de la infraestructura
nacional: el caso del sector de la construccion en Zambia

Zambia, uno de los principales productores mundiales de cobre, ha mantenido un
promedio de crecimiento anual de su producto interno bruto (PIB) de casi el 6% durante la
ultima década. Debido en gran parte a las exigencias de su pujante sector minero, el pais ha
experimentado un auge en la inversion publica y privada en infraestructuras, para la
construccion de carreteras y edificios. El sector de la construccion de infraestructuras, que
contribuye con casi un 10% en términos reales al PIB de Zambia, ha sido la rama de
actividad con mayor crecimiento del pais, lo que ha atraido a inversionistas extranjeros
directos procedentes de paises como China, Malasia y Sudéfrica.

Sin embargo, mientras que esas grandes constructoras transnacionales compiten
entre si en las grandes licitaciones publicas para construir las nuevas carreteras, parques
industriales, centros comerciales y estadios deportivos de Zambia, las microempresas y
pymes (MIPYMES) nacionales del sector de la construccion corren el riesgo de verse
marginadas. En efecto, segun las estimaciones de un experto de Zambia, a pesar de que mas
del 90% de las constructoras del pais son MIPYMES, estas solo obtienen el 10% del
volumen de negocio. Muchas de esas empresas, que se enfrentan a una serie de limitaciones
en la mejora de sus capacidades tecnologicas y de gestion, y contintian utilizando métodos
de construccion obsoletos, se han quedado ancladas en actividades de bajo valor afadido,
como los pequeios proyectos de construccion de viviendas, y no han podido aprender y
crecer trabajando como subcontratistas para las ETN que acaparan la mayor parte de las
oportunidades y licitaciones en el sector.

Deseoso de fortalecer la capacidad productiva de sus constructoras nacionales, el
Gobierno de Zambia ha introducido recientemente una serie de cuotas de contenido
nacional para las MIPYMES del pais, otorgandoles un trato preferencial y estableciendo
determinados porcentajes de participacion minima en las licitaciones publicas, en virtud de
la Ley de empoderamiento econémico de los ciudadanos (Ley N° 9 de 2006) y en el
Instrumento legislativo N° 36 de 2011 sobre la contratacién publica preferencial. Sin
embargo, la experiencia demuestra que las cuotas de contenido nacional por si solas pueden
no ser suficientes para promover la difusion de conocimientos ni la creacion de
eslabonamientos ascendentes en la cadena de valor, a no ser que se integren en una
estrategia mas amplia de desarrollo industrial. Cuando se usan en un entorno protegido con
poca presion competitiva para invertir en la mejora de las capacidades, pueden dar lugar a
MIPYMES ineficientes que lastran la economia con costos elevados, tecnologias obsoletas
o competencias profesionales superfluas; y en ultima instancia, hacen mas dafio que bien.
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En el marco de la recién estrenada iniciativa cuatrienal (2013 a 2017) de las
Naciones Unidas para promover la sostenibilidad y la competitividad del sector de la
construccion de infraestructuras en Zambia, la UNCTAD esta trabajando con instituciones
nacionales, como la Agencia de Desarrollo de Zambia, para complementar las disposiciones
sobre contenido nacional con un programa orientado a la creacion de vinculos
empresariales que favorezca la difusion de conocimientos y permita a las MIPYMES
constructoras del pais adquirir capacitacion en técnicas de construccion de tUltima
generacion gracias a los efectos indirectos de la IED. La piedra angular del programa es
promover la creacion de empresas mixtas y APP formadas por constructoras
transnacionales y promotores publicos de Zambia, como el Organismo Nacional de la
Vivienda y la Direccion del Plan Nacional de Pensiones, en las que las MIPYMES
nacionales podréan participar como subcontratistas. Las MIPYMES que deseen formar parte
del programa deberan cumplir con requisitos de desempefio estrictos. A cambio, recibiran
apoyo especifico de la Agencia de Desarrollo de Zambia y la UNCTAD.

Fuente: UNCTAD (de proxima publicacion), Creacion de vinculos empresariales en la industria de
la construccion ecoldgica de Zambia.

12.  Muchos paises en desarrollo tienen como objetivo potenciar las cadenas de valor
agricolas para mejorar la seguridad alimentaria y la nutricion, e incorporan al sector privado
(en cooperacion con las autoridades locales y nacionales) en la gestion de las cadenas de
suministro y en la elaboracion de productos alimenticios con valor afiadido destinados al
mercado de consumo. En Nigeria, por ejemplo, el Gobierno ha empezado a considerar la
agricultura como una serie de actividades que forman cadenas de valor (desde la granja
hasta la mesa), e incluye etapas como la produccion, el almacenamiento, la transformacion
de alimentos y la fabricacion industrial. Tanto las inversiones nacionales como extranjeras
se orientan hacia las cadenas de valor en las que Nigeria cuenta con ventajas comparativas.
De esta manera, a través de las alianzas de colaboracion, se aprovechan los recursos y el
saber hacer del sector privado, lo que puede ser beneficioso en términos comerciales y de
desarrollo.

III. Diferentes tipos de alianzas entre el sector publico y el
privado y su papel en la integracion de las pequeiias y
medianas empresas en las cadenas de valor mundiales

13. Como se indica en el parrafo 3, en los ltimos afios se ha observado un creciente
interés de los paises en desarrollo por un concepto mas amplio de colaboracion entre el
sector publico y el privado. La Declaraciéon Conjunta sobre la Ampliaciéon y Mejora de la
Cooperacion Publico-Privada, del Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda
de 2011, que se celebré en Busan (Republica de Corea); asi como varias iniciativas
bilaterales y multilaterales de donantes de fondos, y estudios llevados a cabo por
universidades punteras® dan muestra de ello. Las APP pueden darse en un amplio abanico
de sectores y actividades de la cadena de valor y, en ocasiones, incluir complejas
coaliciones de socios, como agencias donantes y organizaciones no gubernamentales
(ONG) (grafico 2).

Véase, por ejemplo, la publicacion de la Iniciativa sobre Responsabilidad Social Corporativa y
Accion Empresarial para Africa de la Escuela Kennedy de Harvard (2011).
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Grafico 2
Acuerdos de colaboracién publico-privada para fomentar la participacion
de las pequefias y medianas empresas en las cadenas de valor mundiales
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Fuente: Kindornay y Higgins (2012).
* Instituciones financieras internacionales.

14. A modo de ejemplo, en la provincia de Sechura (Peru), el proyecto de
fortalecimiento de las capacidades de las pymes es el resultado del didlogo y la
coordinacion entre el Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE), la
UNCTAD, la municipalidad de la provincia de Sechura, la Cimara de Comercio de
Sechura, el Gobierno Regional y la Compaiiia Minera Miski Mayo S.A.C., filial de la ETN
Vale Rio Doce del Brasil (véase el recuadro 2). En el marco de su politica de
responsabilidad social, Vale patrocina el Programa Inova, que utiliza la formacion de
alianzas para promover el desarrollo sostenible como un medio para apoyar a los
proveedores de contenido local y reforzar las capacidades de las organizaciones de la zona.

Recuadro 2
La formacion de alianzas publico-privadas para promover la sostenibilidad
de las cadenas de valor mundiales: el caso de la inversion minera en el Peru

En 2010, la Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L. invirtié en un gran proyecto de
mineria no metalica (Bayovar), que incluye la explotaciéon de un yacimiento de fosfatos,
que son el principal insumo para producir diversos tipos de fertilizantes, la preparacion de
concentrados y su exportacion. El proyecto, situado en el distrito y la provincia de Sechura
(departamento de Piura) se encuentra actualmente en fase de explotacion, después de cuatro
afios dedicados a la construccion de la infraestructura minera.

Esa fase de construccion generd un dinamismo sin precedentes en la economia local,
que aument6 el nivel empleo. Favoreci6 el crecimiento de las empresas locales y la creacion
de nuevas empresas, y atrajo a emprendedores y empresarios de la region y de otras partes.
En la actualidad la operacion minera emplea directamente a unos 750 trabajadores, pero en
su punto maximo en 2008 y 2009 Vale llegd a emplear a 4.000 trabajadores en la
construcciéon minera. Sin embargo, se estima que esos puestos de trabajo directos, que
estimulaban la demanda local, creaban también otros empleos indirectos en las pymes que se
dedicaban a proporcionar bienes y servicios de mejor calidad para atender a la nueva
demanda.
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Segun la Camara de Comercio de Piura, la region ha recibido inversiones por valor
de mas de 1.295 millones de délares de los Estados Unidos; el 20% de esos flujos estan
vinculados a las concesiones otorgadas por Proinversion, la agencia nacional de promocion
de inversiones nacionales, en el proyecto de Bayovar. Ademas de Vale, participaron en €l
otros inversores como Pacific Phosphate (Cementos Pacasmayo S.A.A.), Juan Paulo
Quay S.A.C. (Pert) y Americas Petrogas (Canada).

Como parte del proyecto, se ha creado un fondo social con el fin de financiar
programas sociales para la realizacion de proyectos de desarrollo sostenible. Su objetivo
principal es la provision de servicios basicos de desarrollo humano que contribuyan a la
reduccion de los niveles de malnutricion infantil y al aumento de la calidad de la educacion,
la salud y el saneamiento bdasico. La segunda prioridad es la realizacion de proyectos
productivos: construccidén, mantenimiento y reparacion de accesos y carreteras rurales,
infraestructura agricola, infraestructura basica de telecomunicaciones y desarrollo de
cadenas de valor, entre otros. De esta manera se generan oportunidades de negocio y de
empleo y se posibilita que se incorporen a la cadena de valor de la empresa minera los
emprendedores y las pymes que adquieran las competencias y la competitividad
empresarial necesarias. El Proyecto de fortalecimiento de las capacidades de las pymes de
la provincia de Sechura (con financiacion de la Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional y Miski Mayo Mining Company S.R.L.) prevé lograr, como resultados finales
en 2017, la creaciéon de empleo y un aumento de los ingresos en la region gracias a la
construccion de la cadena de valor de la mineria de fosfatos en Baydvar a través del
fortalecimiento de las entidades empresariales locales, la promocion de nuevas iniciativas
de negocio, el refuerzo de la capacidad de las autoridades locales para apoyar a las nuevas
empresas y el fortalecimiento de las compaifiias que participan en la cadena de valor.

Fuente: IPAE (2013), Proyecto de fortalecimiento de proveedores locales y pymes de Sechura.

15.  El caso del Perti muestra que las APP son realidades complejas, condicionadas a
menudo por multiples factores. Es posible que existan alianzas en un sector a causa de
mandatos gubernamentales, mientras que en otros sectores se inscriben en programas de
RSE o programas financiados por donantes. Estudios recientes clasifican las APP
atendiendo al tipo de actor que las inicia (Kindornay y Higgins, 2012). Estas categorias
analiticas son especialmente utiles desde el punto de vista de la formulacion de politicas,
cuando es preciso identificar los objetivos, beneficiarios e interesados de esos tipos de
alianzas, ademas de los incentivos que habria que introducir para estimularlas.

Impulsadas por el sector publico

16.  Muchas APP son promovidas por instituciones publicas. A menudo se trata de
colaboraciones complejas que cuentan con la participacion de gobiernos de paises en
desarrollo, actores del sector privado (tanto de paises desarrollados como de paises en
desarrollo), instituciones de investigacion y asociaciones del sector privado. Con
frecuencia, su gestion se lleva a cabo mediante estructuras multipartitas como los comités
de direccion, en las que participan varias partes interesadas. Embrapa, la principal
institucion publica de investigacion agricola del Brasil, constituye un interesante ejemplo
de una institucién gubernamental que establece APP de manera proactiva, tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo. Embrapa colabora también con ETN para
realizar conjuntamente la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias (que
posteriormente se ponen a disposicion de las pymes nacionales), adquiere licencias para
usar técnicas agricolas propiedad de compaiiias como BASF o Monsanto con el fin de
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incorporarlas en su oferta de productos, y concede licencias de uso de sus propias
tecnologias, para que se homologuen y comercialicen en el extranjero (UNCTAD, 2009).

Impulsadas por donantes

17.  Es comun que las APP sean el resultado de iniciativas bilaterales de donantes y que
vayan dirigidas especificamente a un fin concreto. En la mayoria de los casos los donantes
tienen un programa o fondo especifico que basicamente actiia como cofinanciador y asume
una parte del riesgo en iniciativas del sector privado que parecen implicar un alto nivel de
riesgo comercial, pero que podrian dar lugar a resultados de desarrollo significativos.
Algunos ejemplos incluyen: DeveloPPP’, de Alemania; el Programa de Alianzas
Empresariales, del Organismo Danés de Desarrollo Internacional’; el Programa
Finnpartnership, de Finlandia’; y la Alianza para el Desarrollo Mundial, de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)®. Es importante sefialar que
muchas de estas iniciativas imponen como requisito la participacion de empresas nacionales
del pais donante.

Impulsadas por empresas

18.  En algunos casos las mismas ETN toman la iniciativa de establecer APP, con el fin
de reducir los costos locales de adquisicion o de llevar a cabo programas de desarrollo para
proveedores. Por ejemplo, Chevron fue la primera compaiiia petrolera occidental que formé
una empresa conjunta con Kazajstan, Tengizchevroil (TCO), para explotar el yacimiento
petrolifero de Tengiz, en la region de Atyrau. El Gobierno de Kazajstan estd intentando
utilizar los abundantes recursos naturales del pais para diversificar la economia, y considera
que el desarrollo de la pequefia empresa es una estrategia fundamental. El Grupo de
Desarrollo de la Pequefia Empresa de TCO identifica pymes locales que presentan el
potencial suficiente para suministrar productos y servicios a TCO, les da prioridad para
obtener apoyo financiero y refuerza la capacidad de creacion de valor afiadido de la
industria manufacturera local. El porcentaje de bienes y servicios que TCO adquiere de
empresas nacionales ha aumentado constantemente afio tras afio, hasta alcanzar el 68%
en 2010".

Impulsadas por organizaciones no gubernamentales

19.  También hay casos en que las APP para fomentar la creacion de valor afiadido y el
desarrollo se deben a la iniciativa de actores no gubernamentales, que solicitan la
colaboracion de ETN e instituciones del sector publico en actividades a favor del
desarrollo. Por ejemplo, a principios de 2009, la Fundacion Bill y Melinda Gates se dirigio
a la empresa Coca-Cola para presentar un estudio de mercado que mostraba una clara
oportunidad de negocio en el desarrollo de una cadena de suministro de mango y fruta de la
pasion en Kenya y Uganda. Tras diez meses de negociacion, las partes firmaron un acuerdo
de colaboracion por un periodo de cuatro aflos para desarrollar el mercado. La Fundacion
financia TechnoServe, una ONG que organiza a los productores, les proporciona servicios
de formacion sobre técnicas agricolas y las ayuda a obtener financiacion. La empresa Coca-
Cola aporta el 50% del costo total del proyecto y un mercado para la fruta producida.
En 2010, la compafiia Minute Maid Mango Nectar se convirtié en la primera en utilizar

Disponible en http://www.developpp.de/en/index.html (consultado el 6 de febrero de 2013).
Disponible en http://um.dk/en/danida-en/activities/business/partnerships/ (consultado el 6 de febrero
de 2013).

Disponible en http://www.finnpartnership.fi/www/en/index.php (consultado el 6 de febrero de 2013).
Disponible en http://idea.usaid.gov/gp/about-gda-model (consultado el 6 de febrero de 2013).
Disponible en http://www.tengizchevroil.com/en/responsibility/kazakhstani content.asp (consultado
el 6 de febrero de 2013).
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para sus jugos, tanto los destinados a la exportacion como al mercado nacional de Kenya,
puré procesado por una empresa del pais cuyas instalaciones de produccion se habian
modernizado gracias al proyecto. En total, el proyecto capacitd a cientos de agentes publicos
de formacion agraria y llegd a mas de 50.000 pequefios productores®.

20.  El hecho de que, independientemente de la coalicion de actores que inicie las APP,
ciertos modelos replicables se estén convirtiendo en mejores practicas para sectores
especificos constituye una sefial alentadora acerca del grado de evolucion de este tipo de
herramienta de desarrollo. Las pymes que carecen de acceso a las cadenas de valor
mundiales y los pequefios agricultores que no cumplen con los requisitos de los grandes
compradores agricolas tienen la oportunidad de beneficiarse de la inversion publico-privada
en formacion, desarrollo de infraestructuras y modificaciéon de las politicas corporativas en
materia de aprovisionamiento. Los programas de fomento de la capacidad de oferta facilitan
que los pequefios agricultores agrupen su produccion respectiva para poder venderla a los
grandes compradores, y ayudan a las pequefias empresas a competir con éxito por la
adjudicacion de contratos en la cadena de suministro.

21. A modo de ejemplo, un reciente informe del Fondo Africano de Mercados
Inclusivos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (PNUD, 2012)
ha definido lo que denomina "Modelo de integracion ascendente" (integracion de las
actividades previas en la cadena de valor) como un conjunto de mejores practicas para
facilitar la integracion de las pymes en las cadenas de valor mundiales del sector agricola.
La integracion ascendente estd considerada por muchos como uno de los medios mas
eficaces para que los pequefios agricultores participen en las cadenas de valor. En gran
parte, el atractivo del modelo se debe a una dinamica en que todas las partes salen
beneficiadas, pues da respuesta a la mayor parte de los desafios con los que se enfrentan los
pequetios agricultores y, al mismo tiempo, reduce las dificultades que experimenta la
empresa agroalimentaria. El enfoque ha sido ampliamente utilizado por ETN como
Coca-Cola, Nestlé, SABMiller o Unilever, en colaboraciéon con agencias de desarrollo,
ONG e instituciones publicas de apoyo. La empresa agroalimentaria colabora con los
pequetios agricultores y los ayuda a formar grupos de productores, cada uno de ellos
liderado por un agricultor. Se firman contratos que fijan el precio, el volumen y la calidad
de los productos que se suministraran. Las funciones y responsabilidades de cada socio
estan claramente definidas. La empresa agroalimentaria proporciona a los productores
tierra, un mercado inmediato, crédito para insumos, apoyo técnico y servicios de formacion.
A menudo, les ofrece también informacion sobre los mercados y los orienta acerca de como
producir para satisfacer las necesidades del mercado. Los productores aportan tierras, mano
de obra, materias primas y, en algunos casos, el conocimiento autéctono, que puede ser
crucial para el éxito del proyecto en su conjunto. La participacion de los gobiernos
interesados en el proyecto se centra en los ambitos de bienes publicos, servicios de
formacioén, infraestructura e incentivos. Los asociados para el desarrollo aportan en
ocasiones fondos de garantia para facilitar el proceso y contratan a proveedores de servicios
para prestar apoyo técnico adicional a los pequeiios agricultores. El modelo funciona mejor
cuando las partes implicadas tienen problemas en sus operaciones y buscan una solucion
que las haga competitivas y productivas. Los incentivos para el gobierno y para los
donantes incluyen los ingresos generados por los agricultores, los impuestos pagados por la
empresa agroalimentaria y el desarrollo econdmico rural.

OCDE (2011), Project Nurture Case Study, disponible en http://www.oecd.org/aidfortrade/
48367101.pdf (consultado el 6 de febrero de 2013).
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22.  Después de haber trabajado exitosamente con este modelo durante varios afos, el
Programa de Vinculos Comerciales de la UNCTAD, por ejemplo, ha llegado a miles de
cultivadores de cebada en Uganda y Mozambique mediante una colaboracién con la
Autoridad de Inversiones de Uganda, el Centro de Promog¢do de Investimento
(los organismos publicos del pais para la promocion de la inversion) y filiales nacionales de
SABMiller. En Uganda, el programa gener6é una duplicacion de los margenes netos y del
empleo en las pymes, y en Mozambique los ingresos anuales de los agricultores participantes
aumentaron mas de un 100% como resultado de la alianza (UNCTAD, 2011b).

23. Las APP pueden promover la integracién de las pymes en las cadenas de valor
mundiales a través del desarrollo de la infraestructura, algo bastante evidente en los
sectores agricola y de materias primas. Hay muchos aspectos de las infraestructuras que
tienen repercusiones sobre las actividades empresariales. Por ejemplo, algunas empresas se
ven obligadas a utilizar generadores relativamente costosos si el suministro de electricidad
no es fiable, y es dificil almacenar productos perecederos o gestionar los inventarios de
manera efectiva si las instalaciones de almacenamiento son inadecuadas. Por otra parte, la
falta de carreteras, las instalaciones portuarias inadecuadas y unas redes de
telecomunicaciones de mala calidad no solamente afiaden problemas logisticos, sino que
limitan la capacidad de las empresas para reaccionar ante las condiciones de la demanda de
bienes y servicios en mercados de exportacion distantes.

24.  Si bien la participacion privada puede evitar gastos de capital considerables a los
gobiernos, también crea una mayor presion sobre su capacidad institucional para regular el
sector, vigilar que los socios del sector privado respeten sus compromisos contractuales y
crear una autoridad de la competencia eficaz que evite comportamientos monopolisticos.
En el sector de las infraestructuras, un entorno normativo adecuado y que funcione
correctamente, puede movilizar la inversion nacional y extranjera. El acceso a una
infraestructura fisica asequible para la produccion en las explotaciones agricolas (irrigacion,
energia), un comercio eficiente (telecomunicaciones), el transporte de la produccion desde
la explotacion agricola hasta las instalaciones de procesamiento y hasta los mayoristas
(transporte y almacenamiento a granel), representa una ventaja competitiva fundamental en
las cadenas de valor agricolas y de materias primas. Una infraestructura inadecuada puede
convertirse en un desincentivo enorme para las pymes y los pequefios agricultores de los
paises en desarrollo, que no invertiran en medios para mejorar la productividad y aumentar
el valor afiadido si el costo de transportar sus productos a los mercados mas atractivos es
prohibitivo o si las pérdidas ocurridas durante el transporte son elevadas debido al estado de
las carreteras y a las condiciones de almacenamiento.

25.  Las oportunidades para ampliar el papel de los modelos de APP en el desarrollo de
infraestructuras para los sectores agricolas y de materias primas son numerosas
(UNCTAD, 2008). El desafio que subsiste es saber en qué casos estas alianzas son una
proposicion de valor afladido y como formular de la mejor manera las condiciones
financieras e institucionales para la colaboracion (Warner y Kahan, 2008). Por ejemplo, en
Nigeria, el Ministerio de Agricultura y el Banco Central codirigen el Sistema de gestion de
riesgos basado en incentivos para la concesion de préstamos agricolas, que tiene como
objetivo mejorar la cadena de valor agricola para que los bancos tengan mas confianza en
esas inversiones. Para ello, se proporcionan los incentivos técnicos y financieros para
alentar a los bancos a prestar dinero. Para evitar errores costosos, al evaluar las
oportunidades "duras" y "blandas" de inversion publico-privada en infraestructuras, los
responsables de las politicas deben adoptar desde el primer momento una perspectiva de
desarrollo basada en las cadenas de valor mundiales. El objetivo es garantizar que los
proyectos obedezcan a la existencia de demanda y que tendran un impacto en la facilitacion
del acceso a las redes mundiales de produccion y distribucion.
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Cadenas de valor mundiales socialmente incluyentes

26. La integracion en las cadenas de valor mundiales conlleva cambios. Por ejemplo,
dentro de las cadenas de valor agricolas puede implicar una evolucion desde sistemas de
produccidon que se basan en conocimientos autdctonos y locales hacia procesos que
dependen de los conocimientos técnicos de una empresa principal para adaptarse a las
normas internacionales y las preferencias de los consumidores. Los sistemas de
comercializacion a menudo pasan de ser interacciones in situ a convertirse en relaciones
mas fiables y previsibles regidas por acuerdos contractuales. Para producir mayores
cantidades que cumplan las especificaciones de unos compradores mas exigentes (y de los
consumidores finales), los agricultores pueden necesitar mas tierra y mas créditos, asi como
conocimientos, confianza y redes que les permitan establecer vinculos a nivel vertical y
horizontal. Para cumplir con las normas mundiales de certificacion, los productores pueden
necesitar tierras y agua, asi como disponer establemente de créditos a largo plazo para
pagar las inspecciones y los gastos generales.

Cuestiones de género

27.  Los cambios descritos anteriormente, que pueden beneficiar mucho a los pequefios
productores gracias al aumento de los ingresos agricolas, también pueden influir en los
roles de hombres y mujeres y en las relaciones entre los dos sexos. Por ejemplo, es posible
que la introduccion de nuevas tecnologias y practicas agricolas tenga efectos diferentes en
hombres y mujeres. En algunos paises se ha observado como la agricultura de
conservacion, o agricultura de labranza minima, puede por un lado liberar a algunas
mujeres de tareas como la escarda y desplazar al mismo tiempo las oportunidades de
trabajo por las mujeres sin tierra, que dependen de los salarios que ganan como jornaleras.
Otros ejemplos incluyen casos en que al mejorar las oportunidades de mercado para los
cultivos tradicionalmente femeninos, los hombres tienden a hacerse con el control de esas
actividades de las mujeres, lo que limita el acceso de estas a la tierra. Ademas, con el
proceso de formalizacion de las relaciones de mercado, puede verse afectada la dindmica de
los hogares. Por ejemplo, la participacion en la agricultura por contrato puede requerir el
uso de una cuenta bancaria, que los agricultores pueden abrir a nombre del titular de la
explotacion (por lo general, el hombre). Este cambio en la practica familiar puede reducir el
acceso de las mujeres a los ingresos, al introducir la mediacion de su marido en el proceso.

28.  Las cuestiones de género en las cadenas de valor agricolas son especialmente
complejas debido a que la agricultura orientada al mercado todavia se basa, entre los
pequefios agricultores, en explotaciones y mano de obra familiares. El riesgo de
marginacion de las mujeres que participan en este sector requiere a veces medidas
correctoras a nivel politico. En estos casos, lo mas indicado es aplicarlas desde el principio
en colaboracion con los socios corporativos. El Marco de Diagndstico Integral de Gambia
ofrece un analisis reciente sobre la dimension de género en la cadena de valor del sector
pesquero. El desarrollo que registra la industria de exportacion pesquera de Gambia puede
dar lugar a la creacion de una estructura dual en el sector, desviando una parte de la
inversion del sector nacional (comercializacion y distribucion interna de pescado fresco y
productos elaborados de manera tradicional) al segmento orientado a la exportacion
(principalmente productos pesqueros frescos y congelados destinados al mercado de la
Unién Europea). Esta estructura dual de la cadena es una fuente potencial de desventaja
para las mujeres que operan a pequeia escala (secadoras, ahumadoras, minoristas), y en su
mayoria trabajan en el segmento nacional. También puede ir en detrimento de la poblacion
local en general. Entre las recomendaciones formuladas, el estudio de diagndstico mejorado
de integracion comercial de la UNCTAD ha puesto de manifiesto la necesidad de
infraestructuras de desarrollo dirigidas a los pequefios operadores (incluidas las mujeres)
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que desempeflan un papel socioeconémico fundamental (nutricional): sistemas de crédito
especializados, y formacion técnica para aumentar la capacitacion de las mujeres en buenas
practicas de fabricacion, comercializacion, transformacion, manipulacién y aspectos de
calidad y seguridad de los productos pesqueros.

29.  En muchos casos, las mujeres todavia tienen que superar importantes obstaculos que
dificultan su participacion y/o liderazgo en las cadenas de valor mundiales. Cabe citar,
entre otros:

a) Leyes, politicas e instituciones discriminatorias en los ambitos de acceso a la
tierra, derechos de propiedad y herencias;

b) Acceso limitado a la educaciéon y la formacion empresarial necesaria;

c) Dificultad para acceder a financiacion y a los mercados para sus productos;

d) Falta de redes, mentores y oportunidades de liderazgo esenciales para el éxito
empresarial.

30. Los gobiernos de varios paises en desarrollo han adoptado medidas audaces para
hacer frente a estos problemas. Por ejemplo, en 2012, el Ministerio de Asuntos de la Mujer,
Género y Desarrollo Comunitario de Zimbabwe adopté un amplio programa de medidas
para fomentar el empoderamiento econémico de la mujer, basado en el andlisis de la cadena
de valor de tres sectores muy importantes (la agroindustria, la mineria y el turismo). En
vista de la necesidad de aumentar los ingresos y promover las oportunidades de empleo
para la poblacion rural pobre de Viet Nam, especialmente entre las emprendedoras de zonas
rurales de las provincias del norte, el Gobierno de Viet Nam y las Naciones Unidas
lanzaron en 2010 un programa conjunto de Objetivos de Desarrollo del Milenio destinado a
mejorar las capacidades de los productores en cinco cadenas de valor del sector de la
artesania (véase el recuadro 3).

Recuadro 3
Cadenas de valor ecoldgicas en Viet Nam

El programa conjunto sobre produccion y comercio ecologicos para aumentar las
oportunidades de ingresos y empleo para la poblaciéon rural pobre es una alianza de
colaboracion entre Viet Nam y los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas. El programa utiliza una metodologia basada en la cadena de valor para desarrollar
cadenas de valor ecologicas mejor integradas, beneficiosas para los pobres y sostenibles
desde el punto de vista medioambiental que permiten a los cultivadores, recolectores y
productores pobres mejorar su capacitacion y su produccion, y acceder a mercados mas
rentables. Dentro del sector de la artesania, las cadenas de valor cuya mejora reviste
especial importancia y pertinencia para los grupos de destinatarios pobres son, entre otras,
las del bambt/roten, la sericultura, las algas marinas, los lacados y la del papel hecho a
mano. De estas cinco, las cadenas de valor de la sericultura y el brocado en la provincia de
exitosas para aumentar la capacidad de las instituciones pertinentes de promover el
empoderamiento de las cooperativas de mujeres y de mejorar los ingresos y los medios de
vida de los miembros de las cooperativas y sus familias. En el estudio de las cadenas de
valor se observo que, en general, la sericultura y el subsector del brocado habian recibido
muy poco apoyo por parte de instituciones de nivel intermedio, como autoridades locales,
asociaciones empresariales, institutos agroforestales u organismos de promocion del
comercio, ya que estas instituciones no tenian una politica especifica.
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Proveedores Criadores de Bobinadores Torcedores Tejedores Consumidor
de insumos [P gusanosde P (seda cruda) [P (seda) [~ (brocado) [—p{ Comerciantes |—p! final
seda (capullo)
y A
Ausencia de Actividades Falta de Capacidad limitada para
intervenciones en limitadas de apoyo para ofrecer apoyo técnico en
el mercado de creacion de mejorar la el tratamiento de
suministro de vinculos/redes calidad y la enfermedades, nuevas
insumos entre actores de productividad variedades de morera,
(variedades de diferentes areas enla huevos de gusanos de
morera, huevos de produccion seda
gusanos de seda) de seda

Centros de investigacién sobre

Asociaciones empresariales sericultura: Central/Viet Hung/
Lam Dong

Ordenacion del Carencia de Posibilidad limitada Capacidad limitada para
territorio que fondos para de acceder a ofrecer capacitacion y
contemple zonas iniciativas de informacién sobre el asesoramiento en temas
de cultivo de mejora mercado y a técnicos: cria, bobinado,
morera; conocimientos sobre torcido, tefido, tejido
introduccion de comercializacion
variedades nuevas

DARD*, DOT#*, autoridad local y agencias técnicas

Fuente: http://www.greentrade.org.vn/mdl/valuechains.
* DARD: Departamento de Agricultura y Desarrollo Rural. DOT: Departamento de Comercio.

Ademas de las intervenciones concretas destinadas a mejorar la calidad de los
productos, aumentar la productividad y vincular a los productores con los mercados
internacionales, se han adoptado medidas especificas para reforzar la capacidad de los
dirigentes y los miembros de las cooperativas, y la capacidad de las instituciones locales de
apoyo. El programa mejor6 los conocimientos de gestion y organizacion de las dirigentes
de la cooperativa textil Hoa Tien, un grupo de mujeres tejedoras que pertenecen a la
minoria étnica tailandesa. Como resultado, las socias de la cooperativa ganaron en
confianza y poder de negociacion; ademas, penetraron en mercados a los que de otra
manera no habrian tenido acceso dado su pequefio volumen de produccion, y se
beneficiaron de economias de escala en la compra de materias primas y la comercializacion
de sus productos. La cooperativa recibiéo apoyo para participar en la feria internacional
Lifestyle Viet Nam (http://lifestyle-vietnam.com/) en 2011 y 2012, lo que no solo dio lugar
a ventas directas en la feria, sino a algo mas importante atn: la oportunidad para los
productores de establecer contacto con clientes e importadores internacionales, como Ikea.

La labor del Programa Conjunto ha proseguido con la mejora de la capacitacion,
llevada a cabo mediante escuelas agricolas, de 1.722 agricultores en temas de siembra,
cultivo y recoleccion. El programa estd aumentando la disponibilidad de plantulas para
487 agricultores a través de viveros y zonas de demostracion. A pesar de que algunos
cultivos como el roten tardan mas tiempo en cosecharse, por el momento las labores en el
ambito de la sericultura estan dando buenos resultados en las provincias seleccionadas. Los
hogares de agricultores han anunciado ingresos adicionales de aproximadamente
600.000 dongs vietnamitas mensuales.

Fuente: Naciones Unidas, Gobierno de Viet Nam (Agencia de Promocion del Comercio de
Viet Nam) (2012), Taking a Value Chain Approach towards Local Economic Development and
Women's Economic Empowerment — A Case Study from Hoa Tien Village, Viet Nam. Disponible en
http://www.greentrade.org.vn/.
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B.

Responsabilidad social de las empresas

31.  Otro elemento de cambio es la incorporacién de la RSE a las cadenas de valor
mundiales para garantizar la trazabilidad de los insumos y el respeto de las normas y
practicas mundiales. Sin embargo, para muchas pymes de paises en desarrollo, adaptarse a
los codigos de RSE significa enfrentar un nuevo conjunto de desafios, al mismo tiempo que
tratan de entrar a formar parte de las cadenas de valor mundiales. Los pequefios y medianos
proveedores de los paises en desarrollo a menudo carecen de la capacidad, los recursos y
los conocimientos necesarios para cumplir con los requisitos de los grandes compradores en
materia de RSE, y corren el riesgo de verse excluidos de las cadenas de valor mundiales si
no son capaces de aplicar medidas correctivas. En ausencia de una mayor coordinacion
entre las empresas, las pymes que suministran a multiples clientes se enfrentan al
inconveniente de tener que someterse a un gran nuimero de auditorias, en su mayoria
superfluas, y al reto de tener que cumplir normas de RSE y aprovisionamiento que, en
ocasiones, son contradictorias.

32. La estructura de la cadena de valor también puede verse afectada por otros
problemas: la mayoria de los codigos abordan la cuestion de los proveedores en el primer
nivel de la cadena de suministro, y descuidan el cumplimiento de las disposiciones sociales
y medioambientales a lo largo de cadenas de valor complejas en las que la trazabilidad
puede ser limitada. La estructura de la cadena de suministro y el modo de funcionamiento
en distintos sectores industriales afiade dificultad a la estandarizacién de los codigos.
Productos como el cacao, el café, el algodon o el aceite de palma se comercializan
tradicionalmente a través de intermediarios, lo que inhibe la interaccion directa entre el
cliente y el proveedor. Estas relaciones indirectas, combinadas con la naturaleza
inespecifica del producto en si, hacen que sea dificil o imposible para un cliente identificar
el origen de la mercancia. Esto se da especialmente en productos como el cacao o el café,
pues la base de suministro se compone de un nimero muy grande de pequefios productores.

33.  La concienciacion de los consumidores y de la sociedad civil estd impulsando la
RSE y subiendo el listobn que deben superar los proveedores de paises en desarrollo para
entrar en el mercado. A menudo es preciso actualizar los conocimientos de gestion para
satisfacer esas demandas. Los paises que facilitan capacitacion a sus pymes para ajustarse a
las normas internacionales las posicionan mejor para que participen con éxito en las
cadenas de valor mundiales.

34, A modo de ejemplo, la Plataforma de recursos en materia de ecosistemas
responsables (RESP) es una iniciativa internacional de las industrias de la moda, la
cosmética y la joyeria. Retine a los participantes pertinentes que influencian, regulan o
apoyan las cadenas de valor mundiales en esas industrias. A través de las APP, RESP
colabora activamente con empresas en el extremo de la cadena de suministro y con pymes a
nivel local, ademas de con otras partes interesadas, para promover la creacion de valor
compartido en las cadenas de suministro con el fin de mejorar los procesos empresariales y
de desarrollo sostenible. Para RESP, una de las funciones mas importantes de las APP es
proporcionar vias para un mayor desarrollo, para el intercambio y la transferencia de
conocimientos en toda la cadena de valor, asi como para la ejecucion de las respectivas
actividades de capacitacion a nivel de los proveedores y de los productores.

35.  En los tltimos afios hemos asistido a un aumento de la importancia de las APP en
las iniciativas de RSE. Muchas de ellas (que retnen a gobiernos, sector privado,
organizaciones intergubernamentales, sociedad civil y organismos de desarrollo) no se
centran Unicamente en el nivel micro, sino que también apoyan a los gobiernos nacionales
en sus esfuerzos por poner en marcha marcos generales de politicas de RSE que les
permitan regular y coordinar las actividades relativas a la RSE que tienen lugar en el pais
(UNCTAD, 2012).
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Implicaciones para la formulacion de politicas y temas
para el debate

36. Las siguientes cuestiones de politica ofrecen varios temas de deliberacion a los
responsables politicos interesados en promover APP para lograr cadenas de valor
mundiales efectivas y decisivas para el desarrollo sostenible.

37. Cuestiones transversales:

a) Es indispensable contar con un marco regulador e institucional de alta calidad
para fomentar la interaccion entre actores publicos y privados de los ambitos de la inversion
y el comercio, y para lograr los consiguientes objetivos de desarrollo.

b) Las APP que tienen éxito aprovechan los puntos fuertes de todos los
asociados para mejorar los resultados y la eficiencia globales. Las autoridades deben
estudiar medios de promover las sinergias, y prever los costos adicionales, el tiempo y las
medidas que puedan ser necesarios para generar un clima de confianza y entendimiento
mutuo entre los participantes (Boland, 2012).

c) Los responsables de las politicas deben comprender bien la cantidad de
riesgo comercial privado que estan dispuestos a subsidiar mediante la intervencion publica,
y deben estructurar las APP sobre esa base, lo que conlleva fijar criterios para la concesion
de incentivos y aplicar mecanismos de supervision y evaluacion adecuados.

d) Un aumento de la cooperacion regional podria fomentar la interaccion entre
los sectores publico y privado de diversos paises. Una integracion regional mas estrecha
puede ayudar a ampliar el tamafio de los mercados y con ello mejorar las oportunidades
comerciales y de inversion. La cooperacion regional puede también desempefiar un papel
importante en la promocion del acceso a los mercados, a través de proyectos de
infraestructura integrados a nivel regional, y en la creacion de instituciones de investigacion
regionales.

e) Las APP son herramientas que los paises deberian tener en cuenta para
promocionar la eficacia de los transportes nacionales y regionales, la facilitacion del
comercio y el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones. Esto facilita el
intercambio de bienes y servicios a lo largo de las cadenas de valor y las interacciones entre
los participantes en las APP.

38.  Modernizaciéon de las pymes: se describen en los siguientes puntos cuestiones
especificamente relacionadas con la preparacion de las pymes para aprovechar las
oportunidades creadas por las cadenas de valor mundiales a través de APP:

a) Desarrollo de competencias: las capacidades técnicas y de gestion de los
potenciales proveedores locales, junto con las actitudes empresariales adecuadas, son
aspectos fundamentales para que las pymes nacionales participen en las cadenas de valor
mundiales. Los Gobiernos pueden prestar su apoyo a través de proyectos de capacitacion e
invertir en la formacion de emprendedores mediante programas como EMPRETEC, de la
UNCTAD, con el objeto de proporcionar a las pymes nacionales las herramientas
adecuadas para facilitar su crecimiento e internacionalizacion. Los programas de formacion
deben centrarse en los requisitos de las cadenas de valor mundiales e ir acompaiiados de la
creacion de centros de desarrollo empresarial, que los ensefien de forma eficaz y que
integren a grupos desfavorecidos, como las mujeres o los jovenes.

b) Mejora de la tecnologia: las capacidades tecnologicas de las empresas locales
son determinantes fundamentales a la hora de evaluar su aptitud para actuar como
proveedoras de las compaiias internacionales. Ademas de la provision de capacitacion
especifica sobre el uso efectivo de la tecnologia en diversos sectores y procesos
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productivos, las medidas de politica a este respecto podrian incluir el fortalecimiento de la
cooperacion entre proveedores y ETN en el ambito de los programas de modernizacion
tecnoldgica. Los responsables politicos podrian también estudiar la creacion de centros de
tecnologia de logistica, para acelerar el despliegue de las tecnologias de gestion de las
cadenas de valor mundiales, como el uso de etiquetas electronicas.

c) Calidad y estandares: la conformidad con las normas mundiales y las
certificaciones internacionales de calidad y procesos es cada vez mas importante para las
pymes que quieren participar en las cadenas de valor de las grandes empresas mundiales.
Las autoridades podrian considerar fomentar la divulgacion de esas normas y
certificaciones internacionales e impulsar, en colaboraciéon con empresas mundiales, la
oferta de formacion para mejorar las capacidades de las pymes nacionales y hacer que estén
"listas para asociarse" con ETN. También podrian aplicarse criterios similares de
conformidad con los sistemas nacionales de adquisicion.

d) Financiacion de las pymes: uno de los principales obsticulos para las
personas que aspiran a convertirse en emprendedores, especialmente en los paises en
desarrollo sigue siendo el acceso deficiente a las fuentes de financiacion. A muchos
emprendedores de paises en desarrollo les resultaria muy 1util recibir una formacion
financiera basica y disponer de medios de suministro innovadores, mediante el uso de
tecnologias bancarias modernas. Las autoridades politicas deberian también estudiar la
posibilidad de usar fondos publicos de garantia para facilitar la financiacion privada de
pequefios y medianos proveedores que participan en las cadenas de valor mundiales,
incluidos los asociados con ETN, a través de mecanismos como el factoraje. También
deberian existir programas dedicados a las mujeres emprendedoras.

e) Vinculos entre ETN y pymes: los programas nacionales de creacion de
vinculos pueden constituir herramientas efectivas para establecer relaciones duraderas entre
proveedores locales y grandes empresas. Tomando en consideracion las especificidades del
pais o del mercado, asi como otros factores que influyan en los contextos econdmico,
cultural y social, los gobiernos pueden desempeiiar un papel importante en la mejora de la
capacidad de las empresas nacionales para convertirse en proveedoras de las ETN y
contribuir a orientarlas hacia los mercados de exportacion. Para garantizar la sostenibilidad
de los vinculos establecidos, es esencial que existan un didlogo y una interaccién constantes
entre las agencias del gobierno y el sector privado. De ahi que un requisito prioritario sea la
creacion de mecanismos de apoyo a las APP que alienten el didlogo y la participacion de
todos los actores importantes de los sectores publico y privado.

f) Agrupaciones de pymes: a los compradores mundiales, les resulta mas facil
encontrar agrupaciones de pymes que productores individuales. Las agrupaciones de
empresas también pueden dar lugar a eficiencias colectivas que las hacen mas atractivas
para la produccion mundial. Los gobiernos pueden apoyar la creacion de aglomeraciones
industriales promoviendo el establecimiento de redes entre empresas y de vinculos
interinstitucionales entre universidades, instituciones de investigacion, laboratorios y
centros técnicos. Deberia apoyarse a las mujeres emprendedoras mediante el
acompaflamiento por parte de mentores y la creacion de redes relacionales.

g) Proteccion de los derechos de propiedad intelectual: la mayoria de los
proveedores locales de los paises en desarrollo no estan sensibilizados acerca de este tema,
ni disponen de la capacidad o financiaciéon necesarias para proteger y explotar sus activos
de propiedad intelectual y beneficiarse plenamente de las cadenas de valor mundiales. Las
responsables de las politicas podrian considerar la posibilidad de sensibilizar a las pymes
sobre sus derechos de propiedad intelectual; ayudarlas a adquirir legalmente bienes de
propiedad intelectual de universidades y centros de investigacion; facilitarles el registro de
patentes, y elaborar directrices para las ETN sobre el trato justo de los derechos de
propiedad intelectual de las pymes.
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39.  Cuestiones de RSE orientadas a fomentar las practicas empresariales responsables
en las cadenas de valor mundiales: mediante el desarrollo de un marco normativo eficaz
que promueva las practicas empresariales responsables, las APP multipartitas pueden
contribuir a que las compafiias nacionales, en especial las pymes, cumplan con los
requisitos en materia de RSE de los compradores mundiales y a que mantengan un
comportamiento empresarial responsable desde el punto de vista social y medioambiental.
Algunas de las opciones de politica para la promocion efectiva de las normas de RSE en las
cadenas de valor mundiales a través de las APP podrian ser:

a) La incorporacion de las cuestiones de RSE a los programas nacionales de
desarrollo empresarial, con la participacién activa de los gobiernos nacionales y las ETN
asociadas;

b) La asistencia a las pymes mediante asesoramiento operacional sobre las
normas internacionales, con el apoyo de organismos internacionales y ETN del sector
privado asociadas;

c) La organizacién de asociaciones de colaboracion multipartitas para alentar a
las ETN a que armonicen los codigos de RSE a nivel sectorial y a que simplifiquen los
procedimientos de aplicacion.

40.  Se invita ademas a los expertos que participan en la reunién a que deliberen sobre
las cuestiones siguientes, en relacion con el papel que cumplen las APP para garantizar que
la participacion en las cadenas de valor mundiales propicie el crecimiento y desarrollo
sostenibles:

a) (Cuales son las principales limitaciones de oferta a las que se enfrentan las
empresas locales en los paises en desarrollo? ;Qué impacto han tenido en las exportaciones
y en la IED? ;Cudles son las mejores practicas para hacer frente a esas limitaciones?

b) (Qué aspectos de la politica empresarial y la politica de inversion podrian
beneficiarse mas de la asistencia técnica de cara a proporcionar un incentivo para que las
ETN ayuden a las empresas locales a reforzar sus capacidades?

c) (Como puede medirse el aumento de la capacidad de oferta y de creacion de
valor anadido de las pymes de los paises en desarrollo mediante indicadores pertinentes y
comparables? ;Qué fuentes estadisticas pueden aportar datos con base empirica sobre
tendencias y cifras que describan la eficacia de las politicas de apoyo de las APP orientadas
hacia la integracion de las pymes nacionales en las cadenas de valor mundiales?

d) (Cuales son las mejores practicas para la difusion de las practicas de RSE en
las diversas fases de produccion de las cadenas de valor mundiales y como pueden los
pequefios y medianos proveedores nacionales dotarse de las capacidades necesarias para
cumplir con las normas internacionales? ;Qué papel pueden desempefiar las APP en este
contexto?

e) (Como pueden las APP integrar las cuestiones de género y empoderar a la
mujer para que participe en las cadenas de valor mundiales?
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