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I.

I1.

Introduccion

1.  La presente nota tiene como objetivo informar acerca de la aplicacion del plan de
trabajo encaminado a mejorar la gestion y la administracion de la UNCTAD e indicar
de qué manera, junto con las iniciativas emprendidas por el Secretario General de
la UNCTAD en 2014, la organizacién prevé lograr mejores resultados en el
cumplimiento de sus mandatos.

Cronologia de eventos y decisiones

2. La Conferencia, en su 13 periodo de sesiones celebrado en 2012 en Doha
(XIII UNCTAD), decidié que: a) la Junta de Comercio y Desarrollo celebrara un
periodo extraordinario de sesiones extraordinaria seis semanas después de la
distribucion oficial en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas del
documento titulado “Examen de la gestion y la administraciéon de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)” (JIU/REP/2012/1), a
fin de examinar el contenido del informe y decidir la manera de dar seguimiento y
aplicacion eficaz a las decisiones de la Junta; b) en los periodos ordinarios de sesiones
anuales de la Junta de Comercio y Desarrollo se examinaran y evaluaran los avances
en la aplicacion de las decisiones relacionadas con el informe y se adoptaran medidas,
segun procediera; y ¢) a ese respecto, la Junta de Comercio y Desarrollo informara
sobre los progresos logrados en la proxima Conferencia.

3. En su 26° periodo de extraordinario de sesiones (15 y 20 de junio de 2012 y 6 de
julio de 2012), la Junta pidié a la secretaria que elaborara un plan de trabajo para
seguir mejorando la gestion y la administracion de la UNCTAD, que seria examinado
por los Estados miembros en el 59° periodo de sesiones de la Junta. La Junta también
aclaré en su decision que el plan de trabajo debia tener en cuenta: a) las cuestiones
planteadas por los Estados miembros en el periodo extraordinario de sesiones, esto es,
la aplicacion de un marco integrado de gestion basada en los resultados, el fomento de
la capacidad de supervision y evaluacion, el fortalecimiento de las actividades de
divulgacidon y comunicacion, en particular con las misiones con sede en Ginebra, el
aumento de la coordinacion interna y externa de las actividades, entre otras cosas
mediante mejores procesos y procedimientos, una representacion geografica y de
género equitativas, una gestion de los recursos humanos transparente y eficaz, una
estrategia eficaz de recaudacion de fondos y la posibilidad de crear un fondo
fiduciario sin asignacion especifica; b) el informe de la Dependencia Comin de
Inspeccion; y c) la respuesta de la secretaria de la UNCTAD. La secretaria debia
también asegurarse de que los programas y recursos necesarios para cumplir el
Mandato de Doha no se viesen afectados.

4. En su 59° periodo de sesiones (17 a 28 de septiembre de 2012), la Junta de
Comercio y Desarrollo adopté una decision en la que pedia a la secretaria que
mejorara la gestion y la administracion de la UNCTAD aplicando el plan de trabajo
presentado en el periodo de sesiones y basado en las deliberaciones llevadas a cabo
por la Junta en su 59° periodo de sesiones, en el marco del tema 12 del programa. La
Junta también pididé que se le presentara en su 60° periodo de sesiones un informe
general sobre los avances logrados en la aplicacion del plan, asi como informacion
actualizada antes del periodo de sesiones. En el 60° periodo de sesiones, la Junta
examin6 dicho informe y se pidié a la secretaria que siguiera mejorando la gestion y
administracién de la UNCTAD mediante la aplicacion del plan de trabajo e informara
al respecto a la Junta en su préximo periodo de sesiones.
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5. Enel 61° periodo de sesiones, el Secretario General de la UNCTAD expresé su
conviccion de que un cambio positivo era bueno para la organizacidon y reiterd su
determinacion de lograr la plena aplicacion del plan de trabajo. También emprendio
nuevas iniciativas con el fin de construir una UNCTAD mas fuerte.

6. Antes de los periodos de sesiones de la Junta, la secretaria facilita de vez en
cuando a los Estados miembros informacion actualizada sobre la aplicacion del plan
de trabajo durante las consultas del Presidente de la Junta. Ademas, en las reuniones
bilaterales del Secretario General de la UNCTAD y/o el Vicesecretario General con los
representantes de los Estados miembros y grupos regionales se daba informacion sobre
los progresos realizados y los planes de mejoras internas.

UNCTAD: En vias de cumplir los objetivos de desarrollo
sostenible

Privilegiar la obtencion de resultados: Un marco integrado
de gestion basada en los resultados y una mayor capacidad
de supervision y evaluacion

7. En el plan de trabajo apoyado por la Junta la secretaria se comprometié a
promover la gestion basada en los resultados mediante la preparacion de un
documento que definiera un marco de gestion mejorado y madas integrado, y su
aplicacion posterior. También se habia previsto preparar un manual de gestion basada
en los resultados para la cooperacidn técnica, centrado en el disefio de proyectos de
la UNCTAD y en el uso de recursos extrapresupuestarios, ademas de impartir
formacion sobre las directrices, y encomendar al Comité de Examen de Proyectos de
la UNCTAD que se cerciorara de que toda la nueva documentacion relativa a
proyectos se ajustaba a un enfoque basado en los resultados.

8.  Incorporar en la labor de la UNCTAD una gestion basada en los resultados es
una de las prioridades de su Secretario General, que estd decidido a privilegiar la
obtencion de resultados al decidir de qué manera la secretaria ha de llevar a cabo su
trabajo a fin de lograr un cumplimiento mas efectivo de los mandatos de la
organizacion. A este respecto, se han adoptado varias medidas desde 2012.

9. En abril de 2013 se proyectd y publicdé un marco de gestion basada en los
resultados para la UNCTAD en el que se establecian los bloques fundamentales de un
enfoque de este tipo mas integrado para la secretaria de la UNCTAD. También se
preparé un manual de gestion basada en los resultados para la cooperacion técnica,
centrado en el disefio de proyectos de la UNCTAD y en el uso de recursos
extrapresupuestarios. El Comité de Examen de Proyectos de la UNCTAD esta
procurando que toda la nueva documentacién relativa a proyectos adopte el enfoque
basado en los resultados.

10. En septiembre de 2014 el Secretario General anuncié la creacion de un Grupo de
Coordinacion de la Gestion Basada en los Resultados, que ha de ser el principal
impulsor de iniciativas en este sentido. El Grupo de Coordinaciéon es un grupo de
trabajo bajo la autoridad del equipo directivo superior y se encarga de: a) prestar
atencion especial a la utilizacion de la gestion basada en los resultados dentro de la
UNCTAD; y b) fomentar la incorporacion de este tipo de gestion en la adopcion
habitual de decisiones administrativas. El Grupo de Coordinacion ha aprobado un
programa ambicioso que prevé una revision gradual de los marcos 16gicos de todos los
subprogramas, la introduccion de formatos comunes en los planes de trabajo y de
directrices para el seguimiento de los resultados de las publicaciones. En el ultimo
trimestre de 2015 comenzard la preparacion del plan por programas bienal
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para 2018-2019 y la secretaria espera introducir mejoras en la formulacion de los
marcos logicos de los subprogramas dentro del plan sobre la base de la labor realizada
por el Grupo de Coordinacién antes mencionado.

11.  En octubre de 2014 tuvo lugar una sesion de formacion en gestion basada en los
resultados, organizada en colaboracién con la Escuela Superior del Personal del
Sistema de las Naciones Unidas y con la participacion de mas de 20 funcionarios de la
UNCTAD en representacion de todas las divisiones y oficinas. La sesion de formacion
recibid el pleno apoyo y la atencion del personal directivo y fue un nuevo paso
importante para promover la concienciacion y la capacidad de gestion basada en los
resultados a distintos niveles. Esta prevista otra sesion de formacion para 2015 con el
objetivo de seguir ensefiando al personal a incorporar en su trabajo este tipo de
gestion.

12. Se ha asignado un puesto de oficial de programas a las actividades de gestion
basada en los resultados. Se prevé que preste atencién y apoyo especializados a los
directores de programas para la adopcion de dicha gestion. El proceso de seleccion
estd en curso y se prevé que el oficial de programas ocupe su puesto en la Oficina del
Secretario General antes del tercer trimestre de 2015.

13. Unas funciones de supervision y evaluacion reforzadas son componentes
fundamentales de un enfoque eficaz de la gestion basada en los resultados. Mediante
una supervision constante y evaluaciones periddicas se consigue informacion sobre los
resultados obtenidos y sobre la contribucion del programa a los resultados previstos,
lo que puede servir para mejorar el disefio y la ejecucion de los programas. La
presentacion de informes sobre los niveles de ejecucion alcanzados también forma
parte del proceso de rendicion de cuentas.

14. La UNCTAD empez6 a aplicar una serie de medidas para mejorar sus funciones
de supervision y evaluacion. Entre ellas figuraba la evaluacidon sistematica de cada
componente del programa de trabajo de la UNCTAD, lo que garantizaba la debida
vigilancia de los programas y permitia aprender mejor cémo funcionaban esas
medidas y qué resultados daban. Por ejemplo, desde 2013, en el plan de evaluacion
anual de la secretaria se ha incluido la evaluacién externa de un subprograma de la
UNCTAD, que es examinada por el Grupo de Trabajo, lo que permite saber si el
subprograma es eficiente en el cumplimiento de sus mandatos.

15. Cada afio se ha registrado un aumento del numero de evaluaciones emprendidas,
que en 2014-2015 se duplicd con respecto a cinco afios antes. Se ha dado una mayor
difusién a los informes de evaluacidon y ademas se ha efectuado una actualizacion
continua de las paginas web dedicadas a la evaluacion en el sitio web de la UNCTAD
a medida que se disponia de nuevos informes. También se seguira estudiando el
posible uso de la intranet de la UNCTAD para difundir los productos de las
evaluaciones a fin de promover mejor el aprendizaje interno. Asimismo, en los
periodos de sesiones del Grupo de Trabajo dedicados a la cooperacion técnica, los
Estados miembros reciben un informe que recoge un panorama general de las
principales observaciones, conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones
externas realizadas el afio anterior. Por ultimo, se esta intentando reforzar la capacidad
de autoevaluacion. Por ejemplo, se ha preparado una serie de resumenes a cargo de la
Dependencia de Evaluacion y Control que cumplen tres objetivos: hacer operativa la
Politica de Evaluacion de la UNCTAD; hacer comprender mejor los enfoques y
métodos de evaluacidn y autoevaluacion; y fomentar las autoevaluaciones.
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16. Como se informd en 2014, en un examen de la capacidad y las practicas de
evaluacion de todas las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas, la Oficina
de Servicios de Supervision Interna llego a la conclusion de que la UNCTAD tenia a
punto todos los componentes y practicas necesarios para llevar a cabo evaluaciones
creibles y fiables. Se espera seguir mejorando las funciones de supervision y
evaluacion, segun proceda, y contribuyendo a las iniciativas de gestion de la secretaria
para lograr mejores resultados.

17. Se han establecido los primeros fundamentos de un s6lido enfoque de la gestion
basada en los resultados que sirva de base a la secretaria para realizar su trabajo. Se
trata de una labor continua y el Secretario General de la UNCTAD la supervisa
directamente para obtener resultados en este frente.

Fomento de una colaboracion mas estrecha con las partes
interesadas en la UNCTAD: Fortalecimiento de las
actividades de divulgacion y comunicacion, en particular
con las misiones con sede en Ginebra

18. El Secretario General de la UNCTAD ha afirmado que, para reforzar la
pertinencia y los efectos de la labor de la UNCTAD, sera necesario en primer lugar
que la organizacion intensifique la colaboracion con sus Estados miembros y también
con otras partes interesadas, como la sociedad civil, los parlamentarios, el sector
privado y el mundo académico. Entre las medidas adoptadas a este respecto figuran las
iniciativas definidas en la estrategia de comunicaciones de la UNCTAD, sesiones
informativas y consultas peridédicas con los Estados miembros en Ginebra, y didlogos
mas estrechos con las principales partes interesadas, tal como se describen en los
parrafos siguientes.

19. En el plan de trabajo, la secretaria se comprometié a seguir perfeccionando sus
actividades de divulgacion y comunicacion de conformidad con la estrategia de
comunicaciones de la UNCTAD, aprobada por la Junta de Comercio y Desarrollo
en 2009. Durante el examen de la aplicacion de la estrategia de comunicaciones
llevada a cabo en el 70° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo en marzo de 2015,
la secretaria comunicé que entre los principales progresos realizados figuraban un
mayor uso y alcance de las comunicaciones digitales y los medios de comunicacion
social, la entrega de productos que respondian a las necesidades de los delegados, los
periodistas y la sociedad civil, y una mejor coordinacion y planificacion internas de
las actividades de comunicacion. Por ejemplo, la UNCTAD difunde periédicamente en
Twitter noticias, publicaciones e informacidén sobre eventos que otros organismos de
las Naciones Unidas y organizaciones internacionales, los Estados miembros, la
sociedad civil, los medios de comunicaciéon y el mundo académico retoman y
comparten cada vez mas. El resultado ha sido que la cuenta de la UNCTAD en Twitter
ha visto aumentar sus seguidores en un 115% desde junio de 2014. Dentro de la
secretaria, funcionarios de todas las divisiones se han dedicado, por medio de
reuniones semanales del Grupo de Comunicaciones, a abordar y garantizar la
coordinacion de las diversas cuestiones y actividades de comunicacion. Un producto
concreto de este Grupo ha sido la publicacion semanal What's New?, que ha sido muy
bien acogida y que facilita informaciéon concisa sobre eventos y actividades actuales
de la UNCTAD.

20. En cuanto a las actividades de comunicacion a nivel de todo el sistema,
la UNCTAD contribuye y presta su apoyo a importantes iniciativas de las Naciones
Unidas en materia de informacién y comunicacion. Cabe mencionar, por ejemplo, la
estrategia de comunicaciones y promociéon esbozada en 2014 y 2015 por el
Departamento de Informacion Publica de las Naciones Unidas, cuyo objetivo es crear
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e impulsar iniciativas y unir al sistema de las Naciones Unidas bajo el lema
“2015 — Afio para actuar a nivel mundial”. La estrategia comprende algunos eventos
fundamentales del calendario de las Naciones Unidas, como el impulso final para
lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio, un nuevo marco de financiacion para el
desarrollo, el establecimiento de nuevos objetivos de desarrollo sostenible y un
acuerdo sobre el clima.

21. Con miras a seguir potenciando la divulgacion entre los Estados miembros, en
diciembre de 2012 se inauguré un Portal para los delegados. Dicho Portal proporciona
a los delegados informacion adicional que no estd a disposicion del publico y les
permite acceder a un calendario interactivo de reuniones y eventos. En particular, el
Portal es una via importante para facilitar a los delegados informacion sobre todos los
documentos y preparativos del 14° periodo de sesiones de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (XIV UNCTAD), y también sobre otras
reuniones con documentacion reservada. Se han celebrado consultas mensuales con el
Presidente de la Junta y entre los periodos de sesiones el seguimiento esta a cargo del
Servicio de Apoyo Intergubernamental, en colaboracion con los coordinadores
regionales de los grupos de Estados miembros y las divisiones sustantivas de
la UNCTAD. Los temas abarcados por las consultas han sido muy amplios, como las
reuniones informativas sobre proximas reuniones y sobre temas relativos a las
publicaciones.

22. Con el objetivo de entablar de manera proactiva un dialogo multipartito oficioso,
abierto e incluyente con elementos fundamentales como los Estados miembros, las
organizaciones internacionales, el sector privado y la sociedad civil, el Secretario
General lanz6 los Dialogos de Ginebra, cuya finalidad es aprovechar la experiencia y
los conocimientos colectivos existentes en Ginebra para definir mejor los intereses
comunes y profundizar en el didlogo sobre las politicas necesarias. Los Didlogos han
contribuido también a establecer en Nueva York la agenda para el desarrollo después
de 2015. Desde 2013 se han celebrado tres reuniones en el marco de los Dialogos de
Ginebra y estan previstos otros didlogos. También es importante el hecho de que el
Secretario General y el nuevo Vicesecretario General hayan seguido fomentando una
estrecha colaboracion con los representantes permanentes y los Estados miembros en
Ginebra, reuniéndose regularmente para desayunar o bien de forma bilateral, lo que ha
permitido un cambio de impresiones abierto ¢ informal.

23. Fuera de Ginebra, se ha reforzado la Oficina de la UNCTAD en Nueva York, que
promueve de manera proactiva la labor de la UNCTAD organizando sesiones
informativas, actividades paralelas y reuniones bilaterales con los Estados miembros y
otras partes interesadas. La Oficina también se dirige a la comunidad de las Naciones
Unidas, los medios de comunicacion, el mundo académico, las organizaciones no
gubernamentales y los representantes de la sociedad civil anunciando publicaciones ¢
informes, celebrando eventos y en general difundiendo informaciéon escrita y oral
sobre la funcidn, el mandato y los programas de la UNCTAD. Al servir de puente
entre la sede de la UNCTAD en Ginebra y la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, la Oficina garantiza la coordinacién con las entidades, organos y
organismos especializados de las Naciones Unidas a fin de reflejar las prioridades de
los Estados miembros de la UNCTAD y aprovechar asi las sinergias, en especial
durante los debates sobre la agenda para el desarrollo después de 2015, la Tercera
Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo y los procesos de
reestructuracion de la deuda soberana.
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24. Por ultimo, el Secretario General también ha intentado fomentar la participacion
del personal de la UNCTAD. Con ese fin, se iniciaron una serie de mecanismos
informales para fomentar un cambio de impresiones abierto y personal, por ejemplo
mediante asambleas bianuales de departamento y almuerzos informales con diferentes
categorias de personal o mano a mano con un solo funcionario. De este modo los
funcionarios tienen la oportunidad de participar con mayor frecuencia en
conversaciones francas no solo con el Secretario General, sino con otros colegas.
Asimismo, el nuevo Vicesecretario General ha celebrado reuniones con pequefios
grupos de funcionarios a fin de intercambiar personalmente opiniones con ellos.

25. Se han realizado progresos en varios frentes en lo que respecta a forjar
asociaciones mas estrechas con nuestros interlocutores basicos. La secretaria reconoce
que todavia podrian conseguirse mejores resultados, por ejemplo mediante una
comunicacion mas efectiva de los mensajes de sus publicaciones a los responsables de
las politicas nacionales y regionales. Seguiran estudiandose medidas para lograr
mejoras constantes en este aspecto.

Aumento de la coordinacion interna y externa de las
actividades y obtencion de mejores resultados a nivel
nacional y regional

26. En cuanto a la coordinacion interna, el equipo directivo superior de la UNCTAD
sigue reuniéndose periddicamente para supervisar las actividades de la organizacion.
Ademas, los grupos de tareas interdivisionales que se ocupan de la contribucién de la
UNCTAD a la agenda para el desarrollo después de 2015, la Tercera Conferencia
Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, los periodos de sesiones de la
Junta de Comercio y Desarrollo, y las investigaciones conjuntas, han seguido
ofreciendo una modalidad de trabajo estandar para obtener resultados transversales. A
tal efecto, la Comision de Comercio y Desarrollo, la Comision de la Inversion, la
Empresa y el Desarrollo, el Simposio Publico y un nimero creciente de reuniones de
expertos cuentan para su organizacion y servicios administrativos con el apoyo de
varias divisiones. Se han celebrado reuniones periodicas del Comité de Publicaciones,
el Grupo de Comunicaciones y el Comité de Examen de Proyectos y todos ellos han
intentado promover la coordinacion y la coherencia de los productos y mensajes de la
UNCTAD. Ademas, en 2014 se abrid un nuevo sitio web de la intranet de la UNCTAD
que contribuye a mejorar los procedimientos internos de trabajo de la secretaria,
ademas de fomentar las comunicaciones y la coordinacidn internas. Ofrece, entre otras
cosas, informacidon basica acerca de las actividades sustantivas, noticias y anuncios
internos, informacidn practica para facilitar el trabajo y una plataforma técnica que
permite la gestion de la documentacion y la automatizacion del flujo de trabajo.

27. También se estan realizando progresos en el ambito de la coordinacién externa.
En 2013, el Secretario General dijo que intentaria reforzar la colaboracion de la
UNCTAD con otros organismos hermanos para que sus mensajes tuvieran mas eco alli
donde mas importa, es decir a nivel nacional. A tal efecto, en los Ultimos afios la
UNCTAD ha seguido fomentando la colaboracion efectiva con el sistema de las
Naciones Unidas y otras organizaciones para dar mayor coherencia a la gestion de las
actividades econoémicas y sociales de las Naciones Unidas.

28. La secretaria ha fijado y cumplido objetivos para aumentar el nimero de
actividades conjuntas realizadas en un bienio. Durante el bienio 2012-2013 se
completaron en total 54 productos conjuntos que abarcaban todos los ambitos de
los 5 subprogramas de la UNCTAD. Para el bienio 2014-2015 la secretaria lleva
camino de superar ese total, ya que en diciembre de 2014 se habian notificado
28 productos conjuntos. Entre ellos figuran, por ejemplo: a) una colaboracién con la
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Comision Econdomica para América Latina y el Caribe, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, el Colegio de México, el Colegio de la
Frontera Norte, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Instituto de Comercio
Mundial, para prestar servicios a la Tercera Conferencia de la Red Latinoamericana de
Investigacion en Servicios; b) los trabajos conjuntos con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola y el Banco Mundial para orientar y aplicar en la practica los
Principios para una Inversion Agricola Responsable; c¢) la colaboracion continua con
el Departamento de Asuntos Econdomicos y Sociales y las comisiones regionales de las
Naciones Unidas para publicar el informe anual Situacion y perspectivas de la
economia mundial, asi como colaboraciones con el Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales y otras entidades de la Secretaria en el Informe sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio 2014 y el informe de 2014 del Grupo de Tareas
sobre el Desfase en el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, titulado
“El estado de la Alianza Mundial para el Desarrollo”; y d) la labor del programa del
Sistema Automatizado de Datos Aduaneros de la UNCTAD iniciado con la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a fin de desarrollar instrumentos de
extraccion de datos con fines estadisticos que permitan a los Estados miembros de la
OMC utilizar dicho sistema automatizado para cumplir los requisitos de la OMC.

29. Se prevé que aumente el nimero de colaboraciones entre la UNCTAD vy otras
organizaciones internacionales. Por ejemplo, durante 2014-2015 se han firmado hasta
la fecha nueve memorandos de entendimiento, el doble de los que se firmaron durante
2012-2013. Un ejemplo concreto es el memorando de entendimiento firmado en 2015
con el Centro de Comercio Internacional y la Comision Econémica de las Naciones
Unidas para Europa con el objetivo de reforzar la colaboracién en la prestacion de
asistencia a los paises en desarrollo a fin de apoyar la aplicaciéon del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio de la OMC.

30. Ademas, al dirigir el Grupo Interinstitucional del Sistema de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Capacidad Productiva, la secretaria de la UNCTAD ha
procurado en todo momento mantener la coherencia en todo el sistema a nivel
nacional y contribuir a evitar repeticiones, aumentar la eficiencia y lograr un mayor
impacto sobre el desarrollo, en particular en las actividades de asistencia técnica.
Desde su creacion en abril de 2007 el Grupo Interinstitucional sobre Comercio y
Capacidad Productiva ha perseguido con éxito tres objetivos principales: a) reforzar la
funcién del comercio y la capacidad productiva en la asistencia técnica integrada que
prestan las Naciones Unidas; b) garantizar la coordinacion interinstitucional en el
programa “Unidos en la accién”; y ¢) aumentar los vinculos entre los organismos no
residentes y las oficinas de las Naciones Unidas en los paises.

31. En 2014, el Grupo Interinstitucional estaba realizando 36 programas en todo el
mundo, desarrollados en Africa (11 programas), los Estados arabes (3), Asia (7),
América Latina y el Caribe (4), y Europa y Asia Central (11). En particular, se
reconoce cada vez mas a nivel nacional que la UNCTAD es un asociado fiable, que
aporta valor afiadido a los programas conjuntos sobre cuestiones en las que el
comercio desempefia un papel importante. A tal efecto, ha aumentado el acceso de la
UNCTAD tanto a fondos fiduciarios de donantes multiples como a contribuciones
especificas de los asociados, ya que las contribuciones han pasado de 97.000 dolares
en 2008 a algo mas de 1 millén de dolares en 2014 (véase el grafico).
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Aumento del apoyo financiero a la asistencia técnica de la UNCTAD por
medio de los mecanismos de financiacion de “Unidos en la accion”

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Calculos de la UNCTAD, 2015.

Siglas: CEA, contribuciones especificas de los asociados; FFDM, fondos fiduciarios de donantes
multiples.

32. Ademas, bajo los auspicios del Grupo Interinstitucional, en 2014 la UNCTAD
emprendid iniciativas en cuestiones relativas a la financiacion conjunta y las politicas
interinstitucionales. Por ejemplo, la UNCTAD inici6 una revision de sus
colaboraciones con los organismos fundamentales del Grupo Interinstitucional con el
fin de identificar las orientaciones comunes a alto nivel. La iniciativa culminé en la
firma, el 4 de diciembre de 2014, de un memorando de entendimiento con la
Organizacion Internacional del Trabajo. El objetivo de dicho memorando es apoyar la
adopcion de orientaciones comunes y su concrecion en actividades interinstitucionales
a fin de lograr una mayor coherencia y repercusion a nivel nacional. Se espera que el
memorando de entendimiento intensifique la colaboracion entre la UNCTAD vy la
Organizacion Internacional del Trabajo en el contexto de la agenda para el desarrollo
después de 2015. Se espera que las recomendaciones conjuntas confieran mayor
legitimidad para atender las necesidades acuciantes de los Gobiernos en asuntos
prioritarios, como el comercio y el empleo, que requieren soluciones globales.

33. Por ultimo, en consonancia con el llamamiento del Secretario General para
aumentar la resonancia de la labor de la UNCTAD a nivel nacional y regional, la
secretaria anunci6 el nombramiento de un asesor interregional que tendria su base en
Addis Abeba. El asesor ocup6 su cargo el 1 de julio de 2015 y ahora esta trabajando en
la region. Entre otras funciones, aportara conocimientos técnicos de alto nivel y
servicios consultivos a paises y organizaciones regionales africanas, intervendra de
manera destacada para convertir los resultados de las investigaciones y los analisis en
opciones politicas y consejos concretos, y dard pronta respuesta a las solicitudes de
asesoramiento de los Estados miembros sobre problemas urgentes de adopcion y
ejecucion de politicas y cuestiones actuales del desarrollo de especial importancia para
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los paises en desarrollo. Al estar presente fisicamente sobre el terreno y en la region
podra contribuir con mayor eficacia a que la labor de la UNCTAD sea facilmente
accesible a las partes interesadas de Africa, y permitira también una difusién mas
efectiva de los mensajes resultantes de sus publicaciones de investigacion. Se trata de
una iniciativa piloto que podra repetirse en otras regiones, segiin convenga, en funcion
de los resultados obtenidos y de los recursos disponibles.

34. El Secretario General ha hecho hincapié en convertir a la UNCTAD en una
organizacion comunicadora y lograr un impacto en las politicas nacionales y
regionales. La secretaria sigue estudiando y probando nuevos medios para entender
mejor las necesidades de los destinatarios de la labor de la UNCTAD y ofrecer un
asesoramiento practico que reciba la difusion adecuada. Si se establecen mejores
vinculos entre los productos de la investigacion de la UNCTAD, su labor de asistencia
técnica, en particular de sus servicios de asesoramiento, y su busqueda de consenso, se
podran mejorar las sinergias entre los tres pilares y se obtendran mejores resultados.

Mejora de la rendicion interna de cuentas, en particular una
gestion de los recursos humanos transparente y eficaz

35. En la resoluciéon 64/259 de la Asamblea General, la rendicion de cuentas se
define como “la obligacién que tienen la Secretaria y sus funcionarios de responder de
todas las decisiones tomadas y las medidas adoptadas por ellos, y de responsabilizarse
por cumplir sus compromisos, sin reserva ni excepcion”. La rendiciéon de cuentas
incluye “el logro de objetivos y resultados de alta calidad de manera oportuna y eficaz
en funcion de los costos, en la aplicacion y el cumplimiento plenos de todos los
mandatos conferidos a la Secretaria por los oOrganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas y otros drganos subsidiarios establecidos por ellos de conformidad
con la totalidad de las resoluciones, los reglamentos, las reglas y las normas éticas, la
presentacion de informes veraces, objetivos, precisos y oportunos sobre los resultados
de la ejecucion, la administracidon responsable de fondos y recursos, todos los aspectos
del desempefio, incluido un sistema claramente definido de recompensas y sanciones,
y con el debido reconocimiento de la importante funcion que compete a los érganos de
supervision y en la aplicacion integra de las recomendaciones aceptadas”.

36. En este contexto, y tratindose de un programa de la Secretaria de las Naciones
Unidas, la UNCTAD esta sujeta a su marco y sus mecanismos de rendiciéon de cuentas
como el pacto que el Secretario General de las Naciones Unidas establece con cada
jefe ejecutivo, las normas, politicas y procedimientos para la gestion de los recursos
humanos, las finanzas y la direccion de los programas, y también a examenes
periddicos de los o6rganos de supervision como la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI), la Junta de Auditores y la Dependencia Comtn de Inspeccion.

37. Ademas, en vista del deseo del Secretario General de la UNCTAD de seguir
impulsando una cultura de mejoras constantes, se han establecido con caracter
experimental pactos con los jefes de todas las divisiones. En dichos pactos se
especifican objetivos de gestion para un determinado afio, con resultados
cuantificables y plazos bien definidos, y se incluyen objetivos en los ambitos de la
cooperacion entre divisiones y entre organismos, la gestion responsable de los
recursos financieros, la gestion de los recursos humanos y objetivos especiales
relacionados con la presentacion puntual de los documentos, las comunicaciones
internas y el perfeccionamiento del personal. Esta previsto que esos pactos sirvan para
fomentar la colaboracion con el fin de poner en practica las iniciativas introducidas
para reforzar la organizacion y permitir una rendicion clara de cuentas en lo que
respecta a los objetivos de las reformas.
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38. Asi pues, se dispone ya de los instrumentos de gobernanza, los sistemas y
controles internos, y los mecanismos de supervision. De hecho, las auditorias recientes
de la OSSI han llegado a la conclusion de que, en general, la secretaria cumple
plenamente las normas y procedimientos pertinentes en los ambitos abarcados por las
auditorias y tan solo se hicieron algunas recomendaciones en aspectos en los que se
detectaron deficiencias. Cabe sefialar que actualmente hay en total 5 recomendaciones
de la OSSI pendientes de aplicacion por la secretaria, en comparacion con las mas
de 30 recomendaciones que habia en 2010.

39. Este resultado refleja quizas las medidas activas adoptadas en los ultimos afios
por la secretaria de la UNCTAD a fin de mejorar la gestion de los recursos humanos y
establecer mejores controles y contrapesos, sobre todo en lo que respecta a los
procesos de seleccion. Por ejemplo, la secretaria ha preparado y llevado a cabo
actividades de formacion para la contratacion de directores. Al garantizar que todos
los directores conozcan y apliquen exactamente los procedimientos vigentes, dicha
formacion permite hacer mas eficaz la gestion de los recursos humanos. Ademas,
el 1 de mayo de 2013 se puso en funcionamiento la pagina web de la UNCTAD
dedicada a la carrera profesional, después de haber sido remodelada con el fin de
hacerla mas funcional y facil de usar para el intercambio de informacion con los
Estados miembros, atendiendo a la peticion formulada en el 59° periodo de sesiones de
la Junta de Comercio y Desarrollo celebrado en septiembre de 2012 y recogida en el
plan de trabajo. En la UNCTAD se reforzé el papel de la Coordinadora de las
Cuestiones Relativas a la Mujer y de su Suplente mediante una mejor definicion de sus
funciones y responsabilidades. La Coordinadora y su Suplente seguiran ejerciendo sus
funciones, en particular participando activamente a titulo consultivo en los procesos
de seleccion.

40. Las mejoras que se introduzcan en la Secretaria de las Naciones Unidas también
contribuiran a una gestion de los recursos humanos mas eficaz, transparente y
estratégica en la UNCTAD. Por ejemplo, desde noviembre de 2014 la UNCTAD
procesa la contratacion de consultores y contratistas particulares a través de Inspira, la
plataforma utilizada por la Secretaria de las Naciones Unidas para contratar personal.
Inspira permitira a los directores de la contratacion acceder a una lista de consultores
registrados, asi como clarificar los flujos de trabajo, fomentando asi la transparencia y
la eficacia en la gestion de este aspecto de los recursos humanos de la UNCTAD. En el
contexto del proyecto de planificacion de los recursos institucionales llamado Umoja,
que se pondra en practica en Ginebra en noviembre de 2015, se seguiran revisando y
mejorando los diversos procesos y procedimientos.

41. Con el fin de ofrecer una mayor transparencia a los Estados miembros en
cuestiones relacionadas con la gestion de los recursos humanos, la UNCTAD ha
facilitado informacion sobre indicadores fundamentales de los recursos humanos,
como la situacion de la plantilla de la UNCTAD, los avances hacia un mejor equilibrio
geografico y de género, datos sobre la representacion de los Estados miembros y
estadisticas de las candidaturas recibidas para puestos de la UNCTAD, en los periodos
de sesiones de diciembre del Grupo de Trabajo. La secretaria sigue de cerca la
situacion y seguira facilitando cada afio estos indicadores a los Estados miembros.

Creacion de un fondo fiduciario sin asignacion especifica
y de una estrategia eficaz de recaudacion de fondos

42. En el plan de trabajo, la secretaria sefiald6 que veria con satisfaccion el
establecimiento de un fondo fiduciario sin asignacion especifica y se comprometio a
redactar una propuesta sobre la posibilidad de crearlo. La propuesta se presentd a los
Estados miembros en julio de 2013. La secretaria de la UNCTAD recibido la
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IV.

aprobacion del Contralor de las Naciones Unidas para hacer operativo a partir del 1 de
septiembre de 2013 un fondo fiduciario sin asignacion especifica titulado “Fondo
fiduciario de apoyo a las actividades de la UNCTAD”.

43. El fondo fiduciario puede recibir contribuciones con o sin asignacioén especifica
que podran gestionarse como subcuentas o proyectos, segin los acuerdos concertados
con los donantes. La ventaja de un fondo fiduciario general es que, a diferencia de un
fondo fiduciario para la cooperacion técnica, sus contribuciones pueden destinarse
también a actividades de investigacion y analisis de la UNCTAD, asi como a los otros
dos pilares de actividades, de acuerdo con el programa de trabajo. El caracter flexible
del fondo fiduciario, si bien no priva a los donantes de su prerrogativa de supervisar
las contribuciones, ofrece la ventaja de responder mejor a las necesidades y las
cuestiones nuevas que se planteen. Actualmente se estan ejecutando dos proyectos en
el marco de este fondo fiduciario: uno sobre la recopilacion de datos sobre medidas no
arancelarias para los paises del Acuerdo de Asociacion Transpacifico, y otro que apoya
la labor del comité especial sobre un marco juridico multilateral para los procesos de
reestructuracion de la deuda soberana.

44. En el plan de trabajo, la secretaria indicO que una estrategia eficaz de
recaudacion de fondos era plenamente acorde con la tarea de fortalecimiento de
la UNCTAD acometida por el Secretario General y se comprometié a elaborar un
proyecto de estrategia de recaudacion de fondos para su estudio. El proyecto de
estrategia de recaudacion de fondos para actividades de cooperacion técnica de
la UNCTAD (UNCTAD/OSG/MISC/2013/1) se distribuydé a los Estados miembros
como texto oficioso el 22 de marzo de 2013. En el documento se indican los principios
y objetivos de la recaudacion de fondos de la UNCTAD y se propone sentar las bases
para claborar una estrategia so6lida, coherente y eficaz. Los principales objetivos
detallados en el documento son los siguientes: garantizar una gestion y realizacion
eficaces de la cooperacion técnica; reforzar el apoyo de los donantes tradicionales;
ampliar el nimero de donantes; mejorar la concienciacion y la divulgacion; y reforzar
la cooperacion interinstitucional para una recaudacion conjunta de fondos fomentando
la coherencia de todo el sistema de las Naciones Unidas.

45. En su 60° periodo de sesiones, celebrado en septiembre de 2013, la Junta de
Comercio y Desarrollo tomo nota del proyecto de estrategia de recaudacion de fondos
de la UNCTAD para actividades de cooperacidon técnica, reconocidé su importancia y
esperd que siguiera examinandose y mejorandose en un foro oficial a fin de que las
medidas de recaudacion permitiesen alcanzar los niveles de recursos necesarios para
satisfacer la creciente demanda de cooperacion técnica. En el 67° periodo de sesiones
del Grupo de Trabajo, los Estados miembros siguieron examinando el proyecto de
estrategia. El resultado de los debates fue que los coordinadores regionales
propondrian una serie de objetivos y principios comunes para el proyecto de estrategia
de recaudaciéon de fondos. En el 69° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo,
celebrado en diciembre de 2014, los Estados miembros convinieron en proseguir sus
consultas con miras a ultimar la estrategia cuanto antes. La secretaria esta dispuesta a
seguir colaborando con los Estados miembros para preparar una estrategia eficaz de
recaudacion de fondos.

Conclusion

46. Desde 2012 se han aplicado o puesto en practica varias medidas para mejorar la
gestion y la administracion de la UNCTAD. Estas mejoras iniciales se ampliaron
cuando el actual Secretario General de la UNCTAD ocup6 su cargo en 2013. En sus
primeras declaraciones a la Junta en septiembre de 2013, el Secretario General sefialo
que, si bien era incuestionable el papel de la UNCTAD en defensa de un desarrollo
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incluyente y sostenible, reconocia que la institucion debia introducir ciertos cambios
para adaptarse mejor a los objetivos fijados. Expresd su plena determinacion de
impulsar esos cambios a fin de que la UNCTAD cumpliese su mandato con eficacia.
Reconociendo que la fuerza de la institucion depende del decidido apoyo de sus
Estados miembros, el Secretario General espera seguir contando con ese apoyo y
colaborar con ellos para potenciar la ejecucion efectiva del mandato de la
organizacion.
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