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ITyHKT 6 mpeaBapUTEIbHON TOBECTKH JHS

YcuieHue noTpeduTe IbCKOro IBUKEHUA: CPeICTBA
CO/IeMCTBUS PA3BUTHIO HE3aBUCUMBbIX I'PYII MOTPeduTeE e

Pezrome

MeXnpaBUTENILCTBEHHAS TPYTIa HKCIIEPTOB MO 3aKOHOJATENLCTBY W TIOJUTHKE B
obyacTh 3amMTHl TpaB NOTpeOWTENell Ha CBOEH IIEpBOW CeccMM IOAYEpKHYJa
HEOOXOANMOCTb MPUBJICYEHHUS 3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH K TIPOBEACHHIO B JKHM3HB
BCEOXBATHIBAIONIEH MOJMTHKA B OOJACTH 3alluThl MpaB NoTpedOuTeneil. Acconmanuu
MOTpeOuTENel NIparoT BaXKHEHIYI0 poib B NPEICTABICHHH HHTEPECOB IOTpeOHTENeH;
o0y4ennn, HHGOPMHUPOBAHNHN, KOHCYJIBTHPOBAHUN W 3aIUTE; paclpeAeiIeHuN TOBapoB U
YCIIyT HEepBOH HEOOXOIMMOCTH; M COJICHCTBIMM MOHHTOPHMHIY PBHIHKOB. B maHHOI 3ammcke
MPE/ICTAaBIICH 0030 IBOIIOIMH COBPEMEHHBIX TpYyMI MoTpeduTesneil. B Heil onmceiBaroTcs
poin 1 (QYHKIMH, KOTOPBIE BBHIIOJIHSIOT TPYMIIBI ITOTPEOUTENEH, OCBEIAOTCSI IPOOIEMEL,
C KOTOPBIMHU MPUXOJUTCS CTAJIKUBATHCS TPH COACHCTBUH PAa3BUTHIO TPYTI MTOTPEOHUTENEH,
aTaKke YIMOMHUHAIOTCS TEKyIIMEe MEXIyHapoJHble M pEeTHOHAJIbHbIE WHHUIMATUBHI,
HalleJICHHBIE Ha TOTPeOMTENbCKHE TpymIbl. B 3ammcke conep)karcss MOJIHTHYECKHE
PEKOMEHAAINHN ISl ANPEKTHBHBIX OPTaHOB M MIPEAJIAraroTCsl BOIIPOCHI Ul 00CYKICHUS Ha
HBIHEUIHEeH ceccnit MeXnpaBUTETLCTBEHHOM TPYIITBI SKCIIEPTOB.
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BBenenue

1. Opnna u3 neneit PykoBosiniux npuniunos Opranuzaiun OobennHeHHbx Haumit aost
3aIIUTHl HHTEPECOB NOTpeduTeneii (nanee — PyKoBosIIe MPUHIINIIBI) 3aKIII0YAETCS B TOM,
9TOOBI CIIOCOOCTBOBATH CO3AHUIO HE3aBUCHMBIX Tpymm motpeburenciil. B PykoBoasiinx
MPUHIMIAX TPU3HAETCs CBOOO/Ia CO3JaBaTh MOTPEOUTENBCKHE U APYTHUE COOTBETCTBYIOIIHE
IPYIIBl MM OpPraHW3allid ¥ BO3MOXKHOCTb JUISl TaKUX OPTraHHM3allMii BHICKA3bIBaTh CBOU
MHEHHS B IIpoliecCe NPUHATHS PEUICHUH, 3aTparuBaloOLUX HX HHTEPEeChl, KaK OJHA W3
3aKOHHBIX IOTPEOHOCTEH MOTPEOHUTEICH.

2. [IpuBneuyeHne 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH HMEET BaKHEHIee 3HA4YEeHHE IS
ocyuiecTBieHnH [10BeCTKH AHS B 001aCTH yCTOHYMBOTrO pa3BuTHs Ha nepuo xo 2030 roma?.
@®opyM rpakaaHCKOro OOIECTBA, COCTOSBUIMHCS B HPEAJABEPHM IATHAALATOH CEccHu
Kondepenunn Opranmzanun OObeanHeHHBIX Harnuii 1mo ToproBire W pa3BUTHIO
(FIOHKTA XV) B okrsa06pe 2021 ropa, sBiuseTcs HArJSAHBIM IIPUMEPOM  TaKOTo
B3auMojeiictBua. PopyMm MpenocTaBU MNpPEICTaBUTENSIM YUYacCTBYIOIIMX OpraHU3aluit
BO3MOXKHOCTh 0OCYJUTh BOIIPOCHI, cBsi3aHHbIe ¢ KoHdepeHuueil, 1 0OMEeHAThCS MHEHUSIMU
[0 HHUM, IPUATH K KOHCEHCYCY U BBIPa0OTAaTh OKOHYATENbHBIM BapUaHT 3asBICHHS
rpakaaHckoro obuectas, koropoe Obuto mpeacrasnero Ha FOHKTAJ] XV. B wactHocTH,
YTO KacaeTcsl BCEOXBATHIBAIOIIEH IOJUTHKH B OOJIACTH 3alllUTHl IIpaB INOTpeduTenei,
MesXIpaBUTENILCTBEHHAS TPYIIa HKCIEPTOB MO 3aKOHOAATENILCTBY U MOJUTHKE B 00JIaCTH
3aIUTHI IPAB MOTPEOUTENeH yike MPU3HAaA 3Ty HEOOXOJMMOCTh Ha CBOCH epBOii ceccun?,

3. [ToTpeduTenu pa3oOLIEHBI, U UM HE XBaTaET OIBITA U PECYPCOB ITPH B3aUMOICHCTBUU
¢ KOMMEPUYECKUMH CTpyKTypamH. Tonbko Korga MmoTpeOMTEeNIN OpraHU30BaHBI, MX TOJIOC
MOXKET OBITh YCIbIIIAH TEMH, KTO IIPHHUMAET pemeHus. iMeHHo Tak ['pynmnsl notpedurenei
M aCcCOIMAIMH TOTPeOUTENEH® MOTYT HTPATh BAXKHEHIIIYO POJTb B 00ECIICYCHUH TOTO, YTOOBI
CUTYyaIys Ha peIHKE ObLIa CIIpaBeNIMBOM I MOTpeduTeneil, a TakxKe A7 IPaBUTEIBCTB U
HIPEAIPUATHH.

4. CoOTBETCTBEHHO, Ha CBOEH ceapMoOil ceccuu MeEXIIpaBUTENbCTBEHHAS TpyIa
9KCIEPTOB MO 3aKOHOAATENBCTBY M IOJUTHKE B 0OOJACTH 3allUTHI NpaB MOTpeOuTeNeit
obparmnace k cekperapuaty IOHKTAJ] ¢ mpoch0oif MOATOTOBUTH K BOCBMOM CECCHH
JOKJIaibl M HMCCJIEIOBAHUS, TOCBAIICHHBIE YCHICHHIO MOTPEOUTENILCKOTO IBIDKEHHUS Kak
CpelncTBa COMEHCTBHS PAa3BUTHUIO HE3aBUCHMBIX Tpymi motpeburteneii®. B atoil cBsi3m
cexperapuat FOHKTA/] pacnpocTpaHni BOIPOCHUK U MOJTYYHI OTBETH! OT 23 rocy1apcTB-
4JIEHOB, 1 MEeKXIPaBUTEILCTBEHHOW OpraHMU3aliy, 2 HENPAaBUTEILCTBEHHBIX OpPraHU3alyi 1
2 sKcniepToB’. MexyHapoaHas opraHu3anus norpedureneil, BceMupHas Qeaepanus rpymnmn
moTpeOuTeNe, IpoBena MapajuleIbHOE MHCCIEIOBaHUe, MWCIOIb30BaB AHAJIOTMYHBII
BOTIPOCHUK, Ha KOTOPHIN OBLIO MOITy49eHO 36 0TBETOB. CBOIHBIE PE3YIbTAThI OBLIN MEpEIaHbI
MexnyHapogaoit opranmzammu norpedureneiit B FOHKTAJl, a BeBoabl Obuin
HCTIOJB30BaHbl B HACTOSIIEW crpaBouyHOM 3amucke. B pamkax BcemupHOro kosrpecca
MexayHapoIHOW OpraHH3alMy HoTpeduTenei, nmpoxoausmiero B HaiipoOu, cexperapuar
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AJ/RES/70/186, npunoxenwue, 1. 1 e).

A/RES/70/1.

TD/524.

TD/B/C.1/CPLP/4.

I'pynmsr moTpebuTeneit — 3To opraHu30BaHHBIE TOTPEOUTEIH, KOTOPBIE 00BEANHSIOT PECYPCHI

JUISL yITy9IIeHHs] CBOMX SKOHOMHUYECKHUX ITEPCIIEKTHB. ACCOIUAINHN ITOTpeduTeneif — 31o
HETIPaBUTEIILCTBEHHBIE OPTaHU3aIIH TPAKIAHCKOTO O0IIECTBA, KOTOPHIE MPEACTABIIOT HHTEPECH
noTpeOuTeNnel 1 3alMIIA0T UX MMpaBa Ha peIHKe. Ha mpakTrke rpaHb MeXIy STUMH AByMS
HOHATUAMH pa3MbITa U B OOJIBIIMHCTBE CIy4yaeB HE MMeeT 3HaueHus. J{71s 1enei 1aHHOH crpaBOYHOM
3aMMCKH 3T TEPMUHBI UCTIONB3YIOTCS KaK B3aMMO3aMEHsSIEMbIE.

TD/B/C.1/CPLP/37, 1. L.

Amnturya u bapOyna, Aprentuna, bpasunms, Benrpus, ['epmanust, Upnanaus, Ucnanus, Wramms,
KoponesctBo Hunepnannos, Hosast 3enannus, [lanama, [1aparsaii, Ilepy, Ilonsma, CansBanop,
Cep0Ous, Ceitensckue OctpoBa, Coenunennsie Lltatel Amepuxu, Tannann, Yexus, Ynnn, FOxHas
Adpuxka, SAnonus; Eppasuiickas skoHOMHYecKas KoMUccusi EBpa3uiickoro 3KOHOMHYECKOTO CO03a;
MesxayHapoaHas opranu3anus notpeoureneit u «Mymobau ['paxax [Tanuast» (Muauns); u sxkcnepTsl
u3 FOxHOM AMepuKu.
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IOHKTA/I opraan3oBa napajuielbHOe MEPOIIPHATHE, TOCBSIIEHHOE TOH ke TeMe, U co0pai
MHEHHSA TPYII TOTPEOUTETICH CO BCETO MHpa, KOTOPEIE erle 00bIe 000TaTHIIN HACTOSIIYIO
3ammcKky®.

5. B or10if 3ammcke mpenacTaBieH 0030p IBOJIONHWH COBPEMEHHBIX MOTPEOUTEIHCKIX
rpyum, posieid U QyHKIHH, KOTOPbIe UMEIOT M BBHIIOJNHSIIOT IIOTPEOUTENBCKHE TPYIIIBL, X
o0IIMX YepT M MpoOiieM, CTOSIIMX Ha IyTH Pa3BUTHS MOTPeOMTENbCKUX Tpymi. B Heit
YIIOMHHAIOTCS TEKYIHE MEXIYHAPOIHBIC U PETHOHAIbHBIC MHULMATHBEI, HallCJICHHBIC Ha
rpymIs! noTpeduTeneil. B 3ammcke comepixarcs peKOMEHIAIUH ISl JUPEKTHBHBIX OPraHOB
U IIPEUIATAI0TCS BOIPOCHI ISl 00CYKACHUSL.

1. DBoronus rpynn norpedouresnei

6. Ha MPOTAKCHUU Bcel HUCTOPUHN YCJIOBCUCCTBA BO3HUKAJIM CIIOHTAHHBIC MPOTECTHI
noTpeduTeNei, CBA3aHHbIE ¢ €10i°. MOXHO CKa3aTh, 4To 60Jiee OTUETIMBOE IPEICTABICHIE
0 TpaBax TNOTpeOUTeNeld BO3HUKIO B pe3yjibTaTe WHIAYCTpHATW3AlUW, pa3IeIuBIICH
MPOU3BOIUTENCH U TOTpeOuTeneii. B mepBble TOBI CBOETO CYIICCTBOBAHHS JBUKCHUE
MpUHSIO0 GOPMY OTPEOUTEIILCKUAX KOONICPATHBHBIX MAra3MHOB, MOSABUBIIUXCS B ['epmManuy,
Uranun, CoenunenHoMm KoponesctBe Bemukxobputanuu u CeBepHoil Hpnanauu u
O®pannuu. Bekope mocie 3Toro KooneparuBHas MoJieNb Obuta BHeApeHa B MHauu u Slnonuu,
XO0TA O CYHICCTBOBAHWU KOOIICPATUBHBIX (I)I/IHaHCOBI)IX HUHCTUTYTOB COO6HIaJ'IOCI) CIIc B
X111 Bexe'®.

7. B XIX Beke BOo3HHMKIIA HOBas MpobieMa, CBA3aHHAS C PACIIUPEHUEM BO3MOXKHOCTEH
MOTpeONeHUsT TOBapOB M YyCIOyr, 4YTO TMpPHUBEJIO K IOSABICHHUIO HAIlMOHAJIBHBIX
notpebutenbckux sur B EBpornie u Ceeproit Amepuke!'. B 1928 rogy B CoenuHEHHBIX
IlItaTax Amepuku 011 co3nan Coro3 moTpeduTeNnel, KOTOPBIi CTal MepBOil COBPEMEHHOM
accorpalueil morpeduTenel, 1esTeNbHOCTh KOTOPOil OblIa HaIpaBiIeHa Ha TECTUPOBAHHUE U
OIIEHKY IOTPEOUTENBCKUX TOBapoB. Mojenb NpOoJakd HE3aBUCHUMBIX OT PEKJIAMBI H,
CJIeIOBATECJIbHO, AaBTOPUTETHBIX MyOJIMKAI[Mi  OKa3ajach MPUOBUILHOW ©  ObLIa
9KCHOPTHPOBaHa B Jpyrue CTpaHbl, Takue kak bemsrusa, KopomnesctBo Hunepnanmos u
Bemukobputanus. Ha muke xypuan «Which?» B Coemunennom KoponeBctBe wnmen
1 MuTH moAMMUCYMKOBY, AccorManui B APYTHX EBPOMCHCKHX CTPaHax MPUAEPKABAIHCH
KOMOWHHUPOBAHHOM MOEIH, COUYETaBILEel MOANHICKY C TOCYIapCTBEHHBIMH CYOCHANAMH, KaK
sto 6sut0 B ABcTpuu, Hopeernm u Ilserum®®. B 1956 romy B Jemu mpu mommepxke
IIpaBUTENILCTBA ObIa co3maHa MHmuiickas accormanus notpeburenei, a B 1966 romgy B
Mymb6an — OO111ecTBO OpUEHTALIUN TOTPEOUTENEH JIJIsl MPOBEPKH U COCTABICHUS OTYETOB O
Ka4yeCTBE MPOAYKTOB MHUTAHK U PACCMOTPEHUs kajno0 motpedureneii’s. s o0beIUHEHUS
pecypcoB B 1990 romy Obuta cosmaHa opraHmzanus MexayHapoaHas accamOrest
OpraHu3alyii NOTPEOUTENbCKUX UCIIBITAHUI, KOTOpas B HACTOsILEEe BpeMsi (YHKIIMOHUPYET
KaK TJIO0AbHBIA KOHCOPIMYM, 00beauHsIommid 60ee 30 moTpeOUTEIbCKUX OPraHU3aIIHA,
COTPYIHUYAIONINX B 00JIACTH MCCIIETOBAaHUN U TECTUPOBAHMS MOTPEOUTETECKUX TOBAPOB H
yemyrs,

8 Cwm. https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-
enhancing-consumer-movement.

9 UNCTAD, 2017, Pyxoeodcmeo no sawume npas nompebumeneti, UNCTAD/DITC/CPLP/2017/1
(m3manme Opranmsanun O0venuHenHsIx Harmit, XKenesa), ctp. 39.

10" Trentmann F, 2016, Empire of Things: How We Became a World of Consumers from the Fifteenth
Century to the Twenty-first, Allen Lane, London.

11 Hilton M, 2008, The death of consumer society, in: sixth series, Transactions of the Royal Historical
Society, vol. 18, p. 213.

2. UNCTAD, 2020, Report on Consumer Associations, UNCTAD/DITC/CLP/2019/2 (United Nations

publication, Geneva), p. 3.

Tam xe.

14 Gupta M, 2018, Chronological progression of consumerism as a movement, International Journal of
Research in Social Sciences, p. 1218.

5 Cw. https://www.international-testing.org/.

13

=

GE.24-07170 3


https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-enhancing-consumer-movement
https://unctad.org/meeting/consumers-international-global-congress-unctad-side-event-enhancing-consumer-movement
https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2017d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcclp2019d2_en.pdf
https://www.ijmra.us/project%20doc/2018/IJRSS_APRIL2018/IJRSSApril18MrinalM.pdf
https://www.international-testing.org/

TD/BIC.1/CPLP/39

8. B crpanax LlentpanbHoii u Bocrounoii EBpombl ¢ mnepexonHOM 3KOHOMUKOH
pacxompl, CBS3aHHBIE C TECTHPOBAHHWEM, 3aTPYIHSAIOT OPIaHW3AIMI0O M BBITYCK Ha
CTaOMIBPHOW OCHOBE JKypHAJIOB C PE3yJIbTaTaMH TECTHPOBAHMUS MIPOLYKINH AaXe Ha TaKUX
KpPYIIHBIX pBIHKaxX, Kak Poccuiickas ®enepamms. [lorpeOuTensckue acconuanuid B 3TOM
pPETHOHE YacTO TMOMyYadd CBOK JIETUTHMHOCTE OT MECTHBIX «KIyOOB», WHOTIA
BO3HHKAIOIINX BOKPYT JOMOBOAYECKHX ACCOLHUALNM, YTO IMO3BOJAIO NMOTPEOUTEIBCKIM
acconpanusiM HMETh IPAMONW KOHTAKT C HACeleHHEM €IIe A0 MpUXoJa PHIHOYHOMN
9KOHOMHUKH®,

9. Pa3BuTHe BceMUpHOTO ABIKCHHS MOTPEOHUTENICH MOKHO MPOCIEANTH, HAOMI0Aas 3a
POCTOM 4HMclia WiIeHOB MeXAyHapoaHOH opraHu3aiu norpedureneit'’. MHuiuatopamu
co3manus MexayHaponHOH opraHm3amuu noTpebureneir B 1960 romy cramm TATH
accormanuii w3 ABctpammu, bemsrun, KopomesctBa Hunepmannos, CoennHEHHOTO
KopomnesctBa u Coennnennsix [Ttaros. [lepas koropra 4ieHOB HacUWTHIBaja 16 cTpaH.
Opaako x 1980-m romam ee wieHamu SBIBDINCH yke Ooixee 50 crpaH. B konme XX Beka
ACCOIMAIINH ITOTPeOUTEICH CTaN MOSABIATHCS B A3un, Apuke u JIaTHHCKOW AMepHKe, U K
2000 roxy uleHCKHMH COCTaB OpraHu3aluu AOCTUr 225 acconuauui u3 115 crpan u ¢ tex
TIOp OCTAeTCs MPIMEPHO Ha TOM K€ YPOBHE.

10. B 1970, 1980 u 1990-x romax mo Mepe TOro, Kak IPOIECC WHIyCTpHAIH3AIUN
Habupasn 00OpOTHI, acCOIMAILMKM HOTpeOUTENel cTanm MOSBIATECS B Adpuke, A3uu u
Jlatunckoit Amepuke. B konme 1970-x rogoB Obuti co3nansl OpraHus3amnus moTpedureneit
Kenun, Coset notpedureneir 3um6aoBe, JInra nomoxossiek KOxuoit Adpuxu nu UHCTHTYT
3aIlUTBl NpaB mortpedureneid Ha Maspukuu'®. Ilocne NOsBICHHS pPA3IMYHBIX TPYII
moTpeOuTeNeH Ha ypoBHe mTaTOB B 1987 romy ObUT co3nan bpasnuinbckuii HHCTHTYT 3allATHI
npaB motpebuteneid’®. AKTHBHOE JABWXXeHHE moTpebuteneid B MHAMM MOTXydHIIO
JOTIOJTHUTENBHBIN NMITYJIbC TIOCIIE TPHHATHA B 1986 T0y EepBOTO B CTpaHE 3aKOHA O 3aIUTe
IIpaB MoTpeOuTeNei.

11. CornacHo nocineHUM AaHHbIM, nosydeHHbIM FOHKTAJL nnst coctaBieHus kapTbl
3alIUTHI MIPaB MOTPEOUTENCH, 0O HATMYWHU accolUaImid norpedureneid coodmmmm 90 crpan
(puc. 1). Hampumep, IOxnas Adpuka cooOmmra, 9TO B CTpaHe HACUUTHIBACTCSA
211 motpedurenpckux acconuanuit; B [lepy nx 103; B 'epmannu — 70; B Aprentune — 46;
B Uexun — 6; u B Upnanauu — 1. B Hacrosmee Bpemst 6onee 600 rpymmn morpebuTemneit
HacuuThiBaeTcst B MHANN?. B HEKOTOPBIX CTpaHaX MEXIy MPaBHTEIBCTBOM H IPYIIAMU
MoTpeduTeneld He CyIIeCTBYeT OPraHWYHBIX OTHOIICHWH. B Ipyrux crpaHax acconuanuu
NOTpeOHTEICH MOTYT 3aBUCETh OT IPAaBUTEIbCTBAZL,

16
17
18

19
20
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UNCTAD, 2017, ctp. 39.

Cwm. https://www.consumersinternational.org/who-we-are/.

Gwitira JC, 1997, African consumer movement, In: Brobeck S, ed., Encyclopedia of the Consumer
Movement, ABC-Clio, Santa Barbara (California), United States, pp. 11-19.

Cwm. https://idec.org.br/.

Singh G, 1997, Indian Consumer Movement, In: Brobeck S, ed., Encyclopedia of the Consumer
Movement, ABC-Clio, Santa Barbara (California), United States, pp. 312-316.

UNCTAD, 2017, crp. 39.
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Pucynoxk 1
CtpaHnsbl, rie cymecTBYIOT He CBSI3aHHbIE C TOCYJAPCTBOM MOTPeOUTEIbCKHE
OpraHU3alMM U acCONHALMN™

* Jloka3aHHBIC Ha 3TOW KapTe IPAaHMLBI M HA3BAaHHS, a TAK)KE HCIOIb3yeMble 0003HAYCHUS
HE MoApasyMeBarOT O(l)I/IIII/IaJ'ILHOFO 0)106peHI/I$[ WJIA TIpU3HAaHUs CO CTOPOHBI OpraHmauI/m
O0beauHeHHsIx Hamuii.

Hcemounux: OHKTA]L, rmoGansHas kapTa 3amuThl npas notpedbureneit, URL:
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
(moctym noyuer B pespaine 2024 rona).

Ipumeuanue: CHHUM LIBETOM OTMEUEHBI CTPAHbI, I/I¢ TAKUE OPTaHU3alUH U aCCOIUAINN
cymecTByIOT (90 cTpaH); OpaH)KEBBIM LBETOM OTMEUEHBI CTPaHbl, TA€ OHU OTCYTCTBYIOT (12 cTpaH);
CB€THO'CepLIﬁ IBET O3HAYACT OTCYTCTBHUC NaHHBIX.

I11. Posu u pyHKkumMu rpynn norpeduresei

12. B pykoBomsfmnX NpHHIOMIIAX MPU3HAETCS POJb OOBEIUHEHHH IMOTpeOuTenel Kak
aBTOPUTETHOTO BBIPA3UTEISI M NPEICTaBUTENsT MHTEpecoB noTpeduteneit. OObeauHeHMSA
notpeduTeneld He3aMEHHWMBI B JeJe TIOBBILICHMS OJaroCOCTOSIHUS HOTpeOuTeneld Ha
WHKJIIO3UBHOI OCHOBe, OyIb TO B KadeCTBE HAJEKHOTO NapTHEpa IIPAaBUTENBCTB B
pa3paboTke M peanu3anuyd NOTPEOUTENbCKOW MHONMTHKM WIM B KadecTBE HA/IEKHOTO
COIO3HMKa HY’KAAIOIIMXCsl MoTpebuTeneii. Takum o0Opa3oM, B PYKOBOASAIIMX IPUHIMIAX
Opranmzaunn O0beanHeHHBIX Harmii cozganue rpynm motpeOuTteneil siBisieTcsl IEmbio,
a ceobona ux (popMHpOBaHMS — 3aKOHHBIM MHTEPECOM IoTpedurenei. B pykoBomsmmx
NPUHIOUIAX TaKXe COJEpPXKUTCS Mpockda K TrocyJapcTBaM-wieHaM MOOYyKAaTh TPYIIIBI
NoTpeduTeNeld OCyIeCTBIAT, KOHTPOJIb 32 MaryOHOH MpakTHKoH (1. 21), MO3BOIUTE UM
UTpaTh pPoJib B peKilaMe, MapKEeTHHIE U yCTPAHEHUH BBOSIIMX B 320y KICHNE 3asBICHUN
9KoJorMueckoro xapakrepa (m. 30) W COTpyqHHYAaTh C HHUMH M KOMMEPYECKHUMH
OPEennpUATHAMHE B pa3paboTKe KOIEKCOB MApKETHHTA U APYroi AeNoBod npakTuky (1. 31).
Uro Kacaercst pa3pellieHus CIIOpOB W BO3MEIIeHMs ymiep6a, To 0O0beIUHEHUSIM
norpeduTeneld  mpemiaraeTcs — MOBBIIATH  OCBEJOMJICHHOCTh  MOTpeOuTeneit  u
npeArpruHIMAaTesel o criocobax M30eXaHus CIIOPOB, MEXaHM3MaX ypEeryJIHMpPOBaHMUS CIIOPOB
n obecrieueH s MPaBOBOI! 3aIUTHL, IOCTYITHBIX OTPEOUTENISIM, U O TOM, B KAKUE HHCTAHIINU
MNOTPEOUTETN MOTYT 00paliaThes ¢ MpeTeH3usamMH (1. 41).

13. B pyKkoBOISIMX MPHHIOHUIAX TaKXKe MPEIYyCMATPUBACT IIHUPOKOE ydYaCTHE
00BCIMHCHUN MOTPEOUTENEH W APYTMX COOTBETCTBYIOIIUX OPTaHU3alMi TPaXkKIaHCKOTO
o0IiecTBa B MPOCBETUTEIBCKOM paboTe ¢ moTpeOuTesaMu. Pedb MOXKET HITH B TOM YUCIIC
00 nH()OPMAIIMOHHBIX POrPaMMaX, MOCBSIICHHBIX BO3ICHCTBUIO MOICICH TIOTPEOICHHS Ha
COCTOSIHUE OKpYyKaromei cpeasl (mi. 42 u 45). BaXHOCTh y4acThsi MECTHBIX COOOIIIECTB,
K YHCIY KOTOPBIM YacTO OTHOCSATCSI TPYIIBI TPaKIAHCKOTO OOINECTBA, OTCTAMBAIOIIUC
HHTEpEChl MOTPeOUTENeH, TOJYCPKUBACTCS B MYHKTE 72, KacawleMmcs BOIOCHAO0XKEHUS,
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a)

U IMyHKTe 76, KacaromeMcs HeprocHaOxenus, pazaena K rmaser V («Mepsl, Kacarommuecs
KOHKPETHBIX ~ OONacTei») pyKOBOISIIIMX  mpwHOWNOB. Hakonenm, B  riase VI
(«MexmyHapomHoe COTPYHHYIECTBOY) rocynapcTBaM-uieHaM HpeIaracTcst
COIEICTBOBATh COTPYJHUYECTBY MEXIY OOBECAMHEHHSMH HOTpPeOHMTENeH H APYTHMHU
COOTBETCTBYIOIIMMH OPraHH3AIMAMH IPAXKTAHCKOTO OOIIECTBa, B YACTHOCTH 110 BOIIPOCAM
PpaIOHANBHBIX MoIeIel moTpebiaenus (1. 92).

14. Hecmotps Ha TO, UTO acCOIMALN MOTpeOHUTENeH YIIOMHHAIOTCS B CAMBIX Pa3HBIX
pasnenax pyKOBOISIIMX IPUHIKUIIOB, POJb 00Pa3yOMUXCs aCCOUUALMN 3aKII04aeTCs HE B
TOM, YTOOBI TyONUpOBaTh NEHCTBHS NPABHTEIBCTBA, @ B TOM, YTOOBI CTaTh €0 Ba)KHBIM
JOIIOJIHEHHEM B HMHTepecaX (OPMHPOBAaHHS CIIPABSUIMBBIX W WHKIIO3MBHBIX PBIHKOB,
YBaXAIOIMX W OTCTAWBAIOIIMX IpaBa moTpedureneil. B To Bpems Kak NpaBHTEIHCTBA
obecnieunBaroT oOmecTBeHHBIE Onara, a OW3HEC MpecienyeT Ielb MOIXy4eHUS MPHOBLIH,
TPYyTIITEl TOTPEOUTENCH TMPEACTABIAIOT pealbHbIe HHTEPECH MOTpeOuTeNned. ITo 0O3HAYaeT,
4TO B TEX CiIy4asxX, KOTrJa IPaBHTEIBCTBAM IPUXOOUTCA OalaHCUPOBATH MEXIY
NPOTHBOPEYAIMMH  MHTEpPECaMH, MOTPEOMTENM  HYXKIAIOTCI B aBTOPUTETHOM
HpencTaBuTeNe, YTOOBI ATOT OaaHc ObUI CIIPABEITUBBIM.

15. PaspmeneHne OTBETCTBEHHOCTH MEXIy IPaBUTEIbCTBAMH M OOBEIUHEHHSIMHU
norpedutened B 00IACTH TMOTPEOMTENBCKONH MONUTHKH HE MPOTHBOPEUHUT HPUHIUILY
CyOCHAMAapHOCTH, KOTOPBIH HCIONB3YeTCS B HEKOTOPBIX IOPHUCIMKIMSX, HAalpuMep B
I'epmannn??. [10CKOIBKY NPHHIMIHAAIBHAS TTO3HLHS 3aKII0YASTCSl B TOM, YTO JICHCTBOBATH
JOJDKEH TOT, KTO HaXOJIUTCS K MOTpeOMTENro OnmKe APYrux, MPaBUTENBCTBO HE OyIeT
NIPUHAMATh MEpBI, €CIIM B KOHKPETHOH CHTYyaIlM OHO HE OKaxkeTcs Ooisiee 3PEeKTUBHBIM,
YeM accolMaluy HOoTpeOuTenedl. DTOT MPHUHIMI IOJE3eH IPH ONpENeICHHH XapaKTepa
B3aMMOOTHOIICHNUH MEXy IPaBUTEIHCTBOM H OOBbEANHEHUSIMH IIOTPEOUTEINIEH.

16. B Pykogooawux npunyunax FOHKTA/] ons 3awumel unmepecos nompebumenei v B
Hoxnade 06 accoyuayusx nompebumenetl ONPECICHbl pa3invHble (QYHKIHH, KOTOPbIE
BBIMOJHSIOT 00bEANHEHUS TIOTPEOUTENEH i KOTOPBIC KPATKO M3JI0XKEHBI B paszjiene A Hmke?.

DyHKIUM, BbINOJIHSAEMbIe 00beINHEHUIMU NOTPeduTe e

IIpedcmaenenue unmepecog nompebumenei

17.  Jlns ycremHoro peryJupoBaHMs PbIHKa HEOOXOANMBI HHKITIO3UBHBIE U IIPO3payHbIe
MIPOLIECCHI, YUUTHIBAIOIINE HHTEPECH MOTpeduTened. DT0 03HAYaeT, YTO NPABUTEIHCTBA U
OTpAacieBbIE PETYJUPYIONIME OpPraHbl PETYJIIPHO B3aUMOJCHCTBYIOT C OOBEAMHEHUSIMU
MoTpeduTenel, a TakkKe C TOCYJapCTBEHHBIMH OpPraHaMH M TPEICTABUTEISIMH JIPyTHX
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B IIEJISIX COBEPILICHCTBOBAHMUS 3aKOHOIATEIbHBIX, HOPMAaTHBHBIX
U MHCTUTYIHMOHAJIBHBIX WHUIMATHB. Takoe B3aMMOIEHCTBHE MOXKET HNPUHUMATh (OpMy
OQHIMATIBbHBIX WIM Heo(pHIUAIbHBIX KOHCyNbTanui. [lepemoBoil mpakTHKO#l sBisieTcs
co3laHue O(UIMANBHBIX KOHCYJIBTAaTUBHBIX MEXaHM3MOB JUISl OKa3aHUs IOMOIIU
MIPAaBUTENBCTBAM M OTPAciEBbIM PETYJIUPYIONIMM OpraHaM B pa3padOTKe W IPOBE/ICHUH B
KHU3Hb TIOJIUTUKH IyTeM cOOpa W BBIPAXECHUS MHEHHH, NMPEIJIOKEHUH M TOXKEIaHWH
accoumanuii morpedureneii. K nepeqoBoil MOXKHO OTHECTH TaKXKe NMPAKTHKY ITPOBEICHUS
NIPABUTEIBCTBAMH PETYJSIPHBIX €XKEroJHBIX BCTPEY C MAaKCUMAJIbHO IIMPOKUM KpPYroM
MOTPEOUTENBCKUX AaCCOIMAINK, AEHCTBYIONIMX B CTpaHe, YTOObI IPOAHAIM3MPOBAThH
BOIPOCHI, BOJIHYIOIIME TOTpeOUTENed, M IOJAEPXKHUBAaTh OTKPBITHIE KaHAIbl CBS3H C
MOTPEOUTETHCKUMH ACCOLNALIHSIMH.

22 Marepuanbl, npeacTabieHble ['epManuei.
23 UNCTAD, 2017, ctp. 39, u UNCTAD, 2020, p. 3, COOTBETCTBEHHO.
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18. B xadecTBe mpmMepa MOXKHO NpHBeCTH HammoHambHBIM KOHTpecc HmoTpeduTenel B
Agsctpanun?®, KoHCynbTaTuBHbII KoMuTeT noTpeduteneit Yexun?®, HaipoHa bHBINA COBET
notpedutenein Ppaniun?®, HauuoHanpHBI cOBeT NOTpeOUTENICH U MONb30BaTeIeH
Uramun?’, a B Ilepy — Xopomio 3apekoMeHIoBaBilyl0 cebs HanmoHanbHyio
WHTETPUPOBAHHYI0 CHCTEMY 3allUThl IIpaB TMOTpeOHTENell W HENaBHO CO3JaHHBIN
HauunonanwHblii KOHrpecc nmorpeduteneii®. B bpasusiuu accormaryu notpedurtenei Hapsay
¢ (enepanbHBIMU, PETHMOHAIBHBIME M MYHHIWNAIbHBIMH OpraHaMH II0 3alIUTE IpaB
OTpeOUTENCH, MOMHINEH W TPOKYpaTypod BXOIAT B cocTaB HalmoHaNbHOW CHUCTEMBI
3aIIUTHI TIPaB NOTpeOuTeNeH, KOOPIUHATOPOM KOTOPOH BRICTyIaeT HarmonanpHas ciryx0a
TI0 3aIIUTe NpaB morpedureneii?®. KoHcynpTaTHBHAS rpyIIIa O OKa3aHHUIO HOMOIIH OeTHEIM
MOATOTOBMIIA TIOAPOOHBIN HHCTPYMEHTAPHH AJIsI OPTaHOB HAI30pa 33 PIHKOM (DPHHAHCOBBIX
YCIYT, BKIIOYAIOIMH METOIUKY CO3JaHMs HAlJHOHAJIBHBIX KOHCYJIBTAIIMOHHBIX TPy’ s
MOTpeduTENeH, KOTOpask MOKET OBITh HCIONB30BAHA U B IPYTUX CEKTOPAX.

b)  Ob6yuenue u ungopmuposanue nompedbumeneii

19.  PecroHmeHTHI, OTBETHBIINE Ha BONPOCHHK, PACHPOCTPAHEHHBIH CEKpETapHaToOM
IOHKTA/I, npu3Hanu TpUBHICTHPOBAHHOE TOJOKCHHE OOBEAMHEHWH MoTpeOuTeneii B
cepe 0Opa3oBaTEIbHBIX M HHPOPMAIIMOHHBIX Kamanui. [Inpokne ceTd TOTpeOUTENECKUX
00BEMHEHNH W WX TECHAas CBA3b C MOTPEOUTEISIMU IO3BOJLIIOT MM aJalTHPOBAaTh CBOU
nH(pOpMaNMOHHBIE KaMIIaHUHM K MOTPEOHOCTSM W B3IJIAAAM MOTpeOHTENnel. Accoruanuu
MOTpeOuTENeH NCIONB3YIOT BCE JOCTYIIHBIC KAHABI CBSI3H C IIOTPEOUTENAMH, & UMEHHO:

a) KOHTAKTBbI C O6H.[CCTB€HHOCTB}O, BKJIrO4as 6CCGI[BI, MHUHUCCMHHApbl U
CXKEroJHbIC O6H.[eHaI_lI/IOHaJ'ILHBIe HOTpe6I/ITeJ'ILCKI/Ie O6paSOBaT€J'IBHBIe nporpamMmsbl  Jisd
MOJIOACKHU, 4 TAKIKC KOHKYPCBI U 06H_[€CTBCHHBI€ IIPOCKTHI,

b) KaMIlaHhMM B COIOHUaJIbHBIX CCTAX, HpHMOﬁ KOHTAKT € HWHOCTPAHHBIMU
HOTpC6I/ITCJ'I$[MI/I, C IIMPOKHUM OXBATOM M MYJIbTUIIJIMKATHUBHBIM Bq)(l)eKTOM;

c) myOnukanmy, — oOciemoBaHMST W ONMpPOCkl B (opMe  pEKIaMHO-
nH(pOPMAMOHHBIX POIMKOB, KPATKUX PEKIAMHBIX ITPOCIICKTOB, CIIPABOYHUKOB, PyKOBOJICTB
U B paMKax IIKOJIbHBIX IIPOTPaMM;

d) nH(opManoHHbIe OrouIeTeHH U npecc-koHpepenumn it CMU u npeccsr;
e) UCIIBITAHUS ¥ OTYETHI 00 HCIIBITAHUSIX.

20.  Dt0 omHa U3 HambOIIee PacIPOCTPAaHEHHBIX (YHKINH MOTPEOUTEIBCKIX ACCOIHAIINH,
KOTOPYIO pa3leisiloT Bce pecrnoHAeHThl, orBeTuBliMe Ha BompocHuk FOHKTAJI. Huxe
NPUBOJATCS 4YEThIpe MpUMepa U3 pa3Hblx peruoHoB. B 2019 romy Accoumanus
norpedutenelr CuHramypa 3amycTuiia IPUWIOKCHHE JUIS CPAaBHEHUS LIEH I10J{ Ha3BaHHEM
«Price Kaki», koTopoe no3BoJisieT moTpeOuTeIIsiM CpaBHUBATH POHUYHBIC ICHBI Ha OaKaJero,
IIpeAMETHI JOMAIIHEro o01xo/a | JIOTOUHYIO efxy. Mcnomnb3ys MexaHu3M KpayJICOPCHHTa,
MOJIb30BATENH, 3aPETUCTPUPOBAHHBIE B NMPUIOKEHUH, MOTYT OTCIIEKUBATh U3MEHEHHUS 1ICH
Ha TIOIYJIIPHBIE TOBAPHI, TAKKE KaK JIalia ObICTPOro NPUTOTOBIICHUS M PACTBOPUMEIN Kode,
U TakuM 00pa3oM NPHHUMATH OOJiee B3BEIICHHBIC PELICHUS O MOKYIIKE, JaKe eCl y HUX

24 TIpoBomuTCst ABCTPATMHCKON KOMHCCHH TI0 KOHKYPEHIIMH H 3aLIUTE PaB MOTPEOUTENCH;
y >

cM. Www.accc.gov.au/about-us/conferences-events/national-consumer-congress.

Yexwst, orBeT Ha BonpocHuk FOHKTA/I.

% Cwm. https://www.economie.gouv.fr/cnc.

27 Wranus, MMHUCTEPCTBO IIPEANPUHMMATENLCTBA U IPOU3BOACTBA B UTanuu;

cm. https://www.mimit.gov.it/index.php/it/mercato-e-consumatori/tutela-del-

consumatore/associazioni-dei-consumatori/cncu.

[Tpu HarnpionansHOM ynpaBieHUH 10 3aIuTe MpaB notpeduteneit Ilepy,

cm. https://www.gob.pe/indecopi; cM. Taxke

https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/860630-el-indecopi-organizo-el-i-congreso-

nacional-de-consumo-dirigido-a-capacitar-a-las-asociaciones-de-consumidores-en-el-pais.

29 Cw. https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/consumidor/sistema-
nacional-de-defesa-do-consumidor.

30 1zaguirre JC, Dias D, Duflos E, Brix Newbury L, Tomolova O and Valenzuela M, 2022—2023,
Tool 9: Consumer advisory panels, In: Market Monitoring for Financial Consumer Protection
(CGAP toolkit), Consultative Group to Assist the Poor, Washington, D.C.

25

28
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MajJ0 BpPEMCHH WM OHHM HE 3HAIT PHIHOYHBIX [EH. B IPHIOKEHHH MOXHO TaKXKe
O3HAKOMHTHCSI C IBIDKCHHEM LICH HA TOIUIMBO, U OHO JOIONHSET YCHIHS IPAaBHTCIbCTBA,
Takde Kak HENaBHHE pPEKOMEHaruud KoMHCCHH 10 KOHKYPSHLMH U 3alUTe IpaB
notpeduTesneit CHHramypa o npo3pavyHocTty menst.

21. C 2014 roma UYmmmiickas accommanus motpedutenedt, «OpraHuzanuu
MOTpeOUTENTEeH — YUUTEINST MOJOACKN», COAEPKUT LIeHTp 00pa3oBaTEIbHBIX PECYPCOB IS
OTBETCTBEHHOTO MOTPeOIeHNUA®?, KOTOPBIA HMeeT MyOIuYHyr0 OHONHMOTEKY, MPOBOIHUT
CeMHMHaphl M KypChl, BEIET INKONy HOTpeOWTeNnel, TOTOBHT MaTepHaibl Uit
00pa3oBaTeNbHBIX KAMIAHWH W TPEIOCTABIAET COLHMAIbHOE KOBOPKHHI-TIPOCTPAHCTBO.
Ucnanckass kxoH(penepamus KOONEPAaTHBOB IOTpeOWTENe W  IMONMB30BaTeled W
MPaBUTENBCTBO  VIcmaHWM MpOBOAST — IIKONYy IMOTPEOJCHUS  3aMKHYTOrO  IIMKJIA,
HanpaBICHHYI0 Ha MPOJBIKCHHE OTBETCTBCHHBIX MoOjeneil mHoTpeOneHus depes
uHpopmupoBaHue U 00ydeHue norpedureneit, ocodenno monoaexu®. Coer nmorpedureneit
3uM0abBe 3aHMMaeTCsl MPOCBEIICHWEM IIOTPEOHMTENICH MOCPENCTBOM JIEKIUH, TI'a3eTHBIX
crate M WHGOPMAIMOHHBIX CTaT€d IO PA3JIWYHBIM AKTYalbHBIM IOTPEOUTEIHCKUM
BOIIPOCAM, a TAKXKe MPEAYIPEKAACT O TOM, Ha UTO CIEAYyeT 0OpaTUTh BHUMAaHNE, UCIIOIb3YS
neyatHele W anekTpoHHele CMMU, ¢oxkyc-neckn, obOcyxneHus B (OKyc-TpymIax,
MacTep-KJIaCChl U CEMHHApPHI, YTOOBI TOTPEOUTEIN MOTIIM IPUHUMATH B3BEILICHHBIC PEIICHHS
Ha pbIHKE3.

Koncynomuposanue u sawyuma nompebumeneu

22. B ciyyae BO3HMKHOBEHHs CIOpa ¢ KOMMEPYECKHM TIPEANPHITHEM OGOJBITHHCTBO
nmoTpebuTeNei 00paIIaTcs B acCOIMANNI0 IoTpeduTeneil. [IpemocTaBieHne IOPUINYECKAX
KOHCYJIBTAIIMA B CIydae MOTPEOUTENBCKAX CIIOPOB — OJHA W3 OCHOBHBIX (YHKIIHH,
KOTOPYIO BBIMOJNHSIOT OOJBIIMHCTBO accoluanuii morpebureneii. B IMomsime acconnarum
MOTpeOHTENEH OTKPBIIH TOPAUIYIO JIMHHUIO, TPEIOCTABIISIONLYI0 OeCIIaTHbIE FOPHANYECKUE
KOHCynbTaImu. [lepyaHckas accolmanus MoTpeOuTeNel W Mob30BaTelieci peaoCTaBIseT
KOHCYJIBTAIIMH 1 TTOMOIIb TI0 BOTIPOCAM BO3MENIEHHS yiiepOa U IPeCTaBIIseT UX HHTEPECH
B KOMIICTEHTHBIX OpraHax®s.

23. Bo Bce OomnpmeMm dYmcie CTpaH acCOIHANU MOTpeOWTENeH HaACISIIOTCS IPaBOM
BBICTYTIATh B FOPUCIUKIIMOHHBIX OPraHaX B 3aIUTY MOTPEOUTENCH Kak MHANBUAYAIIBHO, TaK
1 (Jame Bcero) KOJUIEKTHBHO. [IpomeccyaiapHOE TpaBO Ha MOJady MCKOB O BO3MEIICHUHU
ymep0a OT UMEHHU IOTPEOUTEIIEH SBISETCS KPaeyroJIbHBIM KaMHEM B 00CECIIEYeHHUH JOCTYIIA
K mpaBoCcyuio sl motpebureneit®®. B koHTEKCTe H0OPOBOJBHBIX IKCIEPTHBIX 0030pOB
3aKOHOJATEIhCTBA WM TIOJNHTHKA B oOxacTH 3ammrTel npaB mnoTpeduteneii FKOHKTAJL
HEM3MEHHO NPUBETCTBYET, KOTJIa acCOIMAlU IOTPeOHTEeNel WMEIOT IPaBO BCTYNATh B
cyneOHbIe pa30HpaTenhcTBa OT UMEHH IOTPEOWTENEH, W PEKOMEHAYET TOCyAapCcTBaM-
4jieHaM HaJessTh ux TakuM mpaBoM®. Ha monsix Beemuproro konrpecca 2023 rona®,
OpPraHM30BaHHOTO  MEXIyHapOJHOW  opraHm3amuedl  moTpeOutenedd, Accoumanus
norpeduteneii (Consumentenbond) Koponescrsa Hunepnannos nmposesna asist CBOMX KOJUIET
U3 4YHCIAa AacCOlMaluil MOTpeOWTeNeld CeMHHAp [0 BOMPOCAaM TOAAYM YCHEIIHBIX
KOJUICKTHBHBIX MICKOB B MHTEpecaxX MoTpeouTese (cM. BCTaBky 1).

31

32
33
34
35
36
37

38

Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), 2022, ASEAN Guidelines on Consumer
Associations, p. 19.

Cwm. https://fojucc.cl/crecore/.

Cwm. https://escuelaconsumocircular.es/.

Cwm. https://www.ccz.org.zw/consumer-education/.

Cwm. https:/iwww.aspec.org.pe/%C3%Alreas-de-trabajo.

TD/B/C.I/CPLP/11, mm. 15-20.

UNCTAD/DITC/CPLP/2018/1, p. 23; UNCTAD/DITC/CPLP/2022/1, pp. 14 u 17
UNCTAD/DITC/CPLP/2020/1 pp. 46 u 50.

Cwm.: https://www.consumersinternational.org/consumers-international-global-congress-2023/.
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BcraBka 1
Yro ge1aTh U YTO He AeJIaTh ACCOLUALMAM NOTpeduTe el NpH noaaye
KOJIJIEKTUBHBIX HCKOB

Yro xes1aTh

1. Crnemyer HauaTh C KPAaTKOTO W YOCIUTENBEHOTO PEe3lOMe: TIOYEMY 3TOT BOIPOC BaXKCH
JUTS IOTpeOUTeNeH 1 IUTS Ballled opraHm3aun’?

2. Cnemyer mTOHMMATh CBOE MeECTO: cOOp W CHCTeMaTH3anus WHPOPMAIUU U
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOHAX ITOMOXET IIOJNYYUTH MPEACTABICHHE O CBOSM BIHMSHHU U
BO3MOXKHOCTSIX I10 OTHOLICHHIO K JPYTUM 3aHHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM.

3. CremyeT  HCIONB30BaTh ~ MHOTOYPOBHEBBIH  IIOAXOX, HE  OrpaHUYMBAsChH
KOJUICKTUBHBIMH HCKaMH M OKa3bIBas JaBJICHUE Ha TUPEKTHBHBIC H PETYJIUPYIOIIHE OPTaHBl,
MeHsIs (HeaIeKBaTHYIO) ITOJIUTHKY.

4, Crenyet npuBIeKaTh KaK MOXKHO OOJIBIIIE MOTPEOUTENEH, TEM CaMbIM YKPEIUISsI CBOM
MO3UIMK TIEpel APYTHMMHU OpPTaHU3alMsAMH, 3aTparuBaeMbIMH HCKOM, KOHTpareHTaMHu M
CYIOM.

5. Crenyer «COMKHYTb PSIIBI», C TEM YTOOBI yOSTUTHCSI, YTO Ballla OPTaHU3ALMSA U COBET
JMPEKTOPOB «IIPUKPHIBAIOT BALILY CITHHY».

Yro He geaaTh

1. He CJICAYCT TOPOIUTBHCA: HCO6XO,HI/IMO y6eI[I/ITBC$[ B TOM, 4YTO JOCTHUIraCMbIC
PE3yJIbTAThI ABJIIOTCA ONITUMAJIBHBIMHU JJIS HOTpe6PITeJIeI>'I " OpraHu3anuu.

2. He crnenyer neiicTBoBaTh B OMMHOUKY. B ciydae HeXBaTKM COOCTBEHHBIX 3HAHUI U
OmbITa HEOOXOIMMO CTPEMHUTHCS K HAJAKUBAHWUIO MNAapTHEPCKUX OTHOIICHWH C
IOpPUANIECKUMHA ¢dupmamuy, CTPYKTypamH, 00pabaThIBAIONIIMHU MPETEeH3NH,
(hMHAHCHPYIOIMMHU OpTaHU3aIUSIMH.

3. He cneayer mpeBpamiath KOJUIEKTUBHbIE MCKM B (DUHAHCOBOE Opemsi, MOKpbIBas
(unaHcoBble pucKU. sl 3TOTO HEOOXOAMMO PYKOBOICTBOBATHCS TMPHUHIMIIOM «HET
pe3ysbTata — HET OIUIaThly W/miu pabortas ¢ (DUHAHCHPYIOIIUM CYIeOHbIE MPOIECCHI
hormamm.

4, He CJICAYCT CTaBUTh ce0s B 3aBHCUMOE MOJIOKECHUEC, KOHTPOJHUPYA MPOLLCCC HaiimMa u
BJIWAA Ha BLI60p CTpaTeruu.

5. He crenyer paborats 3a KynucamH, IpUBJIeKas BHUMaHHUE, CTPEMsICh K yOJIMIHOCTH
B paMKax KaMIaHUH [0 HabOpy MepcoHasa 1 JeHCTBYS KaK BEAYIIHUH, a He KaK BEJOMBIi.

Hemounux: Consumentenbond (2023). CemuHap 10 OCTPOCHHUIO YCTOWYHBBIX TTOTPEOHTETBCKUX
OpraHu3anuii: BHUMaHue K KOJUIEKTUBHBIM HckaM. IIpencTaBineHo Ha BecemupHOM KOHIpecce
MesxayHapoJHOM OpraHu3aluy Mmotpedurenei, 7 nekadps.

24. B nocnenHee BpeMsl acCOlMAIMU TOTPEOUTENEH, COOTBETCTBYIOIINE OOIECTBEHHBIM
KPUTEPHSIM Ka4decTBa C TOYKH 3PEHHS COOJIOACHHUS TpaB MOTpeOHTeNeH W Ha uiexamieit
MPaBOBOM TPOIEAYPHI®, MOTYT TaKKe MPEIOCTABIATH MOTPEOUTENSIM aTbTePHATHBHbIE/
BHECyJeOHBIE CIIOCOOBI  YpEryJIMpOBaHUS CIIOPOB, TaKHe KaK MPUMHPEHHE W
nocpeannuectso?’. Hammpumep, B 1996 ronxy ®@ona norpedureneii Tannanma cosnan LienTp
00paboTKH xa00 M MPaBOBOW MOMOIIH, KOTOPBIH MPUHUMAET KAN0ObI MOTpeOuTene u
OCYIIECTBIISIET MOCPETHIYECTBO C MPEINPUATHSIMHA FIIN OJAeT UCKH, €CIIH TIOCPETHUIECTBO
HE YBeHUYAIOCh ycriexoM. Tonbko B 2021 roay ®@onp 3amuTsl paB notpedutenei Tannanga
MPEIOCTABHI KOHCYJbTATUBHYIO IOMOIINb W MPHHI Jkano0bl oT 3321 morpeburess.
Heckonmpko ~ mMOpPTYrambCKMX ~ YHOJTHOMOYEHHBIX  OpraHM3alWi,  3aHUMAIOIIHXCS

39 KpuTepun KauecTBa, IO KOTOPHIM MOYKHO OIICHUBATh M PETYTHPOBATH MOPSIOK Pa3peIeHus

MOTPEOUTENILCKUX CIIOPOB M BO3MEICHHS yiiep0a, u3ioxkeHsl B fokymente TD/B/C.1/CPLP/11,
m. 43.

40 TD/B/C.I/CPLP/11, 1. 24.

41 UNCTAD/DITC/CPLP/2022/1, ctp. 37-38.
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aIbTePHATHBHBIM Pa3pelICHHEM IOTPEOUTENCKUX CIIOPOB*2, HMEIOT B COCTaBe CBOMX
yupenuteneii IlopTyranbckylo acCOIMaNlWIO 3allUTHl TpaB MOTpeOMTENel, crapeiiiee
MOPTyranbckoe 00beAMHeHNE TOTpeduTeneis.,

25.  KoncympTaTrBHas MOMOIIH MOTPEOUTEIHCKIX ACCOIIHANNIN TAaKXKe PAaCTIPOCTPaHACTCS
Ha TOBaphl M YCIYTH, YTO OCOOCHHO aKTyaJbHO s (MHAHCOBBIX ycimyr. B 2023 romy
Bpazmmms ysemommina 06 maBecTrpoBannu 20 MuH peasos (4 miH nout. CIITA) B momaepkky
KOHCYJIbTATHBHOM  THOMOLIM  TIpylIiaM  IOTpeOUTeNel, HMMEIOIUX  Ype3MEpHYIo
3aI0JDKCHHOCTB .

26. Coenunennsie 1lITaThl MPHU3BIBAIOT acCCOMHUANU TOTPEOHTENEH MMOAaBaTh >KAIOOBI
4yepe3 TPaHCTPaHUUYHYIO TIaT(GopMy, CO3JaHHYIO B paMKaxX MHUIMATHBBI MeXIyHapOIHOM
CEeTHU MO BOMPOCAM 3AIMTHI IPAB MOTPEOUTENCH U MPABOMPUMEHUTEIBHON MPAKTUKK®® [Tst
cbopa mHpOpMAIMK O MEKIYHAPOTHBIX MOIICHHHMYECTBaX M oOMeHa eil. OOpennHEHHS
noTpeduTeNel MpoABUraoT miatrGopMy, B TOM YUCIE pa3Mellas CChUIKM Ha Hee Ha CBOMX
caiirax.

d)  Pacnpedenenuu moeapog u yciye nepeoil Heooxooumocmu

27. Yrto Kacaercs MEXaHM3MOB pAaCIpENeNICHHs TOBApOB M  YCIyr IEpBOH
HEOOXOAMMOCTH, B PYKOBOJSNIMX MPUHOWIAX TOCYAapCcTBaM-WiICHAM Mpeiaraercs
MOOWIPATh CO3AaHUE MOTPEOUTENHCKUX KOOIEPATHBOB M CBS3aHHYIO C HUMH TOPTOBYIO
JEATeNIbHOCTh, a TAaKXKe IPEIOCTaBICHWE HH(GOPMAIMH O HHUX, OCOOCHHO B CEJIBCKUX
paiioHax. 3a peleHue 3TOW 3aJadd B3SUIMCh OOBEIMHEHHs MOTpeOHTeNeii, 0COOEHHO B
Pa3BHBAIOIINXCS CTPAHAX (CM. BCTaBKY 2).

Bcraska 2
OnbiT «Mym0an rpaxak naHyasaT», Unaus

«MymOan Tpaxak mMmaHYasT» — KpynHedmas B MHIuW 3apermctpupoBaHHAs
JOOPOBOJNIbHAST OpraHM3anMs TOTpeOWTeNel co ImTad-kBapTHpoi B MymOan, dWieHAMHU
KoTopoii sBirstorcst 6osee 30 000 cemeii mo Bcemy mTaty MaxapamTpa. OH Ha4aa CBOIO
JesATenbHOCTh 49 NeT Ha3aJ W B HACTOsIIee BpeMs HacuuThiBaeT Oonee 3500 aKTHBHBIX
no0poBoTbIeB. «MyMOan rpaxak MaHYasT» HAXOIUTCS Ha GUHAHCOBOM CaMOOOECIICYCHUH,
HE TOJyYasi TOCYAapCTBEHHOTO MM HHOTO (PMHAHCHPOBAHHS OT KAKHUX-JIM0O HAIIMOHATBHBIX
WA MSKIYHAPOIHBIX (PMHAHCOBBIX OpraHU3alni.

Opranuzanus MooupseT MoTpeduTeNned co3JaBaTh HAa HPHHIMIAX CaMOIIOMOIIN
MOTPEOUTENBbCKUE TPYIIBI, COCTOSIIIME MUHMMYM u3 11 cemeH, A KOJUICKTMBHON
©KEMECSYHONH 3aKylnKH MpPOAYKTOB IUTAaHWA. B Hacrosimee BpeMs HacUMTBHIBAETCS
2800 Takux Tpymn notpedureneit, oobenuasronmx 6onee 30 000 yenoBek. Kaxmprid Mecsiy
«MyMban Tpaxak TaH4YasT» IMOCTABIIET CBOMM wWieHaM okoijo 100 mpeameToB nepBoi
HeoOxoauMocTn 1o cebecToMMocTH. [IpsiMble M KOJUIEKTHBHBIE 3aKyNKH ITO3BOJISIOT
9KOHOMHUTH 10 25 NPOLEHTOB Ha 3aKyNKax IpOAyKTOB. «MyM0aum rpaxak mHaH4asT»
MOCTaBJII€T OCHOBHBIE MPOAYKTHI MUTAHMS, TAKHE KaK PHC, caxap U MIICHUIA, B TKAHEBBIX
MeIKaX, KOTOpble 4JEeHbl OpraHW3allMy JIOJDKHBI BO3BpAlIaTh JUIi  IOBTOPHOTO
MCIIOJIb30BaHMS, YTO ITO3BOJISIET COKPATUTD MOTPEOIICHHE MIIaCTHKA.

Hcmounuk: «Mymban rpaxak nandast», Muaaus, orser Ha BonpocHuk FOHKTA/L.

€)  Monumopune puinkosg

28. Acconuanyu noTpeduTeneil HaxoATCS B TECHOM KOHTAKTE C PEAIMSIMHU PHIHKOB, YTO
CTaBUT WX B BBI'OAHOC IIOJIOXKCHHC JId Yy4JaCTUsd B MOHHUTOPHUHIC H I/IH(pOpMI/IpOBaHI/II/I
COOTBETCTBYIOIIUX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB O HETOOPOCOBECTHOHM [EIOBOW IpaKTHKE.
B Hekoroprix crpanax, Hampumep B Ilombme u CoemumuenHsix IllTaTax, oObeauHEHUS
MOTpeOUTENeH MPOBOIAT TECTUPOBAHKE TOBAPOB, UTO IO3BOJSET MOMYYUTH WH(POPMAIIHIO

N

2 Directorate General for Consumers, Portugal, https://www.consumidor.gov.pt/.

3 Cwm. https://deco.pt/.

Marepuansl, npencraBieHHble bpasuiueil.

5 Cw. https://econsumer.gov u https://icpen.org/protecting-consumers-worldwide cootsercTaenHo.
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a)

b)

IUIsL MOHHTOPHHTA 0€301acHOCTH NpoayKuuu®. B npyrux crpanax, Hanpumep B ['epmanuy,
accolMalyy NoTpeOuTesell, OTBeYaloIie YCTAaHOBICHHBIM KPHUTEPHSIM, MOTYT y4acTBOBATh
B o0ecredyeHHN COOJIOACHUS 3aKOHOB O 3aIUTE IpaB MOTpPEeOHTENeH, XONATalCTBYsS O
BBIHECCHHUH 3aIIPETOB Nepel CyAeOHBIMU HHCTaHIMAMUY .

29. B crpanax, rie Takoe mpsAMOe ydacThe HEBO3MOXKHO, OOBEIMHEHHS MOTpPeOUTENeH
MOTYT BBICTYIIaTh B KadecTBe MH(YOPMATOPOB, CHTHAIHM3UPYS O MpobiieMax, ¢ KOTOPHIMU
CTaJIKUBAIOTCS NOTPEOHTENN Ha PHIHKAaX, YTO OCOOCHHO aKTyaJbHO B CTpaHax, IIe HET
rOCYapCTBEHHBIX OPTaHOB, 3aHMMAFOLINXCS 3AIUTON MOTpeOHTENCH.

XapaKTepI/ICTHRI/I HE3aBUCHUMBbIX Oﬁ'beI[I/IHeHI/Iﬁ 110Tpe6nTeJ1e17i

30. [Ina toro uToOBI OpraHM3anus OblTa NpH3HAHA OOBETUHEHHWEM IOTPeOUTEINeH,
00BIYHO TpeOyeTcs COONMI0ICHUE ABYX YCIOBHI: HE3aBHCUMOCTD U IIPEICTABUTEIBHOCTb.

He3zasucumocmo

31.  TlockombKy accoIpaliiy IMOTpeOUTENE BhIpa)karoT MHTEPECHl MOTpeOuTENIeH, OHM
JOJDKHBI OBITH HE3aBHCHMBI OT OM3HecCa M TIOJMTHYECKHX mapTui. B craree 12
MexIyHapoJHOI OpraHM3aliM IOTPEOHTENICHl TOBOPHUTCS O TOM, YTO AaCCOLHMAINN
NoTpeduTene JODKHBI WIpaTh HE3aBUCHMYIO poilb. JTO  KIIOYEBOH  (hakTop,
oOecrieunBaONIMiA  J0BEpHE K HHAM TPH  BBIIOJIHCHHM WMH CBOMX  (DYHKIHH.
HesaBucuMocTs — 00BIYHOE IOPHAMYECKOE TPEOOBAHHE, MPEABSIBIIEMOE K ACCOLMAIIAM
MOTpeOuTENeH M MO3BOJIAIONIEE IPAaBUTEILCTBAM CUMTATh MX TaKOBBIMH. JleficTBUTENBHO,
OOJIBIIMHCTBO PECIHOHJCHTOB, YyJYacTBOBABIIMX B MPOBOAMBIIEMcS MeKTyHapoIHOH
opraHuzaiyell motpedureneit onpoce, 3aBUIN O CBOCH HE3aBUCUMOCTH OT NPaBHTEIBCTBA
(cM. Tabmumy). B cTpanax, rae o0beauHEHNs NOTpeOUTENEH 3aBUCAT OT TOCYJapCTBEHHBIX
OpraHoB, 3TO TpeOOBaHNE HE ITPUMEHSICTCS.

Tabmuma 1
OtBetsbl Ha Bonpoc: KakoB craTyc o0beAnHeHuil noTpeduTelieil B Bameil crpane?

Kameaopuﬂ omeema Konuuecmeso cmpan
HesaBucumocTs OT rocyaapcTsa 31
CrerneHb KOHTPOJISI CO CTOPOHBI TOCYIapCTBa 7
[TonHOoCTHIO hMHAHCHPYETCS TOCYIapPCTBOM 1
MeMopaHyM O MOHUMAaHHHU C IPAaBUTEILCTBOM 5
YactnaHo (prHAHCUPYETCS TOCYIaPCTBOM 12
duHaHCHpOBaHKE, NTOJy4aeMOe OT HoTpeOuTenei 11
duHaHCHpOBaHME, [TOJYy4aeMOE U3 IPYTUX UCTOYHUKOB 16

(npennpusTUst Win G1aroTBOpUTENbHBIE (HOHIBI)
Her oduruanbHOro cornamieHus ¢ npaBUTEIbCTBOM 9

HpI/ISHaHI/IC MMPaBUTCIIbCTBOM OIPAHUYCHO UJIN OTCYTCTBYCT 5

HUcmounuk: MexmyHapoIHas opraHu3anus morpedureneii, onpoc 2024 rona.

Ilpeocmasumenvrhocms

32. HeoOxoauMbiM yCIIOBHEM JUIsl TOTO, 4YTOOBI ¢ OOBEAMHEHUSMH TOTpeOHTENCH
KOHCYJIETUPOBAJIUCh B MpPOIECCE MPHUHATHS PCEIICHUH, SBISCTCS BOCHPUATHE HX Kak
3aKOHHBIX BBIpAa3HTENICd MHEHHUS moTpedurencid. OJHUM W3 UCTOYHUKOB JICTUTUMHOCTH
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SIBJISIETCSI 3HAUUTENbHAS WICHCKas 0a3a. B cTpaHaXx ¢ MHOTOYHCIICHHBIMH OpraHU3alUsIMU
MPaBUTENBCTBAM MOXET OBbITh TPYJHO PEIIUTh, KOTO CIEAYEeT PACCMaTPUBATH B KauecTBE
MOTeHIMATIBHBIX 4ieHOB. Kak coobuiaer KoHcynbTaTuBHAs TpyIa N0 OKa3aHUIO MOMOIIN
OCIHEHIINM CITOSIM HACENICHHs, HEKOTOPbIE M3 HUX OPHEHTHUPYIOTCS Ha OTKPBIThIC 3asBKU
WK BBIPOKEHHE 3aMHTEPECOBAHHOCTH, B TO BPEMs KakK JPYyrue MPUTIIAIIAI0T KOHKPETHBIX
KaH/M/IaTOB Ha OCHOBE BHYTPEHHEro Ipoliecca MPOBepKu. B 1r000M ciydae, KpUTEpHH
JOJDKHBI OBITH MPO3PAYHBIMU ¥ OOBEKTUBHBIMH, IIOMOTasl JOCTUTaTh HEOOXOAUMBIN OaaHc
MEXy 3HAHUSIMH, OTIBITOM U Pa3HOOOPA3HBIM MPEICTABUTEILCTBOM B 00bEANHECHHUSIX, B TOM
4HCIIe TeHepHoe U reorpaduueckoe.

33.  Tlorpeburenn WUMEIOT pa3HBIE W MOPOH HMPOTHBOpPEUHBEIC WHTEpecHl. [loaToMy mpu
OLICHKE IIPEACTABUTEIBHOCTH OOBbEANHCHUI MOTpeOUTEeNeld BaKHO YUUTHIBATH Pa3IMYHBIC
KaTeropHu NOTpeOuTee, KOTOPhIe OTINYAIOTCS [T0 MECTY JKUTEIIBCTBA, JOXOY, 3aHATOCTH,
obOpazoBanuio, momy u Bo3pacty. OcoOble yCWIMS MOJDKHBI OBITH HAlpaBICHB Ha
obecrieueHHe MPENCTABUTEIBCTBA YSI3BHMBIX M 00e3mONeHHBIX TIpymnm. Hampumep,
B IIpoliecce OONIECTBEHHBIX KOHCYNIBTAMN B PEryIHPYEMBIX CEKTOPAaX MOXKET BOSHHKHYTh
HAaIpPsHDKCHHOCTh MEXIY JOMOXO3SHCTBAMHU, KOTOPBIC MOAKIIOYEHBI K CETAM 3JIEKTPO- H
BOJOCHA0)XCHHUS W TIONYYArOT BBITOAY OT OoJjiee HM3KUX Tapu(oB, M IOMOXO3IHCTBAMH,
KOTOpBIE ellie He MOAKIFOYEHBI M ISl KOTOPBIX IUIaTa 3a MOAKITIOYCHHE SIBISCTCS pPeabHON
npobneMoii. B 3TOM KOHTEKcTe HHTEpechl HemoTpeOuTesneil (Tex, KTO ocTaeTcs
HETIOAKIIOYCHHBIM) MOTYT WIHOPHPOBATHCA, @ HHTEPECHl CYMIECTBYIOIIMX KINCHTOB
YIOBJICTBOPSTHCSL.

34. Eme oauH WCTOYHHK JIETUTUMHOCTH — KOMIIETEHTHOCTh OOBEIMHEHHH
noTpeduTene W KadecTBO MX pabOTHl. ['OpH30HTAIBHBIA XapakTep IOTPEOUTENbCKON
MIOJIMTHKH TPeOyeT CIeLaIbHBIX 3HAHHUM, YTOOBI MOHATH CYTh IIPOOIEMBI M NPEIIOKHUTH
JCHCTBEHHOE PELICHHUS.

35. HaKOHeH, 3aKOHbI W MOJA3daKOHHBIC AKTbl Y4aCTO YCTAHABJIIMBAIOT OHNPCACICHHBIC
(bOpMaJ'ILHLIG Tpe6OBaHI/I$[, CO6J'IIO,I[6HI/I€ KOTOPBIX TIIO3BOJIAICT CYUTATh acconHaluu
HOT‘pC6HTCHCI>'I npeACTaBUTCIIbHBIMU. K HuM MOXeT OTHOCUTBHCS perucrpanus B
HAalMOHAJIBbHOM peeCTpe C CO6J'IIO,Z[€HI/ICM TaKuX YCHOBHﬁ, KaK HMCTCYCHHUEC OIIPCACIICHHOIO
CpOKa ¢ MOMCHTA CO3J1aHUs, HAJININC O(I)I/ILII/IEU'ILHBIX OpraHoB U OTYETHOCTH. TpC6OBaHI/I$I,
YCTAHOBJICHHBIC BO CDpaHI_[I/II/I, MPUBCJACHBI B KAYECTBE IPUMEpPA BO BCTABKE 3.

BcraBka 3
YciaoBus akKpeaMTALMHU accouManuii norpeduresieil Bo @panuuu

CBI/IZ[GTCJ'IBCTBO 00 aKKpeUuTalun BbIAAaCTCA HOTpe6HTeHBCKOI>'I acconuanuu, KotTopas
OTBEYACT CIICAYIOUIUM TPEM YCIOBUAM:

* Ha AaTy noAaydu 3asiBKHU accoluanus HO’I‘pe6HT€J’ICI71 CYHIECTBYET B TCUCHUC OJHOT'O
rojga.

* Accoumanus norpeduTenei MoXeT IPOJAEMOHCTPUPOBATh, YTO B TEUEHHE STOTO To/1a
OHA JEHCTBUTEIBHO AaKTHUBHO 3alllWIalia MHTEpechl MoTpedureneil (BhIyckaia U
pacrnpocTpaHsiia Iy OIuKauu, TPoBOIrIIa HH(POPMAIIMOHHBIE BCTPEYH 1 HMella 9achl
paboThI).

* Ha pmaty mojaum 3asBKM HOTPEOHTENBCKAs acCOIMANUS HACYMTHIBACT HE MCHEE
10 000 3aperucTprupOBaHHBIX YICHOB, €CJIA PEYb HICT O HAIIMOHAIBHOW acCOIHAIIUH,
WIM TaKO€ UX YHUCII0, KOTOPOE CUUTAETCS MPeACTaBUTEIbHBIM, €CIIM peyb UJAET O
MECTHOW accolMally, acCoOLUaliy, AeHCTBYIONIEH Ha YpOBHE AenapTaMeHTa, Wiu
pEruoHaIbHOM accolualu.

Hemounux: Cm. https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F1126#:~:text=L'agr%eC3%A9ment%20est%20accord%C3%A9%20%
C3%A0,d'une%20ann%C3%A9%e%20d'existence.

48 |zaguirre JD et al., 2022-2023.
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C. IIpo6aembl, BOBHUKAIOLIHE PU CTUMYJIHPOBAHUN PA3BUTHUS
NOTPeOUTENbCKUX 00beIMHEHUIT

36. HpO6J'IeMI)I, C KOTOPBIMH CTAJIKUBAIOTCA IMPABUTCILCTBA IPU COJICHUCTBUH Pa3BUTHIO
OGLeZ{I/IHeHI/Iﬁ HOT‘pe6HTeJ’Ieﬁ, XapaKTCpHbl HE TOJIBKO MJIsI 3TUX TIpyII, a Mg BCETO
HCMPABUTCIILCTBECHHOT'O naHuma(i)Ta. OHHU  SBIAIOTCS CJICACTBHUCM BBIMICYIIOMAHYTBIX
ocobenHocTed. ITH Hp06ﬂeMLI CBs3aHbI C 06J'IaCTHMI/I, ONMCAaHHBIMU B OCTaBIICHCS 4acTu
JaHHOT'O pa3aeiia.

a) Cmpamezuueckoe e3aumooeiicmsue

37.  TloTpeOHWTENbCKOMY JBHXKCHHIO TPYIHO WYCTHTh KOPHH 0€3 OIpeAeiICHHOM
TOCYTApCTBCHHOM MoAnepKKu. TpeOoBaHNEe HE3aBHCUMOCTH OT OHM3HECA M TOJIMTHYCCKUX
JBIDKCHUHM HCKITIOYaeT Jr00ble (PUHAHCOBBIC CTUMYJBL. TPYTHOCTH C CO3IaHUEM
JKH3HECIIOCOOHBIX ~ OpPraHU3aI[MOHHBIX MOJENCH U IIEPEXOJOM Ha HCIOJIb30BaHUEC
Mpo()eCCHOHATBHBIX KaJpOB B IOTPEOHMTENBCKUX aCCOIMALMAX BECbMa 3HAYUTCIBHEI.
JlelicTBUTENIbHO, PECIIOHIECHTHI OIMpOCa, MPOBEAECHHOTO MeXIyHapoqHOW opraHu3anuen
noTpeduTenei, COOOIMMIN, YTO MOIYYCHUE MOAJCPKKH CO CTOPOHBI PABUTEILCTBA U €TI0
y4acTHE B AUAJIOT€ — OJIHA U3 CAMBIX CEPbE3HBIX CTOSIIUX NEepe] HUMU 3a]a4.

38. IlepBwlif miar — mpU3HATH, B HICANC 3aKOHOIATEIBHO, YTO OOBCIMHCHUS
noTpeduTene AOKHBI UMETh BO3MOXKHOCTh BBICKA3aTh CBOE MHEHME B KOJUIETHAJIBHBIX
nporeccax, KOTOpble UX 3aTpardBaloT. DTO O3HAYAeT, YTO HPABHUTEILCTBAM HEOOXOANMO
CO3J1aTh MEXaHU3MBbl PETYJSIPHBIX KOHCYJIbTalMH € OOBbEJIMHEHUSIMU IIOTpeOHuTeNeil u
IIPU3HATh MX B Ka4eCTBE 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH INpH pa3paboTKe MOJUTHUKU. Taxoe
CTpaTernveckoe B3auMo/IeHiCTBUE MTO3BOJIUT ITOJIyYUTh TOUHOE NPE/ICTABICHHUE O JIaH{madTe
MOTPEOUTENBCKIX acCOIMalluii B CTpPaHE M JAaCT BO3MOXHOCTh IIPABUTENBCTBY U
00BeIMHCHUSAM TTOTPEOUTEIICH MPOBECTH OLIEHKY MOoTpeOHOoCcTeH. OpraHsl MO 3aIlUTe MPaB
moTpeOuTeNeH MOKHBI COTPYAHHUYATh MEXIy cO00M, 4TOOBI BRIPAOOTATH COTIIACOBAHHBIM
moxxoxa. OHM TakXke MOTYT 3aK/IIO4aTh MEMOpAHIyMBl O B3aWMONOHMMAHHM C
00BeIMHCHUSAMH TOTPEOUTENICH, CoMaepkKallue O00s3aTeabCTBa KaXKIOH U3 CTOPOH.
EBpaszuiickuii 3KOHOMUYECKHUI COX03 IIPOBOAUT KOHCYJIbTALMU 110 MPOEKTY PEKOMEHJALUil
110 TIPUBJICUYCHUIO ACCOIMAINNA MOTpeOUTeNel K BRIpaOOTKE TOJUTHKU B 00JaCTH 3aIlUTHI
npaB noTpeduTesei, paboTa Hajl KOTOPBIMH J0/KHA OBITh 3aBepiieHa B 2024 roay*.

b)  Iepexoo na ucnonvzosanue npogeccuonanvhuvix kadpos

39. Tlotpeburenbckue accOMMAlMd BO MHOTOM 3aBHUCST OT aKTHBHOCTH JIIOJCH,
CTPEMAIINXCA TMOBBICUTH 0JIarOCOCTOSIHHE CBOHX COoTrpaxJaaH. MHorue JJIOAW TOTOBBI
TPAaTUTh BPEMsI M CHJIbI OECIIATHO, a BOJIOHTEPCTBO CTaJO OCHOBOW MOTPEOUTENHCKOTO
JBIDKCHUS. DTO OJlHA M3 CHJIBHBIX CTOPOH IOTPEOMTENILCKUX acCOLMAIMid, U ee CleayeT
noopsTe. OJHAKO BOJIOHTEPCTBO MO CBOEH CYTH HECTaOMIbHO, MOCKOJIBKY 3aBHCHT OT
JIMYHOM 3aHATOCTH U HE MOAXOAUT MJIA CPEAHCCPOUYHBIX W HOJTOCPOYHBIX ITPOCKTOB.
ITosTOMy clleiyeT HOOUIPSATh MEepexo] MOTPEeOUTEIbCKUX acCOLMAlMi Ha UCIIOJIb30BaHHUE
npodeccronanbubix kaapos®. C 3toii menpto ¢ 2016 roxa B Ilepy peamusyercs IiaH Mo
YKPEIJICHUIO OTPEOUTEIBCKUX aCCOIMAIHIA®?,

40. TlpaBuTenbCcTBA W HENPAaBUTEIbCTBEHHBIE OpPraHM3allMM MOTYT COJEHCTBOBATh
MIPOBEACHUIO YYEOHBIX MpOTpaMM Uil OOBEAWHEHWH MOTpeOuTeneld Kak MO OCHOBHBIM
WHCTPYMEHTaM 3alllUTHl MPaB MOTpPEOMTENeH, TaKMM KaK 3aKOHBI, HOPMATHUBHBIE aKTEHI,
HIpoLEAYphl U IPELENEHTHOE IPaBO, TaK U II0 YIPABICHYECKUM BOIPOCAM, OT KOTOPBIX
3aBHCHUT yCIEIIHOE (PyHKIIHOHMPOBAHUE aCCOIHANINi TOTpeOUTENeH, TAKIM KaK ITOJITOTOBKA
IUTAaHOB Pa0OTBl, KOMMYHHKAIlMM W IIPUBJICUYEHHE CPEACTB. ApPreHTHHCKAas IIKoJa

4 Eppasuiickas 5KOHOMMYECKas KOMUCCHUs, OTBET Ha BonpocHuk IOHKTAJI,

50 UNCTAD, 2020, Voluntary Peer Review of Consumer Protection Law and Policy: Peru,
UNCTAD/DITC/CPLP/2020/1 (United Nations publication, Geneva), p. 38.
51 Cw. https://elperuano.pe/noticia/47597-fortaleceran-asociaciones-de-consumidores-del-pais.
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MpOCBEIIeHHE MOTPeOUTENe® npearaeT OeciaTHOe OHIalH-00y4YeHHe, KOTOPOe TaKKe
OpUEHTHPOBAHO Ha 00BEIMHEHNUS TIOTPEOHUTEIICH.

C)  Quuancuposanue

41. B xoze crenmansHOTO OMpoca JOCTIKECHHE (PHHAHCOBOH KU3HECTIOCOOHOCTH OBLIO
Ha3BaHO wWIeHaAMH MeXIyHApOAHON OpraHM3alud TOTpeOHTeNeld TIaBHOHW MPOOIIEeMOH.
OuHAaHCHPOBAaHUE MOTPEOUTENBCKUX aCCOIMAINI — CIIOXKHBIA BOIIPOC, OCTAIOIIUHCS
HEpEIIECHHBIM B OOJBIIMHCTBE CTPaH. B maease oHM HOMHKHBI OBITh (PUHAHCOBO HE3aBUCHMBI
OT TpaBUTEIbCTB M OW3HEeca, dYTOOBI COXpaHUTH JgoBepue K cebe. OgHAKO I
MMOTPEOUTETHCKIX AaCCOLMAIMA 3TO OKAa3aJoCh CIOKHOW 3aJadeldl W3-3a OrpaHMYCHHOMN
YIEHCKOW ©a3bl M TPYAHOCTEH C BHEAPCHHWEM YCTOHYHMBOI OpraHM3allMOHHONW MOIEIH.
[ockonpky monydeHne (UHAHCHPOBAHHUA OT OW3HECAa OOBIYHO HMCKIIFOYCHO, ACCOUUAINH
MOTpeduTeneH, KOTOPBIM YIaIoCh JOOUTHCS (PUHAHCOBOM HE3aBUCUMOCTH OT IIPABUTEIBCTB,
CTPOSAT CBOIO OPTAaHM3AI[OHHYIO MOJENb, HapUMEpP, Ha WICHCKHX B3HOCAX, IPOBEACHUN
IUIATHOTO TECTHPOBAHMUS, IOAMNCKE HAa MyONMKAMM W IOJYyYCHWH JOJU OT CYMM,
MIPUCYKJCHHBIX 110 UTOTaM PACCMOTPEHUs KOJUIEKTHBHBIX MCKOB B cyne. IIpaBuTenbcTBa
MOTYT CIIOCOOCTBOBATh (PMHAHCOBOH >KH3HECIIOCOOHOCTH MOTPEOUTENBCKUX aCCOLHMAIMN
Pa3INYHBIMH CTIOCO0aMH — OT MPSIMOTO CYOCHANPOBAHUS 0 KOHKYPCHOTO pacIpeaeieHHs
TPaHTOB HA PEAIU3ALNIO TIPOSKTOB.

42. TocymapcTBeHHOe (PUHAHCHPOBAaHME TOTPEOMTENBCKUX  ACCOIMAIMHA  MOXET
NpUHMMaTh  pa3inueele  Qopmbl.  Hekoropele — mpaBuTenscTBa — (pUHAHCHPYIOT
MOTPEOUTENHCKIE acCONMANNH M3 HAIMOHATIBHOTO OIOJKETa, CIIOCOOCTBYS MX CO3/IaHMIO U
pasButuio. llpuMepom Taxkoro ¢(uHaHCHpOBaHMS MOXET ObITh DOHA OIAroCOCTOSHHSA
notpedutenel IHanm, CTpaHbl ¢ aKTUBHBIM COOOIIECTBOM ACCONMANNI MOTPEOUTENEH.

43.  ]Jlpyrue Oosee crienn¢uUHBIC BAPHAHTHI BKIIIOYAIOT BBIIEJICHHE YacTH CPENCTB,
B3bICKAaHHBIX T'OCYAApPCTBEHHBIM OpPTaHOM IO 3aIllUTe IIPaB IMOTpeOHTeNed W IpyruMu
NPaBOIIPUMEHUTEIIMH B BHAE IITpadHBIX CaHKOMH, Ha MOAJEPKKY acCCOLMAIMN
norpeduTenei, kak 1o aenaercs B Mramum u [lepy. Eme oqun BapuanT — BbIJeNeHNE Ha
KOHKYpPCHOH OCHOBE CPEJCTB HA HPOEKTHI, KOTOPHIE B HEKOTOPBIX CIyYasX ITO3BOJISIOT
MIOKPBIBaTh OOBIYHBIE PACXO/IBI, KAK 3TO AENal0T, HanpuMep, Mcnanus u EBponeiickuii coro3.
I'epmanus Taxke paspeliaeT BBIYNTATH W3 HAJIOTrooOiaraeMoi 0as3bl MOXEPTBOBAHUS B
TI0JIb3Y TOTPEOUTENBECKIX OOBEANHEHUH N OCBOOOXKIAET AOXObl TAKUX OOBEIMHEHHUH OT
KOPIIOPaTHBHOTO Hajora ¢ 00opoTa, Kak 310 npoucxoaut u B CoenuneHHbix LlTatax®,
IOxnas Adpuxa npegocraBnser GpuHaAHCUPOBAaHWE AKKPEIUTOBAHHBIM OOBEIUHEHHUAM MO
3aIIMTe NpaB MoTpeduTenel uepes HalMoHAIbHYTO JIOTEpPEIO.

44,  Accommanuu moTpeOHuTeNnedl Takke MOTYT IMOJydaTh I'PaHThl OT MEXIyHapOJHBIX
WHCTUTYTOB pa3BUTUS M JPYyTrUX OJaroTBOpUTENbHBIX oOpraHm3anuii. Hampumep,
MexyHapoaHasi opraHuzanusl IoTpeOuTenell cosjaia AKcenepaTop CIIPaBeUIMBOTO
rdpoBoro GpMHAHCHPOBAHUS, KOTOPHIA POBOJUT 00YUYEHHE MPeACTaBUTENIeH coo0IIecTBa
00beIMHEHNH, 3aHMMAIOUINXCS 3alIMTONH NpaB NOTpeOuTenell B CTpaHaX C HHU3KUM M
CPEeIHUM YPOBHEM J0XOJa, U BBIIACT CyOrpaHThI>,

45.  KoncynbTaTHBHAs TpyHIa MO OKAa3aHUIO IOMOIIM O€JIHEHIIMM CIIOSM HaceseHHs
NIPEZOCTABIISIET  MOJPOOHbIE  PEKOMEHAAIMH  YUPEXKICHUSIM, KOTOpPBIE  CTpeMsTCs
(bUHAHCHPOBAaTh ACCOLUMALMU  MOTpeOUTeNieli B  CEeKTOope (UHAHCOBBIX  yCIyr™.
PexoMenmanmu Takke MOTYyT OBITh MOJE3HBI JUIl TeX, KTO HMEET OTHOIICHHE K
(DMHAHCHPOBAHUIO ACCOLMALMN ITOTPEOHUTEIICH B IIETIOM.

52 Cwm. https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/escuela-argentina-de-educacion-

en-consumo.

Marepuansl, npencrasieHusle ['epmanueii u Coenunennsivu HlTatamu.

54 Cwm. https://lwww.consumersinternational.org/what-we-do/fair-finance/fair-digital-finance-
accelerator/.

% Duflos E, Griffin M and Valenzuela M, 2021, Elevating the collective consumer voice in financial
regulation, Working Paper, Consultative Group to Assist the Poor, Washington, D.C.
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Memynaponﬂoe COTPYAHHYECTBO

46.  CymecTByIOT pas3iIWYHBIE pPETHOHAIBHBIC M MEXKIYHAPOAHBIC HHUIMATHBBL,
o0BenuHSIOMNE TPYIIBI TOoTpeduTenel, Takue kak CeTh MOTPEOUTENbCKUX aCCOIUAITIA
ACEAH, opraamamus «[lotpebutenn B neiictBum» mns LleHTpampHOW AMEpHKH U
Kapubckoro 6Gacceitna, CoBeT NOTpeOHTENbCKUX OpraHm3annii JlatmHCKOW AMepukn H
Kapubckoro 0Oacceitna, EBpomeiickas KOHCYNbTaTHBHAas Tpymma IoOTpeOuTenei,
TpancatnanTHdeckuii auanmor motpeduteneii m MexayHapoaHas CeTh OpTraHH3aINi
Ipa’kAaHCKOTO OOIIECTBa 110 BONPOCaM KOHKYPEHIIUH.

47.  Pykosoocmeéo ACEAH no nompebumenbckum accoyuayusm TIpeTHA3HAUCHO IS
MOTPEOUTETBCKUX ACCOIMAINH, KOTOPBIC HAYMHAIOT HOBYIO JESTENBbHOCTD, U HALCIUBACT
MIPaBUTENBCTBA HA OKa3aHUE CTPATETHUECCKOM M OTIEPATHBHOM MTOJAEPKKH TOTPEOUTETBCKIM
acconpauusaM®. MexayHapomHas OpraHu3alys IOTpeOuTeneil — 95To BceMUpHas
OpraHu3aiys, 0ObeIUHAOMAS TPYIIB TOTPEOUTENCH, XOTS WICHAMH OpPraHW3alluyd MOTYT
OBITh M TOCYAApCTBEHHBIE OpraHbl, OCYIIECTBILIIOIIME 3aIIUTy IIpaB MOTpeOUTEICH.
CymecTByIoT pasnuuHble (enepanun oObeIUHEHHH NOTpeOuTENnel Ha PErHOHAIBHOM
ypoBHe. Hammpumep, EBpomnetickoe 6topo coro3o nmorpeduteneit (EBCIT) — 310 30HTHYHAS
rpyima, oobeauHstomas 45 opraHuszanuii morpedbureneit u3 31 eBpomeickoil cTpaHb®’.
Lentp norpeburensckux aiapsiucoB ACEAH® 6but coznan B 2021 roxy kak deaeparms
OpraHM3aIIH rPa’kAaHCKOT0 00IIECTBa, JeATeILHOCT KOTOPOH HAIIPaBIIeHa Ha JOCTIDKCHHE
neneit crparerndeckoro mwiana ACEAH mo 3ammre npaB moTpeduteneii B pernoHe.

48.  Accommanuu moTpeOUTENel peryisipHO y4acTBYIOT B pabore MexmyHapoIaHOTO
010pO MO CTaHAAPTU3AIMHU ¥ MPHUIJIAIIAIOTCS Ha 3acemanust OpraHn3anuy 5KOHOMHYECKOTO
cotpyanundectBa 1 pa3sutus, FOHKTA/JI u BecemupHoii ToproBoit opranuzanuu. B cocrase
EBpomneiickoii xomuccum peiictByeT KoHCympTaTWBHAs TpyIma IO IIOTPEOUTENBCKOM
TIOJINTHKE, SBILSIOLIAACS OCHOBHBIM (DOPYMOM [UISi KOHCYJBTallMi C HAalMOHAJIBHBIMH M
€BpOICHCKNMH 00bEANHEHNSIMH TIOTpeOuTEeH 1o BorpocaM peanusanuu HoBoii moBecTkn
JIHsL 17Tt oTpebuTernein®.

49.  Kak u HanmoHaJIbHbIE OPraHbl BIACTH, TOTPEOUTENBECKUE aCCONMALINH CTAIKUBAIOTCS
¢ mpobieMaMH TOTpeOHTEeNel TPAaHCTPAaHWYHOIO M MEXTYHapOJHOTO XapakTepa, OT
u(poBU3aIMU 10 YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS, HO MX BO3MOXHOCTH 10 B3aHMMOJICHCTBHIO HA
3TOM YpOBHE orpaHudeHbl. HexkoTopele rocynapcrBa-wiensl Taxke npocwin IOHKTAJ
MOOWIPATh y4acTHe OOBETUHEHWH TOTpeOuTeNne B €€  MEXNPaBHTEIbCTBEHHBIX
0o0CYXKIEeHMSIX B Jyxe pemieHus MexXNnpaBUTeIbCTBEHHOW TPYMIBI 3KCIEPTOB MO
3aKOHOJATENBCTBY M TOJMTHKE B 00JACTW 3allUTHI IpaB MoTpeduTeneit®® mpuriamars
3aMHTEPECOBAaHHBIC CTOPOHBI, BKIIOYAs acCOLUalUy MOTpeOuTeneld, Ha CBOM €XErOJHbIe
copemannsa. FOHKTAJ] perymipHo myONMKyeT CHHCOK  HETPaBUTEIHCTBEHHBIX
OpraHM3alfi, YYacTBYIOIIMX B €€ [EITEJbHOCTH, B KOTOPHIH BXOAAT HECKOJIBKO
obbenuHeHUiT nOTpeOuTeneii®. BpicKasbBAIHCh TaKXKe NPEAJOXKEHUS] OpPraHU30BaTh
1eneBble yueOHble Kypehl Uil 00beIMHEHNH TOTpeOuTeNei.

50.  OObenuHeHHs MOTPEOHUTEINICH POSBUIIN UHTEpEC K QUHAHCHPOBAHHUIO MEPOTIPHSITHH,
koTopele MoxkeT opraHusoBate ITOHKTAJI. IOHKTAJ[ oka3biBaeT HOOJEPKKY
TOCYZapCTBEHHBIM OpTaHaM B ()OpPME TEXHUYECKON TOMOIIM U YKPEIUICHHS TOTEHIINAla, ¥ B
9TOM KOHTEKCTE B paMKax MPOEKTOB TEXHHUUECKOTO COTPYAHUYECTBA OHA y4yacTBOBaJla B
YKpEeIUICeHWH TOTEeHIHala acconuanuii morpebureneil. Hekoropele oObenuHeHMs
norpeduteneid npocuan FOHKTAJ] mnpusbiBaTh rocygapcTBa-wieHbl K IOJJIEPIKKE
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ASEAN, 2022, ASEAN Guidelines on Consumer Associations, Jakarta.

Cwm. https://www.beuc.eu/.

Cwm. https://aseanconsumersalliance.org/.
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HOTPEOHUTENBCKOTO IBIKEHHA. HacTosimias 3amicka cekperapuara CIIyKHT OCHOBOH UL
00CyKIeHuUSI.

BapI/IaHTbI MOJIUTUKH U BOIIPOCHI AJ5A 06cymeﬂnﬂ

51. Ha ocnoBe PykoBomsmux mpunmumoB Opranmzanun OObennHeHHBIX Hanwmit mms
3ammTel MHTEpecoB mnoTrpebmrenerd um aHanmmza FOHKTAJI, a Takke MaTephalos,
MIPEJCTAaBICHHBIX TOCYJapCTBAMH-WICHAMH M COOTBETCTBYIOIIMMH 3aWHTEPECOBAHHBIMU
CTOpPOHAMM, JUPEKTHUBHBIM OpTaHaM IIpeajiaractcs CIeTYIONUIHi Ha0op peKOMEHIAIWH Mo
CONICHCTBHIO PAa3BUTHIO HE3AaBICUMBIX 0OBbEAMHEHHH IOTPEONTEIICH:

a) NPU3HATh BAXXHOCTh AKTHBM3AIMM CO3MAHHUS M DPA3BUTHA HE3aBUCHMBIX
00BeMHEHNH NTOTpeOUTENeH B KaUeCTBE IPUOPHUTETA TPABUTEIHCTBA,

b) co3JaTh  MEXaHM3M  TOCYNapCTBEHHOTO  NPHU3HAHUS  OOBEAWHECHUH
MoTpeduTenel, YTO MO3BOMSUIO OBl MM NpPUHMMATh OQuUIMaNbHOE YydacThe (Wrparthb
KOHCYJIbTATHBHYIO POJIb) B ()OPMHPOBAHHUHN ITOJUTHKH, MPOBEICHUH 00pPa30BaTEIbHBIX U
nHQOPMAIMOHHBIX KaMIIaHUH, KOHCYJIbTUPOBAHMM TOTPEOHTENICH M  CONCHCTBHM
pa3pelicHNI0 CHOPOB M BO3MEIICHHIO YyIiepOa (B COOTBETCTBHM C IPUMEHHMBIMH
NIpaBWJIaMH), PacTpelelICHHH TOBAapOB M yCIyr IEpBOH HEOOXOAMMOCTH M MOHHTOPHHIE
PBIHKOB,;

C) HaNnaguTh OQUIMATBbHBIE KaHAJbl PErySIPHONH KOOPAMHALUMK M CBSI3U C
00BeIMHCHUSMU TTOTPEOUTEIEH;

d) MPOBECTH HAIMOHAJIBHYIO OICHKY COCTOSHHA OOBEAMHEHMH MOTpeOHuTeNeH
JUIL  BBISBIGHHS CYNIECTBYIOIIMX OaphepoB W MOTPEOHOCTEH B IOTCHIHMANE, IIpH
HEOOXOANMOCTH COTPYIHMYAS C aKaJIEMUIECKUMHU M UCCIIE0OBATEIbCKUMH [ICHTPaMH;

e) 06yanL YJICHOB 06’L€,I[PIH€HPII>1 HOTp€6I/IT€J'IGI\/‘I OCHOBaM 3aKOHOAATCJILCTBA O
3alyUTe IpaB HOTpC6PIT€J'ICﬁ U TOoOHPpATH HX MPOJAOJLKATH HM3YUYCHUSA YIIPABJICHUCCKUX
BOIIPOCOB, TAKUM KaK pa3pa60TKa Ou3HEC-IUIaHA U KOMMYHMKAIUH,

f) MOJICPKUBATh CO3JAHWE ¥ pPa3BUTHE OOBCIUHECHUH MOTpeOUTENneH B
COOTBETCTBHUH C COI[ATHHBIMHU, SKOHOMIYECKIMH H IKOJIOTHYSCKUMH YCIOBUSMH CTPAHBI U
MOTPeOHOCTSIMHE €€ HaceICHUS.

52.  MoryT ObITh pacCMOTpPEHBI CIEYIOIINE BOIPOCHI [UISl BHIHECCHNUS HA 00CYK/ICHHE:

a) KakoBbl BBITOZBI W MPOOJIEMBI MOXKET IPHHECTH COACHCTBHE CO3MAaHHIO U
Pa3BUTHIO HE3aBUCUMBIX 00bEIMHEHHH ITOTpeOnTeNeH?

b) Kakoss! Hanbonee 3¢ dexTrBHbIE CTIOCOOB! TOANEPIKKN CO3AaHMS U Pa3BUTHUS
HE3aBHCUMBIX 00bEJMHEHUH TOTPEOHUTENICH NPaBUTEILCTBAMU?

) Kakyro nonnepxkky FOHKTAJ] moxker oka3aTe rocyaapcTBaM-ujieHaMm B
paboTe 1o 3ammTe MoTpeOUTENeH U CONCHCTBUU CO3IaHUIO U PA3BUTHIO TIOTPEOUTEIECKAX
00beMHeHNH?
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	7. В XIX веке возникла новая проблема, связанная с расширением возможностей потребления товаров и услуг, что привело к появлению национальных потребительских лиг в Европе и Северной Америке . В 1928 году в Соединенных Штатах Америки был создан Союз по...
	8. В странах Центральной и Восточной Европы с переходной экономикой расходы, связанные с тестированием, затрудняют организацию и выпуск на стабильной основе журналов с результатами тестирования продукции даже на таких крупных рынках, как Российская Фе...
	9. Развитие всемирного движения потребителей можно проследить, наблюдая за ростом числа членов Международной организации потребителей . Инициаторами создания Международной организации потребителей в 1960 году стали пять ассоциаций из Австралии, Бельги...
	10. В 1970, 1980 и 1990-х годах по мере того, как процесс индустриализации набирал обороты, ассоциации потребителей стали появляться в Африке, Азии и Латинской Америке. В конце 1970-х годов были созданы Организация потребителей Кении, Совет потребител...
	11. Согласно последним данным, полученным ЮНКТАД для составления карты защиты прав потребителей, о наличии ассоциаций потребителей сообщили 90 стран (рис. 1). Например, Южная Африка сообщила, что в стране насчитывается 211 потребительских ассоциаций; ...
	Рисунок 1  Страны, где существуют не связанные с государством потребительские организации и ассоциации*
	III. Роли и функции групп потребителей

	12. В руководящих принципах признается роль объединений потребителей как авторитетного выразителя и представителя интересов потребителей. Объединения потребителей незаменимы в деле повышения благосостояния потребителей на инклюзивной основе, будь то в...
	13. В руководящих принципах также предусматривает широкое участие объединений потребителей и других соответствующих организаций гражданского общества в просветительской работе с потребителями. Речь может идти в том числе об информационных программах, ...
	14. Несмотря на то, что ассоциации потребителей упоминаются в самых разных разделах руководящих принципов, роль образующихся ассоциаций заключается не в том, чтобы дублировать действия правительства, а в том, чтобы стать его важным дополнением в интер...
	15. Разделение ответственности между правительствами и объединениями потребителей в области потребительской политики не противоречит принципу субсидиарности, который используется в некоторых юрисдикциях, например в Германии . Поскольку принципиальная ...
	16. В Руководящих принципах ЮНКТАД для защиты интересов потребителей и в Докладе об ассоциациях потребителей определены различные функции, которые выполняют объединения потребителей и которые кратко изложены в разделе А ниже .
	A. Функции, выполняемые объединениями потребителей
	a) Представление интересов потребителей


	17. Для успешного регулирования рынка необходимы инклюзивные и прозрачные процессы, учитывающие интересы потребителей. Это означает, что правительства и отраслевые регулирующие органы регулярно взаимодействуют с объединениями потребителей, а также с г...
	18. В качестве примера можно привести Национальный конгресс потребителей в Австралии , Консультативный комитет потребителей Чехии , Национальный совет потребителей Франции , Национальный совет потребителей и пользователей Италии , а в Перу — хорошо за...
	b) Обучение и информирование потребителей

	19. Респонденты, ответившие на вопросник, распространенный секретариатом ЮНКТАД, признали привилегированное положение объединений потребителей в сфере образовательных и информационных кампаний. Широкие сети потребительских объединений и их тесная связ...
	20. Это одна из наиболее распространенных функций потребительских ассоциаций, которую разделяют все респонденты, ответившие на вопросник ЮНКТАД. Ниже приводятся четыре примера из разных регионов. В 2019 году Ассоциация потребителей Сингапура запустила...
	21. С 2014 года Чилийская ассоциация потребителей, «Организации потребителей — учителя молодежи», содержит Центр образовательных ресурсов для ответственного потребления , который имеет публичную библиотеку, проводит семинары и курсы, ведет школу потре...
	c) Консультирование и защита потребителей

	22. В случае возникновения спора с коммерческим предприятием большинство потребителей обращаются в ассоциацию потребителей. Предоставление юридических консультаций в случае потребительских споров — одна из основных функций, которую выполняют большинст...
	23. Во все большем числе стран ассоциации потребителей наделяются правом выступать в юрисдикционных органах в защиту потребителей как индивидуально, так и (чаще всего) коллективно. Процессуальное право на подачу исков о возмещении ущерба от имени потр...
	24. В последнее время ассоциации потребителей, соответствующие общественным критериям качества с точки зрения соблюдения прав потребителей и надлежащей правовой процедуры , могут также предоставлять потребителям альтернативные/ внесудебные способы уре...
	25. Консультативная помощь потребительских ассоциаций также распространяется на товары и услуги, что особенно актуально для финансовых услуг. В 2023 году Бразилия уведомила об инвестировании 20 млн реалов (4 млн долл. США) в поддержку консультативной ...
	26. Соединенные Штаты призывают ассоциации потребителей подавать жалобы через трансграничную платформу, созданную в рамках инициативы Международной сети по вопросам защиты прав потребителей и правоприменительной практики  для сбора информации о междун...
	d) Распределении товаров и услуг первой необходимости

	27. Что касается механизмов распределения товаров и услуг первой необходимости, в руководящих принципах государствам-членам предлагается поощрять создание потребительских кооперативов и связанную с ними торговую деятельность, а также предоставление ин...
	e) Мониторинг рынков

	28. Ассоциации потребителей находятся в тесном контакте с реалиями рынков, что ставит их в выгодное положение для участия в мониторинге и информировании соответствующих государственных органов о недобросовестной деловой практике. В некоторых странах, ...
	29. В странах, где такое прямое участие невозможно, объединения потребителей могут выступать в качестве информаторов, сигнализируя о проблемах, с которыми сталкиваются потребители на рынках, что особенно актуально в странах, где нет государственных ор...
	B. Характеристики независимых объединений потребителей

	30. Для того чтобы организация была признана объединением потребителей, обычно требуется соблюдение двух условий: независимость и представительность.
	a) Независимость

	31. Поскольку ассоциации потребителей выражают интересы потребителей, они должны быть независимы от бизнеса и политических партий. В статье 12 Международной организации потребителей говорится о том, что ассоциации потребителей должны играть независиму...
	Таблица 1  Ответы на вопрос: Каков статус объединений потребителей в вашей стране?
	b) Представительность


	32. Необходимым условием для того, чтобы с объединениями потребителей консультировались в процессе принятия решений, является восприятие их как законных выразителей мнения потребителей. Одним из источников легитимности является значительная членская б...
	33. Потребители имеют разные и порой противоречивые интересы. Поэтому при оценке представительности объединений потребителей важно учитывать различные категории потребителей, которые отличаются по месту жительства, доходу, занятости, образованию, полу...
	34. Еще один источник легитимности — компетентность объединений потребителей и качество их работы. Горизонтальный характер потребительской политики требует специальных знаний, чтобы понять суть проблемы и предложить действенное решения.
	35. Наконец, законы и подзаконные акты часто устанавливают определенные формальные требования, соблюдение которых позволяет считать ассоциации потребителей представительными. К ним может относиться регистрация в национальном реестре с соблюдением таки...
	C. Проблемы, возникающие при стимулировании развития потребительских объединений

	36. Проблемы, с которыми сталкиваются правительства при содействии развитию объединений потребителей, характерны не только для этих групп, а для всего неправительственного ландшафта. Они являются следствием вышеупомянутых особенностей. Эти проблемы св...
	a) Стратегическое взаимодействие

	37. Потребительскому движению трудно пустить корни без определенной государственной поддержки. Требование независимости от бизнеса и политических движений исключает любые финансовые стимулы. Трудности с созданием жизнеспособных организационных моделей...
	38. Первый шаг — признать, в идеале законодательно, что объединения потребителей должны иметь возможность высказать свое мнение в коллегиальных процессах, которые их затрагивают. Это означает, что правительствам необходимо создать механизмы регулярных...
	b) Переход на использование профессиональных кадров

	39. Потребительские ассоциации во многом зависят от активности людей, стремящихся повысить благосостояние своих сограждан. Многие люди готовы тратить время и силы бесплатно, а волонтерство стало основой потребительского движения. Это одна из сильных с...
	40. Правительства и неправительственные организации могут содействовать проведению учебных программ для объединений потребителей как по основным инструментам защиты прав потребителей, таким как законы, нормативные акты, процедуры и прецедентное право,...
	c) Финансирование

	41. В ходе специального опроса достижение финансовой жизнеспособности было названо членами Международной организации потребителей главной проблемой. Финансирование потребительских ассоциаций — сложный вопрос, остающийся нерешенным в большинстве стран....
	42. Государственное финансирование потребительских ассоциаций может принимать различные формы. Некоторые правительства финансируют потребительские ассоциации из национального бюджета, способствуя их созданию и развитию. Примером такого финансирования ...
	43. Другие более специфичные варианты включают выделение части средств, взысканных государственным органом по защите прав потребителей и другими правоприменителями в виде штрафных санкций, на поддержку ассоциаций потребителей, как это делается в Итали...
	44. Ассоциации потребителей также могут получать гранты от международных институтов развития и других благотворительных организаций. Например, Международная организация потребителей создала Акселератор справедливого цифрового финансирования, который п...
	45. Консультативная группа по оказанию помощи беднейшим слоям населения предоставляет подробные рекомендации учреждениям, которые стремятся финансировать ассоциации потребителей в секторе финансовых услуг . Рекомендации также могут быть полезны для те...
	D. Международное сотрудничество

	46. Существуют различные региональные и международные инициативы, объединяющие группы потребителей, такие как Сеть потребительских ассоциаций АСЕАН, организация «Потребители в действии» для Центральной Америки и Карибского бассейна, Совет потребительс...
	47. Руководство АСЕАН по потребительским ассоциациям предназначено для потребительских ассоциаций, которые начинают новую деятельность, и нацеливает правительства на оказание стратегической и оперативной поддержки потребительским ассоциациям . Междуна...
	48. Ассоциации потребителей регулярно участвуют в работе Международного бюро по стандартизации и приглашаются на заседания Организации экономического сотрудничества и развития, ЮНКТАД и Всемирной торговой организации. В составе Европейской комиссии де...
	49. Как и национальные органы власти, потребительские ассоциации сталкиваются с проблемами потребителей трансграничного и международного характера, от цифровизации до устойчивого развития, но их возможности по взаимодействию на этом уровне ограничены....
	50. Объединения потребителей проявили интерес к финансированию мероприятий, которые может организовать ЮНКТАД. ЮНКТАД оказывает поддержку государственным органам в форме технической помощи и укрепления потенциала, и в этом контексте в рамках проектов ...
	IV. Варианты политики и вопросы для обсуждения

	51. На основе Руководящих принципов Организации Объединенных Наций для защиты интересов потребителей и анализа ЮНКТАД, а также материалов, представленных государствами-членами и соответствующими заинтересованными сторонами, директивным органам предлаг...
	52. Могут быть рассмотрены следующие вопросы для вынесения на обсуждение:

