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  تمهيد 

 

 

هيدتم

يزداد الطلب  و ة.  الوطنيّ   ءات الإحصانظمّ مة في برنامج عمل  يّ متزايد الأهّ   عنصراًوالمجتمع    إنتاج الإحصاءات حول الاقتصاد الرقميّ   دّ ع  ي   
  ، تهاومراجع   ، تتبّعها و   ، ةات الوطنيّ تصميم السياسات والاستراتيجيّ إلى  على مثل هذه الإحصاءات باستمرار مع سعي المزيد من البلدان  

مجموعات المستهلكين    نفاذحول    تحتاج إلى معلوماتمجتمعات الأعمال    كما أنّ صالات.  المعلومات والاتّ   ت امن تكنولوجيّ   مستفيدة 
ا  يًً خاصًّ تحدّ   ويشكّل هذا الأمر .  ت عليهماتكنولوجيّ هذه ال  ومفاعيل صالات واستخدامها،  المعلومات والاتّ   ت اتكنولوجيّ إلى  المختلفة  

  ها ومجتمع  ها اقتصاد  شتّّ مناحي   الهادف إلى رصد  الإحصائيّ   هاعمل   على صعيد  بدائيّةلا يزال العديد منها في مرحلة    إذللبلدان النامية،  
المعلومات والاتصالات حاسمة   تا تكنولوجيّ الناجمة عن   المشابهة  راتؤشّ الم، تعتبر على المستوى الدولّ و . اللذين يزداد طابعهما الرقميّ 

صعيد رسم  سديدة على  (  benchmarks)  مقاييس مرجعيّةووضع    ، ةلبلدان، ورصد الفجوة الرقميّ ل  ابرةإجراء مقارنات ع  في إتاحة
 سياسات. ال

المعلومات    ياقياس تكنولوج في    شراكة بادرة "السين لم)الأونكتاد( هو أحد الأعضاء المؤسّ   "حدة للتجارة والتنمية مؤتمر الأمم المتّ إنّ " 
والمؤشّرات    إنتاج البيانات   تحسينغايتها    ،المصلحة( )أصحاب    الجهات المعنيّة   ، متعدّدةة ، وهي مبادرة دوليّ " صالات من أجل التنميةوالاتّ 

رات  ؤشّ بم ة  وضع قائمة أساسيّ   لهذه المبادرة هو ة  نجازات الرئيسيّ الإ صالات. وأحد  تكنولوجيا المعلومات والاتّ إنتاجًا نوعيًّا على صعيد  
هذه    "حدةلأمم المتّ ا  في  ءالإحصا  لجنة"  تاعتمد  وقد.  يًّا إنتاج إحصاءات قابلة للمقارنة دولبغية  صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

  لجنة الإحصاء عت  بانتظام منذ ذلك الحين. وشجّ   إيًّها   محدِّثة  ،2007مارس  آذار/ دورتها الثامنة والثلاثين في    خلال  للمرةّ الأولىالقائمة  
ر   . البيانات  بتجميع ة  على استخدام تلك القائمة في برامجها الخاصّ العال  بلدان   نتاج إحصاءات  لإ دليل  بعنوان "  أوّل   إصدار    وقد ن شِّ
 . 2009عام   منقّحةصيغة   بعته  ت  و  ، 2007 ختام العامفي  " اقتصاد المعلومات حول 

في  ما طرأ من تغييرات عدّة  عكس  دّ كي يعِّ فقد أ  ،  "دليل إنتاج الإحصاءات حول الاقتصاد الرقميّ "عنوان وهو ب   ، أمّا الإصدار الحالّ 
  نجده متوسّعًا   إذا ما قوبل بالإصدارين السابقين،و صالات واستخدامها.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   النفاذ إلى   على صعيدالعقد الماضي  

تكنولوجيا المعلومات  عبر    مكَّنة الملخدمات  باو   صالات دمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ بخ  المتاجرة في  ة و قياس التجارة الإلكترونيّ   في تناول
  " شراكة مبادرة "الأحدث المراجعات لقائمة    ستعرضوي  ، ةمن الاستبيانات النموذجيّ   ا زيدً م  كما يتضمّن (.  ا رقميًّ   المسلَّمةصالات )أو  والاتّ 

جميع    إلىالبلدان النامية    في  ء الإحصاأهل  إرشاد   هوالدليل  هذا  صالات. هدف  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الركنيّة ل رات  ؤشّ بالم  المتّصلة 
 . ترويجها  و ة والاقتصاد الرقميّ قة بالتجارة الإلكترونيّ تعلّ مإنتاج إحصاءات   من أجل   المطلوبةالخطوات 

 شاميكا ن. سيريمان 
 مدير قسم التكنولوجيا واللوجستيّات في الأونكتاد 
 الأونكتاد 
 

فيلي -ستيف ماك  
 الإحصاء والمعلومات  فرع رئيس 

 ات التنمية قسم العولمة واستراتيجيّ 
 الأونكتاد  

تمهيد
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 شكر وتقدير 
توربيورن    الأونكتاد مؤلّف من من عمل فريق ( 2007)  "اقتصاد المعلومات حول نتاج إحصاءات لإدليل  بعنوان "عدّ الإصدار الأوّل أ  

  الرئيسيّ الدليل  ف  ؤلّ م  ييف فيروه.ڤ، ومورييل غيغ، وسونيا بوفا، والإشراف العامّ لجونو ر جيلو وسكارليت فوند  )رئيسًا(،  نو فريدريكس
   لدى الأونكتاد.  نشيريدان روبرتس، وكلاها استشاريًّ ل  مع مراجعة تدقيقيّةفيري،  -يرفيراث هو خوسيه لويس 

  ، ر جيل، وسونيا بوفا و سكارليت فوندمع (، رئيسانن ) و ( سوزان تيلتشر وتوربيورن فريدريكس2009الدليل ) لهذا أعدّ الإصدار الثان 
 فيري معظم التعديلات. -يرفيراث صاغ خوسيه لويس وقد  لمنجي حمدي.   الإشراف العامّ و ، غوريمي لان

على صعيد  في العقد الماضي    طرأتتي  التغييرات الّ فيعكس    "الرقميّ دليل إنتاج الإحصاءات حول الاقتصاد  "بعنوان    أمّا الإصدار الحالّ 
وسكارليت    ، ن و من توربيورن فريدريكس  عمل مؤلّف ح فريق  الدليل المنقّ   أعدّ صالات واستخدامها.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   النفاذ إلى 

 ين. يلا كمستشارين رئيسيّ ڤفيري وخوسيه -يرفيراثخوسيه لويس  مع يفن،  غوتوماس فان  ، ر جيلو فوند

ة  بقياس التجارة الإلكترونيّ  ل لفريق عمل الأونكتاد المعنّ خلال الاجتماع الأوّ الّتي جرت ة استفاد هذا التنقيح من المناقشات التفصيليّ 
 ة. مات الدوليّ الواردة من الدول الأعضاء والمنظّ  والتعقيبات سهامات ، ومن الإ2019ل/ديسمبر في كانون الأوّ  والاقتصاد الرقميّ 

  يًّا خارجالعمل    أعمال تحريرأمّا  .  ل  ماغال شتودر  م الغلافيصمت و ،  كيل تشان  من إعدادالتصميم العامّ والرسومات والنشر المكتبّي  
  ل  نانسي بيرشتيكر. يفه

   قدّمت حكومة السويد، مشكورة، دعمًا ماليًّا لهذا العمل.
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  المختصَرات
ABS Australian Bureau of Statistics  كتب الأسترالّ للإحصاء الم                               

AI Artificial Intelligence                                          ّالذكاء الاصطناعي 

API Application Programming Interface                         واجهة برمجة التطبيقات 

BEE Behavioural Economics Experiments   ّاختبارات الاقتصاد السلوكي 

BOP Balance of Payments   المدفوعات ميزان 

C&SD Census and Statistics Department )Hong Kong(   دائرة التعداد والإحصاء، هونغ كونغ 

CAPI Computer Assisted Personal Interviewing              )إجراء المقابلات الشخصيّة بمساندة الحاسوب( 

CATI Computer Assisted Telephoning Interviewing   إجراء المقابلات الهاتفيّة بمساندة الحاسوب 

CDMA Code Division Multiple   نفاذ متعدّد بتقسيم الشيفرة 

CGI.br Brazilian Internet Steering Committee   اللجنة البرازيليّة التوجيهيّة للإنترنت 

CNAE National Classification of Economic Activities  ّالتصنيف الوطنّ البرازيليّ للأنشطة الاقتصادية 
CPC Central Product Classification        تصنيف الأمم المتّحدة المركزيّ للمنتجات 
CRM Customer Relationship Management  ّالعلاقة مع الزبائن                        تدبر 

DQAF Data Quality Assessment Framework  ّإطار تقييم نوعيّة البيانات بحسب صندوق النقد الدول 
DHS Demographic and Health Surveys     المسوح الديموغرافيّة والصحّيّة 
DSL Digital Subscriber Line  ّللمشترك الخطّ الرقمي 

EBOPS Extended Balance of Payments Services                 الخدمات الموسّعة في ميزان المدفوعات 
EC European Commission                                 المفوّضيّة الأوروبّ يّة 

ECOSOC United Nations Economic and Social Council                  المجلس الاقتصاديّ والاجتماعيّ في الأمم المتّحدة 
EDI Electronic Data Interchange                                               التبادل الإلكترونّ للبيانات 
ERP Enterprise resource planning  تخطيط الموارد في المؤسّسة 
EU European Union                                 ّّّالاتّحاد الأوروب 
G20 Group of Twenty                                 مجموعة العشرين 

GAMSO Generic Activity Model for Statistical Organizations         نموذج تحرّك عامّ للمؤسّسات الإحصائيّة 
GDP Gross Domestic Product                                 ّالناتج المحلّيّ الإجمال 

GPRS General Packet Radio Service                                 الخدمة الراديويةّ الحزميّة العامّة 
GPS Global Positioning System                                 ّنظام تحديد المواقع العالمي 

GSBPM Generic Statistical Business Process Model  إحصائيّ المعياريّ لتخطيط وتنفيذ مشروع النموذج 
HLG-MOS High-Level Group for the Modernisation of Statistics        الفريق الرفيع المستوى لتحديث الإحصائيّات 

HS Harmonized System  ( بحسب منظّمة الجمارك العالميّة) النظام المنسّق 
HSDPA High Speed Downlink Packet Access   بالو صْل الهابط النفاذ العال السرعة 

HSIC Hong Kong Standard Industrial Classification  التصنيف الصناعيّ الموحّد في هونغ كونغ 
HSUPA High Speed Uplink Packet Access                                 النفاذ العال السرعة بالو صْل الصاعد 
HTTP Hypertext Transfer Protocol  بروتوكول تحويل النصوص التشعّبيّة 

IBGE Brazilian Institute of Geography and Statistics                     المعهد البرازيليّ للجغرافيا والإحصاء 
ICT Information and Communications Technologies                       تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

المختصرات
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IGE Intergovernmental Group of Experts  الحكوميّين الدولّ فريق الخبراء 
ILO International Labour Organization  منظّمة العمل الدوليّة 
IMF International Monetary Fund  ّصندوق النقد الدول 

INDEC The National Institute of Statistics and Censuses 

)INDEC, in its Spanish acronym( 

 المعهد الوطنّ الأرجنتينّ للإحصاء والتعداد 

IP Internet Protocol  بروتوكول الإنترنت 
IPPI International Public Procurement Initiative  ة لعامّ الدوليّ ا  الشراءمبادرة                                      
ISDN Integrated Services Digital Network  الخدمات                                      المتكاملة الشبكة الرقميّة 
ISIC International Standard Industrial Classification of 

All Economic Activities 
 الدولّ  الصناعيّ  المتّحدة الأمم تصنيف
               الاقتصاديةّ  الأنشطة   لجميع  الموحّد 

ISP Internet Service Provider                                      مزوّد خدمة الإنترنت 
IT Information Technology  تكنولوجيا المعلومات 

ITES ICT-enabled Services نة  الخدمات                                      والاتّصالات   المعلومات   تكنولوجيا   عبر  الممكَّ
ITRS International Transactions Reporting System                    نظام الإبلاغ عن المعاملات الدوليّة 
ITU International Telecommunication Union                                      الاتّحاد الدولّ للاتّصالات 
LAN Local Area Network المحلّيّة                                      بكة الش 
LDC Least Developed Countries  البلد/البلدان الأقلّ نموًّا 
LED Light Emitting Diode  للضوء الباعثة  الدايود 
LSS Living Standard Surveys                                      مسوح مستوى المعيشة 

MICS Multiple Indicator Cluster Surveys                                      المسوح العنقوديةّ المتعدّدة المؤشّرات 

MMS Multimedia Messaging Service  خدمة الرسائل المتعدّدة الوسائط 
MSITS Manual on Statistics of International Trade in Services  دليل إحصاءات المتاجرة الدوليّة بالخدمات 
NACE Statistical Classification of Economic Activities in 

the European Community      )European Union(  
التصنيف الإحصائيّ للأنشطة الاقتصاديةّ لدى  

 ( بحسب الاتّحاد الأوروبّّّ )الجماعة الأوروبّ يّة 
NAICS North American Industry Classification System نظام أميركا الشماليّة لتصنيف الصناعات 
NIC.br Brazilian Network Information Centre  ّلمعلومات الشبكة المركز البرازيلي 
NSDS National Strategy for the Development of Statistics                                      الاستراتيجيّة الوطنيّة لتطوير الإحصائيّات 
NSO National Statistical Office  ّمكتب الإحصاء الوطن 
OCR Optical Character Recognition  الضوئيّ على الحروف التعرّف 

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development   ّمنظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
PARIS21 Partnership in Statistics for Development in the 21st Century   21الشراكة في الإحصائيّات من أجل التنمية للقرن  

PSTN Public Switched Telephone Network  الشبكة الهاتفيّة العموميّة التبديليّة 
PWLAN Public Wireless Local Area Network  الشبكة المحلّيّة اللاسلكيّة العامّة 

RAIS Relação Anual de Informações Sociais  الإعلان السنويّ للمعلومات الاجتماعيّة 
SDG Sustainable Development Goals  أهداف التنمية المستدامة 
SITC Standard International Trade Classification  التصنيف الموحّد للتجارة الدوليّة 

SMES Superconducting Magnetic Energy Storage  للطاقة المغناطيسيّة التخزين الفائق التوصيل 
SMS Short Message Service  خدمة الرسائل القصيرة 
SNA System of National Accounts  نظام الحسابات القوميّة 
TCP Transmission Control Protocol  بروتوكول التحكّم في الإرسال 
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UIS UNESCO Institute for Statistics  معهد اليونيسكو للإحصاء 
UMTS Universal Mobile Telecommunications System  النظام العالميّ للاتّصالات المتنقّلة 

UN United Nations  الأمم المتّحدة 
UN-

COMTRADE 
United Nations International Trade Statistics 

Database 

ة لتجارة السلع  حدة الاحصائيّ قاعدة بيانات الأمم المتّ 
 ة الأساسيّ 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and 

Development 

 مؤتمر الأمم المتّحدة للتجارة والتنمية؛ الأونكتاد 

UN DESA United Nations Department of Economic and 

Social Affairs 

إدارة الشؤون الاقتصاديةّ والاجتماعيّة في الأمم  
 المتّحدة

UNECA United Nations Economic Commission for Africa  لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ لأفريقيا 
UNECE United Nations Economic Commission for Europe  ّلجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ لأوروبا 

UNECLAC United Nations Economic Commission for Latin 

America and the Caribbean 

لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ لأميركا اللاتينيّة ومنطقة  
 البحر الكاريبي 

UNEP United Nations Environment Programme  برنامج الأمم المتّحدة للبيئة 
UNESCAP United Nations Economic and Social Commission 

for Asia and the Pacific 

المتّحدة الاقتصاديةّ والاجتماعيّة لآسيا  لجنة الأمم 
 والمحيط الهادئ 

UNESCWA United Nations Economic and Social Commission 

for West Asia 

 لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ والاجتماعيّة لغربّّ آسيا 

UNSC United Nations Statistical Commission  المتّحدةلجنة الإحصاء في الأمم 
UNSD United Nations Statistics Division  شعبة الإحصاء في الأمم المتّحدة 

UNU-ISP United Nations University Institute for 

Sustainability and Peace 

 معهد الأمم المتّحدة الجامعيّ للاستدامة والسلام 

URL Uniform Resource Locator    الموحَّد وارد محدِّد الم 
VAT Value Added Tax  ضريبة القيمة المضافة 
WAP Wireless Application Protocol  بروتوكول التطبيقات اللاسلكيّة 

w-c DMA Wideband CDMA     النفاذ المتعدّد بتقسيم الشيفرة العريض الحزمة 
WCO World Customs Organization  منظّمة الجمارك العالميّة 
WPIIS Working Party on Indicators for the Information 

Society 

 الفريق العامل على وضع المؤشّرات لمجتمع المعلومات 

WPMADE Working Party on Measurement and Analysis of 

the Digital Economy 

 الفريق العامل على قياس الاقتصاد الرقميّ وتحليله 

WSIS World Summit on the Information Society  القمّة العالميّة لمجتمع المعلومات 
WTO World Trade Organization  منظّمة التجارة العالميّة 
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 32  لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتمؤسّسات الأعمال المؤشّرات الركنيّة حول استخدام 

 55 بهذه التكنولوجيا  المتاجرةالمؤشّرات الركنيّة حول قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وحول 

 32 لوجيا المعلومات والاتّصالات في التربية المؤشّرات الركنيّة حول تكنو 
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نة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات تصدير الخدماتحول  : استبيان نموذجيّ من الأونكتاد3 رقم الملحق  150      الممكَّ

 حول استخدام شركات الأعمال "منظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ" استبيان نموذجيّ من : 4 رقم الملحق
 148     والاتّصالاتلتكنولوجيا المعلومات 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات حول  "مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبّ يّة": استبيان نموذجيّ من 5 رقم الملحق
 150      مؤسّسات الأعماليّة في الإلكترونوالاتّصالات والتجارة 
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 148     ( "2017المنسّق نظام "ال )استنادًا إلى  تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتقائمة الأونكتاد لسلع  : 8 رقم الملحق

 التصنيف الصناعيّ الدولّي الموحّد  استنادًا إلى ")تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات : 9 رقم الملحق
 148 ( ، التنقيح الرابعبحسب منظّمة الأمم المتّحدة  "لجميع الأنشطة الاقتصاديةّ

  تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتتبويبات فرعيّة لبعض الخدمات المحتمَلة التمكين عبر : 10 رقم الملحق
 148     1-2مع رموزها المناسبة كمنتجات وفقًا ل  "تصنيف الأمم المتّحدة المركزيّ للمنتجات"، الإصدار 
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 32 المؤشّرات الركنيّة حول تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في التربية 

 55 الإلكترونيّة لحكومةاالمؤشّرات الركنيّة حول 

 148     الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والات صالات مؤس ساتاستبيان نموذجي  من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام : 2 رقم الملحق

 150      الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والات صالات تصدير الخدماتحول  : استبيان نموذجي  من الأونكتاد3 رقم الملحق

    حول استخدام شركات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والات صالات "منظ مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي "  استبيان نموذجي  من  :  4  رقم  الملحق
 148 

ي ة الإلكتروناستخدام تكنولوجيا المعلومات والات صالات والتجارة  حول    " مديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة ": استبيان نموذجي  من  5  رقم  الملحق
 150      مؤس سات الأعمالفي 
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 148     في إطار المسوح المت صلة بتكنولوجيا المعلومات والات صالات  الناقصةالبيانات  تعويض: 7 رقم الملحق

 148     ( "2017المنس ق نظام "ال )استنادًا إلى  تكنولوجيا المعلومات والات صالاتقائمة الأونكتاد لسلع  : 8 رقم الملحق

بحسب   "التصنيف الصناعي  الدولي  الموح د لجميع الأنشطة الاقتصادي ة استنادًا إلى ")تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات والات صالات  :  9  رقم  الملحق
 148 ( ، التنقيح الرابعمنظ مة الأمم المت حدة

مع رموزها المناسبة كمنتجات وفقًا ل  "تصنيف    تكنولوجيا المعلومات والات صالاتتبويبات فرعي ة لبعض الخدمات المحتمَلة التمكين عبر  :  10  رقم  الملحق
 148     1-2الأمم المت حدة المركزي  للمنتجات"، الإصدار 
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 48 .............................................. لمؤش ر من مؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات طبقي   تقدير احتسابكيفي ة  :18المؤط ر رقم 
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 96 تكنولوجيا المعلومات والات صالات عبر لخدمات الممكَّنة باحول المتاجرة  ريبي ة قبلي ةتج كوستاريكا والهند: مسوح  :5رقم  المثال
: قياس التجارة الإلكتروني ة العابرة للحدود  :6رقم  المثال  102................................................................................... أوروبا 

ت الأعمال كرواتيا: نسب الأنشطة كمقياس لجودة  :7رقم  المثال  103 سجلا 
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 الجزء الأو ل: المقد مة

 الفصل الأو ل: أهداف الدليل وخطوطه العريضة 

الإحصاءات    أ عدّ  .1 إنتاج  الرقمي  حول  دليل  الإحصائيّ   الاقتصاد  الوكالات  سيّ لفائدة  ولا  النامية  ة،  الاقتصادات  في  ما 
دليل  تحت عنوان    2009المنشور عام  حدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد(  مؤتمر الأمم المتّ  لإصدارتحديث  وهو    1الانتقاليّة. والاقتصادات  

  العام منذ    ق رةّة الجديدة المالمعايير الإحصائيّ   ها معوتكييف   لمحتويًته المبحثيّة،توسيع  مع  ،  لإنتاج إحصاءات حول اقتصاد المعلومات
 . جديدةنموذجيّة استبيانات   وإدراج ، 2009

  . ةالوطنيّ   ء كاتب الإحصامما في  ، ولا سيّ ة حول الاقتصاد الرقميّ ه إلى المسؤولين عن إنتاج الإحصاءات الرسميّ موجّ   الدليل هذا   .2
قة بقطاع  الإحصاءات المتعلّ   أخصّ وبشكل    -  يًّاقابلة للمقارنة دول   الاقتصاد الرقميّ حول  دعم إنتاج إحصاءات  هو    منه  الهدف الرئيسيّ 

  الخدمات الممكَّنة عبر )بما في ذلك    وخدماتها  سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب  بالمتاجرةصالات، و تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
حصاءات  الإالدليل  ي  صالات. لا يغطّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل   شركات الأعمال   ستخدام وبا  ،صالات( تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

ة والاقتصاد  قياس التجارة الإلكترونيّ   على ساعدة الاقتصادات النامية  م  في   مسؤوليّتها ويعكس  ،  الأونكتاد  وهو من إعداد   2. الأسر حول  
 .  وتتبّعهما الرقميّ 

  وهذه الإحصاءات، بدورها، .  على المستوى الوطنّ   ة لإنتاج إحصاءات الاقتصاد الرقميّ يكون أداة عمليّ أن  إلى    الدليل   يتطلّع  .3
لرسم  م    بمثابة   ستكون  مفتاحيّة  صعيد يْ اتهواستراتيجيّ البلدان  سياسات  دخ لات  على  والاتّ   ا  المعلومات  صالات والاقتصاد  تكنولوجيا 
يع الإحصاءات المتّصلة بالاقتصاد  م حول تجم المشورة  قدّ كما ي   ،ه العمل في هذا المجالتي توجّ ة الّ المعايير الدوليّ   الدليليشرح  و .  الرقميّ 

 . ، وحول معالجتها وترويجها (metadata)وصفيّة  الرقميّ وما يلازمها من بيانات  

ة  عن أطره القانونيّ   لًا فض   ، ، ثروة البلد وثقافتهضمن ما تعكس تعكس، من  فالنامية    قتصاداتلافي ا  ة حصائيّ لإع النظم اتتنوّ  .4
، وأنظمة  يًّالالتزام بالمعايير والأساليب الموصى بها دول لجهة اغير متكافئ    الإحصائيّ   ستيعابمستوى الا  ن يكون ة. من المفهوم أوالسياسيّ 

وتواتر  تجميع فضالتجميع  البيانات  المؤشّ لًا  ،  توافر  الح  الدليليأخذ    الذة.  والاقتصاديّ منها  ة  الاجتماعيّ المفتاحيّة،  رات  عن  سبان  في 
  عندما دة تواجهها بعض الاقتصادات النامية  دّ محيًت  الضوء على تحدّ   اطً سلّ م  ، ةالممارسات والقدرات المختلفة لمكاتب الإحصاء الوطنيّ 

في    الشراكة " عمل أعضاء    إلى  ، منها   في جزء كبير  ، الدليلت  صالات. وتستند محتويًتكنولوجيا المعلومات والاتّ متّصلة بنتج إحصاءات  ت
 3. " صالات من أجل التنمية المعلومات والاتّ  ياقياس تكنولوج 
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رات تكنولوجيا  بمؤشّ   ركنيّةقائمة  "صالات من أجل التنمية قياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ   في الشراكة "وضعت    2005عام  .5
  اللجنة منذ ذلك الحين تلقّت  .  2007ام  ع  لها   اجتماع  خلال   " حدة لأمم المتّ ا  في  ءالإحصا  لجنة"فاعتمدتها  صالات،  المعلومات والاتّ 

  للجنة عت اوشجّ   4. صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ لرات  ؤشّ المحصاءات و الإز في تطوير  م المحر  التقدّ   تقارير دوريةّ، كلّ عامين، حول
المنظّمة   استخدام  بلدان  حول  القائمة كهذه  على  أنشطتها  لكلّ  والاتّ أساس  المعلومات  تكنولوجيا  يقياس    الدليل عرض  ستصالات. 

تكنولوجيا  وكذلك قطاع    ،صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال ل   مؤسّساتبشأن استخدام    الشراكةكما وضعتها    الركنيّةؤشرات  الم
 . المتّصلة بهذا القطاعات والأسئلة النموذجية التعريفات والتصنيفات والمنهجيّ  موفّ راًصالات، المعلومات والاتّ 

يقدّم  كما    ،لاقتصادات النامية بالنسبة إلى اة  اصّ خة  يّ أهّ   تكتسب ة  إحصائيّ   مسائل   الدليلة، يتناول  بالإضافة إلى المعايير الدوليّ  .6
الموارد غير  تكون    ما حيث  الجارية المسوح    واستخدام   ، لبيانات تجميع اوطرق    ، الأعماليّة   إنجاز الأطر   حول،  مثلًا ،  المناسبةة  المشورة المنهجيّ 
الجوانب   ، فوق الدليلكما يراجع  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.   حول  (stand-alone)  خاصّة / بذاتها-قائمةمسوح كافية لإجراء  

الرقميّ يّ الفن ّ  الاقتصاد  لإحصاءات  المؤسّ ة  السمات  للعمليّ المهمّ سية  ،  الإحصائيّ ة  مزوّ كة،  ة  مع  التعاون  البيانات  مثل  مع    والتآزر دي 
 . ها تجيمنمستخدمي البيانات و 

 : الآت على النحو  منظمّ  الدليل .7

   (.2و 1ل، وفيه مقدّمة الدليل والخلفيّة اللازمة لقياس الاقتصاد الرقميّ )الفصلان الجزء الأوّ  •
ات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات حول الاقتصاد الرقميّ،  ءإحصا المسائل المنهجيّة والعمليّة لإنتاج الجزء الثان، ويشمل    •

 ومنها: 
 ( 3مفاهيم قياس الاقتصاد الرقميّ )الفصل  -
 (   4المؤشّرات الركنيّة وما يلازمها من معايير إحصائيّة )الفصل   -
 ( 5ت الاقتصاد الرقميّ )الفصل ءامصادر البيانات لإحصا -
 ( 6أسئلة واستبيانات نموذجيّة )الفصل  -
 ( 7مسائل منهجيّة متّصلة بتجميع البيانات وبتصميم المسوح وتنفيذها )الفصل  -
 وصفيّة ترويج البيانات والبيانات ال -

الجزء الثالث، ويتناول مسائل مؤسّسيّة كمثل التنسيق بين الجهات الفاعلة في النظام الإحصائيّ الوطنّ، وعمل المنظّمات    •
 ( 9الدوليّة، وبناء القدرات )الفصل 

 
 . ة والمراجع المفيدةيّ م المزيد من النصائح الفن ّ ملاحق تقدّ   م بعشرةمدعَّ   الدليل .8

  تستند   ة دورة تدريبيّ   ثمةّ .  قياس الاقتصاد الرقميّ   علىقدرات  البناء  ل كأساس    الدليلالواردة في هذا    ت ستخدم الموادّ   في الأونكتاد .9
(  modules)  محاور/وحدات وظيفيّة وتتهيكل إجمالًا حول    ،وضعها الأونكتاد   ( كماTrainForTrade)   التجارة  علىب  التدر  إلى منهجيّة  
 5. الدليلتتبع محتوى  

 
 .https://undocs.org/en/E/CN.3/2020/23  إلى مفوضّية الإحصاء في منظّمة الأمم المتّحدة راجع:  2020لقراءة التقرير الأحدث المرفوع عام   4
 .ict4d@unctad.org  :على العنوان  الأونكتادسرّ  صال بأمانة  الاتّ   بدورة كهذهة  المهتمّ على البلدان   5
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إلى  الحكومات    سعى، وتاجتماعيًّ او   قتصاديًًّ البلدان اة في تنمية  يّ الأهّ   عاظم مت   راً صالات دو تكنولوجيا المعلومات والاتّ تلعب   .10
ما تتيحه هذه التكنولوجياّت من فرص.  اغتنام    بغية التنمية    في سبيلصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ توظيف    رسم سياسات حول

وهكذا ينفتح أمام الدول  وتقييمها.    تتبّعهاالسياسات و   مثل هذهة لتخطيط  صالات ضروريّ إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   عدّ ت  و 
ب التغيير  يتطلّ و .  البيانات   تجميعات  ة ومنهجيّ حصائيّ الإعايير  لذلك على صعيد المما هو ضروريّ  تطوير  مع    ، قياسلل   النامية مجال جديد

ة الأخرى.  المجالات الإحصائيّ   في  بوتيرة أسرع مماّ هي عليه الحالرات القديمة  رات جديدة وإهال المؤشّ السريع إدخال مؤشّ   التكنولوجيّ 
 هذا الموضوع.   حول رات  بهدف إبقاء الدول الأعضاء على علم بآخر التطوّ   دوريًًّ   ه وتنقيح  الدليلهذا  الأونكتاد تحديث  سرّ  وتعتزم أمانة  

ة لإحصاءات الاقتصاد  ومناقشة الجوانب المنهجيّ  ،وإجراء البحوث  ،البيانات  تجميع   لجهةالأونكتاد    يكمّل مهمّة   الدليل  هذا .11
 6. ة والاقتصاد الرقميّ قياس التجارة الإلكترونيّ ب  عبر فريق عملها المتخصّص ، الرقميّ 

  

 
6 meeting-first-economy-digital-and-commerce-e-measuring-group-https://unctad.org/meeting/working . 
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 الخلفي ة :  ثانيالفصل ال

 مؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات لرسم السياسات 2-1

  لدى باهتمام متزايد تحظى    ، من الفقر  الحدّ الاقتصاديّ، و   صالات على زيًدة النموّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ   لقد باتت قدرة .12
السياسات والاستراتيجيّات المتّصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، والإشراف على تنفيذها،    رسم  لكنّ .  الحكومات والمجتمع الدولّ 

مناسبة    يتطلبّان  والاتصّ لحمعرفة  المعلومات  تكنولوجيا  الواحد  لدى الات  الة  يداستخداممدى  و   البلد  على  )الحكومة    المنظّمات   ها 
الدعوات إلى تحسين    من هنا أنّ ة أمام هذا الاستخدام(. العوائق الرئيسيّ وهم م ن يشكّلون، في الغالب،  الأعمال( والأفراد )مؤسّسات  و 

  فإنّ   وفوق ذلك(.  1  المؤط ر رقم)  والدولّ   على المستويين الوطنّ   إلحاحًا أكثر  أصبحت  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
الواحد وما  البلد    عها ضمنوتتب  ة  الفجوة الرقميّ   تقدير  هو أمر يتيح  ها أثر صالات واستخدامها و تكنولوجيا المعلومات والاتّ   النفاذ إلىقياس  

 البلدان.  بين

 (WSIS) ة لمجتمع المعلومات ة العالمي  القم    تفويض: 1م  المؤط ر رق

صالات من  تكنولوجيا المعلومات والاتّ موضوع  ة حول  ا من المناقشات الدوليّ صالات جزءًا مهمًّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ كان قياس  
التنمية.   توفّرهاأجل  أن  يمكن  الّتي  الفرص  والاتّ   فمقابل  المعلومات  النامية صالات  تكنولوجيا  سبيل  للبلدان  ا  في    يًًّ قتصادتنميتها 

تلعب تكنولوجيا المعلومات  و يًت جديدة.  النامية تحدّ الاقتصادات  مة و ة بين الاقتصادات المتقدّ الفجوة الرقميّ   بروزيطرح   واجتماعيًّا،
مراجعتها    وقد التزمت الجمعيّة العامّة لمنظّمة الأمم المتّحدة، عندلتنمية المستدامة.  ل   2030أجندة    تطبيق والاتصالات دوراً متزايدًا في  

ر جات لتنفيذ   ة الشامل   ،2030 أجندة صالات لتحقيق تكنولوجيا المعلومات والاتّ  طاقاتة لمجتمع المعلومات، بتسخير ة العالميّ القمّ  مخ 
  رقمنة . و (SDG)تحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر    نحوم  التقدّ   تسرعّ  ها أن يمكن  التكنولوجيّاتهذه    أنّ   مشيرة إلى 

تكنولوجيا  لا يشير إلى  الأهداف  هذه  من    صحيح أنّ أيًًّ الأهداف.  هذه  ة والتجارة ذات صلة مباشرة بالعديد من  الأنشطة الاقتصاديّ 
فالهدف السابع، مثلًا، حول التصنيع والابتكار والبنية  ة.  التكنولوجيا الرقميّ   يتناول   ها العديد من  لكنّ ، حصراً  صالات المعلومات والاتّ 

لى تكنولوجيا المعلومات  إ  النفاذدرجة  "زيًدة    في الفقرة الثالثة منه، ضرورة  يرسم،صالات و ة تكنولوجيا المعلومات والاتّ يّ بأهّ   التحتيّة يقرّ 
حلول  الأقلّ نموًّا مع  البلدان    لدىالإنترنت  خدمات  إلى    وبثمن معقول   معمّم  نفاذ توفير  إلى  والسعي    زيًدة ملحوظة، صالات  والاتّ 

 . "2020عام ال

  أثناء ة لمجتمع المعلومات  ة العالميّ لقمّ خلال اة صالات من أجل التنمية أحد الاهتمامات الرئيسيّ كان قياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
 ( benchmarkingي سة )م قْ ة  يّ ة جنيف الضوء على أهّ طت قمّ سلّ فلقد  .  2005  ، وفي تونس عام 2003  عام في جنيف    ادها انعق

للمقارنة دولرات إحصائيّ م المحرز نحو مجتمع المعلومات من خلال مؤشّ لتقدّ ا  قياس و  ة تطوير  يّ ة تونس بأهّ ت قمّ أقرّ كما  .  يًّا ة قابلة 
ة إلى تخصيص الموارد  مات الدوليّ ودعت الدول والمنظّ   ، ة قياس الفجوة الرقميّ   من أجل صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤشّ 

الركنيّة  رات  ؤشّ الم  تندرج فيها  الة ات قياس فعّ صالات، وكذلك تطوير منهجيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ حول  المناسبة لتوفير إحصاءات  

الجزء الأوّل: المقدّمة
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لهذا    إجراء تقييم دوريّ إلى  الأعضاء    الدول    ودعت .  للتحليل  مجتمع المعلومات   حال   وإخضاع   ،صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل
 7تونس لمجتمع المعلومات.   أجندةمن   120-113الفقرات  توضحه عليها، كما   ق  ة متفّ استخدام منهجيّ الأمر عبر 

الاقتصاديّ كما   المجلس  الأمملم  والاجتماعيّ   أوصى  )  نظّمة  العام    ،(ECOSOCالمتحدة  مرجعيّة بإنشاء    ،2008في    مقاييس 
من  وذلك  ، شأنها ب والتقريرالإحصاء في الأمم المتّحدة للتعمّق فيها  لجنة وعرضها على ، الأثر قياس رات رات، بما في ذلك مؤشّ ومؤشّ 

   8. ة لمجتمع المعلومات ة العالميّ ة للقمّ دة في الوثائق الختاميّ المحرز نحو تحقيق الأهداف والغايًت المحدّ  مالتقدّ عقّب أجل ت

 

صالات في اقتصاداتها  البيانات حول تكنولوجيا المعلومات والاتّ   لتجميعجهودًا  عدّة  بذلت دول    ، 2005من العام  ابتداء    .13
ا  هاقتصاد  لِّ م قْيسةو ؛  اصالات على اقتصاداتهالآن في وضع أفضل لتقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ ت  أصبح  بذلكومجتمعاتها.  

الاجتماعيّ  المؤهَّ   يّةتحديد نوعلو لبلدان الأخرى؛  با   مقارنة   ووضعها  المعلومات في بلاالأشخاص  للنهوض باقتصاد  اللازمين  ؛  ا دهلين 
يمكن القول إذًا،  صالات. المعلومات والاتّ  يّاتتكنولوج  مختلف النفاذ إلىة بإمكانيّ الأعمال الاستثمار اللازم لتزويد شركات لاحتساب و 

اذ قرارات مستنيرة  الأعمال على اتخّ   روّاد السياسات و   قد ساعدت راسمي صالات  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   باختصار، إنّ 
 صالات. تكنولوجيا المعلومات والاتّ  في ميدان   الاستثمار الخاصّ خطط ة و تدابير السياسة العامّ أفضل  حول

الرقمنة على السياسات  النظر  اجة إلى  محت الحكومات  فة جديدة.  ر قضايً سياسيّ المتطوّ   يثير الاقتصاد الرقميّ أيضًا   .14 في آثار 
ة،  وتنمية المهارات، والابتكار، والتنمية القطاعيّ   ،فرص العمل وتدميرها(، والتعليمخلق  سوق العمل )بما في ذلك  ك  المتّصلة بمجالات عدّة،

ة وحماية  بالأمن والخصوصيّ المتعلّقة    على التدابير ، وكذلك  وترشيد الطاقة والمنافسة، وحماية المستهلك، والضرائب، والتجارة، وحماية البيئة،  
 البيانات. 

التعاون والتنمية منظّ   البلدان المنتمية إلىلدى  ة  مة، تقوم مكاتب الإحصاء الوطنيّ من بين الاقتصادات المتقدّ  .15 في الميدان    مة 
  استخدام شركات  حول و   ،صالاتقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ  حولبإنتاج إحصاءات  اد الأوروبّّّ الاتحّ  إلى( و OECD)  الاقتصاديّ 

من  ات متماثلة  مجموع  معظم هذه البلدان نجد لدى  بحيث  ،  إلى حدّ بعيدقة  بطريقة منسّ   ،صالات لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   الأعمال
. هذا النقص  الاقتصاد الرقميّ   عدّة من  لا توجد بيانات حول جوانب  إذ  النامية،غير أنّ الأمر مختلف في الاقتصادات    9الإحصاءات. 

البلدان  هذه  يعيق قدرة  ، الأمر الّذي  ةالسياسات صياغة وتنفيذ سياسات قائمة على الأدلّ   راسمي في البيانات يجعل من الصعب على  
  ، وقطاع الأعمال   المجتمع المدنّ هذه البلدان، كما  كومات  حتعترف  في المقابل  .  رها الاقتصاد الرقميّ تي يوفّ على الاستفادة من الفرص الّ 

 ثل هذه المعلومات. إلى مة  بالحاجة الملحّ   اعترافاً صريًحا

 
 ؛ متوفرّة على الموقع الإلكترونّ الآت:E-05/TUNIS/DOC/6)Rev.1(-WSISالوثيقة  (،2005أجندة تونس لمجتمع المعلومات ) 7
 https://www.itu. int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.html . 
،  2008(، الوثائق الرسميّة للمجلس الاقتصاديّ والاجتماعيّ،  2008أيًّر    30-26تقرير لجنة العلم والتكنولوجيا من أجل التنمية أمام الدورة الحادية عشرة )  8

  .)https://www.undocs.org/E/2008/31)SUPP، على الموقع الإلكترونّ E/2008/31 - E/CN.16/2008/5، 11الملحق رقم 
 . في الميدان الاقتصاديّ   والتنميةالتعاون  التابع لمنظمّة    (WPMADE)  الاقتصاد الرقميّ وتحليلهما ييسّر هذا التطوّر الإحصائيّ هو الفريق العامل على قياس    9

 https://oecdgroups.oecd.org/Bodies/ShowBodyView. aspx?BodyID=5291&Lang=en&Book=Trueراجع: 

 

 

لهذا    إجراء تقييم دوريّ إلى  الأعضاء    الدول    ودعت .  للتحليل  مجتمع المعلومات   حال   وإخضاع   ،صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل
 7تونس لمجتمع المعلومات.   أجندةمن   120-113الفقرات  توضحه عليها، كما   ق  ة متفّ استخدام منهجيّ الأمر عبر 

الاقتصاديّ كما   المجلس  الأمملم  والاجتماعيّ   أوصى  )  نظّمة  العام    ،(ECOSOCالمتحدة  مرجعيّة بإنشاء    ،2008في    مقاييس 
من  وذلك  ، شأنها ب والتقريرالإحصاء في الأمم المتّحدة للتعمّق فيها  لجنة وعرضها على ، الأثر قياس رات رات، بما في ذلك مؤشّ ومؤشّ 

   8. ة لمجتمع المعلومات ة العالميّ ة للقمّ دة في الوثائق الختاميّ المحرز نحو تحقيق الأهداف والغايًت المحدّ  مالتقدّ عقّب أجل ت

 

صالات في اقتصاداتها  البيانات حول تكنولوجيا المعلومات والاتّ   لتجميعجهودًا  عدّة  بذلت دول    ، 2005من العام  ابتداء    .13
ا  هاقتصاد  لِّ م قْيسةو ؛  اصالات على اقتصاداتهالآن في وضع أفضل لتقييم تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ ت  أصبح  بذلكومجتمعاتها.  

الاجتماعيّ  المؤهَّ   يّةتحديد نوعلو لبلدان الأخرى؛  با   مقارنة   ووضعها  المعلومات في بلاالأشخاص  للنهوض باقتصاد  اللازمين  ؛  ا دهلين 
يمكن القول إذًا،  صالات. المعلومات والاتّ  يّاتتكنولوج  مختلف النفاذ إلىة بإمكانيّ الأعمال الاستثمار اللازم لتزويد شركات لاحتساب و 

اذ قرارات مستنيرة  الأعمال على اتخّ   روّاد السياسات و   قد ساعدت راسمي صالات  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   باختصار، إنّ 
 صالات. تكنولوجيا المعلومات والاتّ  في ميدان   الاستثمار الخاصّ خطط ة و تدابير السياسة العامّ أفضل  حول

الرقمنة على السياسات  النظر  اجة إلى  محت الحكومات  فة جديدة.  ر قضايً سياسيّ المتطوّ   يثير الاقتصاد الرقميّ أيضًا   .14 في آثار 
ة،  وتنمية المهارات، والابتكار، والتنمية القطاعيّ   ،فرص العمل وتدميرها(، والتعليمخلق  سوق العمل )بما في ذلك  ك  المتّصلة بمجالات عدّة،

ة وحماية  بالأمن والخصوصيّ المتعلّقة    على التدابير ، وكذلك  وترشيد الطاقة والمنافسة، وحماية المستهلك، والضرائب، والتجارة، وحماية البيئة،  
 البيانات. 

التعاون والتنمية منظّ   البلدان المنتمية إلىلدى  ة  مة، تقوم مكاتب الإحصاء الوطنيّ من بين الاقتصادات المتقدّ  .15 في الميدان    مة 
  استخدام شركات  حول و   ،صالاتقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ  حولبإنتاج إحصاءات  اد الأوروبّّّ الاتحّ  إلى( و OECD)  الاقتصاديّ 

من  ات متماثلة  مجموع  معظم هذه البلدان نجد لدى  بحيث  ،  إلى حدّ بعيدقة  بطريقة منسّ   ،صالات لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   الأعمال
. هذا النقص  الاقتصاد الرقميّ   عدّة من  لا توجد بيانات حول جوانب  إذ  النامية،غير أنّ الأمر مختلف في الاقتصادات    9الإحصاءات. 

البلدان  هذه  يعيق قدرة  ، الأمر الّذي  ةالسياسات صياغة وتنفيذ سياسات قائمة على الأدلّ   راسمي في البيانات يجعل من الصعب على  
  ، وقطاع الأعمال   المجتمع المدنّ هذه البلدان، كما  كومات  حتعترف  في المقابل  .  رها الاقتصاد الرقميّ تي يوفّ على الاستفادة من الفرص الّ 

 ثل هذه المعلومات. إلى مة  بالحاجة الملحّ   اعترافاً صريًحا

 
 ؛ متوفرّة على الموقع الإلكترونّ الآت:E-05/TUNIS/DOC/6)Rev.1(-WSISالوثيقة  (،2005أجندة تونس لمجتمع المعلومات ) 7
 https://www.itu. int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1.html . 
،  2008(، الوثائق الرسميّة للمجلس الاقتصاديّ والاجتماعيّ،  2008أيًّر    30-26تقرير لجنة العلم والتكنولوجيا من أجل التنمية أمام الدورة الحادية عشرة )  8

  .)https://www.undocs.org/E/2008/31)SUPP، على الموقع الإلكترونّ E/2008/31 - E/CN.16/2008/5، 11الملحق رقم 
 . في الميدان الاقتصاديّ   والتنميةالتعاون  التابع لمنظمّة    (WPMADE)  الاقتصاد الرقميّ وتحليلهما ييسّر هذا التطوّر الإحصائيّ هو الفريق العامل على قياس    9

 https://oecdgroups.oecd.org/Bodies/ShowBodyView. aspx?BodyID=5291&Lang=en&Book=Trueراجع: 
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بي .16 النامية  الاقتصادات  من  العديد  متّ   رسمقوم  والاتّ   صلة سياسات  المعلومات  الإلكترونيّ   ،صالات بتكنولوجيا    ، ة والتجارة 
التحوّ واستراتيجيّ  من الرقميّ ل  ات  الا   ،  الأدلّ   ستناد دون  الإحصائيّ إلى  الأرجنتينيّ   وقد .  الواجبةة  ة  الرئاسة  العشرين  لاحظت  ة لمجموعة 

(G20  في )"  لقياس الاقتصاد الرقميّ   ا تهِّ دَّ ع  علبة"  (Toolkit for Measuring the Digital Economy)  : ّّفي الحسبان أخذنا    لو  "حت  
  داخليّة في البلد التغطية المدى  و   ،البيانات بعيدة عن أن تكون شاملة ف  . مجال واسع للتحسين  ما زال هناك ،  لا غير ة  جهود القياس الحاليّ 

 10". ما زالت قائمة عبر البلدان  والمقاربات لتجميع البيانات  ات  نهجيّ الم الاختلافات في  و مشكلة،    كون غالبًا ما ي التوقيت   وحسن   ، محدودة

 نموًّا.الأقلّ في البلدان  البيانات صارخًا بشكل خاصّ الافتقار إلى  يبدوو 

على صعيد    التي تبذلها البلدان الأخرى  إلى الجهود  تعير انتباهًا أكبر  أن  ، في حالات عدّة،الاقتصادات النامية   يتعيّن على .17
مع    ،واجب عليها من الة.  برامجها الإحصائيّ صالات في  إلى مساعدة لإدراج مواضيع تكنولوجيا المعلومات والاتّ القياس، وربّما ستحتاج  

قياس تكنولوجيا المعلومات  ب   أن تبدأ، الآن قبل الغد،  ،صالات المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الحكومات والشركات والأسر  استخدام  
مات والأفراد في جميع أنحاء العال  المنظّ ف  -  مبر مأمر  وتناميه    ر الاقتصاد الرقميّ تطوّ إنّ  ،  وّلًا . ألسببين على الأقلّ وذلك  ،  صالاتوالاتّ 

الاقتصاد  حول  حصاءات  إع  يمبتج تي بدأت  . ثانيًا، ت ظهر تجربة البلدان الّ بازديًد   ا ويستخدمونهصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ يطالبون ب
ودمج إحصاءات    لقياس الاقتصاد الرقميّ   تصميمًا وتنفيذًا، ،  دةة جيّ ة وطنيّ استراتيجيّ عدّة من أجل وضع  سنوات    لزمالأمر يست   أنّ   الرقميّ 

لعمل على  با   باكراً ما بدأت البلدان  فكلّ   لذا   (.  NSDSت )ئيّا ة لتطوير الإحصالاستراتيجيات الوطنيّ باصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
، صياغة  السياسات المناسبة  وضعنها من  المعلومات والاتصالات واستخدامها، زادت فرص تمكّ   تا إلى مختلف تكنولوجيّ   نفاذ قياس ال
 الجديدة. ات التكنولوجيّ  للتحكّم في   تتبّ عًا،و  وتنفيذًا
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صالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   حسناتالاستفادة من    تتيح لهاسياسات    رسمبهدف تحسين قدرة الاقتصادات النامية على   .18
بيانات حول  الأونكتاد    يقوم والاتّ الأعمال  استخدام شركات  بتجميع  المعلومات  تكنولوجيا    ، وحول صالات لتكنولوجيا  قطاع  حالة 

مناقشة    بغية  لتلاقي الحكوماتر منتدى  ليل، ويوفّ اوالتحبحاث  ة، ويقوم بالأر المساعدة التقنيّ . كما يوفّ ، ثمّ ينشرهاصالاتالمعلومات والاتّ 
 (. 1رقم الشكل )  ة والاقتصاد الرقميّ بالتجارة الإلكترونيّ  ومستجدّة تتّصل  مسائل راهنة 

 ي  ة والاقتصاد الرقم: عمل الأونكتاد في التجارة الإلكتروني  1رقم    الشكل
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مناقشة    بغية  لتلاقي الحكوماتر منتدى  ليل، ويوفّ اوالتحبحاث  ة، ويقوم بالأر المساعدة التقنيّ . كما يوفّ ، ثمّ ينشرهاصالاتالمعلومات والاتّ 
 (. 1رقم الشكل )  ة والاقتصاد الرقميّ بالتجارة الإلكترونيّ  ومستجدّة تتّصل  مسائل راهنة 

 ي  ة والاقتصاد الرقم: عمل الأونكتاد في التجارة الإلكتروني  1رقم    الشكل

 

 
10 economy.pdf-digital-measuring-for-Toolkit-aires/G20-https://www.oecd.org/g20/summits/buenos 

الجزء الأوّل: المقدّمة



20
 

 

الأعمال    مؤسّسات قة باستخدام  رات المتعلّ من المؤشّ   ركنيّة قائمة    لإنجاز حصاءات  الإ  بتجميعيقوم الأونكتاد    2004منذ عام   .19
(.  1  الملحق رقم  راجع)  سنويّ   مسحمن خلال    ، صالاتبقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ أيضًا  و   ،صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

نتائج   السنويّ من  ت نشر  )الإحصائيّ الأونكتاد  ابة  بوّ   في  المسح  النتائج وت  UNCTADstat)،11ة  هذه  الأونكتاد  لعمل  دعمًا    شكّل 
  مراجعات ة وإصلاح القانون، و ة، والتجارة الإلكترونيّ ة للتجارة الإلكترونيّ الجاهزيّ الأونكتاد حول تقييمات مثل    حول مسائل الاستشاريّ 

والاتّ  المعلومات  تكنولوجيا  والاستراتيجيّ سياسة  الوطنيّ صالات،  الإلكترونيّ ات  للتجارة  بتكنولوجيا    12ة. ة  المتعلّقة  الإحصاءات  أنّ  كما 
  المناقشات وعلى    الاقتصاد الرقمي  حول  الرائد    لأونكتادتقرير اتعود بالفائدة أيضًا على الأبحات المنشورة في  المعلومات والاتّصالات  

 . بين الحكومات   ذات الصلة

على    ة والاقتصاد الرقميّ الاقتصادات النامية في مجال قياس التجارة الإلكترونيّ إلى    المقدَّمة ة  ساعدة الأونكتاد التقنيّ م  رتكزت .20
 الآت:  

 ة. البعثات الاستشاريّ ها، بما في ذلك من خلال ترويجالبيانات وتحليلها و  تجميع علىة مساعدة مكاتب الإحصاء الوطنيّ  •
  ومناقشة تبادل الخبرات    بهدف في الاقتصادات النامية    عاملين على الأرضة لليّ لخبراء وعقد ورش عمل فن ّ ل تنظيم اجتماعات    •
  ترويج.ة وقضايً الة والتحليليّ المنهجيّ  سائلالم

تدريبيّ   • دورات  موادّ عقد  وتطوير  فن ّ تدريبيّ   ة  ووثائق  وإرشادات  حول  يّ ة  أخرى  المعلومات    تجميعة  تكنولوجيا  إحصاءات 
 رات. صالات وإنتاج المؤشّ والاتّ 

إلى بناء توافق    ة والاقتصاد الرقميّ بالتجارة الإلكترونيّ   التابع للأونكتاد والمعنّ (  IGE)  الدولّ   يّينيهدف فريق الخبراء الحكوم .21
  ة والاقتصاد الرقميّ قياس التجارة الإلكترونيّ على    وهناك أيضًا فريق عامل .  السديدةقة بالإحصاءات  القضايً المتعلّ   حول في الآراء  دولّ 

في البلدان النامية. كما    خصوصًا ،  السديدةتحسين توافر الإحصاءات    ، ومهمّته الدولّ   الحكوميّين إلى فريق الخبراء    عليه أن يرفع تقاريره 
 تي تواجه البلدان النامية. يًت الّ التحدّ إلى استشراف و المناسبة لإجراء القياسات، فرص اليسعى إلى تحديد 
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صالات، بما  لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   في التطوير الدولّ   ا أيضً   يساهم عمل الأونكتاد في قياس الاقتصاد الرقميّ  .22
وفي لجنتها  " صالات من أجل التنمية المعلومات والاتّ   يا قياس تكنولوجفي    "الشراكة س في  في ذلك من خلال دور الأونكتاد كعضو مؤسّ 

ة  ة وإقليميّ مة دوليّ منظّ   14من    مكوّنة   (، المصلحةأصحاب  الأطراف المعنيّة ) دة  هي مبادرة متعدّ   " الشراكة"(.  2  رقم   ؤط ر المة )التوجيهيّ 
صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ رسميّة ونوعيّة حول  زيًدة توافر إحصاءات    هدفها و   ، صالاتة بقياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ معنيّ 

مًا في  د  ق   م للمضيّ نهج متماسك ومنظّ مة، ولتطوير  والمستقبليّ   الراهنةلتنسيق الأنشطة  ح مفتو   رإطا هي بمثابة . ليًّا للمقارنة دو  تكون قابلة 
العمل    تكراريضمن عدم  بين الوكالات الشريكة  الجيّد  التعاون  و .  صالات على الصعيد العالميّ رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ تطوير مؤشّ 

 بطريقة فعّالة. واستخدام الموارد  ،هدراً
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 13صالات من أجل التنمية قياس تكنولوجيا المعلومات والات   في الشراكة : 2  رقم  ؤط رالم

رات  افتقار إلى مؤشّ   ، وجود E/2008/31  رقم   في قراره  ،حدةلأمم المتّ نظّمة الم  والاجتماعيّ   المجلس الاقتصاديّ   لاحظ   2008عام  
التقدّ  القمّ لقياس  أهداف  تحقيق  نحو  المحرز  المعلوماتم  العالمية لمجتمع  المعلومات    فيالشراكة  "  تقومن  بأ  وأقرّ   ،ة  تكنولوجيا  قياس 

  اقتراح في    "الشراكة "بأن تنظر    والاجتماعيّ   أوصى المجلس الاقتصاديّ   هكذارات. و هذه المؤشّ بوضع    " صالات من أجل التنميةوالاتّ 
م  ع التقدّ تتبّ   ويكون هدفها ،  لمزيد من الدراسة فالإقرار   الإحصاء في منظّمة الأمم المتّحدة  لجنةع إلى  رف  ت  رات  ومؤشّ   مقاييس مرجعيّة

  " الشراكة"  صرفتة لمجتمع المعلومات. منذ ذلك الحين  ة للقمة العالميّ المحرز نحو تحقيق الأهداف والغايًت الواردة في الوثائق الختاميّ 
إبراز   إلىعمل أجهودها على  والسعي  المعنيّين  ال   طرافها  إقامة م  توعية عليه من زيًدة  دوليّ خلال  وإقليمّ نتديًت  بناء  ل أنشطة  و ية  ة 

 القدرات. 

.  "الشراكة "من خلال  ، ولكن مع التنسيق المتبادلعلى نحو مستقلّ بناء القدرات  نشطةبأ  طراف "الشراكة"بناء القدرات: يضطلع أ
  ة أخرى نهجيّ وثمةّ كتيبّات م(.  الدليل هذا    من ضمنهاة )ة وورش العمل، وإنتاج المواد التقنيّ الدورات التدريبيّ   قامةالأنشطة إهذه  تشمل  
ة  الإلكترونيّ   كومةالح(، و 2020للاتصالات،    اد الدولّ صالات )الاتحّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ لالأسر والأفراد  باستخدام    تتّصل

صالات  ة، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّ (، والنفايًت الإلكترونيّ 2014ة لأفريقيا، حدة الاقتصاديّ ولجنة الأمم المتّ  "الشراكة ")
مديريةّ الإحصاء  و (  2011) في الميدان الاقتصاديّ  مة التعاون والتنمية  ي منظّ تغطّ و (.  2009في التعليم )معهد اليونسكو للإحصاء،  

ة  الوطنيّ  ء الإحصا لمكاتب مة بناء القدرات المصمّ  جميع موادّ ( مجالات أوسع لقياس مجتمع المعلومات.  2013)  ة الأوروبيّ في المفوّضيّة 
 متاحة على الإنترنت. 

 (: 2020ون )اعتباراً من الأعضاء الحالي  

  مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبّ يّة   ،  (OECD)في الميدان الاقتصاديّ   مة التعاون والتنمية (، منظّ ITUصالات )للاتّ   اد الدولّ الاتحّ 
(Eurostat)  ، الأونكتاد( معهد اليونسكو للإحصاء ،UIS ّمنظ ،) ّحدة  لأمم المتّ تابعة لمنظّمة اة  ة، أربع لجان إقليميّ مة العمل الدولي
لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ والاجتماعيّة    ،UNECLAC  اللاتينيّة ومنطقة البحر الكاريبيلجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ لأميركا  )

لجنة الأمم المتّحدة  ،  UNESCAP  لجنة الأمم المتّحدة الاقتصاديةّ والاجتماعيّة لآسيا والمحيط الهادئ،   UNESCWA  لغربّّ آسيا
، برنامج الأمم  (UNDESA)  إدارة الشؤون الاقتصاديةّ والاجتماعيّة في الأمم المتّحدة   ، البنك الدولّ (،  UNECA  الاقتصاديةّ لأفريقيا 

   (.UNU-ISP) معهد الأمم المتّحدة الجامعيّ للاستدامة والسلام فاقية بازل،  اتّ سرّ حدة للبيئة/أمانة  المتّ 
 

المقابلة    ريفات صالات، مع التع تكنولوجيا المعلومات والاتّ رات  ؤشّ بم  ركنيّةهو وضع قائمة    " للشراكة"ة  الإنجازات الرئيسيّ أحد   .23
  ضمّ (. ت3  المؤط ر رقم ة )ما مكاتب الإحصاء الوطنيّ الأخرى، بالتشاور الوثيق مع أصحاب المصلحة الآخرين، ولا سيّ   وصفيّة والبيانات ال

ة لتكنولوجيا المعلومات  البنية التحتيّ ، وهي تشمل  راًمؤشّ   60، أكثر من  الدليلمة في هذا  ، مع التنقيحات والإضافات المقدّ الركنيّة القائمة  
المعلومات والاتّ   الأعمال   الأسر وشركات  نفاذو إليها،    نفاذوالاتصالات وال في  (  المنتِّج)  قطاعال صالات واستخدامها، و إلى تكنولوجيا 

صالات في  تكنولوجيا المعلومات والاتّ و ،  اصالات وخدماتهسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ والمتاجرة بصالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
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 13صالات من أجل التنمية قياس تكنولوجيا المعلومات والات   في الشراكة : 2  رقم  ؤط رالم
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عالية   إحصاءات هو مساعدة البلدان على إنتاج الركنيّةمن القائمة   ة. الغرض الرئيسيّ ة والنفايًت الإلكترونيّ الإلكترونيّ  كومة الحالتعليم و 
  تتضمّن   ةعايير إحصائيّ بم مرتبطة  رات  المؤشّ   كلّ .  على المستوى الدولّ   قابلة للمقارنةبحيث تكون  صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الجودة ل 

الكاملة    الركنيّة القائمة    مراجعة . يمكن  ةووحدات إحصائيّ   النطاق حول  وإرشادات    يّة صنيفات تتغيرّ مة و وأسئلة نموذجيّ   ريفات فاهيم وتعم
 . 1  رقم الملحق في 

 

 صالاترات تكنولوجيا المعلومات والات  لمؤش   ركني ة للقائمة ال  ر التاريخي  التطو  : 3  المؤط ر رقم

عمل    ورشة  لأمم المتحدة عدّ نظّمة المالتابعة  ة  ، استضافت اللجان الإقليميّ 2004عام    " الشراكة"تي أجرتها  الّ الجردة    أعقاب  في
إقليميّ إحصائيّ  والاتّ   حول ة  ة  المعلومات  تكنولوجيا  الوطنيّ قياس  الإحصاء  مكاتب  ناقشت  هذه،  العمل  ورش  في  ة حالة  صالات. 

رات  قوائم المؤشّ فعت  ثمّ ر  ة.  الإقليميّ الركنيّة  رات  واقترحت قوائم المؤشّ   ،ة صالات في مناطقها المعنيّ إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
ا  ء الإحصا  لجنة إلى  ة  الإقليميّ  المتحدة  في  العلم، وذلك  لأمم  آذار/مارس  لأخذ  السادسة والثلاثين )نيويورك،  (.  2005في دورتها 
القائمة    "الشراكة "ة، قامت  ة والتعليقات الواردة من مكاتب الإحصاء الوطنيّ إلى القوائم الإقليميّ   دًاواستنا  رات  لمؤشّ   الركنيّة بتوحيد 

جتماع  الافي  و ة لمزيد من التعليقات والاقتراحات.  على جميع مكاتب الإحصاء الوطنيّ ثمّ وزّعتها    ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تّم  ة و القائمة النهائيّ نوقشت    (2005فبراير  شباط/ة لمجتمع المعلومات حول قياس مجتمع المعلومات )جنيف،  ة العالميّ قمّ المبحثيّ لل

  جرت  ثمّ (.  2007الثامنة والثلاثين )نيويورك، آذار/مارس  افي دورته الركنيّةعلى القائمة ت لجنة الإحصاء قصدّ وقد فاق عليها. الاتّ 
صالات في التعليم، وناقشتها  رات جديدة حول تكنولوجيا المعلومات والاتّ إضافة مؤشّ   الركنيّة تّمت بموجبهالقائمة  لاحقة ل مراجعة  

في   العالميّ "البلدان  المعلومات   في للشراكة    الحدث  مجتمع  وقد  2008مايو  أيًّر/ )جنيف،    "قياس  الاقتصاديّ   صدّق (.    المجلس 
ة  ق من صحّ بالتحقّ   ،ها، من جهتلجنة الإحصاء في الأمم المتّحدة قوم ت كما .  عدّة قرارات بموجب  "الشراكة "عمل  على  والاجتماعيّ 

الإحصائيّ  التطوير  يضمن تف،  "للشراكة "   عمل  الّذي  الطرف  مع    أنّ   كون  متوافقة  من  الخاصّة    مثيلاتهاالمعايير  أخرى  بمجالات 
م المحرز في مجال إحصاءات تكنولوجيا  التقدّ   حول  لجنة الإحصاءإلى    ريراًتق  "، كلّ عامين،الشراكة"م  تقدّ لذا  ة.  الإحصاءات الرسميّ 

ال   في   ةمراجع   وحول أيةّ صالات  المعلومات والاتّ  كانت    2020عام  ال صالات. في  تكنولوجيا المعلومات والاتّ رات  ة لمؤشّ ركنيّ القائمة 
ة  من منتدى القمّ  كلّ   إلى ، 2030 أجندة م المحرز نحو  التقدّ  لتتبّع ا دعمً   مبحثيّة قدّمتها "الشراكة"، بمثابة أساس لقائمة   ركنيّة القائمة ال 

 . ولجنة الإحصاء في الأمم المتّحدة ة لمجتمع المعلومات  العالميّ 

 

مرجعيّةوضع    الضروريّ من   .24 مجموعات  دوليّ   مقاييس  لإنتاج  الإحصاءات  ة  يوصى  تكون  من  البلدان.  عبر  للمقارنة  قابلة 
القائمة   والاتّ لمؤشّ   الركنيّة باستخدام  المعلومات  تكنولوجيا  والاتّ   لتجميعصالات كأساس  رات  المعلومات  تكنولوجيا  صالات  إحصاءات 
مراجعة القائمة بشكل    "الشراكة "  تابع، وست متواصلةة  صالات عمليّ رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ تطوير مؤشّ   عدّ ي  و .  يًّا القابلة للمقارنة دول

 السياسات.  للاحتياجات الناشئة عند رسمتلبية   دوريّ 

صالات  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ ة  ب السياسات الوطنيّ دة. قد تتطلّ قصد منها أن تكون مقيِّّ ولا ي    ،ة ليست إلزاميّ   ركنيّةالقائمة ال  .25
أيضًا أن يكون للبلدان  رتق ب  (. من الم 1رقم  المثال  والتقييم )  تتبّعلتخطيط وال من أجل ا (  ة بالبلد )وخاصّ أكبر  رات  أعدادًا من المؤشّ 

 رات. إنتاج المؤشّ حول  ت مختلفة التنمية أولويًّ  المختلفة المستوى في 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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والاتّ   إدراج   "الشراكة "رست  د   .26 المعلومات  تكنولوجيا  في  إحصاءات  المستدامةل   2030أجندة    تتبّع   عمليّة صالات  ،  لتنمية 
أهداف التنمية    نحو م المحرز  التقدّ   عقّبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن استخدامها لت مختصّة برات  لمؤشّ   بحثيّةوأصدرت قائمة م
 . تتبّعل العمل الخاصّ بالإطار  ة رديفالمستدامة وتكون 

 أميركا اللاتيني ة ومؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات   1المثال رقم 

لشركات    كما وضعتها "الشراكة"   ،صالاترات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ؤشّ الركنيّة الحاليّة لمقائمة  الي  غطّ ت
والاتّ ل و الأعمال   المعلومات  تكنولوجيا  أساسيّ،    ،صالاتقطاع  إلىبشكل  المعلومات    النفاذ  تكنولوجيا 

والواردات  وكذلك،  واستخدامها صالات  والاتّ  والاتّ في    الصادرات  المعلومات  تكنولوجيا    صالات سلع 
اقتصاداتها  من  ق بجوانب أخرى  رات إضافية تتعلّ في قياس مؤشّ عدّة  قد ترغب بلدان نامية    ولكن.  ا وخدماته

  شركات لل  الرقميّ   المالّ   شتمالة، أو الاللعمل والتجارة الإلكترونيّ ة  ات الرقميّ نشاط المنصّ   من بينهاة،  الرقميّ 
الصغر و  والمتوسّ المتناهية  المشفّ الصغيرة  العملات  اعتماد  أو  المثال، تستخدم لجنة الأمم  طة،  رة. على سبيل 

ة  ( بيانات ضخمة لقياس البصمة الرقميّ ECLACة ومنطقة البحر الكاريبي )كا اللاتينيّ ير ة لأمحدة الاقتصاديّ المتّ 
ة، بما في  لتجارة الإلكترونيّ إجراء مسوح حول ا إلى  COVID-19ى الاهتمام بتأثير في البرازيل أدّ و في المنطقة.  

دة لقياس  محدّ   مسوحأجريت  فقد  في كوستاريكا  أمّا    .ةلسلع والخدمات الثقافيّ با ة عبر الإنترنت  اجر تالم ذلك  
 صالات. تكنولوجيا المعلومات والاتّ عبر  الممكَّنةالصادرات في الخدمات 

الأسر إلى    نفاذ لقياس    المسوح ة ومنطقة البحر الكاريبي أنواعًا مختلفة من  كا اللاتينيّ ير تستخدم بلدان أمكما  
. من هذه  صالات واستخدامتكنولوجيا المعلومات والاتّ   بذاتها- مسوح قائمة الأنواعهذه التكنولوجيا إفراديًًّ
  ة ، ومسوح القوّ المعيشةدة الأغراض، ومسوح ظروف متعدّ  أسريةّ سوح  مصالات، و لتكنولوجيا المعلومات والاتّ 

قة  المتعلّ   لمسائل ل  آليّات مسوح أخرى ك  عت مدت ة المنخفضة افي البلدان ذات القدرات الإحصائيّ و العاملة.  
دة تعدّ المة  (، والمسوح العنقوديّ DHSة )يّ صالات، مثل المسوح الديموغرافية والصحّ بتكنولوجيا المعلومات والاتّ 

في   ء تقترح شعبة الإحصاكما  ة الأسرة.  ( ومسوح ميزانيّ LSSالمعيشة )  ستوى(، ومسوح مMICSرات )المؤشّ 
ان والمساكن.  صالات في تعدادات السكّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ   النفاذ إلى رات  مؤشّ   ج در  أن ت  حدة  الأمم المتّ 

التجارة   علىالطلب    عن مدى ة  صورة تكميليّ   المسوح عها من خلال هذه  يم تج  أمكن تي  رات الّ المؤشّ وفّرت    وربّما
تكنولوجيا المعلومات  ل الأعمال    وّادعن استخدام الشركات الصغيرة ور و ة والخدمات عبر الإنترنت،  الإلكترونيّ 

 صالات. والاتّ 
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اد  )الاتحّ   " واستخدامها  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  إلى  الأسر والأفراد    نفاذ قياس  إلى  دليل  ال"و   14" صالات رات الاتّ دليل مؤشّ " هي  
 (. 2020صالات، للاتّ   الدولّ 

في    ارائدً   ، عملًا " الشراكة"، وهي عضو آخر في  (OECD)  مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  منظ    أدّتا ما  كثيرً  .28
منسّ منهجيّ مقاربات    اعتماد الرقميّ ة  الاقتصاد  لقياس  سيّ قة  ولا  فريقها  ،  من خلال  الرقميّ على    العامل ما  الاقتصاد  وتحليلهقياس     

(WPMADE ّالمعني ولجنتها  الإحصائيّ (  والسياسة  بالإحصاءات  المنظّمةتان  مساهتان رئيسيّ   ثمةّ  ة.ة  قياس الاقتصاد    على صعيد  لهذه 
  لاقتصاد الرقميّ في اداول العرض والاستخدام  حول ج  ة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ ها المبادئ التوجيهيّ و   ، الرقميّ 

(OECD  ،2020b )  ،  ودليلOECD-WTO-IMF   ّحول قياس التجارة الرقمي ( ةOECD-WTO-IMF،  2020 )  ،في    انساعديس   وها
في    ل الرقميّ إلى فهم التحوّ   ، الواسع النطاق  المنظّمة،   يهدف عمل  وفوق ذلك ة.  في الإحصاءات الاقتصاديّ   ظهَّراً ل الرقمي م جعل التحوّ 

  (، وإنترنت الأشياء، والأمن الرقميّ AI)  ي مجالات مثل الذكاء الاصطناعيّ يغطّ إذ  ،  رسم السياسات وله ارتباط واضح بالتابعة لها،  دول  ال
 15ومستقبل العمل. ة،  لخدمات الرقميّ با  تاجرة، والعوائق أمام المالمهارات في العصر الرقميّ و ،  يّة لبيئات الإنترنتباة، وثقة المستهلك  والخصوصيّ 

أفضل الممارسات في تنسيق    عتمدوت  "الشراكة "ا عضو في  ( هي أيضً Eurostat)  ةلمفوضية الأوروبي  في ا  ء ة الإحصاديري  م .29
  ا سوحه لم  يًّادليلًا منهج   مكاتب الإحصاء الوطنيّةو المديريةّ    ت وضع  يًّارات قابلة للمقارنة دول ة. من أجل إنتاج مؤشّ الإحصاءات الإقليميّ 

  رقم   الملحقة )بما في ذلك الاستبيانات النموذجيّ   16والأسر،   مؤسّسات الأعمالحول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  
، بما في  وتتبّعها  أوروباّ في  ة  الإستراتيجية الرقميّ   بدعم تطبيق   إنّ إنتاج إحصاءات الاقتصاد الرقميّ بواسطة المديريةّ مرتبط مباشرة  17(. 5

،  على نحو متقدّمح  و بيانات المس  استخدمتة  تطبيقيّ   بحثيّةمشاريع    وعزّزت المديريةّ أيضًادة.  ة موحّ يّ ة أوروب ّ بناء سوق رقميّ   سعيها إلى ذلك  
تكنولوجيا    ها استخدام  حول  )بما في ذلك  حول مؤسّسات الأعمال   المسوحذي سعى إلى ربط بيانات من  الّ   ESS LAIT 1818شروع  كم

 الأعمال. ريًدة في داء جودة الأصالات على  قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتّ بغية  مع نماذج إيكونومتريةّ صالات( المعلومات والاتّ 

  . اد الأوروبّّّ الاتحّ   فضلًا عندولة    19  ، ويضمّ ةالبنوك المركزيّ   حكّامللحكومات و   هي منتدى دولّ (  G20)مجموعة العشرين   .30
مة التعاون  بشكل وثيق مع منظّ "الفريق"  تعاون  وقد  (.  DETF)  " لاقتصاد الرقميّ ا  عمليّات حولفريق  أنشأت المجموعة "  2017عام  

،  2018عام    "لقياس الاقتصاد الرقميّ   "علبة ع دّةإنتاج  في سبيل    ،ة الأخرى مات الدوليّ والمنظّ   ،والأونكتاد  في الميدان الاقتصاديّ،  والتنمية

 
  .D/ict/publications/world/material/handbook.html-https://www.itu.int/ITUراجع:  14
 40( أكثر من  toolkit -digital-www.oecd.org/going)  "منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ   "علبة ع دّةم  تقدّ   لدعم قياس الاقتصاد الرقميّ   15

  لسياسة اتبّاع الرقميّة"  والتنمية  الاقتصاديّ إطار منظمة التعاون "رات مع المؤشّ هذه . تتماشى في البلدان ة ة عن التنمية الرقميّ لمحة عامّ  بغية إعطاء يًّاراً رئيسمؤشّ 
(OECD  ،2020a ّال ) ّل الرقميّ قياس التحوّ بعنوان "مة  نظّ م قْي س  تقرير الم  وقدشامل.    السياسات من أجل مستقبل رقميّ   رسمل  ةالمتكاملقاربة  ه المذي يوج :

فجوات القياس،    ادً دّ محراً،  مؤشّ   180أكثر من    في ضوءة  البلدان الأعضاء والاقتصادات الشريكة الرئيسيّ جميع  (  OECD  ،2019)  "خارطة طريق للمستقبل
  .ة"الرقميّ اتبّاع قياس المتوسّطة المدى لطريق الخارطة "ر وطوّ 

  .society/methodology-and-economy-https://ec.europa.eu/eurostat/web/digitalراجع:  16
ة والمهارات الرقميّ   جودة الاتّصال  من  تدّ ة تقيس أداء الدول الأعضاء في مجالات تمنتائج رقميّ -ة لوحةيّ ة الأوروب ّ ، تمتلك المفوضيّ Eurostatاستنادًا إلى بيانات    17

العامّ  والخدمات  الشركات  رقمنة  تنتجة.  إلى  أنّها  الرقميّ مؤشّ "  كما  الاقتصاد  الرقميّ   تتبّع  رإطا"أنشأت  قد  و   ".والمجتمع  ر    راجع: .  " والمجتمع  الاقتصاد 
https://digital-agenda-data.eu.  

  .https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/esslait_en راجع: 18
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 40( أكثر من  toolkit -digital-www.oecd.org/going)  "منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ   "علبة ع دّةم  تقدّ   لدعم قياس الاقتصاد الرقميّ   15

  لسياسة اتبّاع الرقميّة"  والتنمية  الاقتصاديّ إطار منظمة التعاون "رات مع المؤشّ هذه . تتماشى في البلدان ة ة عن التنمية الرقميّ لمحة عامّ  بغية إعطاء يًّاراً رئيسمؤشّ 
(OECD  ،2020a ّال ) ّل الرقميّ قياس التحوّ بعنوان "مة  نظّ م قْي س  تقرير الم  وقدشامل.    السياسات من أجل مستقبل رقميّ   رسمل  ةالمتكاملقاربة  ه المذي يوج :

فجوات القياس،    ادً دّ محراً،  مؤشّ   180أكثر من    في ضوءة  البلدان الأعضاء والاقتصادات الشريكة الرئيسيّ جميع  (  OECD  ،2019)  "خارطة طريق للمستقبل
  .ة"الرقميّ اتبّاع قياس المتوسّطة المدى لطريق الخارطة "ر وطوّ 

  .society/methodology-and-economy-https://ec.europa.eu/eurostat/web/digitalراجع:  16
ة والمهارات الرقميّ   جودة الاتّصال  من  تدّ ة تقيس أداء الدول الأعضاء في مجالات تمنتائج رقميّ -ة لوحةيّ ة الأوروب ّ ، تمتلك المفوضيّ Eurostatاستنادًا إلى بيانات    17

العامّ  والخدمات  الشركات  رقمنة  تنتجة.  إلى  أنّها  الرقميّ مؤشّ "  كما  الاقتصاد  الرقميّ   تتبّع  رإطا"أنشأت  قد  و   ".والمجتمع  ر    راجع: .  " والمجتمع  الاقتصاد 
https://digital-agenda-data.eu.  

  .https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/esslait_en راجع: 18

 

 

اد  )الاتحّ   " واستخدامها  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  إلى  الأسر والأفراد    نفاذ قياس  إلى  دليل  ال"و   14" صالات رات الاتّ دليل مؤشّ " هي  
 (. 2020صالات، للاتّ   الدولّ 

في    ارائدً   ، عملًا " الشراكة"، وهي عضو آخر في  (OECD)  مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  منظ    أدّتا ما  كثيرً  .28
منسّ منهجيّ مقاربات    اعتماد الرقميّ ة  الاقتصاد  لقياس  سيّ قة  ولا  فريقها  ،  من خلال  الرقميّ على    العامل ما  الاقتصاد  وتحليلهقياس     

(WPMADE ّالمعني ولجنتها  الإحصائيّ (  والسياسة  بالإحصاءات  المنظّمةتان  مساهتان رئيسيّ   ثمةّ  ة.ة  قياس الاقتصاد    على صعيد  لهذه 
  لاقتصاد الرقميّ في اداول العرض والاستخدام  حول ج  ة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ ها المبادئ التوجيهيّ و   ، الرقميّ 

(OECD  ،2020b )  ،  ودليلOECD-WTO-IMF   ّحول قياس التجارة الرقمي ( ةOECD-WTO-IMF،  2020 )  ،في    انساعديس   وها
في    ل الرقميّ إلى فهم التحوّ   ، الواسع النطاق  المنظّمة،   يهدف عمل  وفوق ذلك ة.  في الإحصاءات الاقتصاديّ   ظهَّراً ل الرقمي م جعل التحوّ 

  (، وإنترنت الأشياء، والأمن الرقميّ AI)  ي مجالات مثل الذكاء الاصطناعيّ يغطّ إذ  ،  رسم السياسات وله ارتباط واضح بالتابعة لها،  دول  ال
 15ومستقبل العمل. ة،  لخدمات الرقميّ با  تاجرة، والعوائق أمام المالمهارات في العصر الرقميّ و ،  يّة لبيئات الإنترنتباة، وثقة المستهلك  والخصوصيّ 
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تكنولوجيا    ها استخدام  حول  )بما في ذلك  حول مؤسّسات الأعمال   المسوحذي سعى إلى ربط بيانات من  الّ   ESS LAIT 1818شروع  كم
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أيضًا  تّم    وقد  .راً مؤشّ   35  في ضوءمجموعة العشرين  المنتمية إلى  دول  الل وضع  يوتحل  لاقتصاد الرقميّ ا قياس    تبتغي  لأجندة  تخطيط   فيهاو 
خارطة طريق نحو إطار عمل  "   فأصبحت  ،علبة الع دّةتوسيع    تمّ   ثمّ   19، مع اقتراحات تحسينيّة. ةط الضوء على الفجوات الإحصائيّ يسلت

العمل    ،بشكل كبير هذه،  رت خارطة الطريق  طوّ وقد  (.  OECD  ،2020a)  2020عام    تن شر   "، وقدمشترك لقياس الاقتصاد الرقميّ 
 للمقارنة.   ة وقابل  ة دقيق  اتقياسيازة  لحالمكين  ساس  الأق عليها هي  التعريفات المتفّ   ناته، لأنّ حول تعريف الاقتصاد الرقمي ومكوّ   المفاهيميّ 
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 الجزء الثاني: مسائل منهجي ة 

 الأطر المفاهيمي ة لقياس الاقتصاد الرقمي  :  ثالثالفصل ال

  الاختصاصيّين بهدف تزويد    للاقتصاد الرقميّ   تي تقوم عليها بعض جوانب القياس الإحصائيّ يعرض هذا الفصل المفاهيم الّ  .31
 . ة والاقتصاد الرقميّ لقياس التجارة الإلكترونيّ قاعديّ  بإطار   ، ين بهذه الإحصاءاتوغيرهم من المهتمّ  ، ينالرسميّ 

 إطار مفاهيمي  لقياس الاقتصاد الرقمي   3-1

  بغية صالات  ف لتكنولوجيا المعلومات والاتّ المكثّ شركات الأعمال  استخدام  هي    لاقتصاد الرقميّ في اإحدى السمات المميّزة   .32
تحسينات في  ثمةّ    ة أنّ من بعض البلدان الصناعيّ الواردة  الأعمال  ريًدة  ت ظهر بيانات  و .  بثّها و   ، ومعالجتها  ، وتخزينها  ، المعلومات  تجميع

السلع    توفّر   عبر  ، تزدهر بدورها  وهذه، صالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   من خلال اعتمادعلى الأقل،    يًّاة يمكن تفسيرها، جزئ الإنتاجيّ 
،  صالات  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ   وإذا كان التجارة.    وعبرصالات  تي ينتجها قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ والخدمات الّ  قويًًّ

 العمل.  ةِّ إنتاجيّ نموّ    إجمالّ في  يساهم 

أنماط الإنتاج )العرض( والاستهلاك  على  ة  التكنولوجيا الرقميّ   تأثير  وصفل  مفهوم الاقتصاد الرقميّ أن نرجع إلى  مألوفاً    لقد بات .33
  (: 2019ة )الأونكتاد،  ت عامّ إلى ثلاثة مكوناّ   ة المختلفة للاقتصاد الرقميّ والجوانب الاقتصاديّ   كنولوجياّتيمكن تقسيم التو )الطلب(.  
  كنولوجيّات ( والتل ِّجاتوالمعا  لات صِّّ المو  أشباه  ة ) يّ تأسيس الابتكارات ال وتشمل  ،  للاقتصاد الرقميّ   رتكازيةّ أو الا  الركنيّة الجوانب    •
 صالات(. ة )الإنترنت وشبكات الاتّ ة التمكينيّ ة( والبنى التحتيّ ة واللاسلكيّ صالات السلكيّ وأجهزة الاتّ  الحواسيب ة )يّ ركنال
ة  الرقميّ   كنولوجيّاتتعتمد على التمفتاحيّة  منتجات أو خدمات    فيها ت بتك ر (، و ITة وتكنولوجيا المعلومات )القطاعات الرقميّ   •

رة  كبير بالخدمات المبتك    إلى حدّ   ر الاقتصاد الرقميّ ة وتطبيقات الهاتف المحمول وخدمات الدفع. يتأثّ ات الرقميّ المنصّ   منها،  الركنيّة 
 لى القطاعات الأخرى. عباشرة م غير مع تداعيات محتم لة و في الاقتصادات،   إسهامًا متعاظمًا ؤدّي ت  إذفي هذه القطاعات، 

ة(.  لتجارة الإلكترونيّ ا ،  مثلًا ة بشكل متزايد )جات والخدمات الرقميّ م المنت  ستخد  ت    حيثموعة واسعة من قطاعات الرقمنة،  مج •
  من بين هذه القطاعات  . ، حتّّ لو كان التغيير تدريجيًّا بهذه الطريقة  إلى الرقمنةيتحوّل  العديد من قطاعات الاقتصاد  وقد بات 

وأمثلة  ة.  ات الرقميّ لتكنولوجيّ ا  بفعل   بعد أن تحوّلت أو نماذج أعمال جديدة  جديدة  أنشطة    يًّا، حيث تظهر نة رقم الممكَّ   تلك 
  نّ أ  رغم عدم التركيز على هذه النقطة في الغالب،  أضف إلى ذلك، والإعلام والسياحة والنقل.  ال المقطاعات  كهذه نجدها في 

الاقتصاد    نموّ في  عناصر حاسمة  هم    يًّا،رقمأو متضلّعين    مثقّفين عندما يكونون    ،والمستهلكين والمشترين والمستخدمينال  العمّ 
 . الرقميّ 

  رقم   الشكللعرض والطلب )ا  :" بنائيتّينتين  ن  بِّ ل  أو "  مكوّنينبناءً على    نة من الاقتصاد الرقميّ يمكن قياس جوانب معيّ   حاليًّا .34
أدوات (.  2 الإحصائيّ   وباستطاعة  والعمليّ القياس  )المسوح  الإحصائيّ ة  الأخرى(  ات  هاتينأن  ة  أو  اللبنتين "  تغطّي  المجالين "    هذين 

 . ين المفاهيميّ 
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 لاقتصاد الرقمي  في ا  اللبنات البنائي ة : 2رقم    الشكل

 

 

من جهة العرض وجهة الطلب    تتناول بالبحث كلاًّ صالات أن  تكنولوجيا المعلومات والاتّ حول  ة  ات الإحصائيّ يمكن للعمليّ  .35
 20وتجارتها.   البنية التحتيّة لهذه التكنولوجياوكذلك  ،على حدة

مَّعالعرض،    من جهة   •   والخدماتيّة الإنتاجيّة  صناعات  ال حول  أي    ،صالات إحصاءات حول قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ   تج 
ناتج قطاع    صنيف. يمكن ت ا دماتهخو   ها تكنولوجيا وسلعذه ال ة لهالبنية التحتيّ   ، وهي ما يوفرّ صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

  صانيف ( والتWCOمة الجمارك العالمية )ق لمنظّ ستخدام النظام المنسّ عبر االسلع    على صعيدصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
المالوطنيّ  والاتّ   أمّا  21ة. تناسبة  المعلومات  تكنولوجيا  على  صالات  خدمات  بناء  أساسيّ  بشكل  مقاربتها  ميزان    تصنيففيتمّ 

 
 دليل أوسلو بناء على  )  بحاث والتطوير ضمن الشركاتوالأ  ،باقتصاد المعلومات، مثل الابتكار  متّصلةأخرى    مجالاتلقياس    مسوحًابعض البلدان    تجري  20

براءات الاختراع، والموارد  و  الّذي أنجزته منظمّة التعاون والتنمية(،دليل فراسكاتي الّذي وضعته منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ مع يوروستات، و
   (.الّذي أنجزته منظمّة التعاون والتنمية كانبيرادليل  بناء على ة في العلوم والتكنولوجيا )البشريّ 

   . ( 2008نتجات )صدر عام  المركزيّ للمحدة  لأمم المتّ اتصنيف  على  صالات  سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ المنقّح ل مة التعاون والتنمية  نظّ اعت مد تصنيف م  21
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مَّعالعرض،    من جهة   •   والخدماتيّة الإنتاجيّة  صناعات  ال حول  أي    ،صالات إحصاءات حول قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ   تج 
ناتج قطاع    صنيف. يمكن ت ا دماتهخو   ها تكنولوجيا وسلعذه ال ة لهالبنية التحتيّ   ، وهي ما يوفرّ صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

  صانيف ( والتWCOمة الجمارك العالمية )ق لمنظّ ستخدام النظام المنسّ عبر االسلع    على صعيدصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
المالوطنيّ  والاتّ   أمّا  21ة. تناسبة  المعلومات  تكنولوجيا  على  صالات  خدمات  بناء  أساسيّ  بشكل  مقاربتها  ميزان    تصنيففيتمّ 

 
 دليل أوسلو بناء على  )  بحاث والتطوير ضمن الشركاتوالأ  ،باقتصاد المعلومات، مثل الابتكار  متّصلةأخرى    مجالاتلقياس    مسوحًابعض البلدان    تجري  20

براءات الاختراع، والموارد  و  الّذي أنجزته منظمّة التعاون والتنمية(،دليل فراسكاتي الّذي وضعته منظمّة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ مع يوروستات، و
   (.الّذي أنجزته منظمّة التعاون والتنمية كانبيرادليل  بناء على ة في العلوم والتكنولوجيا )البشريّ 

   . ( 2008نتجات )صدر عام  المركزيّ للمحدة  لأمم المتّ اتصنيف  على  صالات  سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ المنقّح ل مة التعاون والتنمية  نظّ اعت مد تصنيف م  21
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سوى المعاملات بين المقيمين    ضبط ما ولا ي  إلى حدّ   ، وهو فضفاض(IMF)صندوق النقد الدول    المعتم د في   (BOP)دفوعات  الم
المقيمين.   المعلومات والاتّ   يعرَّفوغير  الأنشطة  ال  بناء علىصالات  قطاع تكنولوجيا  لجميع  الموحّد  الدولّ  الصناعيّ  تصنيف 

الطلب    جهة القياس من  أمّا    22(. 4)انظر الفصل    تناسبة ة المالوطنيّ   انيف والتص  الأمم المتّحدة الصادر عن    ( ISIC)  الاقتصاديةّ 
  قياس ز على  يركّ   الدليلصالات )هذا تكنولوجيا المعلومات والاتّ إلى ة  مات الحكوميّ والأسر والمنظّ الأعمال شركات   نفاذيعالج  ف

 الأعمال(.  لدى قطاعالطلب  جهة
التكنولوجيا، ولكنّها تتيسّر من  لا علاقة لها بهذه  صالات هي خدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ عبر    الممكَّنةالخدمات    •

ة من تجارة الخدمات. اقترح الأونكتاد  يّ الأهّ   عاظممت   جزءًا  ، وقد أصبحتعبر الحدود   لداو للت  قابلةبحكم طبيعتها،    وهي،  خلالها.
والاتّ عبر    الممكَّنة دمات  للخ  ا تصنيفً  المعلومات  فضتكنولوجيا  أجل    ركنيّة رات  ؤشّ م عن    لًا صالات،  المتاجرة بهذه  قياس  من 

 . الخدمات عبر الحدود 
  رقمنة ة  أي عمليّ   ،صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال ل   مؤسّساترات حول استخدام  ؤشّ م   تجمَّعالطلب،    جهةمن    •

والخدمات  جات  والمنت    كنولوجيّات استخدام الت  عبر الأعمال    ؤسّساتلم  المرحلة الانتقاليّة   فه بأنهّ وهي ما نعرِّ ،  ؤسّساتهذه الم
 ة. الرقميّ 

 

خارطة طريق مجموعة العشرين توصي    فق عليه على نطاق واسع، لكنّ متّ للاقتصاد الرقميّ، كقطاع،   الآن تعريف  لا يوجد حتّّ  .36
 (: 3  رقم الشكلمن القياس )ثلاثة بين مستويًت   عبر التمييزالتعريف  للوصول إلى هذا  يّةلأوّ  قاربة بم

 ؛ الرقميّة ا دماتهخصالات و تكنولوجيا المعلومات والاتّ سلع نتجي لم ة لأنشطة الاقتصاديّ محصور با: لبّيّ   قياس •
 ة؛  لات الرقميّ دخ  ال م  تي تعتمد على الّ  لمؤسّسات الأعمال النشاط الاقتصاديّ   ومعه ،  لبّيّ ق: القطاع ال قياس ضيّ  •
أعلاه :  عريضقياس    • الأعماللم  الاقتصاديّ النشاط  ذاك    ومعهما  ، القياسان  استخدام  عبر  بشكل كبير  الممكَّن    ؤسّسات 

هارات  ومأيضًا بيانات    تتضمّن   لكنّها قد   مجيّات،ات والبر ة والمعدّ ة الرقميّ البنية التحتيّ   لاتدخ  ال م  ة. تشمل هذه  الرقميّ   لات دخ  ال م  
 . رديفة 
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 ح للاقتصاد الرقمي  مقتَر  : تعريف  3رقم    الشكل

صاد الرقمي 
س الاقت

قيا
 

 عريض 

  ق ضي  
   ي  لب  

سلع تكنولوجيا  منتجي  ل النشاط الاقتصادي  
للمنتجين المعتمدين على  النشاط الاقتصادي   وخدماتها الرقمي ة  المعلومات والاتصالات 

 الرقمي ة   المدخَلات
للمنتجين الممكَّن  النشاط الاقتصادي 
 الرقمي ة  المدخَلات   بشكل كبير عبر

  ارقمي   مسلَّمو/أو الي ة رقم بطلبي ةؤد ى الم، الاقتصادي  النشاط  

   

 

 بناءً على طبيعة المعاملة  محدَّد ◼◼

  الإجمالي   حدود إنتاج الناتج المحلي  

   الإنتاج  بناء علىد محدَّ  ◼◼ 

 )OECD )2020a: المصدر

 
السياسات    راسمي  بهدف الاستجابة لمختلف احتياجات  ، وذلك رات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتؤشّ من م  ثمةّ أنواع عدّة  .37

 صالات: تكنولوجيا المعلومات والاتّ الّتي تخضع لها ر تطوّ المراحل مختلف  ومستخدمي البيانات الآخرين في  
  ، والاقتصاد   ، والمجتمع  ،ة البنية التحتيّ   على مستوى   جاهزيةّ البلد   صالات )أي لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   الجاهزيةّ   مؤشّرات   •

السياسات  لدى راسمي  ة خاصة  يّ هّ تتمتّع بأ  ، وهيصالات( بتكنولوجيا المعلومات والاتّ   تتصّلبأنشطة    للقيام  ،وقطاع الأعمال
قد تفقد من    نّ هذه المؤشّراتصالات، ولكتكنولوجيا المعلومات والاتّ   في مرحلة نضج أوّلّ على صعيد  عندما يكون البلد

 ؛ التكنولوجيّات مع انتشار   بدّلأو تت  أهيّّتها 
  ، ة الفاعلة الأخرى سيّ والجهات المؤسّ   ، الشركاتاستخدام  حول  صالات )أي  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في  كثافة  الرات  مؤشّ   •
وهي مؤشّرات ستكون، على الأرجح،    ، (متّصلة بهذه التكنولوجيا نشطة  بأ  قيامهاصالات ومدى  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

 تكنولوجيا؛ هذه التي تنتشر فيها السياسات في البلدان الّ  راسميموضع اهتمام 
وهي على الأرجح    ،الاقتصاديّ   على الأنشطة التجارية والنموّ   وأثرها  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   ر جات مخرات  ؤشّ م   •

 صالات. تكنولوجيا المعلومات والاتّ   على صعيدبيًّا نستقدّم  الرفيعة ال لبلدان بالنسبة إلى اة يّ ذات أهّ 
 

مع انتقال  و   .احتياجات المستخدمين مع  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    حول  يًت العمل الإحصائيّ أولوّ   تكيّف ينبغي أن ت .38
القرار    نّاعصاهتمام    تحرّكالتقييم، سيفصالات من التشخيص أو التصميم إلى التنفيذ  ة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ السياسات الوطنيّ رسم  
 (. 1رقم  الجدول )  من العمل الإحصائيّ  متناسبة راحل  نحو م

 : رسم السياسات والعمل الإحصائي  المتناسب1رقم  الجدول 
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 الرئيسي ة المسائل الإحصائي ة  23مراحل العمل الإحصائي   مراحل رسم السياسات 
 التشخيص والتصميم 

 
السياسات بشأن   راسمي التشاور مع 

 احتياجاتهم من البيانات
 اختيار المؤشّرات الّتي سيتمّ تجميعها

   نشاط تجميع البيانات

 المصادر الإحصائيّة المتاحة  
 تعريف المفاهيم 

 تعريف المؤشّرات والأسئلة 
 البيانات )الاستبيانات(   تجميعإعداد أدوات  

 اتءإنتاج الإحصا نفيذ الت

للاحتياجات    التحسين المستمرّ 
 ة الإحصائيّ 

 رات الناتجة والمؤشّ  ءات ة الإحصاملاءمة ودقّ 

 ة وغيرها ة والجغرافيّ توافر التقسيمات القطاعيّ 

 ( وصفيّةالتوقيت، البيانات الحسن ة الوصول إلى المعلومات )إمكانيّ 

 التوافق مع البيانات الإحصائيّة الأخرى  تحليل البيانات  التقييم 
 استداميّة السلاسل الإحصائيّة مع مرور الزمن 

 إمكانيّة المقارنة الدوليّة 
 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ في   الفرعيّة/التابعةسابات الح

 

ر  تطوّ   سنوات عدّة( ة مختلفة على مدى  ات إحصائيّ ة )أي تنفيذ عمليّ أعلاه، ينبغي أن تعكس البرامج الإحصائيّ   يتبيّن كما   .39
تغلغل    مع صالات  ن أنشطة قياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ تحسّ أن ع و أن توسّ  ،بشكل عامّ   ، ع منهاوي توقّ   ، المعلومات  إلى الاحتياجات  

 ات في المجتمع والاقتصاد. التكنولوجيّ 

الممكن   .40 والاتّ   تأثيرات  تقييم من  المعلومات  خلال  تكنولوجيا  من  الاقتصاد  على    الفرعيّة /التابعةالحسابات    مراكمةصالات 
(satellite accounts  ) لتنظيم    يًّا ويمثل إطاراً إحصائمحاسبيّة  ة  هو أداة وطنيّ    كهذاباً إنّ حساصالات.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ب  الخاصّة

على    مؤسَّسوهو  .  متّصل بهذه التكنولوجيانشاط  وحول أيّ  صالات  حول منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتّ وتقديمها  المعلومات  
القوميّ المعتمدة في  طرق  التعريفات و الفاهيم و الم الحسابات  ال تتيح    .(SNA)  ة نظام  المباشرة    احتساب  الفرعيّة /ابعة تالحسابات  المساهة 

الإجمال    يّ والناتج المحلّ   ، تكوين رأس المال الثابتإجمالّ    مثلًا ة،  ة الرئيسيّ المحاسبة القوميّ   اتإجماليّ صالات في  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ 
(GDP)الآن حتّّ ا.  ، وغيره هذقليلة  بلدان    ت استفاد    المتعلّ الإحصائيّ   مّج تد  فهي .  المقاربة  ه من  تكنولوجيا    وفير بت قة  ات  منتجات 

، الصادرات،  النهائيّ لطلب والاستخدام )الاستهلاك الوسيط، الاستخدام  تلك المتعلّقة با ب صالات )الإنتاج والواردات(  المعلومات والاتّ 
بات  صالات. من المتطلّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ صعيد  على    علامة فارقة في العمل الإحصائيّ   هاويمكن اعتبار ،  تكوين رأس المال، إلخ(

الحسابات  الأساسيّ  لإعداد  والمنت    الفرعيّة /ابعةالت ة  للصناعات  تصنيفات  المستخد  وضع  جميع  جات  في  بتكنولوجيا  المتعلّ   المسوح مة  قة 
أنهّ  والاتصالات. كما  الّ ت  ا المعلومات  المجالات  تحديد  على  قد  ساعد  من تي  المعلومات  إحصاءات  تجميع  قصور في    تعان  تكنولوجيا 

 صالات. والاتّ 

لتكنولوجيا المعلومات    من المرتقب أن تكون البنية التحتيّة،  (LDC)في البلدان الأقلّ نموًّا  ما  في الاقتصادات النامية، ولا سيّ  .41
  ، صالات شحيحة قة بتكنولوجيا المعلومات والاتّ أن تكون البيانات المتعلّ   تمل يح    ا. لذمنخفضة المستوىواستخدامها    وتوفّرهاوالاتصالات  

رات تكنولوجيا  ؤشّ حول م  ليًّا، ق عليها دو تّ ف  الم  ، الأساسيّةر القائمة  أن توفّ   ينبغي .  وضع سلمّ بالأولويًّتا تحتاج برامج القياس إلى  وربمّ 
 

 . (1-5 فقرة)انظر ال النموذج الإحصائيّ العامّ لعملياّت ريًدة الأعمالاستنادًا إلى ة أكبر يمكن تحديد هذه المراحل بدقّ  23
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 احتياجاتهم من البيانات
 اختيار المؤشّرات الّتي سيتمّ تجميعها

   نشاط تجميع البيانات

 المصادر الإحصائيّة المتاحة  
 تعريف المفاهيم 

 تعريف المؤشّرات والأسئلة 
 البيانات )الاستبيانات(   تجميعإعداد أدوات  

 اتءإنتاج الإحصا نفيذ الت

للاحتياجات    التحسين المستمرّ 
 ة الإحصائيّ 

 رات الناتجة والمؤشّ  ءات ة الإحصاملاءمة ودقّ 

 ة وغيرها ة والجغرافيّ توافر التقسيمات القطاعيّ 

 ( وصفيّةالتوقيت، البيانات الحسن ة الوصول إلى المعلومات )إمكانيّ 

 التوافق مع البيانات الإحصائيّة الأخرى  تحليل البيانات  التقييم 
 استداميّة السلاسل الإحصائيّة مع مرور الزمن 

 إمكانيّة المقارنة الدوليّة 
 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ في   الفرعيّة/التابعةسابات الح

 

ر  تطوّ   سنوات عدّة( ة مختلفة على مدى  ات إحصائيّ ة )أي تنفيذ عمليّ أعلاه، ينبغي أن تعكس البرامج الإحصائيّ   يتبيّن كما   .39
تغلغل    مع صالات  ن أنشطة قياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ تحسّ أن ع و أن توسّ  ،بشكل عامّ   ، ع منهاوي توقّ   ، المعلومات  إلى الاحتياجات  

 ات في المجتمع والاقتصاد. التكنولوجيّ 

الممكن   .40 والاتّ   تأثيرات  تقييم من  المعلومات  خلال  تكنولوجيا  من  الاقتصاد  على    الفرعيّة /التابعةالحسابات    مراكمةصالات 
(satellite accounts  ) لتنظيم    يًّا ويمثل إطاراً إحصائمحاسبيّة  ة  هو أداة وطنيّ    كهذاباً إنّ حساصالات.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ب  الخاصّة

على    مؤسَّسوهو  .  متّصل بهذه التكنولوجيانشاط  وحول أيّ  صالات  حول منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتّ وتقديمها  المعلومات  
القوميّ المعتمدة في  طرق  التعريفات و الفاهيم و الم الحسابات  ال تتيح    .(SNA)  ة نظام  المباشرة    احتساب  الفرعيّة /ابعة تالحسابات  المساهة 

الإجمال    يّ والناتج المحلّ   ، تكوين رأس المال الثابتإجمالّ    مثلًا ة،  ة الرئيسيّ المحاسبة القوميّ   اتإجماليّ صالات في  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ 
(GDP)الآن حتّّ ا.  ، وغيره هذقليلة  بلدان    ت استفاد    المتعلّ الإحصائيّ   مّج تد  فهي .  المقاربة  ه من  تكنولوجيا    وفير بت قة  ات  منتجات 

، الصادرات،  النهائيّ لطلب والاستخدام )الاستهلاك الوسيط، الاستخدام  تلك المتعلّقة با ب صالات )الإنتاج والواردات(  المعلومات والاتّ 
بات  صالات. من المتطلّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ صعيد  على    علامة فارقة في العمل الإحصائيّ   هاويمكن اعتبار ،  تكوين رأس المال، إلخ(

الحسابات  الأساسيّ  لإعداد  والمنت    الفرعيّة /ابعةالت ة  للصناعات  تصنيفات  المستخد  وضع  جميع  جات  في  بتكنولوجيا  المتعلّ   المسوح مة  قة 
أنهّ  والاتصالات. كما  الّ ت  ا المعلومات  المجالات  تحديد  على  قد  ساعد  من تي  المعلومات  إحصاءات  تجميع  قصور في    تعان  تكنولوجيا 

 صالات. والاتّ 

لتكنولوجيا المعلومات    من المرتقب أن تكون البنية التحتيّة،  (LDC)في البلدان الأقلّ نموًّا  ما  في الاقتصادات النامية، ولا سيّ  .41
  ، صالات شحيحة قة بتكنولوجيا المعلومات والاتّ أن تكون البيانات المتعلّ   تمل يح    ا. لذمنخفضة المستوىواستخدامها    وتوفّرهاوالاتصالات  

رات تكنولوجيا  ؤشّ حول م  ليًّا، ق عليها دو تّ ف  الم  ، الأساسيّةر القائمة  أن توفّ   ينبغي .  وضع سلمّ بالأولويًّتا تحتاج برامج القياس إلى  وربمّ 
 

 . (1-5 فقرة)انظر ال النموذج الإحصائيّ العامّ لعملياّت ريًدة الأعمالاستنادًا إلى ة أكبر يمكن تحديد هذه المراحل بدقّ  23

 

 

 
 ح للاقتصاد الرقمي  مقتَر  : تعريف  3رقم    الشكل

صاد الرقمي 
س الاقت

قيا
 

 عريض 

  ق ضي  
   ي  لب  

سلع تكنولوجيا  منتجي  ل النشاط الاقتصادي  
للمنتجين المعتمدين على  النشاط الاقتصادي   وخدماتها الرقمي ة  المعلومات والاتصالات 

 الرقمي ة   المدخَلات
للمنتجين الممكَّن  النشاط الاقتصادي 
 الرقمي ة  المدخَلات   بشكل كبير عبر

  ارقمي   مسلَّمو/أو الي ة رقم بطلبي ةؤد ى الم، الاقتصادي  النشاط  

   

 

 بناءً على طبيعة المعاملة  محدَّد ◼◼

  الإجمالي   حدود إنتاج الناتج المحلي  

   الإنتاج  بناء علىد محدَّ  ◼◼ 

 )OECD )2020a: المصدر

 
السياسات    راسمي  بهدف الاستجابة لمختلف احتياجات  ، وذلك رات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتؤشّ من م  ثمةّ أنواع عدّة  .37

 صالات: تكنولوجيا المعلومات والاتّ الّتي تخضع لها ر تطوّ المراحل مختلف  ومستخدمي البيانات الآخرين في  
  ، والاقتصاد   ، والمجتمع  ،ة البنية التحتيّ   على مستوى   جاهزيةّ البلد   صالات )أي لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   الجاهزيةّ   مؤشّرات   •

السياسات  لدى راسمي  ة خاصة  يّ هّ تتمتّع بأ  ، وهيصالات( بتكنولوجيا المعلومات والاتّ   تتصّلبأنشطة    للقيام  ،وقطاع الأعمال
قد تفقد من    نّ هذه المؤشّراتصالات، ولكتكنولوجيا المعلومات والاتّ   في مرحلة نضج أوّلّ على صعيد  عندما يكون البلد

 ؛ التكنولوجيّات مع انتشار   بدّلأو تت  أهيّّتها 
  ، ة الفاعلة الأخرى سيّ والجهات المؤسّ   ، الشركاتاستخدام  حول  صالات )أي  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في  كثافة  الرات  مؤشّ   •
وهي مؤشّرات ستكون، على الأرجح،    ، (متّصلة بهذه التكنولوجيا نشطة  بأ  قيامهاصالات ومدى  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

 تكنولوجيا؛ هذه التي تنتشر فيها السياسات في البلدان الّ  راسميموضع اهتمام 
وهي على الأرجح    ،الاقتصاديّ   على الأنشطة التجارية والنموّ   وأثرها  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   ر جات مخرات  ؤشّ م   •

 صالات. تكنولوجيا المعلومات والاتّ   على صعيدبيًّا نستقدّم  الرفيعة ال لبلدان بالنسبة إلى اة يّ ذات أهّ 
 

مع انتقال  و   .احتياجات المستخدمين مع  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    حول  يًت العمل الإحصائيّ أولوّ   تكيّف ينبغي أن ت .38
القرار    نّاعصاهتمام    تحرّكالتقييم، سيفصالات من التشخيص أو التصميم إلى التنفيذ  ة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ السياسات الوطنيّ رسم  
 (. 1رقم  الجدول )  من العمل الإحصائيّ  متناسبة راحل  نحو م

 : رسم السياسات والعمل الإحصائي  المتناسب1رقم  الجدول 
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  عبر توجيهها لبلدان  لعونًا    الدليلهذا    سيكون  فيما  الأولويًّت،اختيار    على  تساعد( إرشادات  1  رقم  الملحقصالات ) المعلومات والاتّ 
 تجميع الإحصاءات الملائمة.  نحو

 الأعمال الإلكتروني ة قطاع  مفاهيم  3-2

  أيضًا   يشار إليهاو ات الأعمال. صالات لتيسير عمليّ ة إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّ الإلكترونيّ  الأعمال قطاع شير ي .42
  زبائن دين وال مات الحكومية والمورّ صالات للتواصل مع المنظّ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال  . يمكن لشركات  الرقمنة باسم  

استخدام  يسعها    كماة(.  عبر الإنترنت )التجارة الإلكترونيّ وبيعها  على سبيل المثال( أو لشراء السلع والخدمات    )عبر البريد الإلكترونّ 
وتنفيذ سياسات الأعمال )في التسويق والموارد    ،الموارد   وإدارة  ،ةات التجاريّ العمليّ (  automate)  تْ م تةصالات لأ  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

  عبر تي تعيق استخدامها،  الحواجز الّ   كماة،  ات التجاريّ عة من العمليّ مجموعة متنوّ   استقصاء  ومن الممكنة والتمويل وما إلى ذلك(.  البشريّ 
 ة. المسوح الإحصائيّ 

وظائف  الالعديد من    نستعرضة،  ة يمكن استخدامه للأغراض الإحصائيّ الأعمال الإلكترونيّ   قطاع من أجل الوصول إلى تعريف ل  .43
  تابع   ، من الخبراءاقترح فريق    2003عام  ال(. في  2  رقم   الجدولة )الإلكترونيّ   عمليّات الأعمال  بلغةفها  صّ نو و   العامّة في ريًدة الأعمال

ات  ا "عمليّ أنهّ   مفادهات  عمليّ ذه ال تعريفًا له  ،ات الأعمال الإلكترونية بقياس عمليّ   ومعنّ   في الميدان الاقتصاديّ مة التعاون والتنمية  نظّ لم
ة  ات الأعمال الإلكترونيّ عمليّ على    أنّ   الفريقاقترح    كما".  اتّصال حاسوبيّة( عبر شبكات  الشركة وما بين الشركات ( )داخل  تةتمْ م أ  )   أعمال

 . أو الفرديّ  إلى ما هو أبعد من التطبيق المستقلّ   وأن تمتدّ  مهامًّا عدّة ( integrate)ج  مِّ دْ تأ   أن  

  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

 الرئيسي ة المسائل الإحصائي ة  23مراحل العمل الإحصائي   مراحل رسم السياسات 
 التشخيص والتصميم 

 
السياسات بشأن   راسمي التشاور مع 

 احتياجاتهم من البيانات
 اختيار المؤشّرات الّتي سيتمّ تجميعها

   نشاط تجميع البيانات

 المصادر الإحصائيّة المتاحة  
 تعريف المفاهيم 

 تعريف المؤشّرات والأسئلة 
 البيانات )الاستبيانات(   تجميعإعداد أدوات  

 اتءإنتاج الإحصا نفيذ الت

للاحتياجات    التحسين المستمرّ 
 ة الإحصائيّ 

 رات الناتجة والمؤشّ  ءات ة الإحصاملاءمة ودقّ 

 ة وغيرها ة والجغرافيّ توافر التقسيمات القطاعيّ 

 ( وصفيّةالتوقيت، البيانات الحسن ة الوصول إلى المعلومات )إمكانيّ 

 التوافق مع البيانات الإحصائيّة الأخرى  تحليل البيانات  التقييم 
 استداميّة السلاسل الإحصائيّة مع مرور الزمن 

 إمكانيّة المقارنة الدوليّة 
 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ في   الفرعيّة/التابعةسابات الح

 

ر  تطوّ   سنوات عدّة( ة مختلفة على مدى  ات إحصائيّ ة )أي تنفيذ عمليّ أعلاه، ينبغي أن تعكس البرامج الإحصائيّ   يتبيّن كما   .39
تغلغل    مع صالات  ن أنشطة قياس تكنولوجيا المعلومات والاتّ تحسّ أن ع و أن توسّ  ،بشكل عامّ   ، ع منهاوي توقّ   ، المعلومات  إلى الاحتياجات  

 ات في المجتمع والاقتصاد. التكنولوجيّ 

الممكن   .40 والاتّ   تأثيرات  تقييم من  المعلومات  خلال  تكنولوجيا  من  الاقتصاد  على    الفرعيّة /التابعةالحسابات    مراكمةصالات 
(satellite accounts  ) لتنظيم    يًّا ويمثل إطاراً إحصائمحاسبيّة  ة  هو أداة وطنيّ    كهذاباً إنّ حساصالات.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ب  الخاصّة

على    مؤسَّسوهو  .  متّصل بهذه التكنولوجيانشاط  وحول أيّ  صالات  حول منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتّ وتقديمها  المعلومات  
القوميّ المعتمدة في  طرق  التعريفات و الفاهيم و الم الحسابات  ال تتيح    .(SNA)  ة نظام  المباشرة    احتساب  الفرعيّة /ابعة تالحسابات  المساهة 

الإجمال    يّ والناتج المحلّ   ، تكوين رأس المال الثابتإجمالّ    مثلًا ة،  ة الرئيسيّ المحاسبة القوميّ   اتإجماليّ صالات في  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ 
(GDP)الآن حتّّ ا.  ، وغيره هذقليلة  بلدان    ت استفاد    المتعلّ الإحصائيّ   مّج تد  فهي .  المقاربة  ه من  تكنولوجيا    وفير بت قة  ات  منتجات 

، الصادرات،  النهائيّ لطلب والاستخدام )الاستهلاك الوسيط، الاستخدام  تلك المتعلّقة با ب صالات )الإنتاج والواردات(  المعلومات والاتّ 
بات  صالات. من المتطلّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ صعيد  على    علامة فارقة في العمل الإحصائيّ   هاويمكن اعتبار ،  تكوين رأس المال، إلخ(

الحسابات  الأساسيّ  لإعداد  والمنت    الفرعيّة /ابعةالت ة  للصناعات  تصنيفات  المستخد  وضع  جميع  جات  في  بتكنولوجيا  المتعلّ   المسوح مة  قة 
أنهّ  والاتصالات. كما  الّ ت  ا المعلومات  المجالات  تحديد  على  قد  ساعد  من تي  المعلومات  إحصاءات  تجميع  قصور في    تعان  تكنولوجيا 

 صالات. والاتّ 

لتكنولوجيا المعلومات    من المرتقب أن تكون البنية التحتيّة،  (LDC)في البلدان الأقلّ نموًّا  ما  في الاقتصادات النامية، ولا سيّ  .41
  ، صالات شحيحة قة بتكنولوجيا المعلومات والاتّ أن تكون البيانات المتعلّ   تمل يح    ا. لذمنخفضة المستوىواستخدامها    وتوفّرهاوالاتصالات  

رات تكنولوجيا  ؤشّ حول م  ليًّا، ق عليها دو تّ ف  الم  ، الأساسيّةر القائمة  أن توفّ   ينبغي .  وضع سلمّ بالأولويًّتا تحتاج برامج القياس إلى  وربمّ 
 

 . (1-5 فقرة)انظر ال النموذج الإحصائيّ العامّ لعملياّت ريًدة الأعمالاستنادًا إلى ة أكبر يمكن تحديد هذه المراحل بدقّ  23
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 ة ات الأعمال الإلكتروني  أنواع عملي  : 2رقم  الجدول 
 

 التوصيف                                                       عملي ات الأعمال الإلكتروني ة         
 اكتساب الزبائن والاحتفاظ بهم 

 

ة والتخطيط والتنفيذ؛ تسويق  الحملات التسويقيّ   تدبرّ(؛  CRM)  العلاقة مع الزبائن  تدبرّ
تحليل    ؛ة لكترونيّ الإ ات  غ كتالو الوالتسويق عبر الهاتف؛    ،والتسويق المباشر  ،قواعد البيانات

 نظيم؛ تالمهاتفةبيانات الضخمة؛ مراكز  لل  تحاليل أخرىالويب؛    بر نشاط الويب والإعلان ع
 . زبائنالتعامل مع شكاوى ال   ؛والصيانة   التصليحات

 التجارة الإلكترونيّة 
 

، والتفاوض، تسعيرات تقديريةّسلع أو خدمات )بما في ذلك الحصول على    اقتناء بيع أو شراء/
الطلبيّات و  الإلكترونّ إرسال  التبادل  العقود(؛  وترتيب   ،   ( المتنقّ EDIللبيانات  التجارة   ؛ لة(؛ 

الطل نظام  ال  بيّات تكامل  نظام  الفالمورِّ   /زبائنمع  الدفع  وسيلةالمتكاملة و   وترةدين؛  ؛ الزبون في 
الخلفيّ  أنظمة  مع  الكامل  شبكة  (back-end systems)  ةالتكامل  استخدام   إكسترانت؛ ؛ 

 دين. للمورِّ  م أتمت دفع   ؛ معاملات آمنة

؛  عقّبها أو ت  يّةبتنفيذ الطلب   المتعلّقة؛ معالجة البيانات  يّة ضبط الطلبيّة، ضبط المنت ج، تعقّب الطلب  ها عقّبات وت يّ تنفيذ الطلب
 ة المبيعات. قوّ   ةأتمت 

والسلع    القطع،و   ،الخام  )بما في ذلك الموادّ   والمخزونالإنتاج    ضبط(؛  SCMسلسلة التوريد )   تدبرّ المخزون ( وضبط رةدة والمغادِّ الوافِّ اللوجستيّات )
ستودعات؛ تنظيم أتمتة الم، النقل والشحن،  الزبائن إدارة ، إدارة المخزونالتوزيع،   ضبط ة(،  النهائيّ 
 ، تقديم الخدمات. عقّب، إرسال البضائع، التإدارتهو النقل 

والدفع؛ أنظمة   ترة؛ أنظمة الفو هوتقييم  تصميمهو التمويل   تدبرّ(؛  ERP) سّسةتخطيط موارد المؤ  الحسابو ة والميزانية الماليّ تدبرّ 
 ات. البرمجيّ 

 ، ة مثل تقارير الوقتالإداريّ   ، طلبات العمل عبر الإنترنت؛ أتمتة المهامّ والداخليّ   التوظيف الخارجيّ  ة الموارد البشريّ  تدبرّ 
التقاعديّ  المعاشات  وأنظمة  الرواتب  السفر  ،ةودفع  تكاليف  العمل  عقّب  وت  ،وسداد  ساعات 

 عد. ؛ العمل عن ب  أنظمة التدريبالإنتاج؛  توقيت و 

 من آلة إلى آلة.   يّةصالالاتّ  ،ة الأبعادثلاثيّ الالطباعة ، استخدام الروبوتات تصنيع المنتج 
بات القابلة للتنزيل؛ الاستفسارات عبر الإنترنت؛ (، الكتيّ FAQالدعم بالويب، الأسئلة المتداولة ) خدمة المنتج ودعمه 

 دعم ما بعد البيع. 

  العملياّت؛ التصميم بمساعدة الأبحاث حول المنتجات وتطويرها وتصميمها، الخدمات أو   الأبحاث والتطوير، الابتكار
 . التصميم التعاونّ   ،( CAMالتصنيع بمساعدة الكمبيوتر )  ،( CADالكمبيوتر )

نات  ومكوّ   ردة، الج  لنفاذ إلىل صالات عبر الإنترنت ستخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ا الحوسبة السحابيّة 
 البرمجيّة. تطبيقات الو  ،شبكة ال

والمعرفة   المعرفة إدارة  المعلومات  منهجيّ وترويجها  تجميع  نظام    بشكل  الشركة؛  التعلّ   تدبرّ داخل  م  المحتوى؛ 
 . الإلكترونّ 

 
خاصّة  ة  يّ ات ذات أهّ ختيار عمليّ با  تتمثّل  الأعمال الإلكترونية  قطاع لقياس    ةعمليّ   ثمةّ مقاربة،  مسحيّ إعداد استبيان    من أجل .44

ة حول  ن الاستبيانات النموذجيّ . تتضمّ شمل الاقتصاد ككلّ ي مسح( في " أو "لا" نعمب  "  يجاب عنها بشأنها ) مبسّطة  يمكن إدراج أسئلة  
ي بعض  أسئلة تغطّ  ،قترحها منظمة التعاون والتنمية ويوروستات ت كما ،  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال ل مؤسّسات استخدام  
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الإلكترونيّ عمليّ  الأعمال  أيضًااعت  قد  و ة.  ات  المقاربة  هذه  بدأت    لدى  مدت  نامية  المعلومات    بتجميعاقتصادات  تكنولوجيا  بيانات 
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الأعمال. على الاقتصادات النامية  قطاع  حول  مة  البلدان المتقدّ   صادرة عن   بيانات جزئيّة و   إجماليّةرات  ن من مؤشّ ية تتكوّ إحصائّ ة  دلّ بأ

  د شكلًا الأعمال الإلكترونية وتحدّ   قطاعحول    ستقصاءاتط لاطّ تخ   ما تحليل البيانات عند  لإجراء المزيد من  احتياجاتها اللازمة النظر في  
  آتية   ، الأعمال الإلكترونيةقطاع    حولعلى وجه الخصوص، النظر في الحاجة إلى ربط بيانات  وينبغي،  ع البيانات.  يمتجمن أشكال    نًامعي ّ 

ت  السجلّا   عن أداء الأعمال )مثل المعلومات  حسن    حول بمعلومات أخرى    بذاتها، - القائمةصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   من مسوح 
 (. الأعمال قطاع العامّة حول  المسوحة و الضريبيّ 

ة في  الأعمال الإلكترونيّ   قطاع عن    (module)  محور /وحدة وظيفيّة كن للاقتصادات النامية أن تنظر في إمكانية إدراج  يمكما   .46
  أثر ات الاقتصادية من أجل تحليل  صالات بالمتغيرّ يتيح ربط تكنولوجيا المعلومات والاتّ   الأمر الّذي،  الأعمال   جارية حول قطاع   سوحم

 الخامس. هذه الخيارات بمزيد من التفصيل في الفصل  ش وستناق  الأعمال.  قطاع في داء  حسن الأالإلكترونية على   الأعمال عمليّات

  نشآت تكنولوجيا المعلومات والات صالاتحول متايلاند: مسح     2ل رقم االمث

تقاريره إلى وزارة تكنولوجيا    رفعذي ي في تايلاند، الّ   الوطنّ   كتب الإحصائيّ الم، أجرى  2004عام    من   بدءًا
والاتّ  والاتّ سنويّ   مسوحًاصالات،  المعلومات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  حول  عام    ها وأحدث  صالات،  ة 

، التقرير الكامل سنو   ي نشر .  2018 المختلفة:  العمل التجاريّ  في أقسام تتوافق مع أبعاد    درج البيانات وت    يًًّ
 . وهكذا دواليك المنشأة، سب بحلبيانات لقسم و سب الحجم،  بحلبيانات لقسم 

بشكل كامل،    معمّم استخدام أجهزة الكمبيوتر لا يزال غير    ل أنّ ل إليها القسم الأوّ تي توصّ النتائج الّ   من أهمّ 
  . ة ة الخاصّ باستثناء تكنولوجيا المعلومات والصحّ   ،ة في المائة في جميع القطاعات الاقتصاديّ   70وهو أقل من  

استخدام أجهزة الكمبيوتر    في الاقتصاد، لا يزال إجمالّ   بما يكفي من وزن عان  هذين القطاعين لا يتمتّ   بما أنّ 
قليلًا، بواقع استخدام الإنترنت أعلى    وحيث إنّ في المائة.    39.8  بمقدار   2018 عام  الأعمال حتّّ قطاع  في  

 افظاً على المنحى نفسه. مح يكون القطاع في المائة،   40.8

مؤسّسات  ة  حصّ   ل تتعدَّ   الحالتين  كلّ منات الشراء والبيع عبر الإنترنت. في  أيضًا الحديث عن عمليّ   همّ من الم
عن   تها حصّ  الّتي زادت ةالمستشفيات الخاصّ  ما عدا ،ثمانية في المائة التي تستخدم هذه الخدمات الأعمال الّ 

في    16.8لا تزال عند    إذ،  الإلكترونيّة ستخدام المواقع  إلى افي المائة. يمكن قول الشيء نفسه بالنسبة    10
 . المائة بشكل عامّ 

زداد كثيراً  يفين، لا  عدد الموظّ   ازديًد زداد مع  ي   الإسهام   أنّ   فمع ،  مؤسّسات الأعمالأحجام  صعيد  على  أمّا  
  أنّ   لكنّ الظاهر المبيعات والمشتريًت عبر الإنترنت.    على صعيد  50  أكثر منال  عدد العمّ   يصبح  عندما

. عندما  والإنترنت بشكل عامّ   والحواسيب،   إلكترونّ، استخدام موقع  على صعيد  للغاية    فين مهمّ عدد الموظّ 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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في الارتفاع حتّ    وتستمرّ ،  ٪ 40أعلى من    الإسهاماتشخصًا، تكون جميع هذه    11ف أكثر من  وظَّ ي  
 . إلكترونّ استخدام موقع  لجهة ٪ 80وحوال  الحواسيب، استخدام  لجهة ٪ 99.8

المصدر:  
http://www.nso.go.th/sites/2014en/Survey/ICT/The%202012%20Establishment%20Survey%20On%20Use%20Of%20 

Information%20And%20Communication%20Technology/2018/Full%20Report.pdf 

 

 إنتاج سلع تكنولوجيا المعلومات والات صالات  3-3

ا أداء وظيفة معالجة المعلومات  إمّ يجب أن يكون  الغرض منها  فسب وظيفتها:  بحصالات  ت عرَّف سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ  .47
ة و/أو قياسها و/أو  ظواهر فيزيًئيّ   ستشعار ة لاالإلكترونيّ ، أو استخدام المعالجة  ظهار والإ   بثّ ة، بما في ذلك البالوسائل الإلكترونيّ   نقلهاو 

 ة. ة فيزيًئيّ عمليّ  ضبط لتسجيلها، أو  

 ة: تي صالات في الفئات الآف سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ ة للمنتجات، ت صنّ استناداً إلى التصنيفات الدوليّ  .48
 ؛ والشاشات ة، مثل الطابعات فيّ ر  أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الط   •
   ؛صال، مثل الهواتف وأجهزة الإرسال اللاسلكيّ ات الاتّ معدّ  •
 ؛ ة، مثل أجهزة الصوت أو الفيديو الإلكترونيّ المستهلك ات عدّ م  •
   ؛ امات والأنابيب والترانزستوراتوالصمّ (  circuits)  اراتمثل الد  ،ة نات الإلكترونيّ المكوّ  •
 ات. يزر واللا (semiconductors) لاتصِّّ المو  أشباه ( مثل فرقّات أخرى )مت •

ق، لتعريف سلع تكنولوجيا المعلومات  ة، المعروف باسم النظام المنسّ مة الجمارك العالميّ ة ي ستخدم تصنيف منظّ حصائيّ الإلأغراض  ل .49
و والاتّ  إضافيّة   ثمةّ صالات.  ب 3-4الفقرة  في    تفاصيل  التركيز  مع  الم  خاصّ   نوع،  الحدود    اجرةتعلى  المعلومات  بعبر  تكنولوجيا  سلع 
 صالات. والاتّ 

والاتّ دًا  استنا .50 المعلومات  تكنولوجيا  سلع  تعريف  اختياريمكن  صالات،  إلى  يتمّ  الاقتصاديّ   أن  "الأنشطة  من  قطاع  الة كجزء 
،  2-4الفقرة  في   التصنيف الإحصائيّ صالات". ترد تفاصيل  تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل(  manufacturing) صنيعيّ )أو التحويليّ(تال

 . " للاقتصاد الرقميّ الأساسيّ قياس الجزءًا من " وهذا ما يشكّل 

 تكنولوجيا المعلومات والات صالات   خدماتإنتاج  3-4

شمل  وتصالات،  لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ تعريف منظّ   "الشراكة "اعتمدت   .51
 . ونقلهاإلى تمكين و/أو أداء وظيفة معالجة المعلومات   الهادفةجميع الأنشطة 

لفئات  صالات بأنّ ، ي عرَّف قطاع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ لتيسير القياس الإحصائيّ  .52 الّتي    ISIC Rev.4ه تجميع 
 : تضمّ 

 ؛ ات البرمجيّ  إصدار •
   ؛ ة ة واللاسلكيّ صالات السلكيّ الاتّ  •
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 ؛ خدمات الحاسوب )البرمجة والاستشارات والأنشطة ذات الصلة(  •
   ؛والأنشطة ذات الصلة  ، الاستضافةو  ، معالجة البيانات •
 . تصالاوأجهزة الاتّ  الحواسيب  تصليح  •

 وخدماتها المتاجرة بسلع تكنولوجيا المعلومات والات صالات   3-5

  يمكنه أن يحفّز ين  صالات من خلال التجارة والاستثمار الدوليّ على سلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   الطلب العالميّ  .53
بيانات التجارة،  ل. يمكن  أم حول غيرهاصالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ   المحلّيّة المنبع، أكانت حولالعديد من الصناعات  لدى  أنشطة  

في النهاية    ؤدّي أن تجات(  لات والمخر  وجداول المدخ    ، والوظائف  ، ة حول قطاعات التوريد )القيمة المضافةحصائيّ إعلومات  بم   دعومةم
للحدود    ةعابر   رؤية  ها ضمن صالات ووضعلقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ (  extended footprint) "  وسّعةالم "البصمة    إلى استشفاف

(OECD  ،2020a  .)ذات  صالات  ة في سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ التجارة الخارجيّ   حول   يًّاالإحصاءات القابلة للمقارنة دول  فإنّ   لذا
  الفقرتين في  م در جة  رات تجارة السلع والخدمات  مؤشّ حول  تفاصيل  ال .  والوطنّ   لفهم العرض والطلب على المستويين العالميّ   أهيّّة حاسمة 

 . 4-4و 4-3

 التجارة الرقمي ة  3-6

هود  الج. استهدفت  ا دماتهخو صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ لحدود استيراد وتصدير سلع  ل  العابرة ة  تشمل التجارة الرقميّ  .54
  ت )أعيد  الاقتصاديّ التابع لمنظّمة التعاون والتنمية في الميدان    ( WPIIS)  للفريق العامل على وضع المؤشّرات لمجتمع المعلومات ة  ليّ الأوّ 

سلع    ومن ضمنها تجارة السلع )(، قياس  WPMADE،  الفريق العامل على قياس الاقتصاد الرقميّ وتحليله   ليصبح   2014عام    تسميته 
  الخدمات تجارة لالتعريف الإحصائي   عهدًا  بادرات أحدثم  فيما اعتمدتة،  صالات( عبر التجارة الإلكترونيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

 عد. عن ب   الّتي يمكن تسليمها من الخدمات صالات وغيرها ، بما في ذلك خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ وقياسها 

 الإلكتروني ة التجارة  3-6-1

ى  أدّ وقد  الإلكترونية.    الأعمال   لقطاع   ( في صميم القياس الإحصائيّ e-commerceة )تعتبر معاملات التجارة الإلكترونيّ  .55
الفريق    مجموعات الخبراء )مثل   تحفيز العمل النظريّ ضمنإلى    ها ة وخصائصحجم التجارة الإلكترونيّ قياس    رسم سياسات الاهتمام الكبير ب
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 فسير تال مع إرشادات ة  لمعاملات التجارة الإلكتروني   مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  منظ   ريف تع: 4  المؤط ر رقم

هذا التعريف عام    ق دّم إرشادات للتفسير.  مع  تعريفًا لمعاملات التجارة الإلكترونية  في الميدان الاقتصاديّ  م منظمة التعاون والتنمية  قدّ ت  
إذا كانت المعاملة    حسبماة  للتجارة الإلكترونيّ   ،ق""ضيّ " و  موسّع"  ،ز بين نطاقينذي يميّ النهج السابق الّ محدوديًّت  ويتناول  ،  2009

 بوساطة الكمبيوتر. أخرى شبكة  ة أيّ عبر قد أجريت عبر الإنترنت أو 

الإلكترونيّ  التجارة  شراء  معاملة  أو  بيع  أو  لة هي  مصمّ لخسلع  بطرق  الكمبيوتر  شبكات  عبر  خصّ دمات  استلام  مة  لغرض  يصاً 
أن  ليس عليهما  للسلع أو الخدمات    الدفع والتسليم النهائيّ  هذه الطرق، لكنّ  عبرالسلع أو الخدمات  ت طل ب .  ها تقديمالطلبياّت أو  

ة  مات العامّ سات والأسر والأفراد والحكومات وغيرها من المنظّ بين المؤسّ   تجرى أن  ة  عاملة التجارة الإلكترونيّ لم عبر الإنترنت. يمكن    ا يتمّ 
 ة. أو الخاصّ 

الاقتصاديّ مة  منظّ وتلاحظ   الميدان  في  والتنمية  إرشاداتهاالتعاون  أحد  أنّ التفسيريةّ  ، في  الطلب  ،  يشمل  المقدّ يّ التعريف  عبر  مة  ات 
مة عن طريق  ات الواردة أو المقدّ يّ (. يستثن التعريف الطلبEDIللبيانات )  صفحات الويب أو الإكسترانت أو عبر التبادل الإلكترونّ 

 . التقليديّ  البريد الإلكترونّ الهاتف أو الفاكس أو 

 )OECD )2011المصدر:  

 

  : ة الآتيهي البيانات تجميع المحتم لة عند شكلات بعض الم. خاصّةة صعوبات يطرح قياس المعاملات الإلكترونيّ  .57
في  وضعف  عياريةّ  المخطاء  ارتفاع في الأمن    يرتبّه هذا الأمرالاقتصاد، مع ما    ضمنة  لنشاط التجارة الإلكترونيّ   ضئيلالحجم ال   •

 ؛ قسَّمة المة البيانات موثوقيّ 
  صلة ة المتّ الإحصائيّ لمفاهيم  ل  استيعابسوء  احتمال  ، أو  المدوَّنة   المعلومات  رداءة  بسببغ عنها  جودة البيانات المبلَّ   تدنّ   •

 24ة. بالتجارة الإلكترونيّ 

ات الواردة  يّ بيانات عن الطلب  بتجميع   " الشراكة"البلدان، توصي    بين المختلفة    ر التكنولوجيّ لتطوّ استويًت  مراعاة  من أجل م .58
د من تعريف منظمة التعاون والتنمية في  الأخير مستبع  هذا  )  ، بما في ذلك عن طريق البريد الإلكترونّ حصراً  مة عبر الإنترنتأو المقدَّ 

 (. الميدان الاقتصاديّ 

مثل طبيعة    ، ذات صلة(  breakdowns)  ت قسيمات   بحسبالتجارة الإلكترونية    حول بيانات    بتجميع قامت بعض البلدان   .59
،  وجهة مبيعاتها عبر الإنترنت  ، مثلًا، الشركة  تجهل)قد  قسيمات تة هذه ال أو موقع المشتري/البائع. يمكن التشكيك في موثوقيّ   ،المنتجات 

تكنولوجيا  شركات الأعمال ل البيانات حول استخدام    بتجميع   هابدأت لتوّ   بلدانفي    كهذه   قسيماتبت لا ي نصح    لذا  ، (ربّما ل تسجّلها أو  
 . صالات المعلومات والاتّ 

 ( يًّارقم سلَّمة المصالات )الخدمات تكنولوجيا المعلومات والات    بر ع الممكَّنةالخدمات  3-6-2
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 (. الميدان الاقتصاديّ 

مثل طبيعة    ، ذات صلة(  breakdowns)  ت قسيمات   بحسبالتجارة الإلكترونية    حول بيانات    بتجميع قامت بعض البلدان   .59
،  وجهة مبيعاتها عبر الإنترنت  ، مثلًا، الشركة  تجهل)قد  قسيمات تة هذه ال أو موقع المشتري/البائع. يمكن التشكيك في موثوقيّ   ،المنتجات 

تكنولوجيا  شركات الأعمال ل البيانات حول استخدام    بتجميع   هابدأت لتوّ   بلدانفي    كهذه   قسيماتبت لا ي نصح    لذا  ، (ربّما ل تسجّلها أو  
 . صالات المعلومات والاتّ 

 ( يًّارقم سلَّمة المصالات )الخدمات تكنولوجيا المعلومات والات    بر ع الممكَّنةالخدمات  3-6-2

 
  .OECD 2005 ,2011 ,2007مذكورة في: ة ة الأخرى في قياس التجارة الإلكترونيّ الصعوبات الإحصائيّ  بعض  24

 

 

يها  الخدمات وتلقّ   أديةصالات لت تكنولوجيا المعلومات والاتّ تي تتيحها  الفرص الّ من  عدد متزايد من البلدان والصناعات    ستفيدي .60
، ترميز  المهاتفة صالات )مراكز  تكنولوجيا المعلومات والاتّ حصريةّ عبر  ر تجارة الخدمات من خدمات  تتطوّ و .  بصفة مصدِّر أو مستورِّد 

والتصميم    ، ، والمحاسبةوجدولة الرواتب ة،  الموارد البشريّ   إدارةات أكثر تعقيدًا مثل  ( إلى عمليّ وغيرها،  ، توليد المحتوى الرقميّ مجيّات البر 
والأالمعماريّ  و ابح ،  والتطوير،  والتعليم،  أعمال  ث  تأ الّتي    الخدمات.  وغيرهاالتحرير،  ب    ديتها يمكن  المعلومات  عن  تكنولوجيا  عبر  عد 

 (. ITESصالات )تكنولوجيا المعلومات والاتّ  نة عبر تسمّى الخدمات الممكَّ صالات  والاتّ 

  ، ات )مثلًا صالات بسبب التعقيد المتزايد للتكنولوجيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ عبر    الممكَّنةقياس الخدمات  عند    المشكلةتتفاقم   .61
والشركات التابعة لها(.    ا ناتهمكوّ   الجنسيّة، ما بيندة الشركات المتعدّ المتزايدة، ضمن التجارة  ،نماذج الأعمال )مثلًا لات الأعمال( و منصّ 

الممكَّنة  دمات  بالخصالات و دمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ المتاجرة بخقياس  حول    ليّات فريق عم"  "الشراكة "لت  شكّ   2013عام  الفي  و 
 تجارة الخدمات. اللازمة لهذين النوعين من ة رات الإحصائيّ لمؤشّ حول اتوصيات  فطوّر ، "صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ  عبر

دمات تكنولوجيا المعلومات  مفهوم خا من  وضوحً   أقلّ هو  صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  الخمفهوم   .62
صالات )أي عبر  عن ب عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   تؤدّىدمات  خ  أنّها  وهالممكَّنة    وتعريف هذه الخدماتصالات.  والاتّ 

صالات أنشطة يمكن  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  الختشمل  و شبكات الصوت أو البيانات، بما في ذلك الإنترنت(.  
 . نيًّا تحديدها وتنفيذها وتسليمها وتقييمها واستهلاكها إلكترو 

جميع معاملات الخدمات    صالات ستشمل بشكل أساسيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  بالخ  تاجرةالم  فإنّ   ،وعليه .63
تي  لحدود. ي ستثنى من ذلك الخدمات الّ عابر ل   تزويد  من خلال صالات  عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ عن ب    تؤدّىتي  الّ 

 لو  ة، حتّّ لخدمات الشخصيّ كالوجه،  ا  صال وجهً تّ الا تستلزمتي  الأشخاص، مثل النقل، أو تلك الّ ة أو يّ تنطوي على حركة الأشياء المادّ 
ة من  مجموعة فرعيّ   د أنّ من المؤكَّ   هوحيث إنّ عن بعد.    سليمصالات لأغراض أخرى غير التكانت تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

صالات، فقد  تسليمها عن ب عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   سيتمّ   صالات المعلومات والاتّ تكنولوجيا  الممكَّنة عبر  دمات  الخ
صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  خدمات  لل  لًا،أوسع وأكثر شمو   ،بتركيز جهود القياس على تجميع تكميليّ   "الشراكة "أوصت  

 (. فعلًا   ي تاج ر بهاتي )بدلًا من تلك الّ 

ة الحالية  بالتصنيفات الدوليّ (  ITES)  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر    ةدمالخ  مفهوم  رتبطي   ،ة حصائيّ الإغراض  لأل .64
"تصنيف الأمم المتّحدة المركزيّ للمنتجات،    و  (EBOPS 2010" )2010  الخدمات الموسّعة في ميزان المدفوعات "  للخدمات مثل 

دليل ميزان المدفوعات  كما طوّرها " ة في الخدمات  لقياس التجارة الدوليّ   عياريةّلأطر الإحصائية المباو (،  CPC Ver. 2.1)  "1-2الصيغة  
الدولّ  الاستثمار  ت.  )UN )2010  و  (BPM6" )وموقف  )تاكسونوميا(وفير  وبغية  علميّ  عبر  خدمات  لل  تصنيف  تكنولوجيا  الممكَّنة 

والاتّ  تصنيف  ،  صالات المعلومات  الّ   يميّزللخدمات    ي قترح  الخدمات  المعلومات    تأديتها تي يمكن  بين  تكنولوجيا  عبر شبكات  ب عد  عن 
تكنولوجيا  الممكَّنة عبر دمات  الخلة لتعريف  ة ومفصّ ل محاولة منهجيّ أوّ   هذه(.  3  رقم  الجدول)   تأديتها تي لا يمكن صالات وتلك الّ والاتّ 

دمات  الخبقياس    صلة ة المتّ لمعايير الإحصائيّ حول ا  الرابع الفصل    راجعة.  التصنيفات الحاليّ   استنادًا إلى   ها وتصنيف  صالات المعلومات والاتّ 
 . صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر 
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محتملة التمكين عبر تكنولوجيا المعلومات  التوصيف  نوع الخدمة 
 )يمكن تأديتها عن بعد(  والات صالات؟

عبر    التمكين  خدمات محتملة النوع الأوّل 
تكنولوجيا المعلومات  

 تّصالات والا 

تكنولوجيا   خدمات  تشمل  بعد.  عن  تأديتها  يمكن  خدمات 
،  ة، والإدار تدبرّوالالمعلومات والاتّصالات، والمبيعات والتسويق،  

الخلفيّ  والتعليم،  والمكتب  والتطوير،  والأبحاث  والهندسة،   ،
 خدمة أخرى يمكن تأديتها عن ب عد.  ة بالإضافة إلى أيّ 

 نعم

التمكين عبر  غير محتملة  النوع الثان 
تكنولوجيا المعلومات  

 والاتّصالات 

والعتاد   المادّيةّ  الأشياء  نقل  تشمل  الّتي  والسفر  النقل  خدمات 
 والكهرباء. 

 لا 

ب التسليم في الموقع  و شخصيّة تتطلّ أ خدمات على أرض الموقع  
 . يًّاأو شخص

 لا 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

يها  الخدمات وتلقّ   أديةصالات لت تكنولوجيا المعلومات والاتّ تي تتيحها  الفرص الّ من  عدد متزايد من البلدان والصناعات    ستفيدي .60
، ترميز  المهاتفة صالات )مراكز  تكنولوجيا المعلومات والاتّ حصريةّ عبر  ر تجارة الخدمات من خدمات  تتطوّ و .  بصفة مصدِّر أو مستورِّد 

والتصميم    ، ، والمحاسبةوجدولة الرواتب ة،  الموارد البشريّ   إدارةات أكثر تعقيدًا مثل  ( إلى عمليّ وغيرها،  ، توليد المحتوى الرقميّ مجيّات البر 
والأالمعماريّ  و ابح ،  والتطوير،  والتعليم،  أعمال  ث  تأ الّتي    الخدمات.  وغيرهاالتحرير،  ب    ديتها يمكن  المعلومات  عن  تكنولوجيا  عبر  عد 

 (. ITESصالات )تكنولوجيا المعلومات والاتّ  نة عبر تسمّى الخدمات الممكَّ صالات  والاتّ 

  ، ات )مثلًا صالات بسبب التعقيد المتزايد للتكنولوجيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ عبر    الممكَّنةقياس الخدمات  عند    المشكلةتتفاقم   .61
والشركات التابعة لها(.    ا ناتهمكوّ   الجنسيّة، ما بيندة الشركات المتعدّ المتزايدة، ضمن التجارة  ،نماذج الأعمال )مثلًا لات الأعمال( و منصّ 

الممكَّنة  دمات  بالخصالات و دمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ المتاجرة بخقياس  حول    ليّات فريق عم"  "الشراكة "لت  شكّ   2013عام  الفي  و 
 تجارة الخدمات. اللازمة لهذين النوعين من ة رات الإحصائيّ لمؤشّ حول اتوصيات  فطوّر ، "صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ  عبر

دمات تكنولوجيا المعلومات  مفهوم خا من  وضوحً   أقلّ هو  صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  الخمفهوم   .62
صالات )أي عبر  عن ب عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   تؤدّىدمات  خ  أنّها  وهالممكَّنة    وتعريف هذه الخدماتصالات.  والاتّ 

صالات أنشطة يمكن  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  الختشمل  و شبكات الصوت أو البيانات، بما في ذلك الإنترنت(.  
 . نيًّا تحديدها وتنفيذها وتسليمها وتقييمها واستهلاكها إلكترو 

جميع معاملات الخدمات    صالات ستشمل بشكل أساسيّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  دمات  بالخ  تاجرةالم  فإنّ   ،وعليه .63
تي  لحدود. ي ستثنى من ذلك الخدمات الّ عابر ل   تزويد  من خلال صالات  عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ عن ب    تؤدّىتي  الّ 

 لو  ة، حتّّ لخدمات الشخصيّ كالوجه،  ا  صال وجهً تّ الا تستلزمتي  الأشخاص، مثل النقل، أو تلك الّ ة أو يّ تنطوي على حركة الأشياء المادّ 
ة من  مجموعة فرعيّ   د أنّ من المؤكَّ   هوحيث إنّ عن بعد.    سليمصالات لأغراض أخرى غير التكانت تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

صالات، فقد  تسليمها عن ب عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   سيتمّ   صالات المعلومات والاتّ تكنولوجيا  الممكَّنة عبر  دمات  الخ
صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر  خدمات  لل  لًا،أوسع وأكثر شمو   ،بتركيز جهود القياس على تجميع تكميليّ   "الشراكة "أوصت  

 (. فعلًا   ي تاج ر بهاتي )بدلًا من تلك الّ 

ة الحالية  بالتصنيفات الدوليّ (  ITES)  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر    ةدمالخ  مفهوم  رتبطي   ،ة حصائيّ الإغراض  لأل .64
"تصنيف الأمم المتّحدة المركزيّ للمنتجات،    و  (EBOPS 2010" )2010  الخدمات الموسّعة في ميزان المدفوعات "  للخدمات مثل 

دليل ميزان المدفوعات  كما طوّرها " ة في الخدمات  لقياس التجارة الدوليّ   عياريةّلأطر الإحصائية المباو (،  CPC Ver. 2.1)  "1-2الصيغة  
الدولّ  الاستثمار  ت.  )UN )2010  و  (BPM6" )وموقف  )تاكسونوميا(وفير  وبغية  علميّ  عبر  خدمات  لل  تصنيف  تكنولوجيا  الممكَّنة 

والاتّ  تصنيف  ،  صالات المعلومات  الّ   يميّزللخدمات    ي قترح  الخدمات  المعلومات    تأديتها تي يمكن  بين  تكنولوجيا  عبر شبكات  ب عد  عن 
تكنولوجيا  الممكَّنة عبر دمات  الخلة لتعريف  ة ومفصّ ل محاولة منهجيّ أوّ   هذه(.  3  رقم  الجدول)   تأديتها تي لا يمكن صالات وتلك الّ والاتّ 

دمات  الخبقياس    صلة ة المتّ لمعايير الإحصائيّ حول ا  الرابع الفصل    راجعة.  التصنيفات الحاليّ   استنادًا إلى   ها وتصنيف  صالات المعلومات والاتّ 
 . صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ الممكَّنة عبر 
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 المختارة حول الاقتصاد الرقمي  معايير إحصائي ة لبعض المؤش رات  :  رابعالفصل ال

  ، مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ ة أخرى )منظّ مات دوليّ الأونكتاد ومنظّ   به   تقامذي  هذا الفصل العمل الّ   تناول ي .65
  في هذا الفصل .  2009للاقتصاد الرقمي منذ عام    بالقياس الإحصائيّ  متّصلةواضيع  م   حولة(  مة التجارة العالميّ منظّ   ، مجموعة العشرين

  صالات حول: استخدام شركات لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   ركنيّة رات ال المؤشّ   احتساب  شمل تي تة الّ ة الرئيسيّ عايير الإحصائيّ توصيف للم
تكنولوجيا    بسلع  المتاجرة(؛  2-4صالات )المعلومات والاتّ (؛ قطاع تكنولوجيا  1-4  فقرة صالات )ال لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   الأعمال

التجارة    ؛ (5-4صالات )تكنولوجيا المعلومات والاتّ  جرة بالخدمات الممكَّنة عبراالمت(؛  4-4و  3-4)  وخدماتها  صالات المعلومات والاتّ 
)الإلكترونيّ  ال  ستعرضي  ذلك (. ك6-4ة  الركنيّة   المتّصلة  وصفيّةالبيانات  والاتّ ل   بالمؤشّرات  المعلومات  وضعتها  صالات  تكنولوجيا  كما 
ة واستبيانات  )أسئلة نموذجيّ  السادسفي الفصل    إضافيّة سديدةعلومات  ثمةّ مو وتعريف المصطلحات.   الاحتساب، مثل طرق  "الشراكة" 

صالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال في    قطاعحول    مسوحتصميم  كيفيّة  )   السابعوالفصل    ، ( ريًدة الأعمالب  ذات صلةلمسوح  
)تصنيف    8رقم  وكذلك في الملاحق    ،ومعالجة البيانات( (  sampling)  عاينةالم التغطية والوحدات و مدى  و   النطاق مسائل    ومن ضمنها

)تصنيف الخدمات    10  رقمصالات( و )تصنيف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   9رقم  صالات( و سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
مة  نظّ م كلّ  من  عن    صدر  ستبيان نموذجيّ اأحدث    5رقم  و   4ويتضمّن الملحقان رقم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(.    الممكَّنة عبر

 . في المفوّضيّة الأوروبّ يّة  ومديريةّ الإحصاء  التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ 

ال  .66 القائمة  المتعلّ للمؤشّ   ركنيّةإلى جانب  الفصل  في  بإيجاز  مذكورة  أخرى  قياس  مجالات  هناك    شركات   نفاذ ق بإمكانية  رات، 
تكنولوجيا  ، والاستثمار في  النقّالةاستخدام الهواتف  المجالات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها. تشمل هذه  إلى    الأعمال

والاتّ  السيبرانّ المعلومات  الأمن  وتدابير  المعلومات  با  متّصلة(  gender issues)  جنسانيّة   مسائل و   ،صالات،  تكنولوجيا  ستخدام 
من    قطاعصالات في  والاتّ  أهّ المرتق ب  الأعمال.  ذات  الموضوعات  هذه  تكون  الّ يّ أن  للبلدان  فيها  تي  ة  المعلومات  تتغلغل  تكنولوجيا 
وحدات وظيفيّة    ضمنصالات  قة بتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأسئلة المتعلّ   إدراجنطاق    ، ولكنّ تغلغلًا كبيراًصالات في قطاع الأعمال  والاتّ 

( محدود أكثر. لدراسة هذه الموضوعات يمكن  الخامس، انظر الفصل  بذاتها-القائمةمن الاستطلاعات   لًا )بدالأعمال مؤسّسات  سح  لم
 . والتنمية في اميدان الاقتصاديّ ومديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبّ يّةالتعاون عن منظّمة  ين الصادرينالنموذجيّ  ين الاستبيانتكييف 

 قياس الطلب على تكنولوجيا المعلومات والات صالات )الاستخدام(  4-1

   المؤش رات الركني ة حول استخدام شركات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والات صالات   4-1-1

  ن ا)المؤشرّ   هذه المؤشّراتصالات. اثنان من  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال  استخدام شركات    حول  شّراً ركنيًّامؤ   12هناك   .67
B9  وB12  )ر آخر )لمؤشّ   تقسيمين   بمثابة   اهB3  يوضح الرئيسيّ مؤشّ   لكلّ ،  4  رقم  الجدول (.  للمفاهيم  تعريفًا  المعنيّ ر،  وطريقة  ،  ةة 

رات بناءً  المؤشّ   لاحتساب ة  المعلومات الضروريّ تجميع    بغية الاستبيان    تصميمفي    السادس فيتوسّعالفصل    أمّا .  يّة وأسئلة نموذج  الاحتساب،
 . للأسئلة النموذجيّة   ، يقدّم تسلسلًا منطقيًّا 2رقم وارد في الملحق   ثمةّ استبيان نموذجيّ،. النموذجيّة سئلة هذه الأعلى 

( compiling)   مراكمةون المسؤولون عن  الإحصائيّ   يستأنس  سة المرسومة كية السيايّ مؤشر أ درجت إشارة موجزة إلى أهّ   كلّ مع   .68
 . المعلومات  إلى الاحتياجات   بمنبعصالات  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤشّ 
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 صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال   شركاتاستخدام حول ة ركني  رات ال المؤش  : 4رقم  الجدول 
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B1:  الحواسيب تي تستخدم ال  الأعمال  مؤس ساتنسبة 

 تعريف المفاهيم: 
حواسيب خلال فترة  تي تستخدم  الّ   المشمولة  مؤسّسات الأعمالبقسمة عدد    بواسيالحتي تستخدم  الّ الأعمال    مؤسّساتنسبة    بتحتس  

 . المشمولة عدد الشركات    على إجمالّ   شهرًا  12مرجعيّة مدّتها  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

حاسوبيّة مضمَّنة مثل الهواتف  يشير الحاسوب إلى كمبيوتر منضديّ أو كمبيوتر محمول. لا يشمل الحاسوب الأجهزة الّتي تحتوي على قدرات  
 ( أو أجهزة التلفزيون. PDAالخلويةّ المحمولة أو أجهزة المساعد الرقميّ الشخصيّ )

 : سؤال نموذجي  
   هل استخدمت مؤسّسة أعمالك جهاز )أجهزة( كمبيوتر خلال >الفترة المرجعيّة<؟ نعم/لا.

 والتصنيفات: ( Disaggregation) تفصيلال 
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 المرسومة:  لسياسةباصلة ال
لرسم السياسات الهادفة إلى تعزيز    للحواسيب أمر مهمّ   وبمختلف الأحجاممختلف القطاعات    منمعرفة مدى استخدام مؤسّسات الأعمال    إنّ 

علومات  اقتصاد رقميّ أكثر اشتمالًا ولتقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى زيًدة استخدام مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيا الم
 والاتّصالات. 

 
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B2:  الحاسوب روتينيًّا  ونستخدمي  ذينال   الأشخاص الموظ فيننسبة 

 تعريف المفاهيم: 
على إجمالّ عدد الأشخاص الموظفّين   (المشمولةالأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا )في جميع مؤسّسات الأعمال نسبة 

 . ( المشمولة)في جميع مؤسّسات الأعمال  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

الأشخاص الّذين يعملون في الشركة، لا حصرًا أولئك الّذين يضطلعون بمهمّات مكتبيّة، بما في ذلك الموظفّون  الأشخاص الموظفّون هم جميع  
ن، والعاملون لحسابهم الخاص، إمّا بأجر أو بدون أجر. يتماشى هذا التعريف مع معايير شعبة  و المساهالأ س ريوّن  ن  و بعقود قصيرة وعابرة، والعامل

 ة. الإحصاء في الأمم المتّحدة ومنظمة العمل الدوليّ 
 الحاسوب: كما تّم تعريفه سابقًا. 

ع "نعم"  ب   أجابت  الّتي  الأعمال  مؤسّسات  على  فقط  السؤال  ي طرح  "  نفلاتر:  )أجهزة(  السؤال  جهاز  أعمالك  مؤسّسة  استخدمت  هل 
 ؟". كمبيوتر

 روتينيًّا تعن مرةّ واحدة في الأسبوع على الأقلّ. 

 

 

 صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال   شركاتاستخدام حول ة ركني  رات ال المؤش  : 4رقم  الجدول 
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B1:  الحواسيب تي تستخدم ال  الأعمال  مؤس ساتنسبة 

 تعريف المفاهيم: 
حواسيب خلال فترة  تي تستخدم  الّ   المشمولة  مؤسّسات الأعمالبقسمة عدد    بواسيالحتي تستخدم  الّ الأعمال    مؤسّساتنسبة    بتحتس  

 . المشمولة عدد الشركات    على إجمالّ   شهرًا  12مرجعيّة مدّتها  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

حاسوبيّة مضمَّنة مثل الهواتف  يشير الحاسوب إلى كمبيوتر منضديّ أو كمبيوتر محمول. لا يشمل الحاسوب الأجهزة الّتي تحتوي على قدرات  
 ( أو أجهزة التلفزيون. PDAالخلويةّ المحمولة أو أجهزة المساعد الرقميّ الشخصيّ )

 : سؤال نموذجي  
   هل استخدمت مؤسّسة أعمالك جهاز )أجهزة( كمبيوتر خلال >الفترة المرجعيّة<؟ نعم/لا.

 والتصنيفات: ( Disaggregation) تفصيلال 
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 المرسومة:  لسياسةباصلة ال
لرسم السياسات الهادفة إلى تعزيز    للحواسيب أمر مهمّ   وبمختلف الأحجاممختلف القطاعات    منمعرفة مدى استخدام مؤسّسات الأعمال    إنّ 

علومات  اقتصاد رقميّ أكثر اشتمالًا ولتقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى زيًدة استخدام مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيا الم
 والاتّصالات. 

 
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B2:  الحاسوب روتينيًّا  ونستخدمي  ذينال   الأشخاص الموظ فيننسبة 

 تعريف المفاهيم: 
على إجمالّ عدد الأشخاص الموظفّين   (المشمولةالأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا )في جميع مؤسّسات الأعمال نسبة 

 . ( المشمولة)في جميع مؤسّسات الأعمال  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

الأشخاص الّذين يعملون في الشركة، لا حصرًا أولئك الّذين يضطلعون بمهمّات مكتبيّة، بما في ذلك الموظفّون  الأشخاص الموظفّون هم جميع  
ن، والعاملون لحسابهم الخاص، إمّا بأجر أو بدون أجر. يتماشى هذا التعريف مع معايير شعبة  و المساهالأ س ريوّن  ن  و بعقود قصيرة وعابرة، والعامل

 ة. الإحصاء في الأمم المتّحدة ومنظمة العمل الدوليّ 
 الحاسوب: كما تّم تعريفه سابقًا. 

ع "نعم"  ب   أجابت  الّتي  الأعمال  مؤسّسات  على  فقط  السؤال  ي طرح  "  نفلاتر:  )أجهزة(  السؤال  جهاز  أعمالك  مؤسّسة  استخدمت  هل 
 ؟". كمبيوتر

 روتينيًّا تعن مرةّ واحدة في الأسبوع على الأقلّ. 
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 : سؤال نموذجي  
بالنسبة   قِّي م  ة<؟ خلال >الفترة المرجعيّ أثناء العمل  الحاسوب روتينيًّا  نستخدمو يما هي نسبة الأشخاص الموظفّين في مؤسّسة أعمالك الّذين 

 .٪ 100٪ إلى 0المئويةّ )بدون أجزاء ع شريةّ( من  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق    مدينيّة أو ريفيّة. اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
تقييم مستوى المهارات في تكنولوجيا المعلومات    من أجلالسياسات    ي سماإنّ معرفة مدى استخدام الموظفّين للحواسيب روتينيًّا أمر مهمّ لر 

تقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى من أجل  و والاتّصالات ضمن مؤسّسات أعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  
 استخدام مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.   تعزيز

 
 واسمه: ر رمز المؤش  

B3:  الإنترنت نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  الّتي تستخدم الإنترنت على إجمالّ عدد   المشمولةتح 
 . المشمولةالشركات  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
نقل  يو  (،wwwشبكة الويب العالميّة ) من ضمنها ،كة حاسوبيّة عالميّة للعموم. يوفّر النفاذ إلى عدد من خدمات الاتّصالات بهو شالإنترنت 

  الحاسوبعن طريق   لا   ن يكون النفاذم )ي فترض أالنظر عن الجهاز المستخد   ات البيانات بغضّ وملفّ  ياّتوالأخبار والترفيه ةالرسائل الإلكترونيّ 
 لة. أو متنقّ عبر شبكة ثابتة  للنفاذ أن يتمّ  (. يمكن  أو غيرها  تلفزيون رقميّ أو  ألعاب    ماكينةهاتف محمول أو    من خلالفقط، بل قد يكون أيضًا  

 : سؤال نموذجي  
 هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّة<؟ نعم/لا.  

 : والتصنيفات التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
إنّ معرفة مدى استخدام مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام للإنترنت أمر مهمّ لرسم السياسات الهادفة إلى تعزيز  

 

 

 : سؤال نموذجي  
بالنسبة   قِّي م  ة<؟ خلال >الفترة المرجعيّ أثناء العمل  الحاسوب روتينيًّا  نستخدمو يما هي نسبة الأشخاص الموظفّين في مؤسّسة أعمالك الّذين 

 .٪ 100٪ إلى 0المئويةّ )بدون أجزاء ع شريةّ( من  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق    مدينيّة أو ريفيّة. اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
تقييم مستوى المهارات في تكنولوجيا المعلومات    من أجلالسياسات    ي سماإنّ معرفة مدى استخدام الموظفّين للحواسيب روتينيًّا أمر مهمّ لر 

تقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى من أجل  و والاتّصالات ضمن مؤسّسات أعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  
 استخدام مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات.   تعزيز

 
 واسمه: ر رمز المؤش  

B3:  الإنترنت نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  الّتي تستخدم الإنترنت على إجمالّ عدد   المشمولةتح 
 . المشمولةالشركات  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
نقل  يو  (،wwwشبكة الويب العالميّة ) من ضمنها ،كة حاسوبيّة عالميّة للعموم. يوفّر النفاذ إلى عدد من خدمات الاتّصالات بهو شالإنترنت 

  الحاسوبعن طريق   لا   ن يكون النفاذم )ي فترض أالنظر عن الجهاز المستخد   ات البيانات بغضّ وملفّ  ياّتوالأخبار والترفيه ةالرسائل الإلكترونيّ 
 لة. أو متنقّ عبر شبكة ثابتة  للنفاذ أن يتمّ  (. يمكن  أو غيرها  تلفزيون رقميّ أو  ألعاب    ماكينةهاتف محمول أو    من خلالفقط، بل قد يكون أيضًا  

 : سؤال نموذجي  
 هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّة<؟ نعم/لا.  

 : والتصنيفات التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
إنّ معرفة مدى استخدام مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام للإنترنت أمر مهمّ لرسم السياسات الهادفة إلى تعزيز  
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 <؟ نعم/لا. المرجعيّ   تاريخ>ال  سة أعمالك حضور على الويب ابتداء منكان لمؤسّ هل  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 المؤسّسة: بحسب حجم  
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
إن معرفة مدى حضور مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام على الويب أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا مدى  

 ة. لين من خلال التجارة الإلكترونيّ للوصول إلى المشترين المحتم    أساسيّ المؤسّسات على الإنترنت، وهو أمر    بائنيّة
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B6:  داخلي ة )إنترانت(  لشبكةكة الممتل   مؤس سات الأعمالنسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلِّ  الممتلكة لشبكة داخليّة على    المشمولةبقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  )إنترانت(  كة لشبكة داخليّة  تح 

 . المشمولة إجمالّ عدد مؤسّسات الأعمال  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

ل  ع  شبكة اتّصالات داخلية تستخدم بروتوكولات الإنترنت وتتيح قيام الاتّصال داخل المنظّمة )ومع أشخاص آخرين مخوَّلين(. تج    هيالإنترانت  
 عادةً تحت برنامج حماية لضبط النفاذ إليها.

 السؤال "هل استخدمت مؤسّسة أعمالك جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   ني طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع
 : سؤال نموذجي  

 كة داخليّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. بهل امتلكت مؤسّسة أعمالك ش

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 متناهية الصغر( موظفّا )مؤسّسة أعمال    9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا    الأحجام لشبكة داخليّةإن معرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف  

استخدام    الطريقة الّتي تستفيد بها مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز
 كهذه.   تا مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيّ 

 

 

 

 اقتصاد رقميّ أكثر اشتمالًا ولتقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى زيًدة استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 
 

 ر واسمه: المؤش  رمز 
B4:  روتينيًّا   الإنترنتنسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا بقسمة عدد الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّ  ا )في  تح 

 . (المشمولة ( على إجمالّ عدد الأشخاص الموظفّين )في جميع مؤسّسات الأعمال  المشمولةجميع مؤسّسات الأعمال  
 :ةمنهجي  إيضاحات وقضايا 

 سابقًا.   همالأشخاص الموظفّون: كما تّم تعريف
 الحاسوب: كما تّم تعريفه سابقًا. 

 الفعليّ للإنترنت لا مجرّد النفاذ إليه.  الإنترنت: كما تّم تعريفه سابقًا. تفيد الصياغة الاستخدام  
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

 : سؤال نموذجي  
بالنسبة  ما هي نسبة الأشخاص الموظفّين في مؤسّسة أعمالك الّذين استخدموا الإنترنت روتينيًّا أثناء العمل خلال >الفترة المرجعيّة<؟ قِّي م   

 ٪.100٪ إلى 0المئويةّ )بدون أجزاء ع شريةّ( من  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
المعلومات  إنّ معرفة مدى استخدام الموظفّين للحواسيب روتينيًّا أمر مهمّ لراسمي السياسات من أجل تقييم مستوى المهارات في تكنولوجيا  

والاتّصالات ضمن مؤسّسات أعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام ومن أجل تقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى 
 تعزيز استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B5:  مؤس سات الأعمال الحاضرة على الويبنسبة  
 المفاهيم: تعريف 

نسبة   تس ب  الويبتح  الحاضرة على  الأعمال  الأعمال  بقسمة عدد    مؤسّسات  الويب    المشمولةمؤسّسات  عدد  الحاضرة على  على إجمالّ 
 . المشمولة مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
أو وجودًا على موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات    ،أو صفحة رئيسيّة  ،يتضّمن الحضور على الويب وجود موقع ويب

  مؤسّسة الأعمال على م فيه  تحكّ تلا    آخر ويب  موقع    ة من صفحاتصفح  أيّ على  عبر الإنترنت و   سجلّ عناوينصلة(. يستثنى الحضور على  
 محتوى الصفحة. 

 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 
 : سؤال نموذجي  

 

 

 اقتصاد رقميّ أكثر اشتمالًا ولتقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى زيًدة استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 
 

 ر واسمه: المؤش  رمز 
B4:  روتينيًّا   الإنترنتنسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا بقسمة عدد الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّ  ا )في  تح 

 . (المشمولة ( على إجمالّ عدد الأشخاص الموظفّين )في جميع مؤسّسات الأعمال  المشمولةجميع مؤسّسات الأعمال  
 :ةمنهجي  إيضاحات وقضايا 

 سابقًا.   همالأشخاص الموظفّون: كما تّم تعريف
 الحاسوب: كما تّم تعريفه سابقًا. 

 الفعليّ للإنترنت لا مجرّد النفاذ إليه.  الإنترنت: كما تّم تعريفه سابقًا. تفيد الصياغة الاستخدام  
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

 : سؤال نموذجي  
بالنسبة  ما هي نسبة الأشخاص الموظفّين في مؤسّسة أعمالك الّذين استخدموا الإنترنت روتينيًّا أثناء العمل خلال >الفترة المرجعيّة<؟ قِّي م   

 ٪.100٪ إلى 0المئويةّ )بدون أجزاء ع شريةّ( من  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
المعلومات  إنّ معرفة مدى استخدام الموظفّين للحواسيب روتينيًّا أمر مهمّ لراسمي السياسات من أجل تقييم مستوى المهارات في تكنولوجيا  

والاتّصالات ضمن مؤسّسات أعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام ومن أجل تقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى 
 تعزيز استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B5:  مؤس سات الأعمال الحاضرة على الويبنسبة  
 المفاهيم: تعريف 

نسبة   تس ب  الويبتح  الحاضرة على  الأعمال  الأعمال  بقسمة عدد    مؤسّسات  الويب    المشمولةمؤسّسات  عدد  الحاضرة على  على إجمالّ 
 . المشمولة مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
أو وجودًا على موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات    ،أو صفحة رئيسيّة  ،يتضّمن الحضور على الويب وجود موقع ويب

  مؤسّسة الأعمال على م فيه  تحكّ تلا    آخر ويب  موقع    ة من صفحاتصفح  أيّ على  عبر الإنترنت و   سجلّ عناوينصلة(. يستثنى الحضور على  
 محتوى الصفحة. 

 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 
 : سؤال نموذجي  

 دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

 

 اقتصاد رقميّ أكثر اشتمالًا ولتقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى زيًدة استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 
 

 ر واسمه: المؤش  رمز 
B4:  روتينيًّا   الإنترنتنسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا بقسمة عدد الأشخاص الموظفّين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّ  ا )في  تح 

 . (المشمولة ( على إجمالّ عدد الأشخاص الموظفّين )في جميع مؤسّسات الأعمال  المشمولةجميع مؤسّسات الأعمال  
 :ةمنهجي  إيضاحات وقضايا 

 سابقًا.   همالأشخاص الموظفّون: كما تّم تعريف
 الحاسوب: كما تّم تعريفه سابقًا. 

 الفعليّ للإنترنت لا مجرّد النفاذ إليه.  الإنترنت: كما تّم تعريفه سابقًا. تفيد الصياغة الاستخدام  
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

 : سؤال نموذجي  
بالنسبة  ما هي نسبة الأشخاص الموظفّين في مؤسّسة أعمالك الّذين استخدموا الإنترنت روتينيًّا أثناء العمل خلال >الفترة المرجعيّة<؟ قِّي م   

 ٪.100٪ إلى 0المئويةّ )بدون أجزاء ع شريةّ( من  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
المعلومات  إنّ معرفة مدى استخدام الموظفّين للحواسيب روتينيًّا أمر مهمّ لراسمي السياسات من أجل تقييم مستوى المهارات في تكنولوجيا  

والاتّصالات ضمن مؤسّسات أعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام ومن أجل تقييم فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى 
 تعزيز استخدام مؤسسّات الأعمال للإنترنت. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B5:  مؤس سات الأعمال الحاضرة على الويبنسبة  
 المفاهيم: تعريف 

نسبة   تس ب  الويبتح  الحاضرة على  الأعمال  الأعمال  بقسمة عدد    مؤسّسات  الويب    المشمولةمؤسّسات  عدد  الحاضرة على  على إجمالّ 
 . المشمولة مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
أو وجودًا على موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات    ،أو صفحة رئيسيّة  ،يتضّمن الحضور على الويب وجود موقع ويب

  مؤسّسة الأعمال على م فيه  تحكّ تلا    آخر ويب  موقع    ة من صفحاتصفح  أيّ على  عبر الإنترنت و   سجلّ عناوينصلة(. يستثنى الحضور على  
 محتوى الصفحة. 

 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 
 : سؤال نموذجي  
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 <؟ نعم/لا. المرجعيّ   تاريخ>ال  سة أعمالك حضور على الويب ابتداء منكان لمؤسّ هل  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 المؤسّسة: بحسب حجم  
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
إن معرفة مدى حضور مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام على الويب أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا مدى  

 ة. لين من خلال التجارة الإلكترونيّ للوصول إلى المشترين المحتم    أساسيّ المؤسّسات على الإنترنت، وهو أمر    بائنيّة
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B6:  داخلي ة )إنترانت(  لشبكةكة الممتل   مؤس سات الأعمالنسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلِّ  الممتلكة لشبكة داخليّة على    المشمولةبقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  )إنترانت(  كة لشبكة داخليّة  تح 

 . المشمولة إجمالّ عدد مؤسّسات الأعمال  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

ل  ع  شبكة اتّصالات داخلية تستخدم بروتوكولات الإنترنت وتتيح قيام الاتّصال داخل المنظّمة )ومع أشخاص آخرين مخوَّلين(. تج    هيالإنترانت  
 عادةً تحت برنامج حماية لضبط النفاذ إليها.

 السؤال "هل استخدمت مؤسّسة أعمالك جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   ني طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع
 : سؤال نموذجي  

 كة داخليّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. بهل امتلكت مؤسّسة أعمالك ش

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 متناهية الصغر( موظفّا )مؤسّسة أعمال    9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا    الأحجام لشبكة داخليّةإن معرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف  

استخدام    الطريقة الّتي تستفيد بها مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز
 كهذه.   تا مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيّ 

 

 

 

 <؟ نعم/لا. المرجعيّ   تاريخ>ال  سة أعمالك حضور على الويب ابتداء منكان لمؤسّ هل  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 المؤسّسة: بحسب حجم  
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
إن معرفة مدى حضور مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام على الويب أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا مدى  

 ة. لين من خلال التجارة الإلكترونيّ للوصول إلى المشترين المحتم    أساسيّ المؤسّسات على الإنترنت، وهو أمر    بائنيّة
 

 ر واسمه: رمز المؤش  
B6:  داخلي ة )إنترانت(  لشبكةكة الممتل   مؤس سات الأعمالنسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلِّ  الممتلكة لشبكة داخليّة على    المشمولةبقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  )إنترانت(  كة لشبكة داخليّة  تح 

 . المشمولة إجمالّ عدد مؤسّسات الأعمال  
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

ل  ع  شبكة اتّصالات داخلية تستخدم بروتوكولات الإنترنت وتتيح قيام الاتّصال داخل المنظّمة )ومع أشخاص آخرين مخوَّلين(. تج    هيالإنترانت  
 عادةً تحت برنامج حماية لضبط النفاذ إليها.

 السؤال "هل استخدمت مؤسّسة أعمالك جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   ني طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع
 : سؤال نموذجي  

 كة داخليّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. بهل امتلكت مؤسّسة أعمالك ش

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 متناهية الصغر( موظفّا )مؤسّسة أعمال    9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا    الأحجام لشبكة داخليّةإن معرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف  

استخدام    الطريقة الّتي تستفيد بها مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز
 كهذه.   تا مؤسسّات الأعمال لتكنولوجيّ 
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 ر واسمه: رمز المؤش  
B7:  الإنترنت  تتلق ى طلبي ات عبرتي ال   الأعمالس سات مؤ نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
عدد   إجمالّ  على  مقسومة  الإنترنت  عبر  طلبياّت  تتلقّى  التي  الأعمال  مؤسّسات  نسبة  هي  الدوليّة،  المقارنة  الأعمال لأغراض    مؤسّسات 

 الّتي تستخدم الإنترنت.   المشمولةمؤسّسات الأعمال    بالنسبة إلى. بديليًّا، يمكن تقديم المخر جات  المشمولة 
 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

ات عبر مواقع الويب،  يّ الطلبتلقّي  الدفع عبر الإنترنت أم لا. وهي تشمل    ت عمليّةات المستلمة عبر الإنترنت سواء تمّ يّ الطلبهي  الطلبياّت المتلقّاة  
خارجيّ عبر  و صة،  متخصّ إنترنتيّة  أسواق  عبر  و  الإلكترونّ عبر  ة، و شبكات  البيانات  تشمل أيضًا  و   .الإلكترونّ البريد  عبر  و   ،لإنترنتبا  تبادل 

الملغاة  ات  يّ الطلب  تستثنى  بالنيابة عن مؤسّسة الأعمال.  المنظمّات الأخرىاها  تي تتلقّ الّ   طلبياّتوال  –أخرى    منظمّاتنيابة عن  بال  المتلقّاةات  يّ الطلب
مر  الأ لإنترنت عبر وكلاء. حيثما ي عتقد أن هذا  با  طلبياّتأن تتلقّى  الإنترنت  إلى    نفاذبدون    لمؤسّسة أعمال، يمكن  مبدئيًّا .  أو غير المكتملة 

 . الحواسيب التي تستخدم    الأعمال  مؤسّساتعلى    ليقتصرالسؤال    نطاقشائع، يمكن للبلدان تغيير  
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

 : سؤال نموذجي  
 ة<؟ نعم/لا.  ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات( عبر الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّ يّ طلبمؤسّسة أعمالك    تهل تلقّ 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 أو أكثر )مؤسّسات أعمال كبيرة(  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
تلقّي مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام لطلبياّت عبر الإنترنت أمر مهمّ لراسمي السياسات كي  إنّ معرفة مدى  

كترونيّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز استخدام مؤسسّات الأعمال للتجارة  ليقيّموا درجة الأخذ بالتجارة الإ 
 الإلكترونيّة. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B8:  الإنترنتعبر  تتقد م بطلبي ات شراءتي ال   مؤس سات الأعمالنسبة 
 تعريف المفاهيم: 

على إجمالّ شراء عبر الإنترنت  طلبياّت  ب  قدّمتي تتالّ   المشمولة مؤسّسات الأعمال    قسمة عددلأغراض المقارنة الدوليّة هي، في شكلها الأسهل،  
 الّتي تستخدم الإنترنت.   المشمولةمؤسّسات الأعمال    بالنسبة إلى. بديليًّا، يمكن تقديم المخر جات  المشمولة   الأعمالمؤسّسات  عدد  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
عبر الإنترنت سواء تّمت عمليّة الدفع عبر الإنترنت أم لا. وهي تشمل طلبياّت الشراء المقدّمة عبر   راةطلبياّت الشراء المقدّمة هي الطلبياّت المج

متخصّصة، وعبر شبكات خارجيّة، وعبر تبادل البيانات الإلكترونّ بالإنترنت، وعبر البريد الإلكترونّ. تستثنى  مواقع الويب، وعبر أسواق إنترنتيّة  
الإنترنت من خلال وكلاء.    الطلبياّت الملغاة أو غير المكتملة. مبدئيًّا، يمكن لمؤسّسة أعمال بدون نفاذ إلى الإنترنت أن تتقدّم بطلبياّت عبر

 تي تستخدم الحواسيب. على مؤسّسات الأعمال الّ السؤال ليقتصر    نطاقحيثما ي عتقد أن هذا الأمر شائع، يمكن للبلدان تغيير  
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نمؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع فلاتر: ي طرح السؤال فقط على  
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 : سؤال نموذجي  
 هل تقدّمت مؤسّسة أعمالك بطلبياّت شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات( عبر الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّة<؟ نعم/لا. 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
إنّ معرفة مدى تقدّم مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام بطلبياّت شراء عبر الإنترنت أمر مهمّ لراسمي السياسات  

بالتجارة الإلكترونيّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز استخدام مؤسسّات الأعمال  كي يقيّموا درجة الأخذ  
 للتجارة الإلكترونيّة. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B9:    النفاذ )   تي تستخدم الإنترنتال    مؤس سات الأعمالنسبة الثابتة، الحزمة  بحسب نمط  العريضة  الضي قة، الحزمة  الحزمة 
 ( النق الةالعريضة 

 تعريف المفاهيم: 
النفاذ، مثلًا نسبة مؤسّسات    خدمات  ىحد إ  نمطبمة للإنترنت  المستخدِّ   المشمولةيجب احتساب هذا المؤشّر كنسبة مؤسّسات الأعمال  

 . نفاذ   خدمةك الحزمة العريضة    نمطالأعمال المستخدمة للإنترنت ب

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
الّتي   لإجابةتجميع البيانات على مستوى أدقّ من "الحزمة الضيّقة" و"الحزمة العريضة". يجب أن تتيح فئات ا تتمكّن منض في البلدان أن فتر  ي  

، على  النقّالةضة تختارها البلدان تجميعًا بحسب إجمالّ الحزمة الضيّقة وإجمالّ الحزمة العريضة، وأيضًا بحسب الحزمة العريضة الثابتة والحزمة العري
(. بما أن مؤسّسات الأعمال يمكنها استخدام أكثر من نمط واحد من خدمات النفاذ، يصبح تعدّد الإجابات  5الجدول رقم  النحو المبيّن أدناه )

ا لفئات  البلدان  بين  المحتملة  الاختلافات  حذف    لإجابةممكنًا.  لا  الّ   الفئاتهي:  عناصرها تي  فئات  تتيسّر  إضافة  فئات  ؛  تجزئة  وفقًا  أو 
 تطلبات بيانات الدولة. لمالمتاحة و   كنولوجياّتللت

 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 
 : سؤال نموذجي  

تجميعًا بحسب الحزمة الضيّقة والحزمة    لإجابةقائمة فئات اذت مؤسّسة أعمالك إلى الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّة<؟ يجب أن تتيح  ف  كيف ن   
 جابة.إل. نعم/لا أو خانة اختيار لكلّ فئة  المتنقّ أو  الثابت  النمط    بحسب  وتجميعًا فرعيًّا للأخيرة،  ة العريض

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 حجم المؤسّسة: بحسب  
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
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 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •
، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :المرسومةة لسياسباصلة ال
مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام إلى الإنترنت أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا إمكانيّة    منمعرفة جودة نفاذ مؤسّسات الأعمال    إنّ 

على استخدام    مؤسسّات الأعمال  شجيع، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تاستخدامًا أكثر تقدّمًا  لإنترنتااستخدام  
 . كهذا

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B10:  كة لشبكة محل ي ةالممتل  نسبة مؤس سات الأعمال (LAN) 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلِّ  كة لشبكة محليّّة على إجمالّ الممتلِّ   المشمولة( بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  LANكة لشبكة محليّّة ) تح 
 . المشمولة عدد مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
ة. الاستعاضة  الشبكة المحليّّة هي شبكة تربط أجهزة كمبيوتر داخل منطقة محليّّة )مبنى م فر د أو دائرة م فر دة أو موقع م فر د(، وقد تكون لاسلكيّ 

تمتلك مؤسّسة أعمالك شبكة داخليّة؟، يمكن أن يزوّد بمعلومات سديدة حول تبادل المعلومات داخل  عن هذا السؤال بآخر مفاده: هل  
 مة. ة المستخد  من التكنولوجيا الفعليّ   لًا مؤسّسات الأعمال بد

 جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   مؤسّسة أعمالك  تالسؤال "هل استخدم   نتي أجابت ب  "نعم" عفلاتر: ي طرح السؤال فقط على الشركات الّ 
 : سؤال نموذجي  

 هل امتلكت مؤسّسة أعمالك شبكة محليّّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 الصغر( موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية    9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا   الأحجام لشبكة محليّّةمعرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف    إنّ 

استخدام    الطريقة الّتي تستفيد بها مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز
 . مؤسسّات الأعمال لتكنولوجياّت كهذه 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B11:  خارجي ة )إكسترانت(  كة لشبكةالممتل  نسبة مؤس سات الأعمال 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال   الممتلكة لشبكة خارجيّة    المشمولةكة لشبكة خارجيّة )إكسترانت( بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  الممتلِّ تح 
 . المشمولةعلى إجمالّ عدد مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020



47

 

 

هي شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتبادل المعلومات بشكل آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين المورّدين أو البائعين أو   الإكسترانت
الآخرين. ويمكنها أن تشكّل امتدادًا آمنًا للشبكة الداخليّة )إنترانت( بحيث تتيح للمستخدمين الخارجيّين النفاذ إلى   التجاريّينشركاء  الالزبائن أو  

ستطيع  يث يبح . كما يمكنها أن تكون جزءًا من موقع الويب الخاصّ بمؤسّسة الأعمال، الخاصّة بمؤسّسة الأعمال  الداخليّةشبكة البعض أجزاء 
 عبر صفحة تسجيل الدخول. على إدخالهم  صادقة  الم بعد    تصفّح الموقع  التجاريوّنلشركاء  ا

 جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   ت مؤسّسة أعمالكالسؤال "هل استخدم   نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على الشركات التي أجابت ب  "نعم" ع
 : سؤال نموذجي  

 هل امتلكت مؤسّسة أعمالك شبكة خارجيّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا  الأحجام لشبكة خارجيّة  إنّ معرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف  

مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز استخدام  الطريقة الّتي تستفيد بها  
 مؤسسّات الأعمال لتكنولوجياّت كهذه. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B12:  بحسب نوع النشاط تي تستخدم الإنترنتال  الأعمال  مؤس ساتنسبة  
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط إمّا   إلى  نسبة  بالأو    ،المشمولةمؤسّسات الأعمال  بالنسبة إلى  تح 
 والمؤدّية لكلّ نشاط من النشاطات.   ،مؤسّسات الأعمال المستخدِّمة للإنترنت

الّتي أدّت كلّ نشاط من النشاطات، مثلًا نسبة    المشمولةخر ج، في شكله الأسهل، كنسبة مؤسّسات الأعمال  ال م  لأغراض المقارنة الدوليّة يقدَّم  
مستخدمي الإنترنت    بالنسبة إلى خر ج  ال م  لبعث الرسائل الإلكترونيّة وتلقّيها. بديليًّا، يمكن أيضًا عرض    مؤسّسات الأعمال المستخدِّمة للإنترنت

     في مؤسّسات الأعمال الّذين أدّوا كلّ نشاط من النشاطات.

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
 الإنترنت: كما تّم تعريفه سابقًا. 

يجب أن ت سأل مؤسّسات الأعمال عن جميع أنشطة الإنترنت )أي أنّ السؤال الّذي ستستخدمه البلدان ينبغي أن يحدّد إجابات متعدّدة(.  
تستخدم الإنترنت لأغراض مختلفة. الاختلافات    يمكنها أن  مؤسّسة الأعمالدة ممكنة لأن  جابات المتعدّ فالإ   لذا،  متلاغية الأنشطة ليست بالضرورة  

 بات بيانات الدولة. وفقًا لمتطلّ فئات    هي إضافة فئات أو تقسيم  الإجابةفئات  في  المحتملة بين البلدان  
"...  يرد أنّ    ، حيث( SNAة )نظام الحسابات القوميّ في    ر جال م دمفهوم الحكومة العامّة  توافق مع  ية العامة بشكل  ت الحكوميّ نظّما ف المرَّ عت  

توفير من الضرائب أو المداخيل  هذا الوتمويل    ،ةة توفير السلع والخدمات للمجتمع أو للأسر الفرديّ مسؤوليّ   ولّ ت  هية للحكومة  الرئيسيّ   المهامّ 
الوحدات  ة(  ة )العامّ ات الحكوميّ ". تشمل المنظمّ وقيّ اللاسفي الإنتاج  الانخراط  ؛  نقل الملكيّة الأخرى؛ إعادة توزيع الدخل والثروة عن طريق  

 ة. يّ والمحلّ   قليميّة،والإ   ،ةالمركزيّ   الحكوميّة
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

 

 

هي شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتبادل المعلومات بشكل آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين المورّدين أو البائعين أو   الإكسترانت
الآخرين. ويمكنها أن تشكّل امتدادًا آمنًا للشبكة الداخليّة )إنترانت( بحيث تتيح للمستخدمين الخارجيّين النفاذ إلى   التجاريّينشركاء  الالزبائن أو  

ستطيع  يث يبح . كما يمكنها أن تكون جزءًا من موقع الويب الخاصّ بمؤسّسة الأعمال، الخاصّة بمؤسّسة الأعمال  الداخليّةشبكة البعض أجزاء 
 عبر صفحة تسجيل الدخول. على إدخالهم  صادقة  الم بعد    تصفّح الموقع  التجاريوّنلشركاء  ا

 جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   ت مؤسّسة أعمالكالسؤال "هل استخدم   نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على الشركات التي أجابت ب  "نعم" ع
 : سؤال نموذجي  

 هل امتلكت مؤسّسة أعمالك شبكة خارجيّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا  الأحجام لشبكة خارجيّة  إنّ معرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف  

مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز استخدام  الطريقة الّتي تستفيد بها  
 مؤسسّات الأعمال لتكنولوجياّت كهذه. 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B12:  بحسب نوع النشاط تي تستخدم الإنترنتال  الأعمال  مؤس ساتنسبة  
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط إمّا   إلى  نسبة  بالأو    ،المشمولةمؤسّسات الأعمال  بالنسبة إلى  تح 
 والمؤدّية لكلّ نشاط من النشاطات.   ،مؤسّسات الأعمال المستخدِّمة للإنترنت

الّتي أدّت كلّ نشاط من النشاطات، مثلًا نسبة    المشمولةخر ج، في شكله الأسهل، كنسبة مؤسّسات الأعمال  ال م  لأغراض المقارنة الدوليّة يقدَّم  
مستخدمي الإنترنت    بالنسبة إلى خر ج  ال م  لبعث الرسائل الإلكترونيّة وتلقّيها. بديليًّا، يمكن أيضًا عرض    مؤسّسات الأعمال المستخدِّمة للإنترنت

     في مؤسّسات الأعمال الّذين أدّوا كلّ نشاط من النشاطات.

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
 الإنترنت: كما تّم تعريفه سابقًا. 

يجب أن ت سأل مؤسّسات الأعمال عن جميع أنشطة الإنترنت )أي أنّ السؤال الّذي ستستخدمه البلدان ينبغي أن يحدّد إجابات متعدّدة(.  
تستخدم الإنترنت لأغراض مختلفة. الاختلافات    يمكنها أن  مؤسّسة الأعمالدة ممكنة لأن  جابات المتعدّ فالإ   لذا،  متلاغية الأنشطة ليست بالضرورة  

 بات بيانات الدولة. وفقًا لمتطلّ فئات    هي إضافة فئات أو تقسيم  الإجابةفئات  في  المحتملة بين البلدان  
"...  يرد أنّ    ، حيث( SNAة )نظام الحسابات القوميّ في    ر جال م دمفهوم الحكومة العامّة  توافق مع  ية العامة بشكل  ت الحكوميّ نظّما ف المرَّ عت  

توفير من الضرائب أو المداخيل  هذا الوتمويل    ،ةة توفير السلع والخدمات للمجتمع أو للأسر الفرديّ مسؤوليّ   ولّ ت  هية للحكومة  الرئيسيّ   المهامّ 
الوحدات  ة(  ة )العامّ ات الحكوميّ ". تشمل المنظمّ وقيّ اللاسفي الإنتاج  الانخراط  ؛  نقل الملكيّة الأخرى؛ إعادة توزيع الدخل والثروة عن طريق  

 ة. يّ والمحلّ   قليميّة،والإ   ،ةالمركزيّ   الحكوميّة
 ؟". هل استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنتالسؤال "  نفلاتر: ي طرح السؤال فقط على مؤسّسات الأعمال الّتي أجابت ب  "نعم" ع 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •
، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :المرسومةة لسياسباصلة ال
مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام إلى الإنترنت أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا إمكانيّة    منمعرفة جودة نفاذ مؤسّسات الأعمال    إنّ 

على استخدام    مؤسسّات الأعمال  شجيع، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تاستخدامًا أكثر تقدّمًا  لإنترنتااستخدام  
 . كهذا

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B10:  كة لشبكة محل ي ةالممتل  نسبة مؤس سات الأعمال (LAN) 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلِّ  كة لشبكة محليّّة على إجمالّ الممتلِّ   المشمولة( بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  LANكة لشبكة محليّّة ) تح 
 . المشمولة عدد مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
ة. الاستعاضة  الشبكة المحليّّة هي شبكة تربط أجهزة كمبيوتر داخل منطقة محليّّة )مبنى م فر د أو دائرة م فر دة أو موقع م فر د(، وقد تكون لاسلكيّ 

تمتلك مؤسّسة أعمالك شبكة داخليّة؟، يمكن أن يزوّد بمعلومات سديدة حول تبادل المعلومات داخل  عن هذا السؤال بآخر مفاده: هل  
 مة. ة المستخد  من التكنولوجيا الفعليّ   لًا مؤسّسات الأعمال بد

 جهاز )أجهزة( كمبيوتر؟".   مؤسّسة أعمالك  تالسؤال "هل استخدم   نتي أجابت ب  "نعم" عفلاتر: ي طرح السؤال فقط على الشركات الّ 
 : سؤال نموذجي  

 هل امتلكت مؤسّسة أعمالك شبكة محليّّة ابتداء من >التاريخ المرجعيّ<؟ نعم/لا. 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 الصغر( موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية    9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
أمر مهمّ لراسمي السياسات كي يقيّموا   الأحجام لشبكة محليّّةمعرفة مدى امتلاك مؤسّسات الأعمال من مختلف القطاعات وبمختلف    إنّ 

استخدام    الطريقة الّتي تستفيد بها مؤسّسات الأعمال من التكنولوجياّت الرقميّة، وكذلك فعّاليّة تدابير السياسة المرسومة في سعيها إلى تعزيز
 . مؤسسّات الأعمال لتكنولوجياّت كهذه 

 
 ر واسمه: رمز المؤش  

B11:  خارجي ة )إكسترانت(  كة لشبكةالممتل  نسبة مؤس سات الأعمال 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة مؤسّسات الأعمال   الممتلكة لشبكة خارجيّة    المشمولةكة لشبكة خارجيّة )إكسترانت( بقسمة عدد مؤسّسات الأعمال  الممتلِّ تح 
 . المشمولةعلى إجمالّ عدد مؤسّسات الأعمال  

 :ةإيضاحات وقضايا منهجي  
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 : سؤال نموذجي  
 ة استخدمت مؤسّسة أعمالك الإنترنت خلال >الفترة المرجعيّة<؟  تيفي أيّ من الأنشطة الآ 

 
 جابة: فئات الإ 

 
 النفاذ الى المعلومات

 والمزوّدين   زبائنوال  ،السلع أو الخدمات  عنالحصول على معلومات    - 
 ة ة العامّ الحكوميّ نظّمات  الحصول على معلومات من الم  - 
 ة ن الأسواق الخارجيّ عالحصول على معلومات    - 
 

 الات صالات 
 تلقّيهأو  بريد إلكترونّ إرسال    - 
 الفيديوالاجتماع عبر    بتقنيّةأو  (،  VoIPتقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت )ب، أو  عبر الإنترنت  التهاتف  - 
 ة ولوحات الإعلانات استخدام الرسائل الفوريّ   - 
 ( Linkedinو    WeChatو    Twitterو    Facebook)مثل    استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ   - 
 

 زبائن ن والزو ديالتفاعل مع الحكومة والم
 ( Linkedinو    WeChatو    Twitterو    Facebookمثل  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ )  - 
 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت   - 
 خدمات مالية أخرى   ولوج   - 
 ات كخدمة، وما إلى ذلك(ة )مثل تخزين البيانات، والبرمجيّ أنواع مختلفة من الخدمات السحابيّ   ولوج   - 
 لدفع الضرائب   مثلًا ة،  سات الحكومية العامّ التعامل مع المؤسّ   - 
 تسويق سلع الشركة و/أو خدماتها عبر الإنترنت  - 
 زبائن تقديم خدمات ال  - 
 المنتجات عبر الإنترنت   سليمت  - 
 

 ة الموارد البشري    تدب ر
 المنتجات عبر الإنترنت   سليمت  - 
 أو الخارجيّ   التوظيف الداخليّ   - 
 تدريب العاملين   - 
 

 . جابةإفئة    نعم/لا أو خانة اختيار لكلّ 
 

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم المؤسّسة: 
 المجموع  •
 موظفّا )مؤسّسة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤسّسات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤسّسات أعمال متوسّطة(   249–50 •
 )مؤسّسات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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، يمكن تصنيف مؤسّسات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مدينيّة أو ريفيّة.   اختياريًًّ

 :ة المرسومةلسياسباصلة ال
مدى    كي يقيّمواالسياسات    راسميل  ختلف الأحجام للإنترنت أمر مهمّ بممختلف القطاعات و من  ة استخدام مؤسّسات الأعمال  معرفة كيفيّ   إنّ 

أيضًا   . هذا النوع من المعلومات مهمّ ة والنموّ على الإنتاجيّ هذا الاستخدام    أثرو ،  كاملة استفادة  ة  ات الرقميّ التقنيّ سات من  المؤسّ هذه  استفادة  
 .استخدامًا أكثر تقدّمًا  استخدام الإنترنت  شجيع مؤسّسات الأعمال علىإلى ت   في سعيهاالية تدابير السياسة  لتقييم فعّ 

 
( nominator)  رك سْ ال  طسْ ب    بقسمة  يتمّ احتسابها  بصورة نِّس بصالات  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ   ركنيّةرات ال ي عبرَّ عن المؤشّ  .69

.  المرجعيّ ( population) مجتمع الدراسةذي يشير إلى الّ ( denominator) سْرالك   قامم  على راد قياسها ال م   الخصائصذي يشير إلى الّ 
،  يّةالحجم  والحيّزات لصناعات،  ل بشكل عابر  ، وذلك للبيانات الناتجة   فوريةّ جراء مقارنة  إمن الأرقام المطلقة    لًا استخدام النسب بد  تيح ي

من عينّة  تقدير النسب    ناق ش سي    من هذا الدليل   6  رقم   والملحق   السابع في الفصل  تاحة.  الم ة  تصنيفيّ الات  تغيرّ الم  من   ها وغير   ، والبلدان
 به( بمزيد من التفصيل.  تّصلةة الم)والأخطاء الإحصائيّ 

  مجتمع الدراسة صالات هو  لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال  ستخدام شركات  الخاصّة با  للمؤشّرات الركنيّة  سْرالك    قام م    إنّ  .70
  نطاق ل  طبقًا  مجتمع الدراسة تحديد    فين(. يتمّ للموظّ   أو العدد الإجمالّ   لشركات الأعمال  ، العدد الإجمالّ مثلًا ر ) المؤشّ   يشير إليه  الّذي
  لنطاق ل  وفقًا  قطاع الأعمال )أو على الأقلّ كامل  ب  متّصلةرات  ؤشّ تجميع م، يجب على البلدان  على مستوى مثالّ .  التغطية(   مدى)  المسح

أو    ت سياساتها المرسومة،أو احتياجا  ة،الصناعيّ   استنادًا إلى بنيتهار البلدان،  قرّ قد ت    لكن(.  ركنيّةرات ال المؤشّ ما يخصّ   في  ه الموصى ب
)مثلًا فقط  أجزاء    دراسةالمتاحة،    قدراتها الأعمال  قطاع  التصنيع(.    من    مدى ) المسح    نطاق   توصيف  يبقى  في مطلق الأحوالقطاع 

 (. السابعالفصل  راجع)  وصفيّةفي البيانات ال  مفتاحيًّا  اعنصرً ( ةتغطي ال

تستخدم    الأعمال الّتيؤسّسات  بم  المتعلّق  لمجتمع الدراسةكنسب  ،  بديليًّا   ،(B12و   B9و  B8و  B7رات )بعض المؤشّ ض  قد ت عر   .71
  ، الإنترنتتي تستخدم  الّ   ؤسّسات الأعماللم  الإجمالّ   العدد    ديجسِّّ   كي  الك سْر  قامم  تغيير الأمر ب هذا  (. يتطلّ 5 المؤط ر رقمالإنترنت ) 

  مؤسّسات كامل   فستهدِّ ت    ماة، من الأسهل مقارنة النتائج عندلمقارنات الدوليّ إلى اويجب إعلام المستخدمين بهذا الاختلاف. بالنسبة  
 . الأعمال

  " الاقتصاديّ نشاط  "ال  ين تالتصنيفيّ   ين تالمتغيرّ   عبر استخدام ة  رات فرعيّ ؤشّ م أن تحتس ب منهارات، يمكن المؤشّ إلى جميع  بالنسبة   .72
ب  المشار) "ال إليه  البلدان( و  "صناعةتعبير  العديد من  الأعمال"حجم  "في  الموظّ   مؤسّسة  عدد  حيث  أجل  قسيمين كتفين(  )من  من   .

أن  ة، يمكن للبلدان أيضًا  والريفيّ   المدينيّة ة بين الشركات الواقعة في المناطق  ة أو اختلافات اقتصاديّ فجوات رقميّ وجود    إمكانيّة   استقصاء 
الوحدة    تكون  عندماصعبًا  الأمر  (. قد يكون هذا  الرئيسيّ لشركة  ا  قرّ م)عادةً، وفقًا لموقع    سب التصنيف الجغرافيّ بحمة  النتائج مقسَّ   تقدّم 

في مواقع مختلفة. لمزيد من المناقشة    نشآتة م ن من عدّ كوّ متسات  بعض المؤسّ   لأنّ   "،سة المؤسّ هي "  باستخدامها ة الموصى  الإحصائيّ 
 . السابعالفصل  راجعة  حول اختيار الوحدات الإحصائيّ 

سة،  ، وحجم المؤسّ سب النشاط الاقتصاديّ بحاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  لمؤشّرات  الموصى به    قسيم إن الت .73
أن ترتبط    قسيمات على الت .  الثامنفي الفصل    على صعيد الترويج ش  ناق  ي  س و   السابع، الفصل    سي عالج  بتوسيع أكبر في   ،والموقع الجغرافيّ 

   كلّما أمكن ذلك.   ة(للأنشطة الاقتصاديّ  ISIC Rev. 4مثل ك )بالتصنيفات الإحصائيّة الدوليّة 
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ي فئات  ، يجب أن تغطّ نمط النفاذ"سب  بحتي تستخدم الإنترنت  الّ   مؤسّسات الأعمالنسبة  "   ، أيB9إلى المؤشّر  بالنسبة   .74
  . " إجمالّ الحزمة العريضة" و  " إجمالّ الحزمة الضيّقة"   تحت عنوان    كديس الت  تتيحوينبغي أن    ،ة الخيارات التكنولوجيّ   كامل مروحة   الإجابة
بالكيلوبت    م قاسًايمكن إرساله أو تنزيله    ذي ، أي مقدار البيانات الّ (connectionتم وْصل ) ل ل  زميّة السعة الحالاهتمام عادةً على    ينصبّ 

أو أعلى من  من    أقلّ   حزميّةسعة    أنّهما، على التوال،   وتعريفهما ،  ة العريض  زمة والح  ةق الضيّ   زمة(. هناك تمييز بين الحKbit/sفي الثانية )
 25كيلوبت/ثانية.   256

 ت صالاالمعلومات والات  رات تكنولوجيا ؤش  لاستعراض مبديلة   طرق    5رقم    لمؤط را

(. في  مجتمع الدراسةولإجمالي   )لكل  فئة حجمي ة   استعراضهو B9 توضح الجداول الآتية الطرق البديلة ال تي يمكن من خلالها احتساب المؤش ر
لمؤس سات    مجتمع الدراسةكنسبة من إجمالي    B9 الجدول "أ" توف ر الأرقام المطلقة مرجعًا لاحتساب النسب، وفي الجدول "ب" يحُتسب المؤش ر

ا في الجدول "ج" فيحتسب    استعراضو "أ"  من الجدول  1على الصف    "ب"  الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول النتيجة كنسبة مئوي ة(، أم 
  2على الصف    بمستخدمي الإنترنت في مؤس سات الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول "ب"   مجتمع الدراسة الخاص  كنسبة من     B9  المؤش ر

 .المفض ل لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات ستعراضهو الا "أ"(. الجدول "ب"   من الجدول

  الأرقام المطلقة   :الجدول أ
جميع مؤس سات   المؤش ر

 الأعمال
 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

30000 
3000 

5000 
800 

1000 
200 

200 
150 

B9نها: م:      
 15 50 200 1000 1265 حزمة ضي قة  -
 135 150 600 2000 2885 حزمة عريضة   -
 100 120 500 1900 2620 حزمة عريضة ثابتة  -
 35 30 100 100 265 حزمة عريضة متنق لة  -

 
     لمؤس سات الأعمال  مجتمع الدراسة   من إجمالي  عنه كنسبة  معبَّرًا   B9  ب:الجدول  

 

جميع مؤس سات   المؤش ر
 الأعمال

 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 7,5 ٪ 5,0 ٪ 4,0 ٪ 3,3 ٪ 3,5 حزمة ضي قة  -
 ٪ 67,5 ٪ 15,0 ٪ 12,0 ٪ 6,7 ٪ 8,0 حزمة عريضة   -
 ٪ 50,0 ٪ 12,0 ٪ 10,0 ٪ 6,3 ٪ 7,2 حزمة عريضة ثابتة  -
 ٪ 17,5 ٪ 3,0 ٪ 2,0 ٪ 0,3 ٪ 0,7 حزمة عريضة متنق لة  -
 

    مؤس سات الأعمالالخاص  بمستخدمي الإنترنت في   مجتمع الدراسة  إجمالي  من معبَّرًا عنه كنسبة  B9  ج:الجدول  
 

 فين عدد الموظ  جميع مؤس سات  

 
ثانية،  /بتميغا   2ثانية إلى  /كيلوبت  256:  وفقًا للحيّزات الآتيةم السرعة  سب السرعة يقسّ بح  السعة الحزميّة  ( حول ITU)صالات  للاتّ   اد الدولّ ر الاتحّ مؤشّ   25
ثانية إلى /بتميغا  100ثانية،  /بتميغا  100ثانية إلى  /بتميغا  10م إلى  الأخير مقسّ و ثانية )/بتميغا  10ثانية، أعلى من  /بتميغا   10ثانية إلى  /بتميغا   2
  .ثانية( / بتغيغا 1ثانية، أعلى من /بتغيغا 1

 

 

ي فئات  ، يجب أن تغطّ نمط النفاذ"سب  بحتي تستخدم الإنترنت  الّ   مؤسّسات الأعمالنسبة  "   ، أيB9إلى المؤشّر  بالنسبة   .74
  . " إجمالّ الحزمة العريضة" و  " إجمالّ الحزمة الضيّقة"   تحت عنوان    كديس الت  تتيحوينبغي أن    ،ة الخيارات التكنولوجيّ   كامل مروحة   الإجابة
بالكيلوبت    م قاسًايمكن إرساله أو تنزيله    ذي ، أي مقدار البيانات الّ (connectionتم وْصل ) ل ل  زميّة السعة الحالاهتمام عادةً على    ينصبّ 

أو أعلى من  من    أقلّ   حزميّةسعة    أنّهما، على التوال،   وتعريفهما ،  ة العريض  زمة والح  ةق الضيّ   زمة(. هناك تمييز بين الحKbit/sفي الثانية )
 25كيلوبت/ثانية.   256

 ت صالاالمعلومات والات  رات تكنولوجيا ؤش  لاستعراض مبديلة   طرق    5رقم    لمؤط را

(. في  مجتمع الدراسةولإجمالي   )لكل  فئة حجمي ة   استعراضهو B9 توضح الجداول الآتية الطرق البديلة ال تي يمكن من خلالها احتساب المؤش ر
لمؤس سات    مجتمع الدراسةكنسبة من إجمالي    B9 الجدول "أ" توف ر الأرقام المطلقة مرجعًا لاحتساب النسب، وفي الجدول "ب" يحُتسب المؤش ر

ا في الجدول "ج" فيحتسب    استعراضو "أ"  من الجدول  1على الصف    "ب"  الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول النتيجة كنسبة مئوي ة(، أم 
  2على الصف    بمستخدمي الإنترنت في مؤس سات الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول "ب"   مجتمع الدراسة الخاص  كنسبة من     B9  المؤش ر

 .المفض ل لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات ستعراضهو الا "أ"(. الجدول "ب"   من الجدول

  الأرقام المطلقة   :الجدول أ
جميع مؤس سات   المؤش ر

 الأعمال
 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

30000 
3000 

5000 
800 

1000 
200 

200 
150 

B9نها: م:      
 15 50 200 1000 1265 حزمة ضي قة  -
 135 150 600 2000 2885 حزمة عريضة   -
 100 120 500 1900 2620 حزمة عريضة ثابتة  -
 35 30 100 100 265 حزمة عريضة متنق لة  -

 
     لمؤس سات الأعمال  مجتمع الدراسة   من إجمالي  عنه كنسبة  معبَّرًا   B9  ب:الجدول  

 

جميع مؤس سات   المؤش ر
 الأعمال

 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 7,5 ٪ 5,0 ٪ 4,0 ٪ 3,3 ٪ 3,5 حزمة ضي قة  -
 ٪ 67,5 ٪ 15,0 ٪ 12,0 ٪ 6,7 ٪ 8,0 حزمة عريضة   -
 ٪ 50,0 ٪ 12,0 ٪ 10,0 ٪ 6,3 ٪ 7,2 حزمة عريضة ثابتة  -
 ٪ 17,5 ٪ 3,0 ٪ 2,0 ٪ 0,3 ٪ 0,7 حزمة عريضة متنق لة  -
 

    مؤس سات الأعمالالخاص  بمستخدمي الإنترنت في   مجتمع الدراسة  إجمالي  من معبَّرًا عنه كنسبة  B9  ج:الجدول  
 

 فين عدد الموظ  جميع مؤس سات  

 
ثانية،  /بتميغا   2ثانية إلى  /كيلوبت  256:  وفقًا للحيّزات الآتيةم السرعة  سب السرعة يقسّ بح  السعة الحزميّة  ( حول ITU)صالات  للاتّ   اد الدولّ ر الاتحّ مؤشّ   25
ثانية إلى /بتميغا  100ثانية،  /بتميغا  100ثانية إلى  /بتميغا  10م إلى  الأخير مقسّ و ثانية )/بتميغا  10ثانية، أعلى من  /بتميغا   10ثانية إلى  /بتميغا   2
  .ثانية( / بتغيغا 1ثانية، أعلى من /بتغيغا 1
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 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0 الأعمال المؤشّر
 مؤسّسات الأعمال عدد 
B3 مؤسّسات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 10,0 ٪ 25,0 ٪ 25,0 ٪ 33,3 ٪ 30,5 حزمة ضيّقة  -
 ٪ 90,0 ٪ 75,0 ٪ 75,0 ٪ 66,7 ٪ 69,5 حزمة عريضة   -
 ٪ 66,7 ٪ 60,0 ٪ 62,5 ٪ 63,3 ٪ 63,1 حزمة عريضة ثابتة  -
  ٪ 23,3 ٪ 15,0 ٪ 12,5 ٪ 3,3 ٪ 6,4 حزمة عريضة متنقلّة  -

 

ومن  على الإنترنت،    ؤس سة القدرات الكاملة للتطبيقات ال   تمكي إلى تحسينات كبيرة من حيث    الحزمة العريضة ي اعتماد  يؤد   .75
ويمكن    ،صالات من تكلفة الات    ،بشكل كبير   ،عبر الإنترنت   التخابرل  قل  ييمكن أن    فمثلً للغاية.    أمر مهم    الحزمة هوقياس عرض    هنا أن  
تقل   عملي  من  العالية    التموصل ل سرعات  أن  لأداء  الطلوب  الإلكتروني  الوقت  الأعمال  أن  ة،  ات  الستخدمي    ايدً مز   كما  يمكنهم  من 

  بي الحزمة الضي قة )بما في ذلك التمييز    5  رقم  الجدولفي  ضة  مستعر  ة الختلفة  الخيارات التكنولوجي  .  آن واحدبالإنترنت في    التموصل
الإجابة  فئات    تيح في استبياناتها. يجب أن ت لً  البيانات على مستوى أكثر تفصي  بتجميعأن تقوم البلدان    فترضي  (، ولكن  والحزمة العريضة 

  ة الثابت   ةالعريض   الحزمة  وكذلك على أساس ،  والحزمة العريضة الإجمالي ة   ة الإجمالي  الضي قة    الحزمة   على أساس  تكديسًاتي تختارها البلدان  ال  
التعاون مع هيئات    ومن شأن   26صالات(. للت    اد الدول  على معايير الاتح  ، الوضوع بناء  5  رقم  الجدول  راجع)   النق الة الحزمة العريضة  و 

 السح.  عند إجراء التاحة  كنولوجي اتبناءً على الت  الإجابةفئات ب إعداد قائمة   على ة الكاتب الإحصائي  أن يساعد ة صالات الوطني  الات  

 بالإنترنت   لص  و  م  الت  : أنواع 5رقم  الجدول 

لإرسالها    لارقمي ةة إلى  يقوم الودم بتحويل الإشارة الرقمي    :( عتيادي  ا  ي  هاتف  عبر خط    لتخابرا)   لرقمي  الودم  ال
 ة. إلى رقمي    اللرقمي ةل الإرسالات  ه يحو  ة(. كما أن  ة )النحاسي  عن طريق خطوط الهاتف التقليدي  

  الهاتف التقليدي    صالات تقوم بتحويل خط  هي خدمة ات    (:ISDNالخدمات )   ة التكاملةالشبكة الرقمي  
 . ضي قة الحزمة عال السرعة. تعتبر عادةً    رقمي    رابط)النحاسي( إلى  

 كيلوبت/ثانية.   256من    أقل    هسرعات(:  DSL للمشترك )الرقمي    ط  الخ

 الحزمة الضيّقة 
اه  كيلوبت/ثانية، في ات    256من    )سرعة التنزيل أقل  

 اهي(الات    في  واحد أو

الحزمة الضي قة  إلى    نفاذأخرى. تشمل خدمات ال  نفاذوأشكال    النق الالهاتف  من الحزمات الضي قة الأخرى  
ي ة الحزمي ة  و الخدمة الراديو و   "( صفر)الإصدار    (،CDMA 1x"النفاد التعد د بتقسيم الشيفرة )  النق الةلهواتف  با

 . (i-modeوخدمة الإنترنت التنق لة )  ،(WAPاللسلكي ة )بروتوكول التطبيقات  و   ،( GPRSالعام ة )
 على البلدان إضافة فئات مناسبة إلى الاستبيانات بناءً على الخدمات التاحة. 

 وحزمة عريضة ثابتة لاسلكيّة   حزمة عريضة ثابتة سلكيّة  وتتفرعّ بدورها إلى،  الحزمة العريضة الثابتة
كول  و تبرو )  لإنترنت العام  با  لتموصلتاهي  (  ة )السلكي    ةالثابت  ةالعريض  الحزمةبالإنترنت عبر    لتموصلتا

كيلوبت/ثانية.    256( بسرعات نقل تساوي أو تزيد عن  TCP/IP  التحك م بالإرسال/بروتوكول الإنترنت؛
ذلك يشمل  أن  الكال  مثلً،  ،يمكن  )بل اودم  والخcable modemي   للمشتركالرقمي    ط  (،    (DSL ،)  

ة(، بالإضافة إلى الثابتة )السلكي    ةالعريض الحزمة  وغيرها من اشتراكات    ،واشتراكات الألياف إلى النزل/البن 
 الكهرباء، إلخ. د  اإمدخطوط  الات صالات عبر  مثل  ك   تكنولوجي ات

 الحزمة العريضة 
 256)سرعة التنزيل تساوي أو تزيد عن  

اه واحد أو فيكيلوبت/ثانية، في    اهي( الات    ات 
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 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0 الأعمال المؤشّر
 مؤسّسات الأعمال عدد 
B3 مؤسّسات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 10,0 ٪ 25,0 ٪ 25,0 ٪ 33,3 ٪ 30,5 حزمة ضيّقة  -
 ٪ 90,0 ٪ 75,0 ٪ 75,0 ٪ 66,7 ٪ 69,5 حزمة عريضة   -
 ٪ 66,7 ٪ 60,0 ٪ 62,5 ٪ 63,3 ٪ 63,1 حزمة عريضة ثابتة  -
  ٪ 23,3 ٪ 15,0 ٪ 12,5 ٪ 3,3 ٪ 6,4 حزمة عريضة متنقلّة  -

 

ومن  على الإنترنت،    ؤس سة القدرات الكاملة للتطبيقات ال   تمكي إلى تحسينات كبيرة من حيث    الحزمة العريضة ي اعتماد  يؤد   .75
ويمكن    ،صالات من تكلفة الات    ،بشكل كبير   ،عبر الإنترنت   التخابرل  قل  ييمكن أن    فمثلً للغاية.    أمر مهم    الحزمة هوقياس عرض    هنا أن  
تقل   عملي  من  العالية    التموصل ل سرعات  أن  لأداء  الطلوب  الإلكتروني  الوقت  الأعمال  أن  ة،  ات  الستخدمي    ايدً مز   كما  يمكنهم  من 

  بي الحزمة الضي قة )بما في ذلك التمييز    5  رقم  الجدولفي  ضة  مستعر  ة الختلفة  الخيارات التكنولوجي  .  آن واحدبالإنترنت في    التموصل
الإجابة  فئات    تيح في استبياناتها. يجب أن ت لً  البيانات على مستوى أكثر تفصي  بتجميعأن تقوم البلدان    فترضي  (، ولكن  والحزمة العريضة 

  ة الثابت   ةالعريض   الحزمة  وكذلك على أساس ،  والحزمة العريضة الإجمالي ة   ة الإجمالي  الضي قة    الحزمة   على أساس  تكديسًاتي تختارها البلدان  ال  
التعاون مع هيئات    ومن شأن   26صالات(. للت    اد الدول  على معايير الاتح  ، الوضوع بناء  5  رقم  الجدول  راجع)   النق الة الحزمة العريضة  و 

 السح.  عند إجراء التاحة  كنولوجي اتبناءً على الت  الإجابةفئات ب إعداد قائمة   على ة الكاتب الإحصائي  أن يساعد ة صالات الوطني  الات  

 بالإنترنت   لص  و  م  الت  : أنواع 5رقم  الجدول 

لإرسالها    لارقمي ةة إلى  يقوم الودم بتحويل الإشارة الرقمي    :( عتيادي  ا  ي  هاتف  عبر خط    لتخابرا)   لرقمي  الودم  ال
 ة. إلى رقمي    اللرقمي ةل الإرسالات  ه يحو  ة(. كما أن  ة )النحاسي  عن طريق خطوط الهاتف التقليدي  

  الهاتف التقليدي    صالات تقوم بتحويل خط  هي خدمة ات    (:ISDNالخدمات )   ة التكاملةالشبكة الرقمي  
 . ضي قة الحزمة عال السرعة. تعتبر عادةً    رقمي    رابط)النحاسي( إلى  

 كيلوبت/ثانية.   256من    أقل    هسرعات(:  DSL للمشترك )الرقمي    ط  الخ

 الحزمة الضيّقة 
اه  كيلوبت/ثانية، في ات    256من    )سرعة التنزيل أقل  

 اهي(الات    في  واحد أو

الحزمة الضي قة  إلى    نفاذأخرى. تشمل خدمات ال  نفاذوأشكال    النق الالهاتف  من الحزمات الضي قة الأخرى  
ي ة الحزمي ة  و الخدمة الراديو و   "( صفر)الإصدار    (،CDMA 1x"النفاد التعد د بتقسيم الشيفرة )  النق الةلهواتف  با

 . (i-modeوخدمة الإنترنت التنق لة )  ،(WAPاللسلكي ة )بروتوكول التطبيقات  و   ،( GPRSالعام ة )
 على البلدان إضافة فئات مناسبة إلى الاستبيانات بناءً على الخدمات التاحة. 

 وحزمة عريضة ثابتة لاسلكيّة   حزمة عريضة ثابتة سلكيّة  وتتفرعّ بدورها إلى،  الحزمة العريضة الثابتة
كول  و تبرو )  لإنترنت العام  با  لتموصلتاهي  (  ة )السلكي    ةالثابت  ةالعريض  الحزمةبالإنترنت عبر    لتموصلتا

كيلوبت/ثانية.    256( بسرعات نقل تساوي أو تزيد عن  TCP/IP  التحك م بالإرسال/بروتوكول الإنترنت؛
ذلك يشمل  أن  الكال  مثلً،  ،يمكن  )بل اودم  والخcable modemي   للمشتركالرقمي    ط  (،    (DSL ،)  

ة(، بالإضافة إلى الثابتة )السلكي    ةالعريض الحزمة  وغيرها من اشتراكات    ،واشتراكات الألياف إلى النزل/البن 
 الكهرباء، إلخ. د  اإمدخطوط  الات صالات عبر  مثل  ك   تكنولوجي ات

 الحزمة العريضة 
 256)سرعة التنزيل تساوي أو تزيد عن  

اه واحد أو فيكيلوبت/ثانية، في    اهي( الات    ات 
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 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0 الأعمال المؤشّر
 مؤسّسات الأعمال عدد 
B3 مؤسّسات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 10,0 ٪ 25,0 ٪ 25,0 ٪ 33,3 ٪ 30,5 حزمة ضيّقة  -
 ٪ 90,0 ٪ 75,0 ٪ 75,0 ٪ 66,7 ٪ 69,5 حزمة عريضة   -
 ٪ 66,7 ٪ 60,0 ٪ 62,5 ٪ 63,3 ٪ 63,1 حزمة عريضة ثابتة  -
  ٪ 23,3 ٪ 15,0 ٪ 12,5 ٪ 3,3 ٪ 6,4 حزمة عريضة متنقلّة  -

 

ومن  على الإنترنت،    ؤس سة القدرات الكاملة للتطبيقات ال   تمكي إلى تحسينات كبيرة من حيث    الحزمة العريضة ي اعتماد  يؤد   .75
ويمكن    ،صالات من تكلفة الات    ،بشكل كبير   ،عبر الإنترنت   التخابرل  قل  ييمكن أن    فمثلً للغاية.    أمر مهم    الحزمة هوقياس عرض    هنا أن  
تقل   عملي  من  العالية    التموصل ل سرعات  أن  لأداء  الطلوب  الإلكتروني  الوقت  الأعمال  أن  ة،  ات  الستخدمي    ايدً مز   كما  يمكنهم  من 

  بي الحزمة الضي قة )بما في ذلك التمييز    5  رقم  الجدولفي  ضة  مستعر  ة الختلفة  الخيارات التكنولوجي  .  آن واحدبالإنترنت في    التموصل
الإجابة  فئات    تيح في استبياناتها. يجب أن ت لً  البيانات على مستوى أكثر تفصي  بتجميعأن تقوم البلدان    فترضي  (، ولكن  والحزمة العريضة 

  ة الثابت   ةالعريض   الحزمة  وكذلك على أساس ،  والحزمة العريضة الإجمالي ة   ة الإجمالي  الضي قة    الحزمة   على أساس  تكديسًاتي تختارها البلدان  ال  
التعاون مع هيئات    ومن شأن   26صالات(. للت    اد الدول  على معايير الاتح  ، الوضوع بناء  5  رقم  الجدول  راجع)   النق الة الحزمة العريضة  و 

 السح.  عند إجراء التاحة  كنولوجي اتبناءً على الت  الإجابةفئات ب إعداد قائمة   على ة الكاتب الإحصائي  أن يساعد ة صالات الوطني  الات  

 بالإنترنت   لص  و  م  الت  : أنواع 5رقم  الجدول 

لإرسالها    لارقمي ةة إلى  يقوم الودم بتحويل الإشارة الرقمي    :( عتيادي  ا  ي  هاتف  عبر خط    لتخابرا)   لرقمي  الودم  ال
 ة. إلى رقمي    اللرقمي ةل الإرسالات  ه يحو  ة(. كما أن  ة )النحاسي  عن طريق خطوط الهاتف التقليدي  

  الهاتف التقليدي    صالات تقوم بتحويل خط  هي خدمة ات    (:ISDNالخدمات )   ة التكاملةالشبكة الرقمي  
 . ضي قة الحزمة عال السرعة. تعتبر عادةً    رقمي    رابط)النحاسي( إلى  

 كيلوبت/ثانية.   256من    أقل    هسرعات(:  DSL للمشترك )الرقمي    ط  الخ

 الحزمة الضيّقة 
اه  كيلوبت/ثانية، في ات    256من    )سرعة التنزيل أقل  

 اهي(الات    في  واحد أو

الحزمة الضي قة  إلى    نفاذأخرى. تشمل خدمات ال  نفاذوأشكال    النق الالهاتف  من الحزمات الضي قة الأخرى  
ي ة الحزمي ة  و الخدمة الراديو و   "( صفر)الإصدار    (،CDMA 1x"النفاد التعد د بتقسيم الشيفرة )  النق الةلهواتف  با

 . (i-modeوخدمة الإنترنت التنق لة )  ،(WAPاللسلكي ة )بروتوكول التطبيقات  و   ،( GPRSالعام ة )
 على البلدان إضافة فئات مناسبة إلى الاستبيانات بناءً على الخدمات التاحة. 

 وحزمة عريضة ثابتة لاسلكيّة   حزمة عريضة ثابتة سلكيّة  وتتفرعّ بدورها إلى،  الحزمة العريضة الثابتة
كول  و تبرو )  لإنترنت العام  با  لتموصلتاهي  (  ة )السلكي    ةالثابت  ةالعريض  الحزمةبالإنترنت عبر    لتموصلتا

كيلوبت/ثانية.    256( بسرعات نقل تساوي أو تزيد عن  TCP/IP  التحك م بالإرسال/بروتوكول الإنترنت؛
ذلك يشمل  أن  الكال  مثلً،  ،يمكن  )بل اودم  والخcable modemي   للمشتركالرقمي    ط  (،    (DSL ،)  

ة(، بالإضافة إلى الثابتة )السلكي    ةالعريض الحزمة  وغيرها من اشتراكات    ،واشتراكات الألياف إلى النزل/البن 
 الكهرباء، إلخ. د  اإمدخطوط  الات صالات عبر  مثل  ك   تكنولوجي ات

 الحزمة العريضة 
 256)سرعة التنزيل تساوي أو تزيد عن  

اه واحد أو فيكيلوبت/ثانية، في    اهي( الات    ات 
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ي فئات  ، يجب أن تغطّ نمط النفاذ"سب  بحتي تستخدم الإنترنت  الّ   مؤسّسات الأعمالنسبة  "   ، أيB9إلى المؤشّر  بالنسبة   .74
  . " إجمالّ الحزمة العريضة" و  " إجمالّ الحزمة الضيّقة"   تحت عنوان    كديس الت  تتيحوينبغي أن    ،ة الخيارات التكنولوجيّ   كامل مروحة   الإجابة
بالكيلوبت    م قاسًايمكن إرساله أو تنزيله    ذي ، أي مقدار البيانات الّ (connectionتم وْصل ) ل ل  زميّة السعة الحالاهتمام عادةً على    ينصبّ 

أو أعلى من  من    أقلّ   حزميّةسعة    أنّهما، على التوال،   وتعريفهما ،  ة العريض  زمة والح  ةق الضيّ   زمة(. هناك تمييز بين الحKbit/sفي الثانية )
 25كيلوبت/ثانية.   256

 ت صالاالمعلومات والات  رات تكنولوجيا ؤش  لاستعراض مبديلة   طرق    5رقم    لمؤط را

(. في  مجتمع الدراسةولإجمالي   )لكل  فئة حجمي ة   استعراضهو B9 توضح الجداول الآتية الطرق البديلة ال تي يمكن من خلالها احتساب المؤش ر
لمؤس سات    مجتمع الدراسةكنسبة من إجمالي    B9 الجدول "أ" توف ر الأرقام المطلقة مرجعًا لاحتساب النسب، وفي الجدول "ب" يحُتسب المؤش ر

ا في الجدول "ج" فيحتسب    استعراضو "أ"  من الجدول  1على الصف    "ب"  الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول النتيجة كنسبة مئوي ة(، أم 
  2على الصف    بمستخدمي الإنترنت في مؤس سات الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول "ب"   مجتمع الدراسة الخاص  كنسبة من     B9  المؤش ر

 .المفض ل لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات ستعراضهو الا "أ"(. الجدول "ب"   من الجدول

  الأرقام المطلقة   :الجدول أ
جميع مؤس سات   المؤش ر

 الأعمال
 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

30000 
3000 

5000 
800 

1000 
200 

200 
150 

B9نها: م:      
 15 50 200 1000 1265 حزمة ضي قة  -
 135 150 600 2000 2885 حزمة عريضة   -
 100 120 500 1900 2620 حزمة عريضة ثابتة  -
 35 30 100 100 265 حزمة عريضة متنق لة  -

 
     لمؤس سات الأعمال  مجتمع الدراسة   من إجمالي  عنه كنسبة  معبَّرًا   B9  ب:الجدول  

 

جميع مؤس سات   المؤش ر
 الأعمال

 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 7,5 ٪ 5,0 ٪ 4,0 ٪ 3,3 ٪ 3,5 حزمة ضي قة  -
 ٪ 67,5 ٪ 15,0 ٪ 12,0 ٪ 6,7 ٪ 8,0 حزمة عريضة   -
 ٪ 50,0 ٪ 12,0 ٪ 10,0 ٪ 6,3 ٪ 7,2 حزمة عريضة ثابتة  -
 ٪ 17,5 ٪ 3,0 ٪ 2,0 ٪ 0,3 ٪ 0,7 حزمة عريضة متنق لة  -
 

    مؤس سات الأعمالالخاص  بمستخدمي الإنترنت في   مجتمع الدراسة  إجمالي  من معبَّرًا عنه كنسبة  B9  ج:الجدول  
 

 فين عدد الموظ  جميع مؤس سات  

 
ثانية،  /بتميغا   2ثانية إلى  /كيلوبت  256:  وفقًا للحيّزات الآتيةم السرعة  سب السرعة يقسّ بح  السعة الحزميّة  ( حول ITU)صالات  للاتّ   اد الدولّ ر الاتحّ مؤشّ   25
ثانية إلى /بتميغا  100ثانية،  /بتميغا  100ثانية إلى  /بتميغا  10م إلى  الأخير مقسّ و ثانية )/بتميغا  10ثانية، أعلى من  /بتميغا   10ثانية إلى  /بتميغا   2
  .ثانية( / بتغيغا 1ثانية، أعلى من /بتغيغا 1

 

 

ي فئات  ، يجب أن تغطّ نمط النفاذ"سب  بحتي تستخدم الإنترنت  الّ   مؤسّسات الأعمالنسبة  "   ، أيB9إلى المؤشّر  بالنسبة   .74
  . " إجمالّ الحزمة العريضة" و  " إجمالّ الحزمة الضيّقة"   تحت عنوان    كديس الت  تتيحوينبغي أن    ،ة الخيارات التكنولوجيّ   كامل مروحة   الإجابة
بالكيلوبت    م قاسًايمكن إرساله أو تنزيله    ذي ، أي مقدار البيانات الّ (connectionتم وْصل ) ل ل  زميّة السعة الحالاهتمام عادةً على    ينصبّ 

أو أعلى من  من    أقلّ   حزميّةسعة    أنّهما، على التوال،   وتعريفهما ،  ة العريض  زمة والح  ةق الضيّ   زمة(. هناك تمييز بين الحKbit/sفي الثانية )
 25كيلوبت/ثانية.   256

 ت صالاالمعلومات والات  رات تكنولوجيا ؤش  لاستعراض مبديلة   طرق    5رقم    لمؤط را

(. في  مجتمع الدراسةولإجمالي   )لكل  فئة حجمي ة   استعراضهو B9 توضح الجداول الآتية الطرق البديلة ال تي يمكن من خلالها احتساب المؤش ر
لمؤس سات    مجتمع الدراسةكنسبة من إجمالي    B9 الجدول "أ" توف ر الأرقام المطلقة مرجعًا لاحتساب النسب، وفي الجدول "ب" يحُتسب المؤش ر

ا في الجدول "ج" فيحتسب    استعراضو "أ"  من الجدول  1على الصف    "ب"  الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول النتيجة كنسبة مئوي ة(، أم 
  2على الصف    بمستخدمي الإنترنت في مؤس سات الأعمال )أي قسمة كل  صف  من الجدول "ب"   مجتمع الدراسة الخاص  كنسبة من     B9  المؤش ر

 .المفض ل لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات ستعراضهو الا "أ"(. الجدول "ب"   من الجدول

  الأرقام المطلقة   :الجدول أ
جميع مؤس سات   المؤش ر

 الأعمال
 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

30000 
3000 

5000 
800 

1000 
200 

200 
150 

B9نها: م:      
 15 50 200 1000 1265 حزمة ضي قة  -
 135 150 600 2000 2885 حزمة عريضة   -
 100 120 500 1900 2620 حزمة عريضة ثابتة  -
 35 30 100 100 265 حزمة عريضة متنق لة  -

 
     لمؤس سات الأعمال  مجتمع الدراسة   من إجمالي  عنه كنسبة  معبَّرًا   B9  ب:الجدول  

 

جميع مؤس سات   المؤش ر
 الأعمال

 فين عدد الموظ  

 وما فوق  250 249 - 50 49 - 10 9 - 0
 مؤس سات الأعمال عدد 
B3 مؤس سات  : نسبة

التي تستخدم  الأعمال
 الإنترنت 

36200 
4150 

(11,5٪ ) 

30000 
3000 

(10,0٪ ) 

5000 
800 

(16,0٪ ) 

1000 
200 

(20,0٪ ) 

200 
150 

(75,0٪ ) 

B9نها: م:      
 ٪ 7,5 ٪ 5,0 ٪ 4,0 ٪ 3,3 ٪ 3,5 حزمة ضي قة  -
 ٪ 67,5 ٪ 15,0 ٪ 12,0 ٪ 6,7 ٪ 8,0 حزمة عريضة   -
 ٪ 50,0 ٪ 12,0 ٪ 10,0 ٪ 6,3 ٪ 7,2 حزمة عريضة ثابتة  -
 ٪ 17,5 ٪ 3,0 ٪ 2,0 ٪ 0,3 ٪ 0,7 حزمة عريضة متنق لة  -
 

    مؤس سات الأعمالالخاص  بمستخدمي الإنترنت في   مجتمع الدراسة  إجمالي  من معبَّرًا عنه كنسبة  B9  ج:الجدول  
 

 فين عدد الموظ  جميع مؤس سات  

 
ثانية،  /بتميغا   2ثانية إلى  /كيلوبت  256:  وفقًا للحيّزات الآتيةم السرعة  سب السرعة يقسّ بح  السعة الحزميّة  ( حول ITU)صالات  للاتّ   اد الدولّ ر الاتحّ مؤشّ   25
ثانية إلى /بتميغا  100ثانية،  /بتميغا  100ثانية إلى  /بتميغا  10م إلى  الأخير مقسّ و ثانية )/بتميغا  10ثانية، أعلى من  /بتميغا   10ثانية إلى  /بتميغا   2
  .ثانية( / بتغيغا 1ثانية، أعلى من /بتغيغا 1
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(،  PWLAN  العام ة،المحل ي ة اللسلكي ة    كةبالش،  مثلً )  بالحزمة العريضة  للنفاذ الؤق تن  و مالستخد    نيستث
تقني ة التشغيل التبادل    لة. يجب استبعادة التنق  إلى الإنترنت عبر الشبكات الخلوي    نفاذة  ذين لديهم إمكاني  ال  و 

 . ( WiMaxعاليًّا للت صال عبر الوجات الدقيقة )
 . ة اللسلكي    الحزمة العريضةات الدرجة ضمن فئة  التقني    تستثن

الاشتراكات الأرضي ة  ، و )الساتل  ي ة(  الأقمار الاصطناعي ة  اشتراكات  ةاللسلكي  الثابتة    ةالعريض   زمةالح  تضم نت
 لة. ة التنق  اللسلكي  الاشتراكات الأرضي ة  ة الثابتة، و اللسلكي  

 
 النقّالة   ةالعريض  الحزمة

العريضة  تشمل   الحزمة  " (  1  النق الةخدمات  الحزمةتقني ة  العريض  الشيفرة  بتقسيم  التعد د  -W)  "النفاد 

CDMA )لة صالات التنق  للت    النظام العالي  في أوروبا  تحت اسم "  ة، العروف"  (UMTS  ؛)النفاذ العال  2" )
(  3  (؛HSUPA)   "النفاذ العال السرعة بالوصل الصاعد"له  يكم  و (،  HSDPA)  السرعة بالوصل الهابط"

الحزمة العريض  الشيفرة  بتقسيم  التعد د  -EV)   صيغةو   (EV-DO)   ، صيغة( CDMA2000 1x) "النفاد 

DV)  .  شخصي    ساعد رقمي  م مول،  م   حاسوب،  نق ال  لوي  خاتف  ه) يتم  النفاذ عن طريق أي  جهاز  ،
 إلخ(. 

لإجراء    استخدمتوقد    ،وما فوقكيلوبت/ثانية    256  تنزيل قدرها  بسرعات  متنق لة  تموصلت  تضم نت
هذا التموصل من شأنه أن في الأشهر الثلثة السابقة.  (  IPبروتوكول الإنترنت )  عبر   إنترنتي ةبيانات    تموصل

خدمة    تحتسب. لا  (HTTP)  بروتوكول تحويل النصوص التشع بي ة  عبر   وسعيتيح النفاذ إلى الإنترنت الأ 
صال  كات  قاعدي تان،   (، وهما خدمتانMMS) ( وخدمة الرسائل التعد دة الوسائط  SMSالقصيرة )  رسائلال

 .بروتوكول الإنترنتتسليمها عبر    ت   لو  حت  عبر الإنترنت،  بيانات  نشط لل
 على البلدان إضافة فئات مناسبة إلى الاستبيانات بناءً على الخدمات التاحة. 

 

 

   ؤشّرات ركنيّة أخرى حول الطلب على )استخدام( تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  م 4-1-2

ة  صالات، قد تكون البلدان مهتم  لتكنولوجيا العلومات والات    الركني ة رات  ؤش  الإنتاج  من أجل  ع العلومات  يمتبالإضافة إلى   .76
قة  في الأنشطة التعل    النق الة: استخدام الهواتف  منها صالات،  العلومات والات  لطلب على تكنولوجيا  من اوانب أخرى  جبمعلومات عن  

و ريادة  ب الجارية  النفقات  والات  الرأسمالي  النفقات  الأعمال؛  العلومات  تكنولوجيا  على  في  تدابير  ال صالات؛  ة  تكنولوجيا  والخبرات  أمن 
 تكنولوجيا العلومات والاتصالات.  استخدام العو قات أمام ة؛ الشتراة والباعة عبر التجارة الإلكتروني   سلعالعلومات؛ نوع وقيمة ال

  ة )الدرجة في اللحق بتحديث استبياناتها النموذجي   ، 2015عام  ،قامت بلدان منظمة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي   .77
(. تقيس  OECD  ،2015)بحثيًّا  ما  موضوعً   12لا يصل إلى  "  رديفة" و"ركني ة "  وحدات وظيفي ةي  ط  تغمن مستويي    ي ة ( بهيكل4رقم  

صالات )استخدام  مة لتكنولوجيا العلومات والات  ة، الاستخدامات التقد  الإلكتروني   كومةالحموضوعات مثل: الرديفة  الوحدات الوظيفي ة
ال  صالات )الطلب على عم  تكنولوجيا العلومات والات  البيانات(؛ مهارات  لي ات  ة، تحليفتوحة الصدر، الحوسبة السحابي  الات  البرمجي  

صالات وحيازتها؛ استخدام وسائل  تكنولوجيا العلومات والات    الإنفاق علىصالات وتوظيفهم(؛  في تكنولوجيا العلومات والات    ماهرين
رات  بالإضافة إلى الؤش    ، ة بقياس مثل هذه الواضيعصالات. البلدان الهتم   تكنولوجيا العلومات والات  تبن    مفاعيل ؛ التواصل الاجتماعي  

ة التعاون  ة ببلدان منظم  تلك الخاص  كة  دولي    خبرات إلى  يمكنها العودة    ، صالاتلتكنولوجيا العلومات والات  الأونكتاد     اقترحها تيال  ـ  الركني ة 
 . والتنمية في اليدان الاقتصادي  
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 . ة اللسلكي    الحزمة العريضةات الدرجة ضمن فئة  التقني    تستثن

الاشتراكات الأرضي ة  ، و )الساتل  ي ة(  الأقمار الاصطناعي ة  اشتراكات  ةاللسلكي  الثابتة    ةالعريض   زمةالح  تضم نت
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خدمة    تحتسب. لا  (HTTP)  بروتوكول تحويل النصوص التشع بي ة  عبر   وسعيتيح النفاذ إلى الإنترنت الأ 
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 . والتنمية في اليدان الاقتصادي  
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كبرى    نتائجمع    ،صالاتتكنولوجيا العلومات والات    ي ةمشهدفي  ل  ة يحو  الذكي    النق الةة والهواتف  ميَّز لا يزال انتشار الهواتف ال .78
سات  الؤس  إلى  ، أي  إلى أولئك الوجودين في أسفل الهرم الاقتصادي    النفاذع نطاق  وس  يهو  ،  لًا . أو  على تنمية القطاع الخاص  متملة  

، من الرسائل  النق ال لهاتف اتطبيقات واسعة ل   إن  وجود مروحة. ثانيًا، عاملي لحسابهم الخاص  ال إلى ( و MSEs)  والصغيرة  تناهية الصغرال
الالي  ي  النص   القطاع الخاص  ي  ذات أهم    خدمات عد ةتقديم    يوس ع مجالات،  والتواصل الاجتماعي  ة  ة إلى العاملت  لتطوير  لقد  .  ة كبيرة 

سات الصغيرة في  وبي الؤس    رياف ان الأصالات انتشاراً بي الفقراء وسك  أكثر أدوات تكنولوجيا العلومات والات    النق الأصبح الهاتف  
إرسال  كة،  في البلدان النامية للستخدامات غير الصوتي    النق الة لهواتف  الأعمال لشركات  يتزايد استخدام  و نخفضة الدخل.  الالبلدان  

والصور  والالنصوص  الإنترنت  نفاذ ،  الجديدة  النق ال  والال   ، إلى  التطبيقات  هذه  والصغيرة  سات  لمؤس  ل جدًّا    مة ئل م.  الصغر  التناهية 
الأعمال.  بي رو اد   التشبيكو   الاستعلم عن السوق،، و زبائن ين وال زو د صالات مع التدعم مجالات مثل الات    إذ ،  (MSMEs) والتوس طة

كي  مات الأخرى  قناة جديدة للحكومات والنظ  ك  بل،  فح سْبة  كأداة تاري    لا  النق ال للستفادة من الهاتف    ا جديدة فرصً   تيح يما  هذا  و 
 سابقًا. في متناولها  تكن  اص  ل لخمن القطاع اجزاء  بأ  تت صل

رات استخدام الهاتف  تطوير مؤش    لأعمال. سيتم  ا  قطاع في    النق ال  اتفاستخدام اله  حولرات ممكنة  مؤش    6رقم    الجدول م  يقد   .79
ة  . قد ترغب البلدان الهتم  التاحة  النق الح احتياجات الستخدمي وخدمات الهاتف  ا ضات  أكبر مع    تطويراًة  والأسئلة النموذجي    النق ال

سيسمح بإجراء  ال ذي    الأمرة،  أسئلة حول استخدام الهواتف الثابتة في الأعمال التجاري    أن تدرج أيضًا  النق ال  اتفرات الهمؤش    بتجميع
 تي. مقارنة بي التقني  

 مؤسّسات الأعمالفي  النقّالقترحة حول استخدام الهاتف م ة رات وأسئلة نموذجيّ ؤشّ م: 6دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
M1: النقّالة الهواتف  الأعمال الّتي تستخدم مؤسّسات نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة   خلل    النق الةتي تستخدم الهواتف  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    النق الةمؤس سات الأعمال ال تي تستخدم الهواتف  تح 

 . الشمولة مؤس سات الأعمال  على إجمال  عدد    شهرًا  12فترة مرجعي ة مد تها  
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

الشبكة الهاتفي ة  إلى    نفاذًار  توف  و ة  ستخدم التكنولوجيا الخلوي  ت   لاالنق  اتف  عام ة للهخدمة    إلى  منتسبةمولة  م واتف  هإلى    النق الةتشير الهواتف  
  والشتركي في خطوط مدفوعة لاحقًا.   تشمل قائمة الستخد مي الشتركي في خطوط مدفوعة مسبقًا.  ( PSTN)  العمومي ة التبديلي ة

 نموذجيّ: سؤال 
 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا. هواتف نق الة  هل استخدمت مؤس سة أعمالك  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 

 

كبرى    نتائجمع    ،صالاتتكنولوجيا العلومات والات    ي ةمشهدفي  ل  ة يحو  الذكي    النق الةة والهواتف  ميَّز لا يزال انتشار الهواتف ال .78
سات  الؤس  إلى  ، أي  إلى أولئك الوجودين في أسفل الهرم الاقتصادي    النفاذع نطاق  وس  يهو  ،  لًا . أو  على تنمية القطاع الخاص  متملة  

، من الرسائل  النق ال لهاتف اتطبيقات واسعة ل   إن  وجود مروحة. ثانيًا، عاملي لحسابهم الخاص  ال إلى ( و MSEs)  والصغيرة  تناهية الصغرال
الالي  ي  النص   القطاع الخاص  ي  ذات أهم    خدمات عد ةتقديم    يوس ع مجالات،  والتواصل الاجتماعي  ة  ة إلى العاملت  لتطوير  لقد  .  ة كبيرة 

سات الصغيرة في  وبي الؤس    رياف ان الأصالات انتشاراً بي الفقراء وسك  أكثر أدوات تكنولوجيا العلومات والات    النق الأصبح الهاتف  
إرسال  كة،  في البلدان النامية للستخدامات غير الصوتي    النق الة لهواتف  الأعمال لشركات  يتزايد استخدام  و نخفضة الدخل.  الالبلدان  

والصور  والالنصوص  الإنترنت  نفاذ ،  الجديدة  النق ال  والال   ، إلى  التطبيقات  هذه  والصغيرة  سات  لمؤس  ل جدًّا    مة ئل م.  الصغر  التناهية 
الأعمال.  بي رو اد   التشبيكو   الاستعلم عن السوق،، و زبائن ين وال زو د صالات مع التدعم مجالات مثل الات    إذ ،  (MSMEs) والتوس طة

كي  مات الأخرى  قناة جديدة للحكومات والنظ  ك  بل،  فح سْبة  كأداة تاري    لا  النق ال للستفادة من الهاتف    ا جديدة فرصً   تيح يما  هذا  و 
 سابقًا. في متناولها  تكن  اص  ل لخمن القطاع اجزاء  بأ  تت صل

رات استخدام الهاتف  تطوير مؤش    لأعمال. سيتم  ا  قطاع في    النق ال  اتفاستخدام اله  حولرات ممكنة  مؤش    6رقم    الجدول م  يقد   .79
ة  . قد ترغب البلدان الهتم  التاحة  النق الح احتياجات الستخدمي وخدمات الهاتف  ا ضات  أكبر مع    تطويراًة  والأسئلة النموذجي    النق ال

سيسمح بإجراء  ال ذي    الأمرة،  أسئلة حول استخدام الهواتف الثابتة في الأعمال التجاري    أن تدرج أيضًا  النق ال  اتفرات الهمؤش    بتجميع
 تي. مقارنة بي التقني  

 مؤسّسات الأعمالفي  النقّالقترحة حول استخدام الهاتف م ة رات وأسئلة نموذجيّ ؤشّ م: 6دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
M1: النقّالة الهواتف  الأعمال الّتي تستخدم مؤسّسات نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة   خلل    النق الةتي تستخدم الهواتف  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    النق الةمؤس سات الأعمال ال تي تستخدم الهواتف  تح 

 . الشمولة مؤس سات الأعمال  على إجمال  عدد    شهرًا  12فترة مرجعي ة مد تها  
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

الشبكة الهاتفي ة  إلى    نفاذًار  توف  و ة  ستخدم التكنولوجيا الخلوي  ت   لاالنق  اتف  عام ة للهخدمة    إلى  منتسبةمولة  م واتف  هإلى    النق الةتشير الهواتف  
  والشتركي في خطوط مدفوعة لاحقًا.   تشمل قائمة الستخد مي الشتركي في خطوط مدفوعة مسبقًا.  ( PSTN)  العمومي ة التبديلي ة

 نموذجيّ: سؤال 
 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا. هواتف نق الة  هل استخدمت مؤس سة أعمالك  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 :الصلة بالسياسة المرسومة
، خصوصًا  أمر مهم  لراسمي السياساتللهواتف النق الة  عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  الأ مؤس سات  استخدام  إن  معرفة مدى  

على حسن أداء مؤس سات الأعمال  العلومات والات صالات    تاتكنولوجي    كي يفهموا على نحو أفضل كيف يؤث ر استخدام  في البلدان النامية،
 . التطو رات مع مرور الزمن  وكي يتتب عوا

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

M2:  واتف النقّالة عبر اله مؤسّسات الأعمال الـّي تتلقّى طلبيّاتنسبة 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة   تي تتلق ى طلبي ات عبر  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    مؤس سات الأعمال ال تي تتلق ى طلبي ات عبر الهواتف النق الةتح 
ال تي    الشمولةمؤس سات الأعمال   إلى  بالنسبة. بديليًّا، يمكن تقديم الخر جات  الشمولة مؤس سات الأعمال  على إجمال  عدد    النق الةالهواتف  

 . تستخدم الهواتف النق الة
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 سابقًا.   اه: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 
تلك الستل مة عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبيقات أو   التلق اةتشمل الطلبي ات  

 .صفحات ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة(، سواء ت  السداد عبر الهواتف النق الة أم ل يتم  
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا.  الهواتف النق الةهل تلق ت مؤس سة أعمالك طلبي ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات( عبر  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهم  لراسمي  بغية تلق ي الطلبي ات للهواتف النق الة عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام الأ مؤس سات استخدام إن  معرفة مدى 

 . في بيع السلع والخدمات   دور الهواتف النق الةكي يفهموا    ، خصوصًا في البلدان النامية،السياسات
 

 رمز المؤشّر واسمه: 
M3:  بطلبيّات شراء عبر الهواتف النقّالة مؤسّسات الأعمال الّتي تتقدّم نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة   تي تتق دم بطلبي ات  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    مؤس سات الأعمال ال تي تتقد م بطلبي ات شراء عبر الهواتف النق الةتح 

النق الة الهواتف  عبر  عدد    شراء  الخر جات  الشمولةمؤس سات الأعمال  على إجمال   تقديم  يمكن  بديليًّا،  الأعمال   إلى  بالنسبة.  مؤس سات 
 . ال تي تستخدم الهواتف النق الة   الشمولة

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
 سابقًا.   ها: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 

قات أو صفحات  تشمل الطلبي ات تلك القدَّمة عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبي

 

 

 :الصلة بالسياسة المرسومة
، خصوصًا  أمر مهم  لراسمي السياساتللهواتف النق الة  عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  الأ مؤس سات  استخدام  إن  معرفة مدى  

على حسن أداء مؤس سات الأعمال  العلومات والات صالات    تاتكنولوجي    كي يفهموا على نحو أفضل كيف يؤث ر استخدام  في البلدان النامية،
 . التطو رات مع مرور الزمن  وكي يتتب عوا

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

M2:  واتف النقّالة عبر اله مؤسّسات الأعمال الـّي تتلقّى طلبيّاتنسبة 
 تعريف المفاهيم: 

تس ب نسبة   تي تتلق ى طلبي ات عبر  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    مؤس سات الأعمال ال تي تتلق ى طلبي ات عبر الهواتف النق الةتح 
ال تي    الشمولةمؤس سات الأعمال   إلى  بالنسبة. بديليًّا، يمكن تقديم الخر جات  الشمولة مؤس سات الأعمال  على إجمال  عدد    النق الةالهواتف  

 . تستخدم الهواتف النق الة
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 سابقًا.   اه: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 
تلك الستل مة عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبيقات أو   التلق اةتشمل الطلبي ات  

 .صفحات ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة(، سواء ت  السداد عبر الهواتف النق الة أم ل يتم  
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا.  الهواتف النق الةهل تلق ت مؤس سة أعمالك طلبي ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات( عبر  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهم  لراسمي  بغية تلق ي الطلبي ات للهواتف النق الة عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام الأ مؤس سات استخدام إن  معرفة مدى 

 . في بيع السلع والخدمات   دور الهواتف النق الةكي يفهموا    ، خصوصًا في البلدان النامية،السياسات
 

 رمز المؤشّر واسمه: 
M3:  بطلبيّات شراء عبر الهواتف النقّالة مؤسّسات الأعمال الّتي تتقدّم نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة   تي تتق دم بطلبي ات  ال    الشمولةمؤس سات الأعمال  بقسمة عدد    مؤس سات الأعمال ال تي تتقد م بطلبي ات شراء عبر الهواتف النق الةتح 

النق الة الهواتف  عبر  عدد    شراء  الخر جات  الشمولةمؤس سات الأعمال  على إجمال   تقديم  يمكن  بديليًّا،  الأعمال   إلى  بالنسبة.  مؤس سات 
 . ال تي تستخدم الهواتف النق الة   الشمولة

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
 سابقًا.   ها: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 

قات أو صفحات  تشمل الطلبي ات تلك القدَّمة عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبي
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 .ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة(، سواء ت  السداد عبر الهواتف النق الة أم ل يتم  
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا. عبر الهواتف النق الة  سلع أو خدمات  لشراء    عملي اتمؤس سة أعمالك  أجرت  هل  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهم    التقد م بطلبي ات شراءللهواتف النق الة بغية  عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  الأ مؤس سات  استخدام  إن  معرفة مدى  

 . على شراء السلع والخدمات   كي يفهموا تأثير الهواتف النق الة  ، خصوصًا في البلدان النامية،لراسمي السياسات
 

 رمز المؤشّر واسمه: 
M4:  تستخدم الهواتف النقّالة بحسب نوع النشاطمؤسّسات الأعمال الّتي نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم    إلى   ، أو الشمولة مؤس سات الأعمال    بالنسبة إلىبحسب نوع النشاط إم ا  الهواتف النق الة  تح 

  النشاطات. الؤد ية لكل  نشاط من  و   الستخد مة للهواتف النق الة،مؤس سات الأعمال  
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 سابقًا.   ها: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 
ت أو صفحات  ترى الأنشطة العني ة إم ا عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبيقا

 . ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة( 
در ج في نظام الحسابات القومي ة )ت عرَّف النظ مات الحكومي ة العام  

 
(، حيث يرد أن  "... الهام   SNAة بشكل يتوافق مع مفهوم الحكومة العام ة ال

الأخرى؛    الرئيسي ة للحكومة هي تول  مسؤولي ة توفير السلع والخدمات للمجتمع أو للأسر الفردي ة، وتمويل هذا التوفير من الضرائب أو الداخيل
". تشمل النظم ات الحكومي ة )العام ة( الوحدات الحكومي ة    إعادة توزيع الدخل والثروة عن طريق نقل اللكي ة؛ الانخراط في الإنتاج اللسوقي 

  الركزي ة، والإقليمي ة، والمحل ي ة.
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟  الهواتف النق الة  في أي  من الأنشطة الآتية استخدمت مؤس سة أعمالك  
 فئات الإجابة: 

 زو دين الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن وال  - 
  مسك سجل  بالزبائن والزو دين   - 
 (calendarجدولة اجتماعات )باستخدام    - 
 التقاط الصور   - 
 إرسال بريد إلكتروني  أو استلمه  - 
 الإنترنتالنفاذ إلى    - 
ا النفاذ إلى خدمات مصرفي ة أو غيرها من الخدمات الالي ة )ومنها العملي ات الإلكتروني ة مع مصرف للسداد والتحويلت وغيرهما، أو طلبً   - 

 لعلومات عن الحساب( 

 

 

 .ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة(، سواء ت  السداد عبر الهواتف النق الة أم ل يتم  
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟ نعم/لا. عبر الهواتف النق الة  سلع أو خدمات  لشراء    عملي اتمؤس سة أعمالك  أجرت  هل  

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية الصغر(   9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
أمر مهم    التقد م بطلبي ات شراءللهواتف النق الة بغية  عمال من مختلف القطاعات وبمختلف الأحجام  الأ مؤس سات  استخدام  إن  معرفة مدى  

 . على شراء السلع والخدمات   كي يفهموا تأثير الهواتف النق الة  ، خصوصًا في البلدان النامية،لراسمي السياسات
 

 رمز المؤشّر واسمه: 
M4:  تستخدم الهواتف النقّالة بحسب نوع النشاطمؤسّسات الأعمال الّتي نسبة 

 تعريف المفاهيم: 
تس ب نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم    إلى   ، أو الشمولة مؤس سات الأعمال    بالنسبة إلىبحسب نوع النشاط إم ا  الهواتف النق الة  تح 

  النشاطات. الؤد ية لكل  نشاط من  و   الستخد مة للهواتف النق الة،مؤس سات الأعمال  
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 سابقًا.   ها: كما ت  تعريفالهواتف النق الة 
ت أو صفحات  ترى الأنشطة العني ة إم ا عبر الرسائل الصوتي ة، أو الرسائل النص ي ة، أو أي ة واسطة أخرى عبر الهاتف النق ال )مثلً عبر تطبيقا

 . ويب ي نف ذ إليها بهواتف نق الة( 
در ج في نظام الحسابات القومي ة )ت عرَّف النظ مات الحكومي ة العام  

 
(، حيث يرد أن  "... الهام   SNAة بشكل يتوافق مع مفهوم الحكومة العام ة ال

الأخرى؛    الرئيسي ة للحكومة هي تول  مسؤولي ة توفير السلع والخدمات للمجتمع أو للأسر الفردي ة، وتمويل هذا التوفير من الضرائب أو الداخيل
". تشمل النظم ات الحكومي ة )العام ة( الوحدات الحكومي ة    إعادة توزيع الدخل والثروة عن طريق نقل اللكي ة؛ الانخراط في الإنتاج اللسوقي 

  الركزي ة، والإقليمي ة، والمحل ي ة.
 سؤال نموذجيّ: 

 خلل >الفترة الرجعي ة<؟  الهواتف النق الة  في أي  من الأنشطة الآتية استخدمت مؤس سة أعمالك  
 فئات الإجابة: 

 زو دين الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن وال  - 
  مسك سجل  بالزبائن والزو دين   - 
 (calendarجدولة اجتماعات )باستخدام    - 
 التقاط الصور   - 
 إرسال بريد إلكتروني  أو استلمه  - 
 الإنترنتالنفاذ إلى    - 
ا النفاذ إلى خدمات مصرفي ة أو غيرها من الخدمات الالي ة )ومنها العملي ات الإلكتروني ة مع مصرف للسداد والتحويلت وغيرهما، أو طلبً   - 

 لعلومات عن الحساب( 
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 التفاعل مع منظ مات حكومي ة عام ة   - 
رصيد    حولعلومات  تقديم الالرسائل القصيرة، و   عبرج  النت  حول  علومات  التقديم الأسعار و   توفير خدمات الزبائن )تشمل خدمات الزبائن   - 

 ( إلخ ج،  النت    يئةتهمنهج  حول  الحساب التاح، و 
  عبر الخط   ت سلَّمتي  إلى السلع والخدمات ال    النق ال"تسليم النتجات عبر خط الهاتف  "  تسليم النتجات عبر خط  الهاتف النق ال )تشير عبارة  - 
 ( والألعاب  ،ومقاطع الفيديو  ،والوسيقى  ي ات،والبرمج   ،نغمات الرني  مثلً ،  شكل رقمي  ب

 
  نعم/لا لكل  فئة إجابة.

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 بحسب حجم الؤس سة: 
 المجموع  •
 الصغر( موظ فا )مؤس سة أعمال متناهية    9–0 •
 )مؤس سات أعمال صغيرة(   49–10 •
 )مؤس سات أعمال متوس طة(   249–50 •
 )مؤس سات أعمال كبيرة(   وما فوق  250 •

، يمكن تصنيف مؤس سات الأعمال بحسب وقوعها في مناطق مديني ة أو ريفي ة.   اختيارياًّ

 :الصلة بالسياسة المرسومة
، خصوصًا  أمر مهم  لراسمي السياسات   هواتف النق الةمختلف القطاعات وبمختلف الأحجام لل إن  معرفة كيفي ة استخدام مؤس سات الأعمال من  

 فع الي ة تدابير السياسة الرسومة.   ويقي مواتعزيز اقتصاد رقمي  أكثر اشتمالًا    يفهموا دور الهواتف النق الة فيكي    في البلدان النامية،

 

   تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  استثمارات مؤسّسات الأعمال في 

قطاع  في  ات  عملي  الصالات إلى الجهد البذول لتحديث  تكنولوجيا العلومات والات  الأعمال في    استثمارات مؤس سات   شيرت .80
(.  3رقم  المثال  )على الصعيد الوطن   صالات  لحجم سوق تكنولوجيا العلومات والات    يًّا قياسًا جزئ  تشك لأن    هايمكنكما    ،الأعمال ريادة  

ؤس سات  ل  ضريبي ة   منافع أيضًا  توف ر  صالات  ة لتعزيز استخدام تكنولوجيا العلومات والات  وطني  ال  ا سياساتهأن     نجد في العديد من البلدان  
 . هذه التكنولوجي ات تي تتبن  ال   الأعمال

 الاستثمار في سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات وخدماتهاجمهوريةّ مولدوفا: قياس     3ل رقم االمث

قطاع تكنولوجيا العلومات  حول  البيانات  تميع  ة مولدوفا على  للإحصاء في جمهوري   يشرف الكتب الوطن  
  نشاط اقتصادي    بالإنترنت". لكل    والتموصل "وضع الحوسبة  العنو ن    السنوي    عبر السح  بلد صالات في ال والات  

في استهلك    ئة ز ت   تم  ت اقتنائها  على  والإنفاق  العلومات  تصميم  أربع  فئات   تكنولوجيا  العلومات  :  نظم 
ات؛  جات البرمجي  ؛ شراء منت  الحواسيببما في ذلك    ،صالات ات الات  ات الإلكترونية ومعد  شراء العد    ها؛ وتطوير 

 أخرى.  إنفاقات و  اتستهلكا

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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                                                                                    ة مولدوفا.للإحصاء، جمهوري    الوطن  لكتب  االصدر:  
و    https://statistica.gov.md/public/files/Metadate/en/TIC_en.pdfة، انظر  ملحظة: للحصول على بيانات وصفية مرجعي  

https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Anuar_Statistic/2018/19_AS.pdf . 

 
مة التعاون  رات منظ  صالات، يمكن للبلدان استخدام قائمة مؤش  كمثال على قياس الاستثمار في تكنولوجيا العلومات والات  و  .81

 : والتنمية في اليدان الاقتصادي  
أجهزة    -1 والات  شراء  العلومات  برمج   ،صالات تكنولوجيا  خدماته  ي اتها، أو  الئوية    ا أو  ا)النسبة  نوع  بحسات  لؤس  من  سب 

 (؛ الإنفاق 
 (؛ سب النوعبحة ئوي  درجة ملءمتها الونسب  ها أو الخدمات )قيم ،ات أو البرمجي   ، على الأجهزة نفاقاتالإ -2
   (؛ قناة  ملءمة كل  الئوي ة لدرجة  نسبة ال) ا وخدماتهصالات سلع تكنولوجيا العلومات والات   قتناءالقنوات الستخدمة لا -3
نوع    الإنفاق على كل  مدى  سات و لؤس  من ا ة  )النسبة الئوي  صالات تكنولوجيا العلومات والات  في خدمات مختارة بعض  شراء   -4

 من الخدمات(.
 

مة إلى  صالات )مقس  العلومات والات    يا ات تكنولوجات والخدمات: معد  العد    بحسب فئتي رات القترحة  الؤش    احتساب يمكن  
وتكنولوجي  تكنولوجي ات   البرمجي  الات    تاالعلومات  )مقس  صالات(؛  إلى  ات  مهند سة  و (  pre-packaged)  سلفًا -مرزومةمة 

الطلب الاستشاري    ؛( حسب  أيضًا  الخدمات  يمكن  فئات  ساتحاة.  بحسب  الؤشر ات  )أ(  الآتية الخدمات  ب  )ب(    الشراء،: 
الخاص  التأجير  الحساب  )ج(   ،،   ( مقابل الرسم  الإنفاقات  (  دو/أو  الإهـ)  لة  الرسم  انف(  غير  مقات  عقود    شع بة نلة،    تأجير إلى 

 ومشتريات أخرى. 
 

    الأمن السيبرانيّ والخصوصيّة
 

  2015ام  ع  مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  ة لنظ  أمن تكنولوجيا العلومات في الاستبيانات النموذجي  تدابير  در جت  أ   .82
 عمول بها. كما هو مة  تدابير الأمن وحماية الخصوصي   وموضوعها نعم/لا إجابت ها خلل أسئلة  ، وجاءت من ( 4  رقم )اللحق 

رات  الؤش    ، مع بالأمن والخصوصية  ةخاص    وحدة وظيفي ةعلى    والتنمية في اليدان الاقتصادي  مة التعاون  يشتمل نموذج منظ   .83
 : ة بهذا الوضوع لبلدان الهتم  ل  القترحة الآتية، وهي قابلة للتكييف وفقًا 

رسمي   سياسة  وجود  الأعمال  ة  •  مؤس سة  والات  في  العلومات  تكنولوجيا  أمن  مخاطر  )نسبة  لإدارة  جميع  مئوي  صالات  من  ة 
 (. ؤس ساتال

،  اتسمن الؤس    نسبة مئوي ة سة ) لؤس  في اصالات  من تكنولوجيا العلومات والات  الرسومة لأ سياسة  التي تعالجها  • الخاطر ال  
 ة؛ الأمني   روقاتالخة/والهجمات الخارجي   ، صالاتتكنولوجيا العلومات والات   أعطاب (. تشمل الخاطر  الحدوثسب بح
سب  بح،  اتسمن الؤس    نسبة مئوي ة سة )تي واجهتها الؤس  ة( ال  الأمني    روقات لخصالات )احوادث تكنولوجيا العلومات والات  •  

 ؛ لفداحتها فة وفقًا الخدمة، مصن   فقدانأو  ، هاءإفشافقدان البيانات أو  الطارئة الحوادث  تضم نالحدوث(. ت 
القائمة أن  الإجراءات  /النشآت  يمكن لتصنيف سات(.  ة من جميع الؤس  )نسبة مئوي    القائمة ة  • النشآت أو الإجراءات الأمني  
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https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Anuar_Statistic/2018/19_AS.pdf . 

 
مة التعاون  رات منظ  صالات، يمكن للبلدان استخدام قائمة مؤش  كمثال على قياس الاستثمار في تكنولوجيا العلومات والات  و  .81

 : والتنمية في اليدان الاقتصادي  
أجهزة    -1 والات  شراء  العلومات  برمج   ،صالات تكنولوجيا  خدماته  ي اتها، أو  الئوية    ا أو  ا)النسبة  نوع  بحسات  لؤس  من  سب 

 (؛ الإنفاق 
 (؛ سب النوعبحة ئوي  درجة ملءمتها الونسب  ها أو الخدمات )قيم ،ات أو البرمجي   ، على الأجهزة نفاقاتالإ -2
   (؛ قناة  ملءمة كل  الئوي ة لدرجة  نسبة ال) ا وخدماتهصالات سلع تكنولوجيا العلومات والات   قتناءالقنوات الستخدمة لا -3
نوع    الإنفاق على كل  مدى  سات و لؤس  من ا ة  )النسبة الئوي  صالات تكنولوجيا العلومات والات  في خدمات مختارة بعض  شراء   -4

 من الخدمات(.
 

مة إلى  صالات )مقس  العلومات والات    يا ات تكنولوجات والخدمات: معد  العد    بحسب فئتي رات القترحة  الؤش    احتساب يمكن  
وتكنولوجي  تكنولوجي ات   البرمجي  الات    تاالعلومات  )مقس  صالات(؛  إلى  ات  مهند سة  و (  pre-packaged)  سلفًا -مرزومةمة 

الطلب الاستشاري    ؛( حسب  أيضًا  الخدمات  يمكن  فئات  ساتحاة.  بحسب  الؤشر ات  )أ(  الآتية الخدمات  ب  )ب(    الشراء،: 
الخاص  التأجير  الحساب  )ج(   ،،   ( مقابل الرسم  الإنفاقات  (  دو/أو  الإهـ)  لة  الرسم  انف(  غير  مقات  عقود    شع بة نلة،    تأجير إلى 

 ومشتريات أخرى. 
 

    الأمن السيبرانيّ والخصوصيّة
 

  2015ام  ع  مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  ة لنظ  أمن تكنولوجيا العلومات في الاستبيانات النموذجي  تدابير  در جت  أ   .82
 عمول بها. كما هو مة  تدابير الأمن وحماية الخصوصي   وموضوعها نعم/لا إجابت ها خلل أسئلة  ، وجاءت من ( 4  رقم )اللحق 

رات  الؤش    ، مع بالأمن والخصوصية  ةخاص    وحدة وظيفي ةعلى    والتنمية في اليدان الاقتصادي  مة التعاون  يشتمل نموذج منظ   .83
 : ة بهذا الوضوع لبلدان الهتم  ل  القترحة الآتية، وهي قابلة للتكييف وفقًا 

رسمي   سياسة  وجود  الأعمال  ة  •  مؤس سة  والات  في  العلومات  تكنولوجيا  أمن  مخاطر  )نسبة  لإدارة  جميع  مئوي  صالات  من  ة 
 (. ؤس ساتال

،  اتسمن الؤس    نسبة مئوي ة سة ) لؤس  في اصالات  من تكنولوجيا العلومات والات  الرسومة لأ سياسة  التي تعالجها  • الخاطر ال  
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اليكون كالآتي )الاستي و   عرفنة:  مرور    (authenticationثاق  العلوماتي ة    استيقان بطاقات  ،  متينة )كلمة  الأجهزة  )مثل  عبر 
  ، جدار الحماية   ،سالتجس    ي ات برمج مكافحة   ، )مكافحة الفيروسات التسل ل ؛ أنظمة كشف  طرائق بيومتري ة( ة(،  البطاقات الذكي  

  حول لتزاماتهم  لا للبيانات خارج الوقع؛ وعي الوظفي    الاحتياطي    ستنساخ الويب؛ الا   فلترم /العشوائي  فلتر البريد  (؛ موغيرها
التعل   العلومات والات  القضايا  تكنولوجيا  تدريبات، وحملت توعية، صالات )قة بأمن  تعاقدي  إلو   عبر  (؛ الجوانب الأخرى  زام 

 خطط تدقيق(؛  ، نتظمةم راجعة  م،  مخصَّصة ة )مدير الأمن، موارد السياسة الأمني   تدب رقة بالتعل  
 (؛ ؤس ساتلأغراض التحليل )نسبة مئوية من جميع ال النهائي ي زبائن ال  حول ة أو تخزين العلومات الشخصي   تميع• 
الشخصي    حيازة   أساليب •   اة  ئوي  م)نسبة    النهائي ي الزبائن  عن    ،تميعها أو    ، ة العلومات  ال  لؤس  من  تستخدم كل  سات    تي 

التواصل الاجتماعي  أن تشمل  ساليبيمكن للأ (.  أسلوب  )ب( طرف ثالث    ؛ (Twitterو  Facebook)مثل    : )أ( وسائل 
 ؛ كافآت م برامج ولاء أو وعبر   عبر الزبائن مباشرة، )ج( ؛ (مثلً، شركة تسويق )

 سات(؛  ة من جميع الؤس  صالات )نسبة مئوي  ة تكنولوجيا العلومات والات  ة لإدارة مخاطر خصوصي  • السياسة الرسمي  
:  يمكن للأساليب أن تشملع العلومات(.  تي تم  ال    ؤس ساتمن النسبة مئوي ة ة )ة الرقمي  حماية العلومات الشخصي   أساليب•  

(،  تشارك البيانات ات  فاقي  ات  مثلً عبر التصاريح الأمني ة و )   نفاذ ال تقييد  بغية    تحك م ال، )ب(  خارج الشبكة )أ( تخزين البيانات  
 طرف ثالث.  عبرالحماية تأمي )د(   ،)ج( تشفير البيانات 

 
    واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في ريادة الأعمال  سالجن
 

حيث ،   )2014( UNCTADراجع الصدرة )العام    اتالسياس رسم  مفيدة لأغراض    جنس الـسب  بحفة  قد تكون البيانات الصن   .84
عليها  يطغى  تي  ال    مؤس سات الأعمال ما إذا كانت   تيح، مثلً، تحليل ت أن   جنس الـسب  بحفة  لبيانات الصنَّ يمكن ل (. هذا الوضوع   ي ناق ش 

تي  ال    مقارنةً بالؤس ساتأكبر    ا استخدامً   ،شبكةأو لإجراء مدفوعات عبر ال  ،الذكور تميل إلى استخدام الإنترنت للتفاعل مع الحكومة 
أرجحي ة،    عليها الإناث   طغى تي ت ال    الأعمال مؤس سات  لدى    تهو ما إذا كان ال ذي يمكن طرحه  السؤال الآخر    . عليها الإناث   تطغى 

عليها الذكور. يمكن أيضًا    طغى ي   على الإنترنت تكون أعلى من أرجحي ة أن تمتلكه مؤس سات أعمال موقع    لامتلك   ضمن صناعة معي نة، 
وما إذا كانت تستخدم الإنترنت    ،إلى الكمبيوتر والإنترنت   أقل    نفاذ الإناث لديها    تطغى فيهاتي  ما إذا كانت القوى العاملة ال    تقص ي 

وحيث إن  بلدانًا نامية هي  ، عد ة ك رئيسي للقتصاد في بلدانصالات هو مر  قطاع تكنولوجيا العلومات والات   وحيث إن  بطرق مختلفة. 
  لتحديد   توثيقه   نبغيموضوعًا مهمًّا ي درجة مشاركة الرأة في هذا القطاع    ح بتص،  اشتمالي ةأكثر    اقتصاد رقمي    قيام  من أجل   في وارد تعزيزه 

 ة. الوارد البشري   على صعيد اته ي  كامل من إمكانباليستفيد    من البلدانما إذا كان بلد  

ما   يًّا.الإحصاءات القابلة للمقارنة دول  عبريمكن تناولهما  و بالساواة بي الجنسي    تت صلنتان  تان رئيسي  قضي    ثم ة .85   استخدام   إنّ 
ل  الأعمال  مؤس سات  في  الوظ فات  والاتصالات النساء  العلومات  تو   ،تكنولوجيا  على  الأعمال  رائدات  العلومات  اعتماد  كنولوجيا 

رات "ريادة الأعمال". تهدف الفئة الأولى إلى قياس  " ومؤش  في مؤس سة الأعمالستخدام  "الارات  صالات. يجب التمييز بي مؤش  والات  
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تطال مالكي    عبر مسوحة بالفئة الثانية  البيانات الخاص    فيما ينبغي تميع   تطال مؤس سات الأعمال،  عبر إجراء مسوح رات  من الؤش  
 اد الأعمال. الأعمال أو رو   مؤس سات

استخدام تكنولوجيا    حول   ضمن الؤش رات الركني ة الاثن عشر   الجنسسب  بح  قسَّمة م رات  في الوقت الحاضر لا توجد مؤش   .86
هو ما إذا كانت هناك فروق بي الجنسي في    قاربته ذي يجب مال    الأعمال. السؤال الأساسي  مؤس سات  العلومات والاتصالات في  

به   ذي ال    سلوب الأ ال    تستخدم  ي الشركات  والات    طغى تي  العلومات  تكنولوجيا  التوال،  على  والإناث،  الذكور  مصادر  عليها  صالات. 
  قسيم تمن خلل  يمكن تحسينها  الأعمال(  شركات  ت  تكنولوجيا العلومات والاتصالات وسجل  حول  ستبيانات  الاالبيانات المكنة )

فتدور الأسئلة  والات  حول    ،  العلومات  تكنولوجيا  أو  صالات  استخدام  الوظ في  )خ   جنسسب  بحبحسب  حالة    صوصًاالالك  في 
 بسهولة(.   دارةالإأو  ةاللكي  تعريف حيث يمكن  مؤس سات الأعمال الصغيرة،  مالكي/مديري 

 : تيلة ما ي المحتم  رات الاهتمام تشمل مؤش   .87
 الالك.  جنسسب بحذين يستخدمون الإنترنت، ال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 
 الالك.  جنسسب بح، النق الةذين يستخدمون الهواتف ال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 
 الالك.   جنس سب نوع النشاط و بح، النق الةذين يستخدمون الهواتف ال   الأعمال الصغيرة الئوي ة لالكي مؤس سات نسبة ال• 
 الالك. نس سب نوع النشاط وج ، بحذين يستخدمون الإنترنتال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 

 
 والخدمات( قياس قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )التزويد بالسلع  4-2

العرض، أي قطاع تكنولوجيا العلومات    جهة لتكنولوجيا العلومات والاتصالات قياس    ي  في النظام الإحصائ  المحوري ةمن الأمور   .88
ة  فرصًا جديدة للشركات الخاص    ا وخدماتهر إنتاج سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات  جاته )السلع والخدمات(. يوف  والاتصالات ومنت  

على    تزايدالتركيز ال  فإن    كذلكالاقتصادي الشامل.    في النمو    ت سه م  من ث ـم  ز الابتكار، و فرص عمل، وتحف    تخلق، و كي تنطلق وتترعرع
ي أيضًا إلى  وغيرها من الخدمات يؤد    ،والتعليم   ، ةي  والرعاية الصح    ، ة ي  الحكوم العاملت  و   ، خدمات الأعمال  تأدية ة في  ات الرقمي  التقني  

 صالات. وخدمات تكنولوجيا العلومات والات   اللئمة ة ة لتوفير التطبيقات البرمجي  لي  مالحاجة إلى قدرات  تعاظم 

مثل تصنيع تكنولوجيا  ك  ،ة نشطة الاقتصادي  بعض الأة ل صالات تغطية إحصائي  ب قياس قطاع تكنولوجيا العلومات والات  يتطل   .89
  صلة الخدمات الت  في  و ،  صالاتالات  خدمات  في  صالات، و لجملة في سلع تكنولوجيا العلومات والات  با  التاجرةصالات، و العلومات والات  
صالات  عن قطاع تكنولوجيا العلومات والات   الفتاحي ةالعلومات الإحصائية  آخر، فإن   نشاط اقتصادي    أي  إلى  ا بالنسبة بالحاسوب. أم  

ة(.  الإنتاجي  و   ، والقيمة الضافة  ، الدخلقياسات  أداء الأعمال )حسن  و   ، رات حول إنتاج السلع والخدمات، والقوى العاملةن مؤش  تتضم  
 . اللئمة الركني ة الؤشرات مع صالات لقطاع تكنولوجيا العلومات والات   يتناول هذا القسم التعريف الإحصائي  

،التصنيع أو الخدمات  يقطاع  في    العام ة حول ريادة الأعمال   والتعداداتالسوح  ي  قد تغط   .90 قطاع تكنولوجيا    ، بشكل جزئي 
  راجع سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات )ب تاجرةمن خلل تحليل الرديفة صالات، ويمكن الحصول على معلومات العلومات والات  

 (. 3-4القسم 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات   تعريف  4-2-1
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مة التعاون والتنمية في  منظ  في الأساس،    حد دته،  الدليلفي هذا    دعتم  قطاع تكنولوجيا العلومات والاتصالات ال بتعريف  ال .91
 ISICو ISIC Rev. 3.1ثي ا ليعكس التصنيفي المحدَّ تنقيحه لاحقً   . وقد ت  ISIC Rev.3ا إلى استنادً  1998عام  اليدان الاقتصادي  

Rev. 4 ًّحالي هذا  .  يوصي  منظ    الدليلا،  تعريف  الاقتصادي  باعتماد  اليدان  في  والتنمية  التعاون  العلومات    مة  تكنولوجيا  لقطاع 
 27(. 6 المؤطرّ رقم) ISIC Rev.4بناءً على  2007عام الوضوع والاتصالات، 

   ISIC Rev.4 بحسبصالات  المعلومات والاتّ تعريف قطاع تكنولوجيا : 6م  المؤطرّ رق

 الصناعات التحويليّة لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
 ة  الإلكتروني  واللوحات نات  تصنيع الكو   2610
 ة في  ر  الط   عد ات وال  الحواسيبتصنيع  2620
 ت صالا الات   معد اتع يصن ت  2630
 ة الاستهلكي   اتتصنيع الإلكتروني   2640
 ة ة والبصري  تصنيع الوسائط الغناطيسي   2680

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  تجارةصناعات 
 مجي ات  ة والبر في  ر  الط   عد اتوال   للحواسيب الجملة مبيع  4651
   والات صالاتي ةة  الإلكتروني  الغيار وقطع ات  معد  لل الجملة مبيع  4652

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  خدماتصناعات 
 ات نشر البرمجي   5820

 صالات ت  الا      61
 ة صالات السلكي  أنشطة الات   6110
 ة صالات اللسلكي  أنشطة الات   6120
 الساتل ي ة صالات أنشطة الات   6130
 صالات أخرى ت  اأنشطة  6190

 الصلة والأنشطة ذات الحاسوبي ة والاستشارات   الحاسوببرمجة       62
 أنشطة برمجة الحاسوب  6201
   الحاسوبي ةرافق ال تدب ر و  الحاسوبي ةستشارات الاأنشطة  6202
 الحاسوب تكنولوجيا العلومات وخدمات أخرى في أنشطة  6209

 بو ابات الويب  معالجة البيانات والاستضافة والأنشطة ذات الصلة؛     631
 والأنشطة ذات الصلة معالجة البيانات والاستضافة  6311
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   (.2009)الأونكتاد،  الدليلفي النسخة السابقة من  ISIC Rev. 3.1 كما وردت في  صالاتلقطاع تكنولوجيا العلومات والات  

 

 

مة التعاون والتنمية في  منظ  في الأساس،    حد دته،  الدليلفي هذا    دعتم  قطاع تكنولوجيا العلومات والاتصالات ال بتعريف  ال .91
 ISICو ISIC Rev. 3.1ثي ا ليعكس التصنيفي المحدَّ تنقيحه لاحقً   . وقد ت  ISIC Rev.3ا إلى استنادً  1998عام  اليدان الاقتصادي  

Rev. 4 ًّحالي هذا  .  يوصي  منظ    الدليلا،  تعريف  الاقتصادي  باعتماد  اليدان  في  والتنمية  التعاون  العلومات    مة  تكنولوجيا  لقطاع 
 27(. 6 المؤطرّ رقم) ISIC Rev.4بناءً على  2007عام الوضوع والاتصالات، 

   ISIC Rev.4 بحسبصالات  المعلومات والاتّ تعريف قطاع تكنولوجيا : 6م  المؤطرّ رق

 الصناعات التحويليّة لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
 ة  الإلكتروني  واللوحات نات  تصنيع الكو   2610
 ة في  ر  الط   عد ات وال  الحواسيبتصنيع  2620
 ت صالا الات   معد اتع يصن ت  2630
 ة الاستهلكي   اتتصنيع الإلكتروني   2640
 ة ة والبصري  تصنيع الوسائط الغناطيسي   2680

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  تجارةصناعات 
 مجي ات  ة والبر في  ر  الط   عد اتوال   للحواسيب الجملة مبيع  4651
   والات صالاتي ةة  الإلكتروني  الغيار وقطع ات  معد  لل الجملة مبيع  4652

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  خدماتصناعات 
 ات نشر البرمجي   5820

 صالات ت  الا      61
 ة صالات السلكي  أنشطة الات   6110
 ة صالات اللسلكي  أنشطة الات   6120
 الساتل ي ة صالات أنشطة الات   6130
 صالات أخرى ت  اأنشطة  6190

 الصلة والأنشطة ذات الحاسوبي ة والاستشارات   الحاسوببرمجة       62
 أنشطة برمجة الحاسوب  6201
   الحاسوبي ةرافق ال تدب ر و  الحاسوبي ةستشارات الاأنشطة  6202
 الحاسوب تكنولوجيا العلومات وخدمات أخرى في أنشطة  6209

 بو ابات الويب  معالجة البيانات والاستضافة والأنشطة ذات الصلة؛     631
 والأنشطة ذات الصلة معالجة البيانات والاستضافة  6311

 
  2002صالات )قطاع تكنولوجيا العلومات والات  ل  الاقتصادي  في اليدان  مة التعاون والتنمية  منظ    ي( بتعريف  UNSDحدة )ت شعبة الإحصاء في الأمم الت  أقر    27
  ة البديل   ي ة( لجميع الأنشطة الاقتصادية. يمكن العثور على الهيكلISICالدول الوحد )  ن التصنيف الصناعي  عبديلة"    هيكلي ةا "ما على أنّ  م( ونشرته2007و  

   (.2009)الأونكتاد،  الدليلفي النسخة السابقة من  ISIC Rev. 3.1 كما وردت في  صالاتلقطاع تكنولوجيا العلومات والات  

 

 

مة التعاون والتنمية في  منظ  في الأساس،    حد دته،  الدليلفي هذا    دعتم  قطاع تكنولوجيا العلومات والاتصالات ال بتعريف  ال .91
 ISICو ISIC Rev. 3.1ثي ا ليعكس التصنيفي المحدَّ تنقيحه لاحقً   . وقد ت  ISIC Rev.3ا إلى استنادً  1998عام  اليدان الاقتصادي  

Rev. 4 ًّحالي هذا  .  يوصي  منظ    الدليلا،  تعريف  الاقتصادي  باعتماد  اليدان  في  والتنمية  التعاون  العلومات    مة  تكنولوجيا  لقطاع 
 27(. 6 المؤطرّ رقم) ISIC Rev.4بناءً على  2007عام الوضوع والاتصالات، 

   ISIC Rev.4 بحسبصالات  المعلومات والاتّ تعريف قطاع تكنولوجيا : 6م  المؤطرّ رق

 الصناعات التحويليّة لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
 ة  الإلكتروني  واللوحات نات  تصنيع الكو   2610
 ة في  ر  الط   عد ات وال  الحواسيبتصنيع  2620
 ت صالا الات   معد اتع يصن ت  2630
 ة الاستهلكي   اتتصنيع الإلكتروني   2640
 ة ة والبصري  تصنيع الوسائط الغناطيسي   2680

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  تجارةصناعات 
 مجي ات  ة والبر في  ر  الط   عد اتوال   للحواسيب الجملة مبيع  4651
   والات صالاتي ةة  الإلكتروني  الغيار وقطع ات  معد  لل الجملة مبيع  4652

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  خدماتصناعات 
 ات نشر البرمجي   5820

 صالات ت  الا      61
 ة صالات السلكي  أنشطة الات   6110
 ة صالات اللسلكي  أنشطة الات   6120
 الساتل ي ة صالات أنشطة الات   6130
 صالات أخرى ت  اأنشطة  6190

 الصلة والأنشطة ذات الحاسوبي ة والاستشارات   الحاسوببرمجة       62
 أنشطة برمجة الحاسوب  6201
   الحاسوبي ةرافق ال تدب ر و  الحاسوبي ةستشارات الاأنشطة  6202
 الحاسوب تكنولوجيا العلومات وخدمات أخرى في أنشطة  6209

 بو ابات الويب  معالجة البيانات والاستضافة والأنشطة ذات الصلة؛     631
 والأنشطة ذات الصلة معالجة البيانات والاستضافة  6311

 
  2002صالات )قطاع تكنولوجيا العلومات والات  ل  الاقتصادي  في اليدان  مة التعاون والتنمية  منظ    ي( بتعريف  UNSDحدة )ت شعبة الإحصاء في الأمم الت  أقر    27
  ة البديل   ي ة( لجميع الأنشطة الاقتصادية. يمكن العثور على الهيكلISICالدول الوحد )  ن التصنيف الصناعي  عبديلة"    هيكلي ةا "ما على أنّ  م( ونشرته2007و  

   (.2009)الأونكتاد،  الدليلفي النسخة السابقة من  ISIC Rev. 3.1 كما وردت في  صالاتلقطاع تكنولوجيا العلومات والات  

 

 

تطال مالكي    عبر مسوحة بالفئة الثانية  البيانات الخاص    فيما ينبغي تميع   تطال مؤس سات الأعمال،  عبر إجراء مسوح رات  من الؤش  
 اد الأعمال. الأعمال أو رو   مؤس سات

استخدام تكنولوجيا    حول   ضمن الؤش رات الركني ة الاثن عشر   الجنسسب  بح  قسَّمة م رات  في الوقت الحاضر لا توجد مؤش   .86
هو ما إذا كانت هناك فروق بي الجنسي في    قاربته ذي يجب مال    الأعمال. السؤال الأساسي  مؤس سات  العلومات والاتصالات في  

به   ذي ال    سلوب الأ ال    تستخدم  ي الشركات  والات    طغى تي  العلومات  تكنولوجيا  التوال،  على  والإناث،  الذكور  مصادر  عليها  صالات. 
  قسيم تمن خلل  يمكن تحسينها  الأعمال(  شركات  ت  تكنولوجيا العلومات والاتصالات وسجل  حول  ستبيانات  الاالبيانات المكنة )

فتدور الأسئلة  والات  حول    ،  العلومات  تكنولوجيا  أو  صالات  استخدام  الوظ في  )خ   جنسسب  بحبحسب  حالة    صوصًاالالك  في 
 بسهولة(.   دارةالإأو  ةاللكي  تعريف حيث يمكن  مؤس سات الأعمال الصغيرة،  مالكي/مديري 

 : تيلة ما ي المحتم  رات الاهتمام تشمل مؤش   .87
 الالك.  جنسسب بحذين يستخدمون الإنترنت، ال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 
 الالك.  جنسسب بح، النق الةذين يستخدمون الهواتف ال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 
 الالك.   جنس سب نوع النشاط و بح، النق الةذين يستخدمون الهواتف ال   الأعمال الصغيرة الئوي ة لالكي مؤس سات نسبة ال• 
 الالك. نس سب نوع النشاط وج ، بحذين يستخدمون الإنترنتال   الئوي ة لالكي مؤس سات الأعمال الصغيرة نسبة ال• 

 
 والخدمات( قياس قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )التزويد بالسلع  4-2

العرض، أي قطاع تكنولوجيا العلومات    جهة لتكنولوجيا العلومات والاتصالات قياس    ي  في النظام الإحصائ  المحوري ةمن الأمور   .88
ة  فرصًا جديدة للشركات الخاص    ا وخدماتهر إنتاج سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات  جاته )السلع والخدمات(. يوف  والاتصالات ومنت  

على    تزايدالتركيز ال  فإن    كذلكالاقتصادي الشامل.    في النمو    ت سه م  من ث ـم  ز الابتكار، و فرص عمل، وتحف    تخلق، و كي تنطلق وتترعرع
ي أيضًا إلى  وغيرها من الخدمات يؤد    ،والتعليم   ، ةي  والرعاية الصح    ، ة ي  الحكوم العاملت  و   ، خدمات الأعمال  تأدية ة في  ات الرقمي  التقني  

 صالات. وخدمات تكنولوجيا العلومات والات   اللئمة ة ة لتوفير التطبيقات البرمجي  لي  مالحاجة إلى قدرات  تعاظم 

مثل تصنيع تكنولوجيا  ك  ،ة نشطة الاقتصادي  بعض الأة ل صالات تغطية إحصائي  ب قياس قطاع تكنولوجيا العلومات والات  يتطل   .89
  صلة الخدمات الت  في  و ،  صالاتالات  خدمات  في  صالات، و لجملة في سلع تكنولوجيا العلومات والات  با  التاجرةصالات، و العلومات والات  
صالات  عن قطاع تكنولوجيا العلومات والات   الفتاحي ةالعلومات الإحصائية  آخر، فإن   نشاط اقتصادي    أي  إلى  ا بالنسبة بالحاسوب. أم  

ة(.  الإنتاجي  و   ، والقيمة الضافة  ، الدخلقياسات  أداء الأعمال )حسن  و   ، رات حول إنتاج السلع والخدمات، والقوى العاملةن مؤش  تتضم  
 . اللئمة الركني ة الؤشرات مع صالات لقطاع تكنولوجيا العلومات والات   يتناول هذا القسم التعريف الإحصائي  

،التصنيع أو الخدمات  يقطاع  في    العام ة حول ريادة الأعمال   والتعداداتالسوح  ي  قد تغط   .90 قطاع تكنولوجيا    ، بشكل جزئي 
  راجع سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات )ب تاجرةمن خلل تحليل الرديفة صالات، ويمكن الحصول على معلومات العلومات والات  

 (. 3-4القسم 
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 ابات الويب بو   6312
 ت صالاالات   معد اتو  الحواسيب إصلح     951

 ة الطرفي   عد اتوال الحواسيب إصلح  9511
 صالاتالات   معد ات إصلح  9512

  )UN )2008: الصدر

 

  صالات هي قطاع تكنولوجيا العلومات والات   اتيفر على تع  مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  قتها منظ  تي طب  البادئ ال   .92
)OECD, 2005( : 

 ة: لصناعات التحويلي  اإلى بالنسبة 
 ، أو ظهار والإ  عبر البث  بما في ذلك   نقلها،أداء وظيفة معالجة العلومات و  النت ج  يجب أن يكون الغرض من • 
   ة. ة فيزيائي  عملي    ضبط ل ة و/أو قياسها و/أو تسجيلها، أو  ظواهر فيزيائي    ستشعارلاة  العالجة الإلكتروني    ستخد م النت جأن ي  يجب  •  

  صالات(: بالنسبة إلى صناعات الخدمات )يشار إليها أيضًا باسم خدمات تكنولوجيا العلومات والات  
 ة. بالوسائل الإلكتروني   نقلها إلى تمكي معالجة العلومات و النتج هدف ييجب أن  • 
   

فإن  ISIC Rev.4و  ISIC Rev. 3.1بي    اتطابقم   جريتأ  في حي   .93 الحال    ،  إلى لا  التعريف  يستند  حرفي      لرموز    تطابق 
أن يكون    الحرص على ، مع  صالات بناءً على تصنيفها الوطن  لقطاع تكنولوجيا العلومات والات    ا تعريفً   أن تضع الصناعة. على البلدان  

ع العلومات حول النشاط  يمت التفصيل في درجة   كون تأن  ينبغي ، اثاليًّ م .  ISIC Rev.4  للمقارنة قدر الإمكان مع العيار الدول  لً قاب
 . ISIC Rev.4رموز طبقًا لتصنيفها  تيحي  على مستوى لؤس سات الأعمال  الاقتصادي  

الاقتصادي  منظ    قد مت .94 اليدان  في  والتنمية  التعاون  العلومات    2006عام    مراجعتها مع    تلزملبا،  مة  تكنولوجيا  لقطاع 
(؛ أنشطة البرنامج  مجي ات ستثناء البر مع ا  ، ن النشر )بما في ذلك الوسيقى يتضم  و   ، قطاع المحتوى والإعلم  تعريفًا لا أسمته صالات،  والات  

 . ؛ أنشطة البرمجة والبث  ي ةالصوت تتسجيلالكة والفيديو والتلفزيون(؛ )الصور التحر  

الأعمال  مؤس سات  ت  ة ومجالات تصنيف سجل  ة فرصة لتحديث التصنيفات الوطني  الواءمة مع العايير الدولي    اعتبار ينبغي   .95
،  ةالتصنيفات الدولي    التكي ف مع  وبهدف (.  مؤس سات الأعمال مسوح  في    لمجتمع الدراسة الستخدمة كأطر  ت  )أو غيرها من السجل  

. في الحالة  غير ملئمة  قسيماتاعتبرت بعض الت بعض الفئات إذا    حذفمختارة أو  مجالات  في    أخرىلبلدان إضافة تفاصيل  يمكن ل 
ينبغي الحرص على عدم   الكو    أي    حذفالأخيرة،  الفئات  العلومات    والشتملة أرقام    4نة من  من  تكنولوجيا  على أجزاء من قطاع 

 صالات(. تكنولوجيا العلومات والات  ل  الصناعات التحويلي ة ، مثلً صالات )والات  

ة  لمعايير الدولي  لد )أو  الوح    الدول    للتصنيف الصناعي    ساعدة البلدان على تقييم مدى امتثال التصنيف الوطن  من أجل م .96
تقاربي ة  التصنيف ومبادئ التصنيف، و يكلي ة  له الامتثال    تشمل   تدقيقاتحدة سلسلة من الدت شعبة الإحصاء في الأمم الت  الأخرى(، حد  

 (. UNSD ،2005)  في النظام الإحصائي   واستخدام التصنيف الوطن   لأغراض القارنة،  البيانات 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 .  غير مطلوب

 والتصنيفات:  التفصيل
  (Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
ي السياسات  راسمل  . من الهم  يوالتنمية الاقتصادي    الترعرعأنشطة تساهم بطرق مختلفة في    والات صالات عد ةقطاع تكنولوجيا العلومات    يضم  

 . مع مرور الزمن  الإسهام  ار هذتطو  يلقتصاد، وكيف  ل القيمة الضافة  إجمال   صالات في  قطاع تكنولوجيا العلومات والات    كيف يسهم  أن يعرفوا
 

تعريف  تفضيل القطاع الأعمال، يوصى ب  بإجمال  ق  ما يتعل    ة للعمالة أو القيمة الضافة فيالنسب أو النسب الئوي    احتسابعند   .98
  10لأقسام  با،  )ISIC )Rev. 3.1وفقًا لـ    ،قطاع الأعمال   يعر ف  في هذه الحالةسي.  من التعريف الؤس  لًا  لى أنشطة الأعمال بدع  القائم
  مجالات أخرى ضمن عملي ة القياس،   دراج بإ  اهتمام خاص  قد يكون لبعض البلدان    28ة(. )الأنشطة العقاري    70  القسم  ، باستثناء 74إلى  

ة  والاجتماعي    الجماعي ة عن الخدمات    لً ة في البلدان النامية، فض غير رسمي  أنشطة  كبير    إلى حد    وهي  ، وصيد الأسماكوالحراجة  الزراعة  ك
   تقاربي ة الؤش رات لأغراض القارنة الدولي ة.   لقطاع الأعمال من أجل  الناسبالتعريف  ينبغي ذكرة.  والشخصي  

القومي    إطار  ضمن  من القطاعات القيمة الضافة لقطاع    بتحتس   .99 القومي  الحسابات  للبلد )نظام الحسابات  ،  SNA93  - ة  ة 
  أن يحتس ب . يجب  النتجي أو أسعار    ،ة أو الأسعار الأساسي    ، العواملتكاليف  بحسب  القيمة الضافة  احتساب  (. يمكن  SNA68  فه ل  وس  

  الدعم مبالغ  الضرائب، و   إدراج  الاحتساب مرد ها إلى ة. الاختلفات بي أساليب  باستخدام نفس النهجي    كسرهومقام  ك سْر الؤش ر    بسط
 (. 8  رقم الجدول القيمة الضافة )على ضرائب ال و   ،على النتجات والإنتاج، وتكاليف التجارة والنقل 

 تقدير القيمة المضافة: 8رقم  الجدول 
 

 تكاليف العواملبحسب القيمة المضافة 
على   الدعممبالغ ناقص  ،ضرائب أخرى +

 ( 1) الإنتاج
 ة الأسعار الأساسيّ حسب القيمة المضافة ب  =
جات  الدعم على المنت  مبالغ ناقص  ،ضرائب +
( )لا تشمل الواردات وضريبة القيمة  2)

 المضافة( 
 أسعار المنتجين بحسب القيمة المضافة  =
 على الواردات  مبالغ الدعمناقص ضرائب،  +
 تكاليف التجارة والنقل  +
   سترجاعضريبة القيمة المضافة غير القابلة للا +
 ( 3) أسعار السوق بحسب القيمة المضافة  =

( على العمالة أو رأس  دعمالمبالغ  ة )ون في الغالب من الضرائب الحاليّ تتكوّ   (1)
الم الحاليّ على  ضرائب  كال،  شغَّلالمال  الضرائب  أو  على  الرواتب  الآلياّت  ة 
 .والمباني

بعض  لوحدة  على أساس الة الدفع  قّ ( المستح  دعمالمبالغ  ن من الضرائب )وكوّ ت ت (  2)
أو   المنت  السلع  رقم  ضرائب  كال جة،  الخدمات   الاستهلاكرسوم  و   الأعمال على 

 المحلّيّة. 
الّ (  3) تلك  هي  السوق  التي  أسعار  والخدمات  السلع  مقابل  المشترون  يدفعها  تي 

أو  قتنوي  عدا  يستخدمونها،نها  للا   ما  القابلة  المضافة  القيمة  .  سترجاعضريبة 
المصطل  ي   المستخدم  مثلح عادة في سياق  المحليّ إجماليّ    كدَّسات  بينما  الناتج   ،

 .ةتشير أسعار المشتري إلى المعاملات الفرديّ 

الحسابات    من نظام  1993و   1968من نسختي    حة في كل  (، بناءً على الفاهيم الوض  2005صالات من أجل التنمية )قياس تكنولوجيا العلومات والات    في  الشراكة  الصدر: 
 (. SNA93و    SNA68ة )القومي  

العمالة،    )إجمال    اقتصادي ة -ماكرو   ك د اساتصالات الحصول على  رات قطاع تكنولوجيا العلومات والات  ساب مؤش  تحا ب  يتطل   .100
على الرغم من عدم  و العرض(.   جهة صالات ) لتكنولوجيا العلومات والات    الفرعي ة / ابعة تالحسابات الراكمة  ة لتي تعتبر أساسي  القيمة الضافة( ال  

 
  هي مستثناة لأن  نسبة كبيرة من قيمتها الضافة تتكو ن من إيجارات تقديري ة لساكن يشغلها مالكوها. 28

 

 

 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات ل  المؤشّرات الركنيّة 4-2-2

قطاع    حولي  ين أساسي  ر  مؤش    ،"الشراكة "أوصت بها  كما    ،صالات رات تكنولوجيا العلومات والات  لؤش    الركني ةالقائمة    تضم نت .97
القوى العاملة في قطاع    إجمال  من  صالات  في قطاع تكنولوجيا العلومات والات    القو ة العاملة : نسبة  هما  صالاتتكنولوجيا العلومات والات  

 (. 7 رقم  الجدول القيمة الضافة ) إجمال  من الئوي ة نسبة ال و   ،الأعمال

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتة لقطاع  ركنيّ رات ال : المؤشّ 7دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT1: الأعمال من إجمالّي القوى العاملة في قطاع  في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات القوّة العاملةسبة ن 

 تعريف المفاهيم: 
نسبة  بشكل ) في قطاع الأعمال عدد العاملي إجمال   علىصالات تكنولوجيا العلومات والات  في قطاع لعاملي بقسمة عدد ا ICT1ب تس  يح 

 مئوي ة( 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

صالات( من الأشخاص العاملي في شركات  صالات )أو العمالة في تكنولوجيا العلومات والات  العاملة في تكنولوجيا العلومات والات    ةن القو  تتكو  
جميع الأشخاص العاملي في   في قطاع الأعمال عدد العاملي ل إجمال  صالات. يمث  ا تنتمي إلى قطاع تكنولوجيا العلومات والات  فة على أنّ  مصن  

ما  عدد  أو    ،الوظائف عدد  أو    ،فية يمكن قياس العمالة من حيث عدد الوظ  قطاع الأعمال. في إطار الحسابات القومي    ضمن  ي  الإنتاج المحل  
 . الوظائف في معظم البلدان عدد  ي أو  فعدد الوظ    يستخد م  يًّاساعات العمل. حالعدد  أو    ،( FTE)   كاملً   ادوامً   لعاد  ي  

 سؤال نموذجيّ: 
 .  غير مطلوب

 والتصنيفات:  التفصيل
 (  Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 المرسومة: الصلة بالسياسة 
أدنى من القدرات    االبلدان حدًّ   تمتلكبشكل متزايد أن    من الهم  بات  نحو مستويات أعلى من رقمنة الاقتصادات والمجتمعات،  التوج ه  بالنظر إلى  

  مع مرور الزمن، ،  رطو  تت  أن يعرفوا كيفي السياسات  راسمل  من الهم  ف  ا. لذا في قطاع إنتاج سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات وخدماته
 القوى العاملة في قطاع الأعمال.   ة قطاع تكنولوجيا العلومات والاتصالات من إجمال  حص  

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT2:   )القيمة المضافة من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )كنسبة مئويةّ من إجمالّي القيمة المضافة في قطاع الأعمال 
 المفاهيم: تعريف 

  في قطاع الأعمال   القيمة الضافة  إجمال    علىصالات  قطاع تكنولوجيا العلومات والات    التقديري ة من  بقسمة القيمة الضافة  ICT2ب  تس  يح 
 )بشكل نسبة مئوي ة(. 

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
سب  بح   الناتج المحلي   إجمال  أحيانًا باسم   ها. يشار إليالوطن    على الصعيدي  الناتج المحل  إجمال   في    إسهامهانة  صناعة معي  من  تمثل القيمة الضافة  

ا الفا،  بشكل عام  تس ب،  وهي تح ة(.  تقديره في إطار الحسابات القومي    يتم    بلاس بشكل مباشر )قتولا    ،الصناعة  رق بي الإنتاج )الناتج  على أنّ 
 . (النهائي    نت جال  لتوفير والخدمات الطلوبة    لت الوسيطة )الطاقة والواد  ( والدخ  الإجمال  

 سؤال نموذجيّ: 
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 .  غير مطلوب

 والتصنيفات:  التفصيل
  (Uإلى    Aعلى مستوى الأقسام )  (ISIC Rev.4بحسب الصناعة )عبر استخدام  

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
ي السياسات  راسمل  . من الهم  يوالتنمية الاقتصادي    الترعرعأنشطة تساهم بطرق مختلفة في    والات صالات عد ةقطاع تكنولوجيا العلومات    يضم  

 . مع مرور الزمن  الإسهام  ار هذتطو  يلقتصاد، وكيف  ل القيمة الضافة  إجمال   صالات في  قطاع تكنولوجيا العلومات والات    كيف يسهم  أن يعرفوا
 

تعريف  تفضيل القطاع الأعمال، يوصى ب  بإجمال  ق  ما يتعل    ة للعمالة أو القيمة الضافة فيالنسب أو النسب الئوي    احتسابعند   .98
  10لأقسام  با،  )ISIC )Rev. 3.1وفقًا لـ    ،قطاع الأعمال   يعر ف  في هذه الحالةسي.  من التعريف الؤس  لًا  لى أنشطة الأعمال بدع  القائم
  مجالات أخرى ضمن عملي ة القياس،   دراج بإ  اهتمام خاص  قد يكون لبعض البلدان    28ة(. )الأنشطة العقاري    70  القسم  ، باستثناء 74إلى  

ة  والاجتماعي    الجماعي ة عن الخدمات    لً ة في البلدان النامية، فض غير رسمي  أنشطة  كبير    إلى حد    وهي  ، وصيد الأسماكوالحراجة  الزراعة  ك
   تقاربي ة الؤش رات لأغراض القارنة الدولي ة.   لقطاع الأعمال من أجل  الناسبالتعريف  ينبغي ذكرة.  والشخصي  

القومي    إطار  ضمن  من القطاعات القيمة الضافة لقطاع    بتحتس   .99 القومي  الحسابات  للبلد )نظام الحسابات  ،  SNA93  - ة  ة 
  أن يحتس ب . يجب  النتجي أو أسعار    ،ة أو الأسعار الأساسي    ، العواملتكاليف  بحسب  القيمة الضافة  احتساب  (. يمكن  SNA68  فه ل  وس  

  الدعم مبالغ  الضرائب، و   إدراج  الاحتساب مرد ها إلى ة. الاختلفات بي أساليب  باستخدام نفس النهجي    كسرهومقام  ك سْر الؤش ر    بسط
 (. 8  رقم الجدول القيمة الضافة )على ضرائب ال و   ،على النتجات والإنتاج، وتكاليف التجارة والنقل 

 تقدير القيمة المضافة: 8رقم  الجدول 
 

 تكاليف العواملبحسب القيمة المضافة 
على   الدعممبالغ ناقص  ،ضرائب أخرى +

 ( 1) الإنتاج
 ة الأسعار الأساسيّ حسب القيمة المضافة ب  =
جات  الدعم على المنت  مبالغ ناقص  ،ضرائب +
( )لا تشمل الواردات وضريبة القيمة  2)

 المضافة( 
 أسعار المنتجين بحسب القيمة المضافة  =
 على الواردات  مبالغ الدعمناقص ضرائب،  +
 تكاليف التجارة والنقل  +
   سترجاعضريبة القيمة المضافة غير القابلة للا +
 ( 3) أسعار السوق بحسب القيمة المضافة  =

( على العمالة أو رأس  دعمالمبالغ  ة )ون في الغالب من الضرائب الحاليّ تتكوّ   (1)
الم الحاليّ على  ضرائب  كال،  شغَّلالمال  الضرائب  أو  على  الرواتب  الآلياّت  ة 
 .والمباني

بعض  لوحدة  على أساس الة الدفع  قّ ( المستح  دعمالمبالغ  ن من الضرائب )وكوّ ت ت (  2)
أو   المنت  السلع  رقم  ضرائب  كال جة،  الخدمات   الاستهلاكرسوم  و   الأعمال على 

 المحلّيّة. 
الّ (  3) تلك  هي  السوق  التي  أسعار  والخدمات  السلع  مقابل  المشترون  يدفعها  تي 

أو  قتنوي  عدا  يستخدمونها،نها  للا   ما  القابلة  المضافة  القيمة  .  سترجاعضريبة 
المصطل  ي   المستخدم  مثلح عادة في سياق  المحليّ إجماليّ    كدَّسات  بينما  الناتج   ،

 .ةتشير أسعار المشتري إلى المعاملات الفرديّ 

الحسابات    من نظام  1993و   1968من نسختي    حة في كل  (، بناءً على الفاهيم الوض  2005صالات من أجل التنمية )قياس تكنولوجيا العلومات والات    في  الشراكة  الصدر: 
 (. SNA93و    SNA68ة )القومي  

العمالة،    )إجمال    اقتصادي ة -ماكرو   ك د اساتصالات الحصول على  رات قطاع تكنولوجيا العلومات والات  ساب مؤش  تحا ب  يتطل   .100
على الرغم من عدم  و العرض(.   جهة صالات ) لتكنولوجيا العلومات والات    الفرعي ة / ابعة تالحسابات الراكمة  ة لتي تعتبر أساسي  القيمة الضافة( ال  

 
  هي مستثناة لأن  نسبة كبيرة من قيمتها الضافة تتكو ن من إيجارات تقديري ة لساكن يشغلها مالكوها. 28
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بشكل الاقتصادات النامية    مهاتستخد   أداةً   تبقىصالات،  تكنولوجيا العلومات والات  الخاص ة ب  الفرعي ة / ابعة تة للحسابات الوجود معايير دولي  
  صالات أو ما يمكن اعتباره الاقتصاد الرقمي  بتكنولوجيا العلومات والات    ت صلة ة التركيز التحليل على الأنشطة الاقتصادي    كي تستطيعمتزايد  

قطاع تكنولوجيا   حولبتجميع بيانات  ،  2019اعتباراً من عام    ،قامت عشرة اقتصادات نامية فلقد  (.  3أدناه والفصل    4  رقم   المثال) 
 الناسبة. ISICرموز  تكديس عبرصالات أو تكنولوجيا العلومات والات  خاص ة ب فرعي ة / بعة حسابات تا عبرصالات العلومات والات  

 الخاصّ بتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  الفرعيّ / ابعاحتساب الحساب الت:  ماليزيا     3ل رقم االمث

لأو  طو   ماليزيا  مر  رت  الل  حسابها  ب   ابعتة  والات  الخاص   العلومات  عامي  تكنولوجيا  بي    2011صالات 
صالات  مساهمة قطاع تكنولوجيا العلومات والات    قديرت نت ماليزيا من  تمك    المارسة  ه. من خلل هذ2012و

ة  أن ي عزى إلى التجارة الإلكتروني  لثلثها تقريبًا  يمكن  و ،  2018عام    من الاقتصاد الوطن    في الائة  18.5  بقيمة
القيمة الضافة  إجمال   إلى  عزى  في  الباقي  أم ا  صالات،  والات  صناعة تكنولوجيا العلومات  بقطاع    غير الرتبطة

حجم  ماليزيا  د  تحد    أن  الفرعي  /ابعالتالحساب    أتاح صالات. كما  صناعة تكنولوجيا العلومات والات  جر اء  من  
والات   العلومات  تكنولوجيا  صناعة  في  يوف  العمالة  الحساب  صالات.  تكنولوجيا  ب   الخاص    الفرعي  /ابع التر 

ة ماليزيا الحادية  خطّ وهي    الرسومة للبلد،سياسة التنمية    طبيق لدعم تالقرائن اللزمة  صالات  العلومات والات  
  صالاتصناعات تكنولوجيا العلومات والات  في ستخدام  الاو   تزويد ، من خلل تحليل جميع جوانب العشرة

استنادًا إلى إطار    "صالات تكنولوجيا العلومات والات  ب  ابع الخاص  ماليزيا التساب  "حر  و   ط    وقد.  اومنتجاته
صناعة  سات في  ة للمؤس  من السوح السنوي  مأخوذة  ببيانات    لستكم  ي    هلكن  "،  والاستخدام   العرضجداول  "

 ة. الخدمات والصناعات التحويلي  

 .2018صالات  تكنولوجيا العلومات والات  ب  الخاص    الفرعي  /ابع الحساب الت(.  2019ة )دائرة الإحصاء الاليزي  :  در ا الص
https://www.dosm.gov.my/v1/index.php?r=column/cthemeByCat&cat=319&bul_ 
id=UWpOUFBQSjk2TDhJNXFwUFhJZHNEUT09&menu_id=TE5CRUZCblh4ZTZMODZIbmk2aWRRQT09 

صالات  تكنولوجيا العلومات والاتصالات: تطوير تكنولوجيا العلومات والات  (. ورقة حول "ثورة  2018ة )دائرة الإحصاء الاليزي             
 في ماليزيا   الفرعي  /ابع الحساب التمن خلل  

https://www.dosm.gov.my/v1/uploads/files/7_Publication/Technical_Paper/Paper_APES/2018/2.%20ICT%20  
Revolution%20Development%20Of%20ICT%20Through%20Satellite%20Account%20In%20Malaysia.pdf 
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ي  أن يؤد  ي  من خلل التجارة والاستثمار الدولي  وخدماتها  صالات  على سلع تكنولوجيا العلومات والات    الطلب العالي  بإمكان   .101
بتكنولوجيا العلومات    صلةة والصناعات غير الت  ي  المحل    ستهللي ةالاصالات  تكنولوجيا العلومات والات  أنشطة العديد من صناعات  تحفيز  إلى  
التجارة،  والات   لبيانات  يمكن  إلى صالات.  الإحصائي    إضافة  جداول  العلومات  الوظائف،  الضافة،  )القيمة  التوريد  قطاعات  حول  ة 
ها   ،صالات عة" لقطاع تكنولوجيا العلومات والات  "البصمة الوس    حول  تبص راً  ، في النهاية  توف ر،جات( أن  لت والخر  الدخ   في    واضعة إيا 

سلع تكنولوجيا العلومات  بة  الخارجي    تاجرةال  حول   يًّا إحصاءات قابلة للمقارنة دوللذا فمن بالغ الأهم ي ة وجود    29منظور عابر للحدود. 
 . والوطن    صالات لفهم العرض والطلب على الستويي العالي  والات  

 
   .  2018، صيغة مسو دة، تشرين الثاني/نوفمبر لقياس الاقتصاد الرقمي  ة ع دَّ العلبة مجموعة العشرين،  29

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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ها   ،صالات عة" لقطاع تكنولوجيا العلومات والات  "البصمة الوس    حول  تبص راً  ، في النهاية  توف ر،جات( أن  لت والخر  الدخ   في    واضعة إيا 
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 سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتتعريف     4-3-1

مة التعاون  منظ    مقاربةإلى    الدليل من هذا    2009  صيغةفي    عتمد صالات السلع تكنولوجيا العلومات والات    عريفاستند ت  .102
التصنيف    WPIISر  (. طو  WPIIS)  " العامل على وضع الؤش رات لمجتمع العلومات   ا فريقه"من خلل    والتنمية في اليدان الاقتصادي  

العلومات والات    أن    م فاده   توجيهي    أ بدلوفقًا   تكنولوجيا  إلى  صالات "يجب أن تهدف  سلع  العلومات و إم ا    نقلها أداء وظيفة معالجة 
ة و/أو قياسها و/أو تسجيلها،  ظواهر فيزيائي    ستشعار ة لا، أو استخدام العالجة الإلكتروني  ظهار والإ   بث  ة، بما في ذلك البالوسائل الإلكتروني  

 ". ة ة فيزيائي  عملي   لضبطأو 

أرقام وفقًا    6من    الرموز الكو نة  اتذ  صناف ، كان يستند إلى قائمة من الأ 2003  سنة ة  ل مر  التعريف لأو  هذا  عندما صدر   .103
أعيد  . منذ ذلك الحي  HS 2002و    HS 1996  يْ ( وإصدار  WCOالجمارك العالية )بحسب منظ مة    (HS)  ق لتصنيف النظام النس  

ق  إلى النظام النس    2002ق  ى الانتقال من النظام النس  أد  بحيث    ،( 2008صالات )تعريف سلع تكنولوجيا العلومات والات    النظر في 
 ة. في السلسل الزمني   انقطاعات ، إلى حدوث 2012ق النظام النس  ف، 2007

، HS 2017  إلى  HS 2012  من   الانتقال  على   رك زت(  2018،    الأونكتاد )  ة تقني    رةمذك    الأونكتاد  أصدر  2018  عام .104
سلع تكنولوجيا العلومات  ل  مدَّثاً ا  تعريفً   ثم  وضعت.  من إصدار إلى آخر  الرموز   بي  اللزمة(  correspondences)   الطابقات   نشأت فأ

  يمك  ن من ول   ،ق لنظام النس  الجديدة لتصنيف ا  الراجعة   تماد  ليعكس اع  الدليلالإصدار السابق من  إلى ما ورد في    نسبةصالات  والات  
الأونكتاد من شعبة    طلب كمااهات الحديثة.  ف الات  يوصمن أجل ت  "2017ق  النظام النس  "غ عنها بموجب  استخدام البيانات البلَّ 
ق  ما يتعل    في"  2017ق  النظام النس  "و   " 2012ق  النظام النس  "الدقيقة بي    الطابقات ( تحديد  UNSDحدة )الإحصاء في الأمم الت  

الحال   والات    بالتعريف  العلومات  تكنولوجيا  يغط  لسلع  جدول  صالات.  العلومات    الطابقاتي  تكنولوجيا  لسلع  الخمس  الفئات 
 ، وهي: صالاتوالات  

 ة لكتروني  الإنات كو  ال •
 ة  في  ر  الط   عد ات وال  الحواسيب •
 معد ات الات صالات  •
 الإلكتروني ة الاستهلكي ة ات عد  ال •
 ع متنو   •
 

 UNCTADStat.30صالات في  تكنولوجيا العلومات والات  سلع  برة  اجتبيانات ال   سنوياًّ هذا التعريف ينشر الأونكتاد    استنادًا إلى  .105

 . 8  رقم   الملحقفي  درجة م  "2017ق النظام النس  "القائمة الستندة إلى   .106

على الانتهاء من تصنيف اقتصاد العلومات )بما    مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  عملت منظ    2008-2007في   .107
 CPCللمنتجات    ( على أساس التصنيف الركزي  والإعلم ومنتجات المحتوى    31صالات جات تكنولوجيا العلومات والات  في ذلك منت  

 
30 https://unctadstat.unctad.org  .   
31 DSTI/ICCP/IIS)2006(11/FINAL document OECD  .   
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Ver. 2    الحال بالنسبة لـ    ي كما هو . مع ذلك،  2007عام    حدة الصادر عن الأمم التISIC Rev.4بعض الوقت    يمر  أن    رتقب ، من ال
من تصنيف سلع تكنولوجيا    2003  صيغة باستخدام   الدليل يوصي هذا    لذا  .CPC Ver. 2قبل أن تستخدم معظم البلدان الإصدار  

والات   التوق  العلومات  من  القادمة.  القليلة  للسنوات  منتج  فئةبي    مطابقة   عد  ت  أن    ، قريبًا   ،ع صالات  تعريف  تكنولوجيا    ات السلع في 
،  من جهة أخرى   ( HS)ق  النظام النسَّ بي مثيلتها في  و   من جهة،  (CPC)التصنيف الركزي للمنتجات   بحسبصالات  العلومات والات  

 صالات. سلع تكنولوجيا العلومات والات  ب  التاجرةقياس بغية حًا ر للبلدان تصنيفًا منق  يوف  وهذا ما س

 تاجرة بسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  حول المالمؤشّرات الركنيّة     4-3-2

تكنولوجيا  هذه الهي واردات سلع    كما وضعتها "الشراكة" صالات  كنولوجيا العلومات والات  تتارة   الركني ة حول رات  ؤش  إن  ال .108
 . 9 رقم   الجدول في  بي  كما هو مالواردات أو الصادرات،   ة من إجمال  عنها كنسبة مئوي  ا برًَّ معوصادراتها،  

 صالات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ تاجرة بحول الم الركنيّة رات  : المؤشّ 9دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT3: كنسبة مئويةّ من إجمالّي الواردات واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  

 المفاهيم: تعريف 
 )بشكل نسبة مئوي ة(.   قيمة الواردات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    سلع  بقسمة قيمة الواردات من جميع  ICT3ب  تس  يح 

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
في اليدان  لنظمة التعاون والتنمية  العائد  تصنيف سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات  ل  وفقًاسلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات    تعر ف

قاعدة بيانات    تستند، على سبيل الثال، إلىمفاهيم أخرى    ثم ة(.  8  رقم  )انظر اللحق  "2017ق  النظام النس  "تصنيف    الاقتصادي  والستند إلى
UN COMTRADE  أن تري الأمم    بعد)  كي  ير البيانات بالدولار الأم  موتقدَّ إعادة الاستيراد،  صافي  إعادة التصدير و ب صافي  ، حيث يحتس

 من عملت الدول(. انطلقاً    التحويل إلى هذه العملة  الت حدة عملي ة
 سؤال نموذجيّ: 

 .  غير مطلوب )مستخر ج من بيانات التجارة( 

 والتصنيفات:  التفصيل
 بحسب رموز النت جات 

 بالسياسة المرسومة: الصلة 
ر واردات  معرفة تطو    ن  إصالات.  يتزايد الطلب على أنواع مختلفة من سلع تكنولوجيا العلومات والات    الاقتصاد العالي  في  رقمنة  ال  مع تصاعد

وفهم   ، ةة والضريبي  تصميم السياسات التجاري    من أجلالسياسات    إلى راسميبالنسبة    أمر مهم    هوصالات  سلع تكنولوجيا العلومات والات  
 . اشتمالي ةأكثر    وتعزيز اقتصاد رقمي    ،سلسل القيمة

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT4: كنسبة مئويةّ من إجمالّي الصادرات  صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
 تعريف المفاهيم: 

 )بشكل نسبة مئوي ة(.   قيمة الصادرات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    سلع  ات من جميعصادر بقسمة قيمة ال  ICT4ب  تس  يح 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

في اليدان  لنظمة التعاون والتنمية  العائد  تصنيف سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات  ل  وفقًاسلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات    تعر ف
قاعدة بيانات    تستند، على سبيل الثال، إلىمفاهيم أخرى    ثم ة(.  8  رقم  )انظر اللحق  "2017ق  النظام النس  "تصنيف    الاقتصادي  والستند إلى
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 صالات. سلع تكنولوجيا العلومات والات  ب  التاجرةقياس بغية حًا ر للبلدان تصنيفًا منق  يوف  وهذا ما س

 تاجرة بسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  حول المالمؤشّرات الركنيّة     4-3-2

تكنولوجيا  هذه الهي واردات سلع    كما وضعتها "الشراكة" صالات  كنولوجيا العلومات والات  تتارة   الركني ة حول رات  ؤش  إن  ال .108
 . 9 رقم   الجدول في  بي  كما هو مالواردات أو الصادرات،   ة من إجمال  عنها كنسبة مئوي  ا برًَّ معوصادراتها،  

 صالات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّ تاجرة بحول الم الركنيّة رات  : المؤشّ 9دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT3: كنسبة مئويةّ من إجمالّي الواردات واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  

 المفاهيم: تعريف 
 )بشكل نسبة مئوي ة(.   قيمة الواردات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    سلع  بقسمة قيمة الواردات من جميع  ICT3ب  تس  يح 

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
في اليدان  لنظمة التعاون والتنمية  العائد  تصنيف سلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات  ل  وفقًاسلع تكنولوجيا العلومات والاتصالات    تعر ف

قاعدة بيانات    تستند، على سبيل الثال، إلىمفاهيم أخرى    ثم ة(.  8  رقم  )انظر اللحق  "2017ق  النظام النس  "تصنيف    الاقتصادي  والستند إلى
UN COMTRADE  أن تري الأمم    بعد)  كي  ير البيانات بالدولار الأم  موتقدَّ إعادة الاستيراد،  صافي  إعادة التصدير و ب صافي  ، حيث يحتس

 من عملت الدول(. انطلقاً    التحويل إلى هذه العملة  الت حدة عملي ة
 سؤال نموذجيّ: 

 .  غير مطلوب )مستخر ج من بيانات التجارة( 

 والتصنيفات:  التفصيل
 بحسب رموز النت جات 

 بالسياسة المرسومة: الصلة 
ر واردات  معرفة تطو    ن  إصالات.  يتزايد الطلب على أنواع مختلفة من سلع تكنولوجيا العلومات والات    الاقتصاد العالي  في  رقمنة  ال  مع تصاعد

وفهم   ، ةة والضريبي  تصميم السياسات التجاري    من أجلالسياسات    إلى راسميبالنسبة    أمر مهم    هوصالات  سلع تكنولوجيا العلومات والات  
 . اشتمالي ةأكثر    وتعزيز اقتصاد رقمي    ،سلسل القيمة

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT4: كنسبة مئويةّ من إجمالّي الصادرات  صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
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قاعدة بيانات    تستند، على سبيل الثال، إلىمفاهيم أخرى    ثم ة(.  8  رقم  )انظر اللحق  "2017ق  النظام النس  "تصنيف    الاقتصادي  والستند إلى
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UN COMTRADE  أن تري الأمم    بعد)  كي  ير البيانات بالدولار الأم  وتقدَّمإعادة الاستيراد،  صافي  إعادة التصدير و ، حيث يحتسب صافي
 من عملت الدول(. انطلقاً    التحويل إلى هذه العملة  الت حدة عملي ة

 سؤال نموذجيّ: 
   . غير مطلوب )مستخر ج من بيانات التجارة( 

 والتصنيفات:  التفصيل
 بحسب رموز النت جات 

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
ت  صادرا ر معرفة تطو   ن  إصالات. يتزايد الطلب على أنواع مختلفة من سلع تكنولوجيا العلومات والات   الاقتصاد العالي  في رقمنة ال مع تصاعد

  ، ة ة والضريبي  السياسات التجاري  الابتكار و تصميم  من أجلالسياسات  إلى راسميبالنسبة  أمر مهم   هوصالات سلع تكنولوجيا العلومات والات  
 . اشتمالي ة أكثر    وتعزيز اقتصاد رقمي    ،وفهم سلسل القيمة

 

 تجميع البيانات حول المتاجرة بسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات      4-3-3

ة  سلطات الجمارك الوطني    ،عادةً   ،عها تي تم  ة ال  هو بيانات التجارة الخارجي    ICT4و    ICT3رات  لؤش    هود مصدر البيانات الع .109
مع بعض    و ول  - ة  التجارة الخارجي    حولة  في الإحصاءات الدولي  مستوى عالٍ من التنسيق    وقد تحق ق .  ءكاتب الإحصامبالتعاون مع  

لجهة  الزمن   البيانات،    التفاوت  ال ذي توافر  بيانات    أتاح   الأمر  قواعد  وصيانة  الت  نس  م إنتاج  الأمم  بيانات  قاعدة  مثل  حدة  قة 
COMTRADE.32  ة ميزان  منهجي    في   ذاك العتمد مع    ، بشكل عام    ،ة الحسابات القومي  في نظام  والواردات  الصادرات  تقييم  تطابق  ي

 . مناهج التقييم تفاصيل حول ال  لزيد من  ى هذه النهجي ة الاط لع علعلى القارئ و الدفوعات،  

الؤشرات   .110 إنتاج  أجل  والات  ب  التاجرة  حول  الركني ةمن  العلومات  تكنولوجيا  التحق  سلع  البلدان  على  توافر    منق  صالات، 
. على  سة ومكتب الإحصاء الوطن  بي هذه الؤس    نووضع إجراءات تعاو   ،سلطات الجمارك لديها   لدىالتصنيفات الناسبة للسلع  

اللزمة    اتمة الجمارك العالية أن تضع جداول الطابقق لنظ  مع النظام النس    لا تتوافقة للسلع  تي تستخدم تصنيفات وطني  البلدان ال  
 ة في التصنيفات حيثما أمكن ذلك(.  البلدان العايير الدولي  بأن تتبن    طبعًا)يوصى  

التجاري  إمكاني    ثم ة .111 البيانات  بي  للجمع  و ة  من  ة  البيانات  حصائي  الإعلومات  المصادر  غيرها  بمطابقة  البلدان  بعض  تقوم  ة. 
ة  تحليل آثار التجارة الدولي  الطرفي  علقة بي هذين  استشفاف  تيح  ي(.  ي ة فات أعمال )عبر معر     التجاري    علومات من السجل  مع مة  الجمركي  

و  والعمالة  الإنتاج  ستمثلً .  الأعمال   سة ؤس  م أداء  حسن  على  التجارة  تي،  الؤس  بحح  حجم  النشاط    لفئات   وفقًا   قسَّمة م   ، سةسب 
البلد.  داخل  نطقة  السب  بحة على العمالة والقيمة الضافة  تحليل التأثيرات التجاري    ، ، النطقة( مثلً والوقع )   ، وأسواق التصدير   ، الاقتصادي  

  العنو ن ة حول هذا الوضوع في فصله ( نصائح منهجي  2013حدة، )الأمم الت    "لسلع باة  الدولي   تاجرةإحصاءات ال  مرك  مات دليل "م  يقد  
 بمزيد من التفصيل في الفصل الخامس.   وسيناق شبيانات من مصادر مختلفة"،  أدمجة "

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  دماتقياس المتاجرة بخ 4-4
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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صالات(  قة بتكنولوجيا العلومات والات  تلك التعل  ب ليس فقط  و ) التاجرة بالخدماتقياس    من العترف به على نطاق واسع أن   .112
إذا  هذا  ، ضئيلً  ياًّ على عكس السلع، تترك أثراً إدار هي، ، و تعريفها . الخدمات غير ملموسة، ويصعب  بالسلعالتاجرة أصعب من قياس 

  بالخدمات التاجرة الدولي ة  ل دليل لإحصاءات  أو  ،  2002عام  ،  حدةلأمم الت  في ا  ءاعتمدت لجنة الإحصاوقد  الحدود.    هاعند عبور   تركت،
(MSITS  كمعيار دول )  ، الوس عة في  دمات  الختصنيف    وفيه( ميزان الدفوعاتEBOPS 2002  ،)ليصبح   2010لاحقًا عام    النق ح  

EBOPS 2010. 

تكنولوجيا    عبرنة  المكَّ   والخدماتصالات  بخدمات تكنولوجيا العلومات والات  للمتاجرة    ال ذي يوليه راسمو السياساتهتمام  الا .113
  راسمي ومتزايدًا ل  ياًّ ثير قلقًا قو ت و   ، ة في الاقتصاد الرقمي  ي  الأهم    صاعدتعنصراً م   هذه التاجرة تمث ل  33صالات مرتفع للغاية. العلومات والات  

القيمة  ر فرصًا إنمائي  وف  ت  يصحاب الصلحة الآخرين. فهلأ السياسات و  وتعزيز    ،ة العالي  ة كبيرة من خلل ربط الاقتصادات بسلسل 
بعض البلدان    لدى القلق أيضًا    لكن ها تثير صالات،  تي تستخدم تكنولوجيا العلومات والات  ة للصناعات ال  قدرة تنافسي  إيجاد  و   ، ةالإنتاجي  

صالات  تكنولوجيا العلومات والات  دمات  بخ  التاجرة ة في قياس  معايير إحصائي  من أجل تلبية الحاجة إلى  فقدان الوظائف.  لجهة    الستوردة
التاجرة  قياس  حول    لي ات فريق عم"  2016و    2015بي عامي  أنشئ  صالات،  تكنولوجيا العلومات والات    وبالخدمات المكَّنة عبر 

قياس  في    "الشراكة  تحت مظل ة  " صالاتتكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبردمات  بالخصالات و دمات تكنولوجيا العلومات والات  بخ
 تنسيق الجهود. بغية    "  صالات من أجل التنميةالعلومات والات   يا تكنولوج

أداء وظيفة معالجة العلومات  إلى  تهدف    ال تي صالات هي تلك "خدمات تكنولوجيا العلومات والات    الواقعة تحت اسمالأنشطة   .114
استخدام  عبر    "صالات دمات تكنولوجيا العلومات والات  "خ  رديفة خاص ة باسم  مضمومةإنشاء  م فاده    ، ل  اقتراح أو  وقد أد ى  ".  نقلهاو 

وذلك    EBOPS 2010،34ع  تصنيف خدمات ميزان الدفوعات الوس    في ثلثة أرقام    إلى إدراجها كبند من   ، إحصاءات ميزان الدفوعات
( ودليل صندوق النقد  2012حدة،  الأمم الت  ،  MSITS 2010لخدمات )تاجرة الدولي ة بافي دليل إحصاءات ال  العتمدةة  باع النهجي  ت  با

 (. 2009،  في نسخته الأخيرة )صندوق النقد الدول  ( BPM6)  الاستثمار الدول  ووضعي ة الدول ليزان الدفوعات 

 " تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتالتعريف الإحصائيّ لمضمومة "خدمات      4-4-1

ت   .115 الإحصائي    رس خ  اليوم  "خ  التعريف  والات  لفئة  العلومات  تكنولوجيا  تكنولوجيا    فعرَّ ت  .  " صالاتدمات  خدمات  أنشطة 
- 4القسم  راجعصالات )قطاع تكنولوجيا العلومات والات  مكو نات ن من كمكو    ISIC Rev.4 يرد في  بمكدَّسصالات العلومات والات  

نظ مة التعاون والتنمية في اليدان  التابع ل  (WPIIS)  " العامل على وضع الؤش رات لمجتمع العلومات  فريق  "ال   و ر هذا التعريف وقد ط  (.  2
التنمية   فيالشراكة  "  الاقتصادي ، واعتمدته  العلومات والاتصالات من أجل  التعريف  " في وقت لاحق قياس تكنولوجيا  إعداد  . عند 

 
لخدمات باصالات و تكنولوجيا العلومات والات    التاجرة الدولي ة بخدمات"بعنوان  عن الأونكتاد    تيالصادر   تيي  الفن ـ   تير إلى الذك    ةالتالي  فقرةوال  فقرةال  هستند هذت  33

(، و"تنفيذ  2015تشرين الأو ل/أكتوبر  ،  TN/UNCTAD/ICT4D/03  ؛3رقم  غير النق حة  ة  ي  صالات" )الذكرة الفن ـ تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر
الخدمات   صادرات  حول  والات  ب  المكَّنة مسح  العلومات  الفن ـ   صالات"تكنولوجيا  النق حة  ة  ي  )الذكرة  ،  TN/UNCTAD/ICT4D/11؛  11رقم  غير 

 (.2018يونيو حزيران/
h t t p s : / / u n c t a d . o r g / s y s t e m/ f i l e s / o f f i c i a l -d o c u me n t / t n _ u n c t a d _ i c t 4 d 1 1 _ e n . p d f    . 

34 https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/EBOPS2010_english.pdf.    
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  بالخدمات التاجرة الدولي ة  ل دليل لإحصاءات  أو  ،  2002عام  ،  حدةلأمم الت  في ا  ءاعتمدت لجنة الإحصاوقد  الحدود.    هاعند عبور   تركت،
(MSITS  كمعيار دول )  ، الوس عة في  دمات  الختصنيف    وفيه( ميزان الدفوعاتEBOPS 2002  ،)ليصبح   2010لاحقًا عام    النق ح  

EBOPS 2010. 

تكنولوجيا    عبرنة  المكَّ   والخدماتصالات  بخدمات تكنولوجيا العلومات والات  للمتاجرة    ال ذي يوليه راسمو السياساتهتمام  الا .113
  راسمي ومتزايدًا ل  ياًّ ثير قلقًا قو ت و   ، ة في الاقتصاد الرقمي  ي  الأهم    صاعدتعنصراً م   هذه التاجرة تمث ل  33صالات مرتفع للغاية. العلومات والات  

القيمة  ر فرصًا إنمائي  وف  ت  يصحاب الصلحة الآخرين. فهلأ السياسات و  وتعزيز    ،ة العالي  ة كبيرة من خلل ربط الاقتصادات بسلسل 
بعض البلدان    لدى القلق أيضًا    لكن ها تثير صالات،  تي تستخدم تكنولوجيا العلومات والات  ة للصناعات ال  قدرة تنافسي  إيجاد  و   ، ةالإنتاجي  

صالات  تكنولوجيا العلومات والات  دمات  بخ  التاجرة ة في قياس  معايير إحصائي  من أجل تلبية الحاجة إلى  فقدان الوظائف.  لجهة    الستوردة
التاجرة  قياس  حول    لي ات فريق عم"  2016و    2015بي عامي  أنشئ  صالات،  تكنولوجيا العلومات والات    وبالخدمات المكَّنة عبر 

قياس  في    "الشراكة  تحت مظل ة  " صالاتتكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبردمات  بالخصالات و دمات تكنولوجيا العلومات والات  بخ
 تنسيق الجهود. بغية    "  صالات من أجل التنميةالعلومات والات   يا تكنولوج

أداء وظيفة معالجة العلومات  إلى  تهدف    ال تي صالات هي تلك "خدمات تكنولوجيا العلومات والات    الواقعة تحت اسمالأنشطة   .114
استخدام  عبر    "صالات دمات تكنولوجيا العلومات والات  "خ  رديفة خاص ة باسم  مضمومةإنشاء  م فاده    ، ل  اقتراح أو  وقد أد ى  ".  نقلهاو 

وذلك    EBOPS 2010،34ع  تصنيف خدمات ميزان الدفوعات الوس    في ثلثة أرقام    إلى إدراجها كبند من   ، إحصاءات ميزان الدفوعات
( ودليل صندوق النقد  2012حدة،  الأمم الت  ،  MSITS 2010لخدمات )تاجرة الدولي ة بافي دليل إحصاءات ال  العتمدةة  باع النهجي  ت  با

 (. 2009،  في نسخته الأخيرة )صندوق النقد الدول  ( BPM6)  الاستثمار الدول  ووضعي ة الدول ليزان الدفوعات 

 " تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتالتعريف الإحصائيّ لمضمومة "خدمات      4-4-1

ت   .115 الإحصائي    رس خ  اليوم  "خ  التعريف  والات  لفئة  العلومات  تكنولوجيا  تكنولوجيا    فعرَّ ت  .  " صالاتدمات  خدمات  أنشطة 
- 4القسم  راجعصالات )قطاع تكنولوجيا العلومات والات  مكو نات ن من كمكو    ISIC Rev.4 يرد في  بمكدَّسصالات العلومات والات  

نظ مة التعاون والتنمية في اليدان  التابع ل  (WPIIS)  " العامل على وضع الؤش رات لمجتمع العلومات  فريق  "ال   و ر هذا التعريف وقد ط  (.  2
التنمية   فيالشراكة  "  الاقتصادي ، واعتمدته  العلومات والاتصالات من أجل  التعريف  " في وقت لاحق قياس تكنولوجيا  إعداد  . عند 

 
لخدمات باصالات و تكنولوجيا العلومات والات    التاجرة الدولي ة بخدمات"بعنوان  عن الأونكتاد    تيالصادر   تيي  الفن ـ   تير إلى الذك    ةالتالي  فقرةوال  فقرةال  هستند هذت  33

(، و"تنفيذ  2015تشرين الأو ل/أكتوبر  ،  TN/UNCTAD/ICT4D/03  ؛3رقم  غير النق حة  ة  ي  صالات" )الذكرة الفن ـ تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر
الخدمات   صادرات  حول  والات  ب  المكَّنة مسح  العلومات  الفن ـ   صالات"تكنولوجيا  النق حة  ة  ي  )الذكرة  ،  TN/UNCTAD/ICT4D/11؛  11رقم  غير 

 (.2018يونيو حزيران/
h t t p s : / / u n c t a d . o r g / s y s t e m/ f i l e s / o f f i c i a l -d o c u me n t / t n _ u n c t a d _ i c t 4 d 1 1 _ e n . p d f    . 

34 https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/EBOPS2010_english.pdf.    
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UN COMTRADE  أن تري الأمم    بعد)  كي  ير البيانات بالدولار الأم  وتقدَّمإعادة الاستيراد،  صافي  إعادة التصدير و ، حيث يحتسب صافي
 من عملت الدول(. انطلقاً    التحويل إلى هذه العملة  الت حدة عملي ة

 سؤال نموذجيّ: 
   . غير مطلوب )مستخر ج من بيانات التجارة( 

 والتصنيفات:  التفصيل
 بحسب رموز النت جات 

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
ت  صادرا ر معرفة تطو   ن  إصالات. يتزايد الطلب على أنواع مختلفة من سلع تكنولوجيا العلومات والات   الاقتصاد العالي  في رقمنة ال مع تصاعد

  ، ة ة والضريبي  السياسات التجاري  الابتكار و تصميم  من أجلالسياسات  إلى راسميبالنسبة  أمر مهم   هوصالات سلع تكنولوجيا العلومات والات  
 . اشتمالي ة أكثر    وتعزيز اقتصاد رقمي    ،وفهم سلسل القيمة

 

 تجميع البيانات حول المتاجرة بسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات      4-3-3

ة  سلطات الجمارك الوطني    ،عادةً   ،عها تي تم  ة ال  هو بيانات التجارة الخارجي    ICT4و    ICT3رات  لؤش    هود مصدر البيانات الع .109
مع بعض    و ول  - ة  التجارة الخارجي    حولة  في الإحصاءات الدولي  مستوى عالٍ من التنسيق    وقد تحق ق .  ءكاتب الإحصامبالتعاون مع  

لجهة  الزمن   البيانات،    التفاوت  ال ذي توافر  بيانات    أتاح   الأمر  قواعد  وصيانة  الت  نس  م إنتاج  الأمم  بيانات  قاعدة  مثل  حدة  قة 
COMTRADE.32  ة ميزان  منهجي    في   ذاك العتمد مع    ، بشكل عام    ،ة الحسابات القومي  في نظام  والواردات  الصادرات  تقييم  تطابق  ي

 . مناهج التقييم تفاصيل حول ال  لزيد من  ى هذه النهجي ة الاط لع علعلى القارئ و الدفوعات،  

الؤشرات   .110 إنتاج  أجل  والات  ب  التاجرة  حول  الركني ةمن  العلومات  تكنولوجيا  التحق  سلع  البلدان  على  توافر    منق  صالات، 
. على  سة ومكتب الإحصاء الوطن  بي هذه الؤس    نووضع إجراءات تعاو   ،سلطات الجمارك لديها   لدىالتصنيفات الناسبة للسلع  

اللزمة    اتمة الجمارك العالية أن تضع جداول الطابقق لنظ  مع النظام النس    لا تتوافقة للسلع  تي تستخدم تصنيفات وطني  البلدان ال  
 ة في التصنيفات حيثما أمكن ذلك(.  البلدان العايير الدولي  بأن تتبن    طبعًا)يوصى  

التجاري  إمكاني    ثم ة .111 البيانات  بي  للجمع  و ة  من  ة  البيانات  حصائي  الإعلومات  المصادر  غيرها  بمطابقة  البلدان  بعض  تقوم  ة. 
ة  تحليل آثار التجارة الدولي  الطرفي  علقة بي هذين  استشفاف  تيح  ي(.  ي ة فات أعمال )عبر معر     التجاري    علومات من السجل  مع مة  الجمركي  

و  والعمالة  الإنتاج  ستمثلً .  الأعمال   سة ؤس  م أداء  حسن  على  التجارة  تي،  الؤس  بحح  حجم  النشاط    لفئات   وفقًا   قسَّمة م   ، سةسب 
البلد.  داخل  نطقة  السب  بحة على العمالة والقيمة الضافة  تحليل التأثيرات التجاري    ، ، النطقة( مثلً والوقع )   ، وأسواق التصدير   ، الاقتصادي  

  العنو ن ة حول هذا الوضوع في فصله ( نصائح منهجي  2013حدة، )الأمم الت    "لسلع باة  الدولي   تاجرةإحصاءات ال  مرك  مات دليل "م  يقد  
 بمزيد من التفصيل في الفصل الخامس.   وسيناق شبيانات من مصادر مختلفة"،  أدمجة "

 تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  دماتقياس المتاجرة بخ 4-4

 
32 https://comtrade.un.org/  .   
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 EBOPS 2010 ،CPC Ver. 2   ،CPCبي  صالات تكنولوجيا العلومات والات  الطابقات التعل قة بخدمات    ت مداعت  ،  الإحصائي  

Ver. 2.1  وISIC Rev.4. 

 CPCو    EBOPS 2010و    ISIC Rev.4  في كل  من   صالات تكنولوجيا العلومات والات    الرموز الت صلة بقطاع   قائمة ترد   .116

Ver. 2.1 10  رقم الجدول  ضمن . 

 صالاتلخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  تكامليّ  ضمّ : 10دول رقم  الج

EBOPS  
2010 

 التوصيف بحسب 
 EBOPS 2010 

CPC 
Ver. 2.1 

 التوصيف بحسب 
CPC Ver. 2.1 

ISIC 
Rev.4 

 التوصيف بحسب 
ISIC Rev.4 

91  ّصالات خدمات الات 

صالات  الهاتف وخدمات اتّ  841
 صالات تّ الا 61 خرى أ

صالات عبر  خدمات الاتّ  842
 الإنترنت

 نشاطات البرمجة والبثّ  * 60 خدمات البثّ  84631

921  الحاسوبخدمات 
 برمجيّات الحاسوب 

 برمجياّت أصليةّ  83143

 تنزيلات البرمجياّت 8434 برامجالنشر  * 5820
 ألعاب أونلاين 84391
 برمجياّت أونلاين 84392

922  حاسوبيّة خدمات 
 خدمات حاسوبيّة أخرى

خدمات الاستشارات والدعم   8313
 * 6202 تكنولوجيا المعلومات عبر 

  حاسوبيّةستشارات ا
  مرافق إدارة  أنشطةو

 الحاسوب 

83141 
خدمات تصميم وتطوير  
تكنولوجيا المعلومات  

 للتطبيقات
 أنشطة برمجة الحاسوب  * 6201

83142 
خدمات تصميم وتطوير  
تكنولوجيا المعلومات  

 للشبكات والأنظمة 
6202 * 

  حاسوبيّةستشارات ا
  مرافق إدارة  أنشطةو

 الحاسوب 

8315 
ة  خدمات توفير البنية التحتيّ 
للاستضافة ولتكنولوجيا  

 المعلومات  
6311 * 

معالجة البيانات  
والاستضافة وأنشطة ذات  

 صلة 

8316 
ة  البنية التحتيّ خدمات إدارة 
لتكنولوجيا  والشبكة 

 المعلومات  
6202 * 

  حاسوبيّةستشارات ا
  مرافق إدارة  أنشطةو

 الحاسوب 

8713 
  تصليحخدمات صيانة و

  والمعدّات الحواسيب 
 ة الطرفيّ 

  الحواسيب  تصليح * 9511
 ة الطرفيّ  المعدّاتو

92919 * 
خدمات تعليم وتدريب  

فة في  أخرى غير مصنّ 
 مكان آخر 

 الآخرين عليمت  * 8549

83  و/أو  استنساختراخيص
خدمات الترخيص للحق في   73311 حاسوبيّة مجيّاتتوزيع بر

 نشر البرامج * 5820 برمجياّت حاسوبيّة استخدام 

 تخصيص جزئيّ  * 

 ISIC  كما فيبأربعة أرقام    هاصالات مع تفصيلبيانات عن جميع خدمات تكنولوجيا العلومات والات    في حوزة البلدكن  تل    نإ .117

Rev.4  ،مثلً ، لً تفصي  باستخدام تصنيفات أقل    يًّاالبيانات جزئ  مراكمةبإمكانه   يظل   أعله EBOPS 2010. 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 المؤشّرات الركنيّة حول المتاجرة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات      4-4-2

هو مبي  ن  اجديد  ركني ان ن  ا ر أ ضيف مؤش   .118 والات  11  رقم  الجدول في    كما  العلومات  خدمات تكنولوجيا    صالات : واردات 
 الخدمات.  ة من إجمال  كحص    اوصادراته

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ   تاجرة بخدماتحول الم الركنيّةرات : المؤشّ 11دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT5: الخدمات إجمالّي وارداتمن كنسبة  واردات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

 تعريف المفاهيم: 
)بشكل نسبة    قيمة واردات الخدمات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    خدمات  بقسمة قيمة الواردات من جميع  ICT5ب  تس  يح 

 مئوي ة(. 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 وتشمل: ،  9  رقم  صالات على النحو الوارد في اللحقت عر ف خدمات تكنولوجيا العلومات والات  
 صالات خدمات الات    - 
 حاسوبي ة برمجي ات    -   حاسوبي ةخدمات    - 
 حاسوبي ة أخرى خدمات    -   حاسوبي ةخدمات    - 
 استنساخ و/أو توزيع برمجي ات حاسوبي ة تراخيص    - 

 سؤال نموذجيّ: 
 . غير مطلوب )مستخر ج من بيانات ميزان الدفوعات( 

 والتصنيفات:  التفصيل
   ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلـيمكن ال

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
لذا  . البلد ارجخصالات من خدمات تكنولوجيا العلومات والات   للنفاذ إلىفرص جديدة  برزت،  الاقتصاد العالي  في رقمنة الالعولة و قيام مع 
صالات، ومن  مدى اعتماد الاقتصاد على واردات خدمات تكنولوجيا العلومات والات    عن  أن يحوزوا معلوماتي السياسات  راسمل  الهم    فمن
 هذه الخدمات.   تستقىأين  

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT6: إجمالّي صادرات الخدمات من كنسبة  صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
 تعريف المفاهيم: 

)بشكل    قيمة صادرات الخدمات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    خدمات  بقسمة قيمة الصادرات من جميع  ICT6ب  تس  يح 
 نسبة مئوي ة(. 

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
 وتشمل: ،  9  رقم  صالات على النحو الوارد في اللحقت عر ف خدمات تكنولوجيا العلومات والات  

 صالات خدمات الات    - 
 برمجي ات حاسوبي ة   -   حاسوبي ةخدمات    - 
 حاسوبي ة أخرى خدمات    -   حاسوبي ةخدمات    - 
 استنساخ و/أو توزيع برمجي ات حاسوبي ة تراخيص    - 

 سؤال نموذجيّ: 
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 . غير مطلوب )مستخر ج من بيانات ميزان الدفوعات( 

 والتصنيفات:  التفصيل
   ISIC Rev.4  تفصيلي  أكبر بحسب رموزعلى نحو  أو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلـيمكن ال

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
  لذا فمندمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات.  لتزويد أسواق خارجي ة بخ   ت فرص جديدةبرز ، الاقتصاد العالي  في  رقمنة  الالعولة و قيام  مع  
السياساتراسمل  الهم    وإلى أي    ،صالاتخدمات تكنولوجيا العلومات والات  الاقتصاد على تصدير    قدرة  مدى  عن  أن يحوزوا معلومات   ي 

 وجهات. 
 

 رقميًّا(  سلَّمة المقياس المتاجرة بالخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )الخدمات  4-5

والات    عد  ت   .119 العلومات  تمكيتكنولوجيا  عاملً  مفتاحيًّا  صالات  سي  لتنمية  نيًّا  ولا  الخدمات،  أسعار  تارة  انخفاض  بفضل  ما 
ة النتسبة.  العمل ونقله إلى مواقع بعيدة، بما في ذلك إلى الشركات الأجنبي    تزئة   للشركات  ي ة، الأمر ال ذي يتيحالبيان و ة  صالات الصوتي  الات  

وتوليد المحتوى    مجي ات، ، والترميز البسيط للبر التقليدي ة الهاتفة  كز  مرا من  فتتطو رل في طبيعة الخدمات التداولة،  اه تحو  يصاحب هذا الات  
لخدمات  با  التاجرة الدولي ةإنتاج بيانات عن    والتطوير. إن    الأبحاثو   نظمة،مثل تصميم الأ  ،ة أكثر تعقيدًا ات تاري  إلى عملي    ، الرقمي  
باسم   السلَّمة أيضًا  إليها  والشار  عبر الخدمات    رقميًّا،  والات    المكَّنة  العلومات  مهم    ،(ITES)صالات  تكنولوجيا  أمر  في  أيضًا    هو 

 . كهذه  دماتختوريد  ، تختلف باختلف نمطعادةً  وهذه،،  على التاجرة بالخدمات فاوضات ال

  )السؤول عادةً   من تعاون البنك الركزي  على الأقل     يستفيد، على الستوى الوطن ،  التنفيذ الناجح لثل هذا السح  فإن  لذا   .120
عن تطوير    كل  جهة مسؤولة . كما ينبغي إشراك  الوطن    ء كتب الإحصامعن ميزان الدفوعات والإحصاءات الأخرى ذات الصلة( و 

ع البيانات  يمتة من  لراحل الأولي  إلى ا. بالنسبة  هما، من وزارات قطاعي ة أو وكالات وطني ةوتنظيم  ة وتارة الخدمات التجارة الإلكتروني  
إلى  حتياجات بغية استيعاب الا  إشراك القطاع الخاص   "(، قد يكون من الهم  كيب تر "تحديد الاحتياجات" و"الحول  GSBPM)مرحلة 

 تكنولوجيا العلومات والاتصالات.   نة عبرالمكَّ دمات  للخ  لموسة م أداء  أنماط  ما في البلد من    وكذلك استيعاب  ، أفضل  استيعاباً العلومات  

 وريد نمط الت 4-5-1

عبر الخدمات  ت عرَّف   .121 والاتصالات   المكَّنة  العلومات  الخدمات  بأنّ    تكنولوجيا  "منتجات  شبكات    سلَّمةالا  عبر  ب عد  عن 
المكَّنة  لخدمات  التاجرة با  فإن    لذاصالات" )أي عبر شبكات الصوت أو البيانات، بما في ذلك الإنترنت(.  تكنولوجيا العلومات والات  

العلومات والاتصالات  عبر أساسي    تكنولوجيا  بشكل  ب    سلَّمةالجميع معاملت الخدمات    ستشمل  تكنولوجيا  عن  عد عبر شبكات 
 صالات. العلومات والات  

  35(، 2010حدة،  الأمم الت    ؛MSITS)  دليل إحصاءات التاجرة الدولي ة بالخدمات" "في    التضمَّن   الإحصائي    الصطلح   بلغة .122
تي  ستثن الخدمات ال  ت  عبر الحدود(.    تزويد )ال   "1  "النمط  عن طريق  صالاتتكنولوجيا العلومات والات    ممكَّنة عبردمات  خ  35  تورَّد

 
    .(GATSت )لخدمابا للمتاجرةة مثل الاتفاقية العام  كة  فاقيات التجاري  يستخدم هذا الصطلح أيضًا في الات   35
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  لذا فمندمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات.  لتزويد أسواق خارجي ة بخ   ت فرص جديدةبرز ، الاقتصاد العالي  في  رقمنة  الالعولة و قيام  مع  
السياساتراسمل  الهم    وإلى أي    ،صالاتخدمات تكنولوجيا العلومات والات  الاقتصاد على تصدير    قدرة  مدى  عن  أن يحوزوا معلومات   ي 
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ة النتسبة.  العمل ونقله إلى مواقع بعيدة، بما في ذلك إلى الشركات الأجنبي    تزئة   للشركات  ي ة، الأمر ال ذي يتيحالبيان و ة  صالات الصوتي  الات  

وتوليد المحتوى    مجي ات، ، والترميز البسيط للبر التقليدي ة الهاتفة  كز  مرا من  فتتطو رل في طبيعة الخدمات التداولة،  اه تحو  يصاحب هذا الات  
لخدمات  با  التاجرة الدولي ةإنتاج بيانات عن    والتطوير. إن    الأبحاثو   نظمة،مثل تصميم الأ  ،ة أكثر تعقيدًا ات تاري  إلى عملي    ، الرقمي  
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

 المؤشّرات الركنيّة حول المتاجرة بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات      4-4-2

هو مبي  ن  اجديد  ركني ان ن  ا ر أ ضيف مؤش   .118 والات  11  رقم  الجدول في    كما  العلومات  خدمات تكنولوجيا    صالات : واردات 
 الخدمات.  ة من إجمال  كحص    اوصادراته

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ   تاجرة بخدماتحول الم الركنيّةرات : المؤشّ 11دول رقم  الج

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT5: الخدمات إجمالّي وارداتمن كنسبة  واردات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

 تعريف المفاهيم: 
)بشكل نسبة    قيمة واردات الخدمات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات    خدمات  بقسمة قيمة الواردات من جميع  ICT5ب  تس  يح 

 مئوي ة(. 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 وتشمل: ،  9  رقم  صالات على النحو الوارد في اللحقت عر ف خدمات تكنولوجيا العلومات والات  
 صالات خدمات الات    - 
 حاسوبي ة برمجي ات    -   حاسوبي ةخدمات    - 
 حاسوبي ة أخرى خدمات    -   حاسوبي ةخدمات    - 
 استنساخ و/أو توزيع برمجي ات حاسوبي ة تراخيص    - 

 سؤال نموذجيّ: 
 . غير مطلوب )مستخر ج من بيانات ميزان الدفوعات( 

 والتصنيفات:  التفصيل
   ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلـيمكن ال

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
لذا  . البلد ارجخصالات من خدمات تكنولوجيا العلومات والات   للنفاذ إلىفرص جديدة  برزت،  الاقتصاد العالي  في رقمنة الالعولة و قيام مع 
صالات، ومن  مدى اعتماد الاقتصاد على واردات خدمات تكنولوجيا العلومات والات    عن  أن يحوزوا معلوماتي السياسات  راسمل  الهم    فمن
 هذه الخدمات.   تستقىأين  

 
 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT6: إجمالّي صادرات الخدمات من كنسبة  صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
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 سؤال نموذجيّ: 
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 إذا كانت  ة، حت  الخدمات الشخصي  كوجهًا لوجه،    الات صال   ستلزمتي تالنقل، أو تلك ال  كة أو الأشخاص،  ي  ن حركة الأشياء الاد  تتضم  
تكنولوجيا العلومات  من تطبيقات  ستخدام تطبيق  مثلً اعن ب عد )   توريدصالات لأغراض أخرى غير التستخدم تكنولوجيا العلومات والات  

 صالات لإجراء الحجز أو للدفع(. والات  

 " تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات التعريف الإحصائيّ لمضمومة "الخدمات الممكَّنة عبر      4-5-2

تكنولوجيا العلومات  عبر    في مجال الخدمات المكَّنة فعلي ة  مقابل الخدمات ال  الاحتمالي ة ة للأونكتاد الخدمات  فنـ ي  رة الالذك    تعر ف  .123
تم ل تي  الخدمات ال  يمي ز بي  : "التصنيف القترح  تيصالات على النحو الآ والات   عد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات  عن ب    توريدها ت  يح 
ة الأخرى،  ج( والتصنيفات الدولي  )مستوى النت    CPCبي تصنيف    مطابقة وجود  إلى  نظراً  و ".  توريدهايستحيل  تي  صالات وتلك ال  والات  
عبر    التمكيلة  الخدمات المحتم    لاستشفاف أنواع  ستخدم هذه التصنيفات ت  (،  )مستوى النشاط الاقتصادي    ISIC  و  EBOPSمثل  

 بشكل أوضح.   صالاتتكنولوجيا العلومات والات  

عن ب عد عبر  وريدهاتي يمكن ت على الخدمات ال    " تكنولوجيا العلومات والاتصالاتالمكَّنة عبر  دمات  "الخ  مضمومة تشتمل   .124
والات   العلومات  تكنولوجيا  أي  شبكات  المحتم  صالات،  عبر الخدمات  التمكي  والات    لة  العلومات  )ت سم  تكنولوجيا  أحياصالات    ناً ى 

عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات    وريدهاتي لا يمكن تأعله، ت ستثن الخدمات ال    ناكما ذكر و (.  يًّارقم   وريدالخدمات القابلة للت
  CPCو    EBOPSة  تحليل التصنيفات الحالي    عبر  هاتعريف   ديدتح  ت  دمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات،  إلى خصالات. بالنسبة  والات  

، والصن فة بحسب أحدث  عنصراً  275البالغ عددها    CPC  بنود من    بند  . كل  ، مع الطابقات في ما بينها في أحدث إصداراتها   ISICو  
لهما    ا منطقيًّ   تفريعًا   21مع    ،يرئيسي    وعي ن  ضمنل  ع  ج  ،  CPC Ver. 2.1و    CPC Ver. 2و    EBOPS 2010جدول مطابقة بي  

(  2(؛  تفريعات   ةصالات )تسع تكنولوجيا العلومات والات  عبر    لة التمكيالمحتم  ( الخدمات  1:  3رقم  الجدول  ص في  على النحو اللخ  
المحتم  الخدمات   التمكي عبرغير  والات    لة  العلومات  النقل والسفر )ثلث تكنولوجيا  (؛ و ب(  تفريعات   ة صالات، وتشمل أ( خدمات 

الوقع  الشخصي    الخدمات على أرض  الخدمات  )تسعأو    الوصول إلى   هو نوع    داخل كل    التفريعات تحديد    الهدف من(.  تفريعات   ة ة 
 . 10 رقم  الملحق في لً أكثر تفصيعلى نحو  و ،  12رقم  الجدول  في  ISIC Rev.4رموز  وهاكم 36. بديهيًّا  ةومنطقي   ةموجز  تاكسونوميا 

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ المحتم لة التمكين عبر  : الخدمات 1 مطالن تفريعات عن :  12دول رقم  الج

11  ّخدمات تكنولوجيا   صالات الاتّ  - صالات خدمات تكنولوجيا المعلومات والات
 صالات المعلومات والاتّ 

المحتملة  الخدمات 
  التمكين عبر

تكنولوجيا المعلومات  
 صالات والاتّ 

12  بما في   الحاسوبيّة خدمات ال - خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(
 ( البرمجياّت الحاسوبيّةذلك 

13  ،خدمات التجارة والتأجير   بغضّ النظر عنخدمات المبيعات والتسويق 

محتملة  خدمات أخرى 
تكنولوجيا  عبر  التمكين

 صالات المعلومات والاتّ 

14  خدمات المعلومات 
15  ةالخدمات الماليّ التأمين وخدمات   
16  وخدمات المكتب الخلفيّ  ، الإدارةخدمات  و ،لتدبّراخدمات 
17  خدمات التراخيص 
18  الأبحاث والتطوير  ، ذات الصلةتقنيةّ الالخدمات   ، الهندسة   
19  خدمات التعليم والتدريب 

 

 
   .(CPCو   EBOPSما زال هذا التصنيف متاجًا إلى سلسلة موطَّدة من التعريفات بحسب التفريعات )استنادًا إلى الطابقات بي  36
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 المؤشّرات الركنيّة حول المتاجرة بالخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات     4-5-3

كما وضعتها  صالات  رات تكنولوجيا العلومات والات  لؤش    الركني ةإلى القائمة    13  رقم  الجدولرات الواردة في  أ ضيفت الؤش   .125
واردات    صالات كنسبة من إجمال  تكنولوجيا العلومات والات    برعالمكَّنة  ( الخدمات  ICT8( وصادرات )ICT7: واردات )"الشراكة" 

تكنولوجيا العلومات    الخدمات المكَّنة عبر   الرئيسي ة لضمومة  التفريعاتسب  بح  فصَّلةم ـبيانات    باعتماد)صادرات( الخدمات. يوصى  
 . تكديسي ةإضافة إلى القيمة ال ، صالاتوالات  

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ متاجرة بالخدمات الممكَّنة عبر لل الركنيّةرات : المؤشّ 13دول رقم  لجا

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT7:  إجمالّي واردات الخدماتمن كنسبة  تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتالممكَّنة عبر دمات الخواردات 

 تعريف المفاهيم: 
  قيمة واردات الخدمات  إجمال   علىصالات تكنولوجيا العلومات والات  المكَّنة عبر  الخدمات بقسمة قيمة الواردات من جميع ICT7ب تس  يح 

 )بشكل نسبة مئوي ة(. 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 :  وتشمل،  10  رقم  للحقا  على النحو الوارد فيصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر ت عر ف الخدمات  
 

 : ، أي عد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والاتصالاتعن ب    سلَّمةالخدمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات  
 صالاتت  الا   - 
 ( البرمجي ات الحاسوبي ة)بما في ذلك    الخدمات الحاسوبي ة  - 
 

 صالات: عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات    عن ب عدسلَّمة  والصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المحتم لة التمكي عبر الخدمات الأخرى  
 خدمات التجارة والتأجير عن    بغض  النظرخدمات البيعات والتسويق،    - 
 خدمات العلومات   - 
 ة التأمي والخدمات الالي  خدمات    - 
 ة الكتب الخلفي  الإدارة، وخدمات  خدمات  ، و التدب ر خدمات    - 
 خيص اخدمات التر   - 
 خدمات التعليم والتدريب   - 

 سؤال نموذجيّ: 
علومات حول  م  لتجميعصالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر  نة  تصدير الخدمات المكَّ   حول  ظة: يمكن تعديل الاستبيان النموذجي  و ملح

 بعد.   تحدَّدالاستيراد ل    حول  ي ةسئلة النموذجالأ صالات.  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر الخدمات  واردات  واردات الخدمات و 

 والتصنيفات:  التفصيل
 ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلالـ  يمكن

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
من المكن  صالات. زيد من الخدمات عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات  م تأديةالاقتصاد أصبح من المكن  رقمنة  تصاعدمع 

ه يمكن الآن تسليم  ومقاطع الفيديو( مباشرة من الإنترنت. تشير التقديرات إلى أن    مجي اتلت والبر يسجتالكتب والك الآن تنزيل بعض السلع )
  يًّا رقم  ال تي يتم  استيرادها استيرادًاالخدمات    حجمالسياسات إلى معلومات حول    راسمويحتاج    .تسليمًا رقميًّاما يصل إلى نصف تارة الخدمات  

، وهي بالأحرى تقديرات تستند إلى إحصاءات ميزان  ضرمثل هذه العلومات في الوقت الحالديه  وسائل أخرى. عدد قليل من البلدان    عبرأو  
 . السياسات  وغيرها من  ،ةة والضريبي  قيمة لتصميم السياسات التجاري  ال  ستكون جليلةعلومات أفضل  إن  مالدفوعات.  
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 والتصنيفات:  التفصيل
 ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلالـ  يمكن

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
من المكن  صالات. زيد من الخدمات عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات  م تأديةالاقتصاد أصبح من المكن  رقمنة  تصاعدمع 

ه يمكن الآن تسليم  ومقاطع الفيديو( مباشرة من الإنترنت. تشير التقديرات إلى أن    مجي اتلت والبر يسجتالكتب والك الآن تنزيل بعض السلع )
  يًّا رقم  ال تي يتم  استيرادها استيرادًاالخدمات    حجمالسياسات إلى معلومات حول    راسمويحتاج    .تسليمًا رقميًّاما يصل إلى نصف تارة الخدمات  

، وهي بالأحرى تقديرات تستند إلى إحصاءات ميزان  ضرمثل هذه العلومات في الوقت الحالديه  وسائل أخرى. عدد قليل من البلدان    عبرأو  
 . السياسات  وغيرها من  ،ةة والضريبي  قيمة لتصميم السياسات التجاري  ال  ستكون جليلةعلومات أفضل  إن  مالدفوعات.  

 

 

 المؤشّرات الركنيّة حول المتاجرة بالخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات     4-5-3

كما وضعتها  صالات  رات تكنولوجيا العلومات والات  لؤش    الركني ةإلى القائمة    13  رقم  الجدولرات الواردة في  أ ضيفت الؤش   .125
واردات    صالات كنسبة من إجمال  تكنولوجيا العلومات والات    برعالمكَّنة  ( الخدمات  ICT8( وصادرات )ICT7: واردات )"الشراكة" 

تكنولوجيا العلومات    الخدمات المكَّنة عبر   الرئيسي ة لضمومة  التفريعاتسب  بح  فصَّلةم ـبيانات    باعتماد)صادرات( الخدمات. يوصى  
 . تكديسي ةإضافة إلى القيمة ال ، صالاتوالات  

 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ متاجرة بالخدمات الممكَّنة عبر لل الركنيّةرات : المؤشّ 13دول رقم  لجا

 رمز المؤشّر واسمه: 
ICT7:  إجمالّي واردات الخدماتمن كنسبة  تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتالممكَّنة عبر دمات الخواردات 

 تعريف المفاهيم: 
  قيمة واردات الخدمات  إجمال   علىصالات تكنولوجيا العلومات والات  المكَّنة عبر  الخدمات بقسمة قيمة الواردات من جميع ICT7ب تس  يح 

 )بشكل نسبة مئوي ة(. 
 :إيضاحات وقضايا منهجيّة

 :  وتشمل،  10  رقم  للحقا  على النحو الوارد فيصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر ت عر ف الخدمات  
 

 : ، أي عد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والاتصالاتعن ب    سلَّمةالخدمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات  
 صالاتت  الا   - 
 ( البرمجي ات الحاسوبي ة)بما في ذلك    الخدمات الحاسوبي ة  - 
 

 صالات: عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات    عن ب عدسلَّمة  والصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المحتم لة التمكي عبر الخدمات الأخرى  
 خدمات التجارة والتأجير عن    بغض  النظرخدمات البيعات والتسويق،    - 
 خدمات العلومات   - 
 ة التأمي والخدمات الالي  خدمات    - 
 ة الكتب الخلفي  الإدارة، وخدمات  خدمات  ، و التدب ر خدمات    - 
 خيص اخدمات التر   - 
 خدمات التعليم والتدريب   - 

 سؤال نموذجيّ: 
علومات حول  م  لتجميعصالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر  نة  تصدير الخدمات المكَّ   حول  ظة: يمكن تعديل الاستبيان النموذجي  و ملح

 بعد.   تحدَّدالاستيراد ل    حول  ي ةسئلة النموذجالأ صالات.  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر الخدمات  واردات  واردات الخدمات و 

 والتصنيفات:  التفصيل
 ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيلالـ  يمكن

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
من المكن  صالات. زيد من الخدمات عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات  م تأديةالاقتصاد أصبح من المكن  رقمنة  تصاعدمع 

ه يمكن الآن تسليم  ومقاطع الفيديو( مباشرة من الإنترنت. تشير التقديرات إلى أن    مجي اتلت والبر يسجتالكتب والك الآن تنزيل بعض السلع )
  يًّا رقم  ال تي يتم  استيرادها استيرادًاالخدمات    حجمالسياسات إلى معلومات حول    راسمويحتاج    .تسليمًا رقميًّاما يصل إلى نصف تارة الخدمات  

، وهي بالأحرى تقديرات تستند إلى إحصاءات ميزان  ضرمثل هذه العلومات في الوقت الحالديه  وسائل أخرى. عدد قليل من البلدان    عبرأو  
 . السياسات  وغيرها من  ،ةة والضريبي  قيمة لتصميم السياسات التجاري  ال  ستكون جليلةعلومات أفضل  إن  مالدفوعات.  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 رمز المؤشّر واسمه: 

ICT8:  إجمالّي صادرات الخدمات من كنسبة  دمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالاتالخصادرات 
 تعريف المفاهيم: 

  قيمة صادرات الخدمات  إجمال    علىصالات  تكنولوجيا العلومات والات  المكَّنة عبر    الخدمات  بقسمة قيمة الصادرات من جميع  ICT8ب  تس  يح 
 )بشكل نسبة مئوي ة(. 

 :إيضاحات وقضايا منهجيّة
 وتشمل: ،  10  رقم  للحقا  على النحو الوارد فيصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر ت عر ف الخدمات  

 
 : ، أي عد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والاتصالاتعن ب    سلَّمةالخدمات تكنولوجيا العلومات والاتصالات  

 صالاتت  الا   - 
 ( البرمجي ات الحاسوبي ة)بما في ذلك    الخدمات الحاسوبي ة  - 
 

 صالات: عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات    عن ب عد  سلَّمةوالصالات  تكنولوجيا العلومات والات    المحتم لة التمكي عبر الخدمات الأخرى  
 خدمات التجارة والتأجير   بغض  النظر عنخدمات البيعات والتسويق،    - 
 خدمات العلومات   - 
 ة التأمي والخدمات الالي  خدمات    - 
 ة الإدارة، وخدمات الكتب الخلفي  خدمات  ، و التدب ر خدمات    - 
 خيص اخدمات التر   - 
 خدمات التعليم والتدريب   - 

 سؤال نموذجيّ: 
   .3  رقم  في اللحقوالبيَّ  صالات  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر تصدير الخدمات    حول  الاستبيان النموذجي    راجع

 والتصنيفات:  التفصيل
   ISIC Rev.4  على نحو تفصيلي  أكبر بحسب رموزأو  EBOPS 2010رموز    بحسب  تفصيليمكن ال

 الصلة بالسياسة المرسومة: 
من المكن  صالات. زيد من الخدمات عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات  م تأديةرقمنة الاقتصاد أصبح من المكن   تصاعدمع 

ه يمكن الآن تسليم  ومقاطع الفيديو( مباشرة من الإنترنت. تشير التقديرات إلى أن    مجي اتلت والبر يسجتالكتب والك الآن تنزيل بعض السلع )
  يًّارقم  يتم  تصديرها تصديرًا تي  ال    الخدمات  حجمالسياسات إلى معلومات حول    راسمويحتاج    .تسليمًا رقميًّاما يصل إلى نصف تارة الخدمات  

  وغيرها  ، ةة والضريبي  التجاري  السياسات  ة و الصناعة الابتكاري  سياسات    رسمقيمة لال  ستكون جليلةعلومات أفضل  إن  موسائل أخرى.    عبر أو  
  . من السياسات

 

   لخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات تجميع البيانات عن المتاجرة با    4-5-4

طريقتي.  ب   مقاربة الأمر ، يمكن  عبر تكنولوجيا العلومات والات صالات  بالخدمات المكَّنة التاجرة  بيانات عن  ال   بالنسبة إلى تميع  .126
دليل  "  تطويرها في   تي ت  ة السح ال  منهجي    في ضوء عبر الحدود(    التزويد )  " 1  "النمط عبر    ورَّدة القياس قيمة الخدمات  ب  الأولى  طريقة ل التمث  ت

الدولي ة  إحصاءات   الت  ،  MSITS)  بالخدمات" التاجرة  التمكي الخدمات  قائمة    لصال (  2010حدة،  الأمم  تكنولوجيا  عبر    المحتم لة 
  ، (1 نمط  عبر الحدود )الإلا  لا يمكن تزويدها، أصلً،   عبر تكنولوجيا العلومات والات صالات  المكَّنةالعلومات والاتصالات. الخدمات 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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من    ،( 1  نمطعبر الحدود )ال زوَّدة م  ت ـع د  تي (. معظم الخدمات ال  2  نمط ( أو الستهلكي )ال4  نمطي )السفر الأشخاص الطبيعي   لا عبر
كالة  الو تحتاج    القاربة   ه صالات. في هذتكنولوجيا العلومات والات  عبر    هي خدمات ممكَّنة الحدود،  عبر  لأشخاص  عبور متلزم ل   دون 

ت  السجل    متخد  . إذا است  راكمةوال  التجميع  عند   وريد( إلى تحديد طرق التء كتب الإحصامو/أو    )البنك الركزي    للبيانات   الراك مة
ة حول طريقة التوريد  ت بحثاً عن أدل  ص هذه السجل  فح  ت(، فيجب  ITRS)  نظام الإبلغ عن العاملت الدولي ة" "، كما في  ة فقط الإداري  

إذا  الستخد   التوريد، و مؤس سات  استبيانات    خدمت است  مة.  أنماط  لتحديد  أسئلة  إضافة  عندئذٍ  الخدمات  ،  استطرادًا الأعمال، يمكن 
 . صالات تكنولوجيا العلومات والات  عبر  المكَّنة

  رقم   المثالصالات ) العلومات والات  تكنولوجيا  عبر    المكَّنة صادرات الخدمات    حول   التجريبي ة القبْلي ةالسوح  بعض    لقد أ نج زت .127
ن الاستبيان من ثلثة  . يتكو  3  رقم  الملحقفي    بي  م  ، قبْلي ةال   بةالتجر إنجاز  بعد    ،دة الاستبيان. الاستبيان الوصى به اختبار مسو  بغية  (  5

عد عبر  سة عن ب  الؤس    ورَّدتهاتي  صادرات الخدمات ال    "ب "الجزء    يحد دثم   سة.  الؤس    عنأو لي ة  علومات  م ع  يمت  هو   "أ "الجزء    هدفأجزاء.  
صالات( خلل الفترة الشمولة  تكنولوجيا العلومات والات   الخدمات المكَّنة عبرى  صالات )ما يسم  شبكات تكنولوجيا العلومات والات  

  ، وريدالت نمط و   ،سب نوع الخدمة بحصالات تكنولوجيا العلومات والات   المكَّنة عبر تفصيل هذه الصادرات فيتيح  "ج "الجزء   أم ابالتقرير. 
 . الطرف الشاركقتصاد او 

من خلل  وذلك  بطريقة مماثلة،  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنة الخدمات    حول البيانات    تميع يمكن  كذلك   .128
يكون  في حي لا  بأن ه  الواقع القائل  ف  الستهد    مجتمع الدراسة يعكس اختيار  الصادرات. يجب أن    حول   تكييف الاستبيان النموذجي  

فإن  الستوردين يتمث لون  في العديد من صناعات البلدان النامية،  ممث لي  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنةالخدمات    مصد رو
مشترو  و ة الغرض،  وخدمات حجز السفر للأعمال التجاري    ، ةات التجاري  ، مستخدمو تعهيد العملي  مثلً الاقتصاد بأكمله )  تغط ي   بشركات 

تكاليف    تكب د  نة معظم الصناعات في الاقتصاد، معي العي  ح أن تغط  ، من الرج  إذًا(.  ات الدفع الإلكتروني  ات، ومنص  تراخيص البرمجي  
 الصادرات. مم ا هي عليه في حالة أعلى ستكون  بيانات ال  لتجميع

عند تقديم استبيان الأونكتاد    وسعبشكل أ مطوَّر  . هذا الخيار  مسح مؤس سات الأعمال   ضمند  ، يمكن إدراج سؤال مد  بديليًّا  .129
  حذف   اقترحت  التجريبي ة القبلي ةالرصود    ائجنتلكن     .  صالات تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنةلخدمات  با  حول التاجرة  النموذجي  

الحدود،  عبر    توريد: العلى النحو الآتي نماط التوريد الختلفة  لأف  يوص ت، مع الاحتفاظ ب 4و    3و    2و    1إلى مفاهيم الأنماط    ةإشار   مطلق 
 ي. أشخاص طبيعي   حضور ، التوريد عبر تاري  حضور  عبر، التوريد خارج البلد الاستهلك 

  الأعمال الإحصائي  مؤس سات    سجل  الإحصائي ة،  عي نة  نموذج لل ك  ،البلدان أن تستخدمعلى  يتعي   البيانات  من أجل تميع   .130
ممسكًا    البنك الركزي    كون ي،  شركات تصدير الخدمات إذا كان متاحًا. عادةً حول  (  BOPميزان الدفوعات )  ، سجل  مثال    على نحو   ، أو

إضافة إلى    ، ميزان الدفوعات   يشمل سجل    ندة. يجب أ رة أو الستور  الصد     ، الشركات القيمة  عن تفاصيل    وفيه   بسجل  ميزان الدفوعات،
طبيعة ونوع الصادرات  حول   فتاحي ة ة الات الاقتصادي  ، التغير  أسماء مديريهاو  البريدي    ا وعنوانّ  كاسم الشركة ة،  ات التعريف الأساسي  متغير  

 على مدار السنوات القليلة الاضية.   تم ت تي والواردات ال  

لخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا باحول المتاجرة    تجريبيّة قبليّةكوستاريكا والهند: مسوح       5ل رقم  االمث
 المعلومات والاتّصالات

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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استبيان    2017خلل عام   بتجربة  بلدان: كوستاريكا والهند    نموذجي    قبلي  قام الأونكتاد  ثلثة  جديد في 
" والخدمات  ا رقميًّ   سليمالخدمات "القابلة للت  لكل  من   ،كوستاريكا والهندفي حالتي    ،وتايلند. النتائج متاحة 

تنفيذ السح في تايلند  فيما شمل  صالات(،  تكنولوجيا العلومات والات    المكَّنة عبر)الخدمات    ا رقميًّ   سلَّمةال
 صالات فقط. قطاع الات  

،  Banco Central de Costa Rica)  2017عام  أجرته    نٍ سح ثاهذه البادرة عبر متابعت كوستاريكا  
صادرات الخدمات عام    في الائة من إجمال    41  يًّارقم   وريدلت الخدمات القابلة للت(. في كوستاريكا مث  2019
.  يًّارقم  وريدهاتبالفعل    قد ت    ،في الائة(  95تقريبًا )  ،رقميًاوريد  جميع الخدمات القابلة للت  أن    تبي  . و 2017

خدمات  و   ،تدبُّر   خدمات    ؤد ي كانت تو   ، أجانب  يملكها شركات كبيرة    بواسطةمعظم هذه الصادرات    تم ت
تناهية  الاستحوذت الشركات    عينه. في الوقت  الأميركي ة   حدةللولايات الت    خلفي ة،  كتبخدمات مو   ،دارةإ

ف القوة العاملة في  وتتأل    رقميًّا.  سلَّمةصادرات الخدمات ال   في الائة من إجمال    7.5الصغر والصغيرة على  
في الائة من الرجال و    58صالات من  رة للخدمات عبر شبكات تكنولوجيا العلومات والات  الشركات الصد   

 في الائة من النساء.  42

الهند كان   إجمال    70في  من  الائة  الخدمات  في  الرجعي  )  2016  العام  خلل   صادرات  من  تمتد   ة  الفترة 
في    81  وريد ت  ت    هذه الحالة . في  يًّارقم   وريد قابلة للتخدمات    ( 2017أبريل  نيسان/ إلى    2016أبريل  نيسان/
الخدمات  الائة   هذه  يتم    فيما،  يًّا رقممن  خبراء    كان  إيفاد  عبر  الباقي  العلومات  في  تصدير  تكنولوجيا 
صادرات الهند من    في الائة من إجمال    57  وريدتجرى    بذلك.  الستهد فةصالات من الهند إلى السوق  والات  

أم ا  .  ثلثي البلغ الإجمال    نحولت  مث    إذ،  الحص ة الكبرى   وكانت للخدمات الحاسوبي ة.  يًّا رقم  وريدًاتالخدمات  
ا بالنسبة   والتوس  إلى  الصغيرة  الصد   لشركات  للخدمات،  طة  التفقد  رة  تكنولوجيا    وريدشك ل  شبكات  عبر 

العديد من الشركات الأكبر   كانفي الائة(، بينما   99)أكثر من    توريد لل  النمط الأعم  الات العلومات والاتص  
ما  صالات بأنماط توريد أخرى، ولا سي  العلومات والات  تكنولوجيا  عبر  عن ب عد  وريد  تيستكمل نمط الحجمًا  

 . الوقعأرض   على إرسال خبراء لتقديم الخدمات 
 

   .ة والإحصاء ومصرف كوستاريكا الركزي  للستخبارات التجاري    الهندي    إلى الدير العام    االأونكتاد، استنادً الصدر:  
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، والتفاوض،  ة تقديري  عروض  سلع أو خدمات )بما في ذلك الحصول على    اقتناءا بيع أو شراء/ت عرَّف التجارة الإلكترونية بأنّ   .131
الطلبي ة و  و إنجاز  )و العقود(؛    إتمام،  للبيانات  الإلكتروني  الطلبي ات  أدمجة و   النق الة؛ التجارة  و (؛  EDIالتبادل  تقديم  نظام   نظام    ضمن 
  وعملي ات دفع  ؛ ة استخدام شبكة خارجي  و  ة؛ لفي  الخمع أنظمة  تام ة ال الأدمجة و ؛  قبض من الزبائنوال عملي تي الفوترة أدمجة و دين؛ الور  /زبائنال

 دين. للمور   م أتمتة 
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" والخدمات  ا رقميًّ   سليمالخدمات "القابلة للت  لكل  من   ،كوستاريكا والهندفي حالتي    ،وتايلند. النتائج متاحة 
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 صالات فقط. قطاع الات  
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من    ،( 1  نمطعبر الحدود )ال زوَّدة م  ت ـع د  تي (. معظم الخدمات ال  2  نمط ( أو الستهلكي )ال4  نمطي )السفر الأشخاص الطبيعي   لا عبر
كالة  الو تحتاج    القاربة   ه صالات. في هذتكنولوجيا العلومات والات  عبر    هي خدمات ممكَّنة الحدود،  عبر  لأشخاص  عبور متلزم ل   دون 

ت  السجل    متخد  . إذا است  راكمةوال  التجميع  عند   وريد( إلى تحديد طرق التء كتب الإحصامو/أو    )البنك الركزي    للبيانات   الراك مة
ة حول طريقة التوريد  ت بحثاً عن أدل  ص هذه السجل  فح  ت(، فيجب  ITRS)  نظام الإبلغ عن العاملت الدولي ة" "، كما في  ة فقط الإداري  

إذا  الستخد   التوريد، و مؤس سات  استبيانات    خدمت است  مة.  أنماط  لتحديد  أسئلة  إضافة  عندئذٍ  الخدمات  ،  استطرادًا الأعمال، يمكن 
 . صالات تكنولوجيا العلومات والات  عبر  المكَّنة

  رقم   المثالصالات ) العلومات والات  تكنولوجيا  عبر    المكَّنة صادرات الخدمات    حول   التجريبي ة القبْلي ةالسوح  بعض    لقد أ نج زت .127
ن الاستبيان من ثلثة  . يتكو  3  رقم  الملحقفي    بي  م  ، قبْلي ةال   بةالتجر إنجاز  بعد    ،دة الاستبيان. الاستبيان الوصى به اختبار مسو  بغية  (  5

عد عبر  سة عن ب  الؤس    ورَّدتهاتي  صادرات الخدمات ال    "ب "الجزء    يحد دثم   سة.  الؤس    عنأو لي ة  علومات  م ع  يمت  هو   "أ "الجزء    هدفأجزاء.  
صالات( خلل الفترة الشمولة  تكنولوجيا العلومات والات   الخدمات المكَّنة عبرى  صالات )ما يسم  شبكات تكنولوجيا العلومات والات  

  ، وريدالت نمط و   ،سب نوع الخدمة بحصالات تكنولوجيا العلومات والات   المكَّنة عبر تفصيل هذه الصادرات فيتيح  "ج "الجزء   أم ابالتقرير. 
 . الطرف الشاركقتصاد او 

من خلل  وذلك  بطريقة مماثلة،  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنة الخدمات    حول البيانات    تميع يمكن  كذلك   .128
يكون  في حي لا  بأن ه  الواقع القائل  ف  الستهد    مجتمع الدراسة يعكس اختيار  الصادرات. يجب أن    حول   تكييف الاستبيان النموذجي  

فإن  الستوردين يتمث لون  في العديد من صناعات البلدان النامية،  ممث لي  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنةالخدمات    مصد رو
مشترو  و ة الغرض،  وخدمات حجز السفر للأعمال التجاري    ، ةات التجاري  ، مستخدمو تعهيد العملي  مثلً الاقتصاد بأكمله )  تغط ي   بشركات 

تكاليف    تكب د  نة معظم الصناعات في الاقتصاد، معي العي  ح أن تغط  ، من الرج  إذًا(.  ات الدفع الإلكتروني  ات، ومنص  تراخيص البرمجي  
 الصادرات. مم ا هي عليه في حالة أعلى ستكون  بيانات ال  لتجميع

عند تقديم استبيان الأونكتاد    وسعبشكل أ مطوَّر  . هذا الخيار  مسح مؤس سات الأعمال   ضمند  ، يمكن إدراج سؤال مد  بديليًّا  .129
  حذف   اقترحت  التجريبي ة القبلي ةالرصود    ائجنتلكن     .  صالات تكنولوجيا العلومات والات  عبر    المكَّنةلخدمات  با  حول التاجرة  النموذجي  

الحدود،  عبر    توريد: العلى النحو الآتي نماط التوريد الختلفة  لأف  يوص ت، مع الاحتفاظ ب 4و    3و    2و    1إلى مفاهيم الأنماط    ةإشار   مطلق 
 ي. أشخاص طبيعي   حضور ، التوريد عبر تاري  حضور  عبر، التوريد خارج البلد الاستهلك 

  الأعمال الإحصائي  مؤس سات    سجل  الإحصائي ة،  عي نة  نموذج لل ك  ،البلدان أن تستخدمعلى  يتعي   البيانات  من أجل تميع   .130
ممسكًا    البنك الركزي    كون ي،  شركات تصدير الخدمات إذا كان متاحًا. عادةً حول  (  BOPميزان الدفوعات )  ، سجل  مثال    على نحو   ، أو

إضافة إلى    ، ميزان الدفوعات   يشمل سجل    ندة. يجب أ رة أو الستور  الصد     ، الشركات القيمة  عن تفاصيل    وفيه   بسجل  ميزان الدفوعات،
طبيعة ونوع الصادرات  حول   فتاحي ة ة الات الاقتصادي  ، التغير  أسماء مديريهاو  البريدي    ا وعنوانّ  كاسم الشركة ة،  ات التعريف الأساسي  متغير  

 على مدار السنوات القليلة الاضية.   تم ت تي والواردات ال  

لخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا باحول المتاجرة    تجريبيّة قبليّةكوستاريكا والهند: مسوح       5ل رقم  االمث
 المعلومات والاتّصالات

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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الإلكتروني    حول  B8و    B7  ركني انال   الؤش رانشير  ي .132 إلى  التجارة  أو  ي االطلب   تلق ية  أن   .  تقديمها ت  التجارة  غير  قيمة  قياس 
نًا ة ليس  الإلكتروني   من التجارة  الطاغية  ة  ( الحص  B2B)  شركة إلى  شركة    منة  ل التجارة الإلكتروني  . تمث  B8و    B7  الؤش رين   تعريف  في   متضمَّ
إلى أن   نظراً  و ،  رغم ذلك   37ة في البيعات عبر الإنترنت. ي  أيضًا أن تكون العنصر الأكثر أهم    الرتق بفمن    ـم  ة، ومن ث  ة العالي  الإلكتروني  
  حور حول مالتق  التسو    ينصب  الاهتمام أيضًا على،  بشكل عام    رةناد  مؤس سات الأعمالبي  ما  لتجارة الإلكترونية  حول ا البيانات  

الكبيرة  الوضوعات    أحد(. و 7  رقم  الإطار)   (( C2C)  مستهلك إلى مستهلك  من  ،(B2C)  مستهلكشركة إلى    من ،  مثلً لستهلك ) ا
  38. ة ة في التجارة الدولي  لفهم دور التجارة الإلكتروني    العابرة للحدودة قياس التجارة الإلكتروني  هو  الأهم ي ة

 أنواع التجارة الإلكترونيّة : 7م  المؤطرّ رق

عبر    تنفيذًا  وهي تتضم ن الجزء الأكبر من قيمة التجارة الإلكترونية.    شركة إلى شركة  منتمث ل البادلات  (.  B2B)  شركة إلى شركة  من•  
البيع بال   يتم  س تي  قة بالسلع ال  ة التعل  لمعاملت التقليدي  لالإنترنت   للمستهلكي عبر منافذ  السلع    وريدشمل تت  كذلك.  فر ق بيعها 

التجاري   الأعمال  لدعم  الأخرى،  والخدمات  خارجي    عبر   مثلً ة  بمصادر  أوفشوري  ة  الاستعانة  عد ة  ات  نص  م   ثم ة .  (off-shore)  ة أو 
 سلسل القيمة. بعض صناعات أو بعض ال  احتياجات  تلب    هي، و الأعمالما بي مؤس سات صة التخص  
  العروفة بمؤس سات   ،ةسات التجارة الإلكتروني  بيعات مؤس  م  شركة إلى مستهلكتمث ل البادلات من  (.  B2C)  شركة إلى مستهلك • من  

  بيع تي تضيف قناة شركات التصنيع ال  مبيعات  أو   ،فرَّق لبيع بالل ة  التقليدي  شركات  ال  أو مبيعات   ،لستهلكي hإلى    ،الخالص"   الترفيه "
ات التعهيد  ومنص    ،ة عبر الإنترنت. هناك مجموعة واسعة من القنوات للوصول إلى الستهلكي، بما في ذلك الشبكات الاجتماعي  

إم ا  ات الباعة  ج. قد تكون النت  غيرها الكثيرو   النق ال، وتطبيقات الهاتف    الكر سة للتجارة الإلكتروني ة، ة  واقع الإلكتروني  ال و   الحشدي ،
 ة. منتجات وخدمات رقمي    أوة،  ي  سلعًا ماد  

الإلكتروني    تعتبر مبادلات(.  C2Cستهلك )مستهلك إلى  ممن  •   نسخة حديثة من قسم    ستهلكمستهلك إلى  ممن  ة  التجارة 
  ما بي والبيعات  ،  (Taobaoأو    eBay  مثلً ق عبر الإنترنت )سو  تات ال ي منص  بة في صحيفة أو مزاد. وهي تغط  الإعلنات البو  

 وغرف الدردشة.  ،ي الستهلك( blogs) مدوَّنات و  جماعات الأونلين، 
الشتري في هذه    ، باستثناء أن  الشركاتبي  ما  تشبه العاملت  من شركة إلى حكومة(: العاملت  B2G) من شركة إلى حكومة•  

 ة. ة العام  الإلكتروني   الوسائط  لتقديم مناقصات عبر   طلبًا يطرح عندما  مثلً ،  الحالة هو كيان حكومي  

   )UNCTAD )2016: الصدر
 

نوع وقيمة السلع الشتراة    حول ة أن تدرج أسئلة  التجارة الإلكتروني  ات ساع  يمكن للبلدان الراغبة في مواصلة استكشاف مدى   .133
ة  عن النسبة الئوي    لًا ن سؤاأن تتضم    الاستبيانات تستطيع  ،  مضبوطة قيم  على    الحصولصعوبة    تخط ي ة. ل أو الباعة عبر التجارة الإلكتروني  

  5في الائة إلى    1  من  في الائة،   1من    ، أقل  مثلً )   ات مد دةز ضمن حي  الشتريات و/أو البيعات النسوبة إلى التجارة الإلكترونية    لإجمال  
  تكديس   يتيح   ال ذي في الائة(. أحد البدائل    25في الائة، أكثر من    25في الائة إلى    11  من   في الائة،   10في الائة إلى    6  من   في الائة،

 
37 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d06_en.pdf .   
اد الدول  للت   38 ( حول  ITUصالات )إن  قياس التجارة الإلكتروني ة من منظور درجة الطلب لدى الأسر والأفراد يتم  في إطار مسوح الأسر )راجع دليل الاتح 

   . (لها قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا العلومات والات صالات واستخدامهم
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 سلسل القيمة. بعض صناعات أو بعض ال  احتياجات  تلب    هي، و الأعمالما بي مؤس سات صة التخص  
  العروفة بمؤس سات   ،ةسات التجارة الإلكتروني  بيعات مؤس  م  شركة إلى مستهلكتمث ل البادلات من  (.  B2C)  شركة إلى مستهلك • من  

  بيع تي تضيف قناة شركات التصنيع ال  مبيعات  أو   ،فرَّق لبيع بالل ة  التقليدي  شركات  ال  أو مبيعات   ،لستهلكي hإلى    ،الخالص"   الترفيه "
ات التعهيد  ومنص    ،ة عبر الإنترنت. هناك مجموعة واسعة من القنوات للوصول إلى الستهلكي، بما في ذلك الشبكات الاجتماعي  

إم ا  ات الباعة  ج. قد تكون النت  غيرها الكثيرو   النق ال، وتطبيقات الهاتف    الكر سة للتجارة الإلكتروني ة، ة  واقع الإلكتروني  ال و   الحشدي ،
 ة. منتجات وخدمات رقمي    أوة،  ي  سلعًا ماد  

الإلكتروني    تعتبر مبادلات(.  C2Cستهلك )مستهلك إلى  ممن  •   نسخة حديثة من قسم    ستهلكمستهلك إلى  ممن  ة  التجارة 
  ما بي والبيعات  ،  (Taobaoأو    eBay  مثلً ق عبر الإنترنت )سو  تات ال ي منص  بة في صحيفة أو مزاد. وهي تغط  الإعلنات البو  

 وغرف الدردشة.  ،ي الستهلك( blogs) مدوَّنات و  جماعات الأونلين، 
الشتري في هذه    ، باستثناء أن  الشركاتبي  ما  تشبه العاملت  من شركة إلى حكومة(: العاملت  B2G) من شركة إلى حكومة•  

 ة. ة العام  الإلكتروني   الوسائط  لتقديم مناقصات عبر   طلبًا يطرح عندما  مثلً ،  الحالة هو كيان حكومي  

   )UNCTAD )2016: الصدر
 

نوع وقيمة السلع الشتراة    حول ة أن تدرج أسئلة  التجارة الإلكتروني  ات ساع  يمكن للبلدان الراغبة في مواصلة استكشاف مدى   .133
ة  عن النسبة الئوي    لًا ن سؤاأن تتضم    الاستبيانات تستطيع  ،  مضبوطة قيم  على    الحصولصعوبة    تخط ي ة. ل أو الباعة عبر التجارة الإلكتروني  

  5في الائة إلى    1  من  في الائة،   1من    ، أقل  مثلً )   ات مد دةز ضمن حي  الشتريات و/أو البيعات النسوبة إلى التجارة الإلكترونية    لإجمال  
  تكديس   يتيح   ال ذي في الائة(. أحد البدائل    25في الائة، أكثر من    25في الائة إلى    11  من   في الائة،   10في الائة إلى    6  من   في الائة،

 
37 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d06_en.pdf .   
اد الدول  للت   38 ( حول  ITUصالات )إن  قياس التجارة الإلكتروني ة من منظور درجة الطلب لدى الأسر والأفراد يتم  في إطار مسوح الأسر )راجع دليل الاتح 

   . (لها قياس نفاذ الأسر والأفراد إلى تكنولوجيا العلومات والات صالات واستخدامهم

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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ة  والقيمة الإجمالي    ،ة )الشتريات و/أو البيعات( ة لقيمة التجارة الإلكتروني  النسبة الئوي  تلتمس  قطاع الأعمال هو تضمي أسئلة  لدى  القيم  
بعدئذٍ يمكن  . بعملي ة ضرب بسيطة ة، على مستوى الأعمال،  التجارة الإلكتروني  على قيم  نحصللجميع الشتريات و/أو البيعات، بحيث 

 قطاع الأعمال. عبر كامل القيم الناتة  تكديس

على مؤس سات    التضمَّنة في السوح الجارية ة  التجارة الإلكتروني    حول   الوحدات الوظيفي ة أو    ، سئلة الأتتطر ق    الأمثل هو أن  .134
 العابرة للحدود. تلك و ة  ي  ات المحل  ي  عن التمييز بي الطلبلً ، فضB2Cو  B2Bسب بح قسَّمةمة البيعات  ي  كم  إلى    ،الأعمال

 التجارة الرقميّة العابرة للحدود      4-6-1

ة أو قيمة العاملت  ة أسئلة حول حص  ع بيانات عن مبيعات التجارة الإلكتروني  تي تم  ج معظم البلدان ال  لا ت در    مع الأسف .135
،ه  تلكعبر الحدود.   ة  ل الجزء الأكبر من التجارة الإلكتروني  ث  تم   الشركاتوحيث إن  العاملت ما بي  لبلدان النامية.  ا  حال  ي، بوجه خاص 

مؤس سات    السوح المجراة على ر  توف    من الجائز أنة،  على التجارة الدولي  الأكبر  تأثير  ال  ا أن يكون له  بحيث يرتق ب   ، في جميع أنحاء العال
حول استخدام    مسوحًا   أوروبا    ري ة عبر الحدود. ت  ة للتجارة الإلكتروني  أكثر موثوقي    اتتقدير لتحسي توافر    ات مكاني  أوفر الإ   الأعمال

  المثالقها ) ة وتدف  التجارة الإلكتروني    رقم أعمالل  قياس معد  ل  في ماولة منهاة  التجارة الإلكتروني  حول  صالات و تكنولوجيا العلومات والات  
 (. 6  رقم

 أوروبّا: قياس التجارة الإلكترونيّة العابرة للحدود     6ل رقم االمث

  مؤس ساتإذا كانت  ما    حول بيانات    ،عامي   كل    ،)يوروستات(   في الفو ضي ة الأوروب ـي ة   ءالإحصا  مديري ةنشر  ت
مؤس سات  الإنترنت. تشير البيانات إلى نسبة    عن طريق   )عبر البحار(   الخارج  نحو ذت مبيعات  قد نف  الأعمال  
أجرت  ال    الأعمال الطلبأو  )   ذهمبيعات كهتي  هذه  مثل  أن  و   ، ات(ي  استلمت  الأعمال   ت ظهر    مؤس سات 
البيعات عبر الإنترنت تكون    ة بها، وأن  اص  ختطبيقات  عبر  ة تبيع في الغالب عبر مواقع الويب أو  ي  الأوروب ـ 

داخل البلد   عمومًا  تتم    ا(، وأنّ  B2Gة ) سلطات عام  أو إلى  (  B2Bأخرى )أعمال  سات  في الغالب إلى مؤس  
 (. ب   اد الأورو الاتح  أخرى من عبر الحدود )إلى دول لا 

استبيان  يوف   ال ر  المجتمعي  ا  لأغراض   ي  نموذج يوروستات  العلومات    لسح  تكنولوجيا  استخدام  حول 
البيانات    تميع ة  إرشادات حول كيفي    الأعمال   سات ؤس  مة في  صالات والتجارة الإلكتروني  والات   مثل هذه 

ي لقياس قيمة  ي  سؤالي بديل ، مثلً، تضم ن  2019استبيان  ف(.  5  رقم  الملحق حول "مبيعات الويب" )
 (: حاسوبي ةة عبر شبكات قدم  مات  ي  طلب بالشتريات )

تطبيقات  عبر  مة عبر موقع ويب أو  ستل  مات  يّ عن طلب  جمةالنا  2018العام  بيعات  ميرجى ذكر قيمة  •  
   استثناء ضريبة القيمة المضافة(مع    قيمتها النقديةّ بالعملة الوطنيّة،)

  اتيّ عن طلب  جمالأعمال النا  رقم  ة لإجماليّ النسبة المئويّ   تقديررجى  ي هذه القيمة،  إعطاء    تعذّر   ن  إ•  
  . 2018عام طوال التطبيقات  عبر مة عبر موقع ويب أو ستل  م

اً  سؤالًا  ة عبر الحدود اقترح الاستبيان النموذجي  قياس التجارة الإلكتروني  من أجل    متابعة:  وسؤال   مفلتر 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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  وبي ة عبر الحدود  ة بالتجارة الإلكتروني  صلالبيانات الت  بي  قارنة  للم  على السوح المجراة على مؤس سات الأعمال أن تقد م فرصة  .136

ة في  التجارة الإلكتروني    عنأسئلة   إدراج  عبرا  جميع القنوات(. يمكن تحقيق ذلك إم    عبر)  مؤس سات الأعمالبصادرات    الت صلةالبيانات  
 ة. ة للتجارة الإلكتروني  الحالي   السوحالتجارة في حول سؤال إدراج   عبرأو  ، في مؤس سات الأعمال التجارةحول  السوح

بشأن التجارة    تية رات الآالؤش    مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  الإلكترونية، تقترح منظ  من أجل قياس قيمة التجارة   .137
  :لحدودل  العابرةة الإلكتروني  

 الأعمال(  رقم  ة من إجمال  )كنسبة مئوي    زبون ة ونوع السب النص  بحة قيمة البيعات الإلكتروني  • 
 . الشتريات( ة )كنسبة مئوية من إجمال  النص  سب بحة قيمة الشتريات الإلكتروني  • 

الأعمال  سات  ؤس  مو   النهائي  الستهلك    وحيث يقصد بالزبون)ب( الويب،    و  للبيانات  ات )أ( التبادل الإلكتروني  لنص  با  ي قص دحيث  
ا ينبغي دمجالأخرى والحكومة:     عند إجراء السوح مارسة  وحيث إن  ال.  حولهما   بيانات منفصلة  إن ل تتوف رهاتي الفئتي الأخيرتي    ربم 

يمكن الحصول على    ، ة( الإلكتروني    م شترياتهأو مة )مبيعاتهم الإلكتروني    عن إجمال  يجدون صعوبة في الإبلغ    الستجيبي   أن  أظهرت  قد  
 ق. الطل   البلغمن حيث الطلوبة  القيم يع م تا، يمكن نات. أيضً الكو    حاصل  عبر هذه الأرقام بشكل أفضل 

  

من    ، تطبيقاتعبر  أو    ،مة عبر موقع ويب قدّ مات  يّ ستك طلب ت مؤسّ ، هل تلقّ 2018عام  الخلال  •  
الأخرى، ج(    اد الأوروبّّ أ( بلدك، ب( دول الاتّ   تية:ة الآوجودين في المناطق الجغرافيّ م  زبائن  جانب

 ة العالم؟ بقيّ 
عبر    2018عام  ال  خلال   مة ستل  مات  يّ طلبالأعمال الناجم عن    رقم  قسيمة لتما هي النسبة المئويّ •  

)تقدير النسبة    الآتية وجودين في المناطق الجغرافية  م  زبائنجانب  من    ، تطبيقاتعبر  أو    ،موقع ويب 
يكفي   بدقّة، ة  النسب المئويّ   إعطاء   تعذّر   ن إ ؛ استثناء ضريبة القيمة المضافةمع ة، النقديّ  بالقيمة المئوية  
 ة العالم؟ الأخرى، ج( بقيّ   اد الأوروبّّ أ( بلدك، ب( دول الاتّ   يةّ((:اختيار الإجابة  )  تقريبّ   تقدير   إعطاء 

 . "إحصاءات التجارة الإلكترونية":  در ا الص
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics   

، استبيان  مؤس سات الأعمال ة في  حول استخدام تكنولوجيا العلومات والاتصالات والتجارة الإلكتروني  المجتمعي   يوروستات    مسح         
 . النموذجي    2019

https://circabc.europa.eu/sd/a/d9b1ab6e-a38f-485b-aeb5-8f7e2ce8d153/MQ_2019_ICT_ENT.pdf. 

 

 

 

 

  
  وبي ة عبر الحدود  ة بالتجارة الإلكتروني  صلالبيانات الت  بي  قارنة  للم  على السوح المجراة على مؤس سات الأعمال أن تقد م فرصة  .136

ة في  التجارة الإلكتروني    عنأسئلة   إدراج  عبرا  جميع القنوات(. يمكن تحقيق ذلك إم    عبر)  مؤس سات الأعمالبصادرات    الت صلةالبيانات  
 ة. ة للتجارة الإلكتروني  الحالي   السوحالتجارة في حول سؤال إدراج   عبرأو  ، في مؤس سات الأعمال التجارةحول  السوح

بشأن التجارة    تية رات الآالؤش    مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  الإلكترونية، تقترح منظ  من أجل قياس قيمة التجارة   .137
  :لحدودل  العابرةة الإلكتروني  

 الأعمال(  رقم  ة من إجمال  )كنسبة مئوي    زبون ة ونوع السب النص  بحة قيمة البيعات الإلكتروني  • 
 . الشتريات( ة )كنسبة مئوية من إجمال  النص  سب بحة قيمة الشتريات الإلكتروني  • 

الأعمال  سات  ؤس  مو   النهائي  الستهلك    وحيث يقصد بالزبون)ب( الويب،    و  للبيانات  ات )أ( التبادل الإلكتروني  لنص  با  ي قص دحيث  
ا ينبغي دمجالأخرى والحكومة:     عند إجراء السوح مارسة  وحيث إن  ال.  حولهما   بيانات منفصلة  إن ل تتوف رهاتي الفئتي الأخيرتي    ربم 

يمكن الحصول على    ، ة( الإلكتروني    م شترياتهأو مة )مبيعاتهم الإلكتروني    عن إجمال  يجدون صعوبة في الإبلغ    الستجيبي   أن  أظهرت  قد  
 ق. الطل   البلغمن حيث الطلوبة  القيم يع م تا، يمكن نات. أيضً الكو    حاصل  عبر هذه الأرقام بشكل أفضل 

  

من    ، تطبيقاتعبر  أو    ،مة عبر موقع ويب قدّ مات  يّ ستك طلب ت مؤسّ ، هل تلقّ 2018عام  الخلال  •  
الأخرى، ج(    اد الأوروبّّ أ( بلدك، ب( دول الاتّ   تية:ة الآوجودين في المناطق الجغرافيّ م  زبائن  جانب

 ة العالم؟ بقيّ 
عبر    2018عام  ال  خلال   مة ستل  مات  يّ طلبالأعمال الناجم عن    رقم  قسيمة لتما هي النسبة المئويّ •  

)تقدير النسبة    الآتية وجودين في المناطق الجغرافية  م  زبائنجانب  من    ، تطبيقاتعبر  أو    ،موقع ويب 
يكفي   بدقّة، ة  النسب المئويّ   إعطاء   تعذّر   ن إ ؛ استثناء ضريبة القيمة المضافةمع ة، النقديّ  بالقيمة المئوية  
 ة العالم؟ الأخرى، ج( بقيّ   اد الأوروبّّ أ( بلدك، ب( دول الاتّ   يةّ((:اختيار الإجابة  )  تقريبّ   تقدير   إعطاء 

 . "إحصاءات التجارة الإلكترونية":  در ا الص
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics   

، استبيان  مؤس سات الأعمال ة في  حول استخدام تكنولوجيا العلومات والاتصالات والتجارة الإلكتروني  المجتمعي   يوروستات    مسح         
 . النموذجي    2019

https://circabc.europa.eu/sd/a/d9b1ab6e-a38f-485b-aeb5-8f7e2ce8d153/MQ_2019_ICT_ENT.pdf. 

 

 

ة  والقيمة الإجمالي    ،ة )الشتريات و/أو البيعات( ة لقيمة التجارة الإلكتروني  النسبة الئوي  تلتمس  قطاع الأعمال هو تضمي أسئلة  لدى  القيم  
بعدئذٍ يمكن  . بعملي ة ضرب بسيطة ة، على مستوى الأعمال،  التجارة الإلكتروني  على قيم  نحصللجميع الشتريات و/أو البيعات، بحيث 

 قطاع الأعمال. عبر كامل القيم الناتة  تكديس

على مؤس سات    التضمَّنة في السوح الجارية ة  التجارة الإلكتروني    حول   الوحدات الوظيفي ة أو    ، سئلة الأتتطر ق    الأمثل هو أن  .134
 العابرة للحدود. تلك و ة  ي  ات المحل  ي  عن التمييز بي الطلبلً ، فضB2Cو  B2Bسب بح قسَّمةمة البيعات  ي  كم  إلى    ،الأعمال

 التجارة الرقميّة العابرة للحدود      4-6-1

ة أو قيمة العاملت  ة أسئلة حول حص  ع بيانات عن مبيعات التجارة الإلكتروني  تي تم  ج معظم البلدان ال  لا ت در    مع الأسف .135
،ه  تلكعبر الحدود.   ة  ل الجزء الأكبر من التجارة الإلكتروني  ث  تم   الشركاتوحيث إن  العاملت ما بي  لبلدان النامية.  ا  حال  ي، بوجه خاص 

مؤس سات    السوح المجراة على ر  توف    من الجائز أنة،  على التجارة الدولي  الأكبر  تأثير  ال  ا أن يكون له  بحيث يرتق ب   ، في جميع أنحاء العال
حول استخدام    مسوحًا   أوروبا    ري ة عبر الحدود. ت  ة للتجارة الإلكتروني  أكثر موثوقي    اتتقدير لتحسي توافر    ات مكاني  أوفر الإ   الأعمال

  المثالقها ) ة وتدف  التجارة الإلكتروني    رقم أعمالل  قياس معد  ل  في ماولة منهاة  التجارة الإلكتروني  حول  صالات و تكنولوجيا العلومات والات  
 (. 6  رقم

 أوروبّا: قياس التجارة الإلكترونيّة العابرة للحدود     6ل رقم االمث

  مؤس ساتإذا كانت  ما    حول بيانات    ،عامي   كل    ،)يوروستات(   في الفو ضي ة الأوروب ـي ة   ءالإحصا  مديري ةنشر  ت
مؤس سات  الإنترنت. تشير البيانات إلى نسبة    عن طريق   )عبر البحار(   الخارج  نحو ذت مبيعات  قد نف  الأعمال  
أجرت  ال    الأعمال الطلبأو  )   ذهمبيعات كهتي  هذه  مثل  أن  و   ، ات(ي  استلمت  الأعمال   ت ظهر    مؤس سات 
البيعات عبر الإنترنت تكون    ة بها، وأن  اص  ختطبيقات  عبر  ة تبيع في الغالب عبر مواقع الويب أو  ي  الأوروب ـ 

داخل البلد   عمومًا  تتم    ا(، وأنّ  B2Gة ) سلطات عام  أو إلى  (  B2Bأخرى )أعمال  سات  في الغالب إلى مؤس  
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اً  سؤالًا  ة عبر الحدود اقترح الاستبيان النموذجي  قياس التجارة الإلكتروني  من أجل    متابعة:  وسؤال   مفلتر 
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 ها وطرق تجميع  مصادر البيانات :  امسالفصل الخ

  طرقاً   تقص ى وي   ، بعض ها ببعض ويقارن    ،صالات الصادر المحتملة لإحصاءات تكنولوجيا العلومات والات  ف هذا الفصل  ص  و ي .138
 يها الفصل هي: تي يغط  ة ال  ع البيانات. الوضوعات الرئيسي  يملتجمختلفة  

  ة لأوروبا  حدة الاقتصادي  رته لجنة الأمم الت  طو    وقد(،  GSBPM)  العياري  لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائي  للنموذج  عرض  •  
 ة وتوليد مصادر بيانات للقتصاد الرقمي  اتها الإحصائي  يمكن أن يدعم البلدان في إدارة عملي    كإطار مفاهيمي  

 ت الأعمال صالات وبيانات الجمارك( وسجل  للت   الناظمة ة )مثل العلومات البيانات الإداري  • 
من بيانات استخدام تكنولوجيا العلومات  قليلً    اع كمًّ تم  يسعها أن  قد    (ongoing)  جاريةة  سوح وتعدادات اقتصادي  م•  

 تكنولوجيا  هذه ال بعضًا من قطاع  ، على الأقل   ،ي صالات وغالبًا ما تغط  والات  
مدرجة  تكون  تكنولوجيا  هذه ال حول  عيني ة    وحدات وظيفي ة و   ،صالات بذاتها حول تكنولوجيا العلومات والات  - قائمة  مسوحًا•  
 أخرى  مسوح في 
 ة. والتجارب السلوكي   ، مثل "البيانات الضخمة"، وكشط الويب ك،  جديدةبيانات وطرق تميع جديدة للمصادر • 

  لا  أو ي السياسات )راسم  احتياجات  تلب    لا  ح أولكن من الرج    ، مفيدة  ارية الج  التجميعات ة و الصادر الإداري  يمكن أن تكون   .139
صالات  ة لبيانات تكنولوجيا العلومات والات  صادر رئيسي  كم   لنا،  تبقى صالات(.  تكنولوجيا العلومات والات  الركني ة ل رات  ؤش  الجميع    وف ر ت

  وحدات وظيفي ة أو    ، صالاتتكنولوجيا العلومات والات  بذاتها حول  - القائمة  التجميعات  ،الطلب(   جهةبالنسبة إلى    صوصًاللأعمال )خ
 أو وسيلة مسح  مصدر معي    عند اختيار .  أخرى  "ستضيفةم  "   مسوحجة في  در  تكون مصالات  تكنولوجيا العلومات والات  عيني ة حول  

ة، وكذلك الخصائص  في الاعتبار المارسات والعايير الدولي    ، يجب أن تؤخذة صالات التجاري  العلومات والات  بيانات تكنولوجيا  لتجميع  
 . والتقني ة   ة الوارد الالي  توافر السياسات، و  راسمي(، واحتياجات  الوطن   النظام الإحصائي  عمل  كيفي ة  ة )مثلً الوطني  

الرقمي   .140 الاقتصاد  أنشطة  الضخمة( ات  ي  كم    تنتج  البيانات )البيانات  مه  وهذه قد  ،كبيرة من  مصدراً  ا لإحصاءات  مًّ تصبح 
حسن  استخدام البيانات الضخمة طريقة ممكنة لتحسي    د  ع  بشكل صحيح. ي ـ   ح ل لتو   ت ـم ل كت ما  تكنولوجيا العلومات والاتصالات إذا  

  الظرفي ة السوح  عن    الاستغناء   عبر نتاج  الإكلفة    فيضعن تخلً  ، فضوتفصيلي تها صالات  توقيت إحصاءات تكنولوجيا العلومات والات  
(ad-hoc)  .إلى  ة العلومات وافتقارها  ي  ة الناشئة عن كم  ي  الشكلت الفنـ    فوق ،  استخدام مثل هذه البيانات الضخمة  يطرح   ذلك  رغم

  السينرجي ات تحقيق    . إن  ها تمثيلدرجة حسن  و   ها، وتوافر   ها، وتنظيم استخدام  ، البيانات  حتياز ق، على سبيل الثال، بايات تتعل  تحد    هيكلي ة، 
(synergies)   ة أو التعدادات( هو  ي  ن العي    السوحت الإدارية أو  بي هذه البيانات الضخمة الجديدة وأنواع أخرى من الصادر )السجل

لبلدان  لو (  OECDفي اليدان الاقتصادي  ) مة التعاون والتنمية  التابعة لنظ  ة  ول أعمال مكاتب الإحصاء الوطني  اجد  على نقطة حاسمة  
 النامية. 

الفصل  تميع  ات  منهجي   .141 الواردة في هذا  البلدان )مستندة  البيانات  اليدان  نظ  ل  التابعة إلى ممارسات  التعاون والتنمية في  مة 
و   ، الاقتصادي   النامية(  الاقتصادات  المارسات  إوكذلك  توصيات  للتطبيق ال الفضلى،  لى  واسع  قابلة  إحصاءات    بشكل    قطاع على 
من وجهة نظر التنمية.    ، ةالي  التكلفة والفع   على صعيد  ،بعضها ببعض مقارنة  مع البيانات يع م ت طرق لعديد من  ل ثم ة توصيف الأعمال. 

النماذج النشورة  و ،  ، والاستبيانات الرسلة بالبريد العادي  عبر الهاتف  ةلوجه، والقابلت الشخصي  ا  وجهً الشخصي ة  وهي تشمل القابلت  
إلى    ، ممارسات البلدانة. تعتمد والتجارب السلوكي   ، للبيانات باستخدام أساليب كشط الويب  التلقائي   التجميععلى صفحات الويب، و 
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ة،  ة أو البلدي  الكاتب الإقليمي  الهاتفة،  )مراكز  لراهنة  ة ا صالات( والبنية التحتي  لات  ا  ي ات، النقل   منجزو القابلت، تكاليف ) العلى    ،كبير  حد  
 وما إلى ذلك(. 

 (GSBPM)  المعياريّ لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائيّ النموذج  5-1

حدة  لجنة الأمم الت   اقتراح  من  و، وه( 4  رقم الشكل، GSBPM)  "العياري  لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائي  النموذج " د  ع  ي ـ  .142
ر    MOS-HLG( .39(  " ات ئي  رفيع الستوى لتحديث الإحصا الللفريق  "   حجارة الزاوية أحد   ، ة لأوروبا  الاقتصادي     له كامل   إصدارل أو   ن ش 

ف جميع  يوصتفي تخطيط و   فلقد أثبت جدواهة الأخرى.  مات الإحصائي  والنظ    ء كاتب الإحصام  اعتمدته ، ومنذ ذلك الحي  2009عام  
ات الإحصائية الأخرى  والعملي    إلى توجيه تخطيط السوح  GSBPM  نموذج  هدفيالمجالات.    شت  ة في  حصائي  الإعلومات  الراحل إنتاج  م

الأرشفة. يشتمل النموذج  فالتوثيق  ف  ترويجإلى الالأو لي ة  ة  الخطوات التحضيري  من    ،العمل   ي ةنسيابلاات و ميع العملي  لج  منهجي    عبر تقص ٍ 
دة  ات وتقييم أجزاء مد  ءالإحصا  ترويجكة،  إلى الأنشطة النهائي    وصولًا العلومات    إلى تحديد الاحتياجات من  ة تبدأ  على أنشطة تحضيري  

 لة بالكامل لإنتاج مثل هذه العلومات. ة مفص  استراتيجي   وضع يتيح ه  من ذلك أن    الضرورة. الأهم  ة عند من العملي  

  

 
  . ة ات الرسمي  ئي  تحديث الإحصا   حول  ة لأوروبا  حدة الاقتصادي  عمل لجنة الأمم الت  بتنسيق   (MOS-HLGات )ئي  رفيع الستوى لتحديث الإحصا الالفريق   يقوم  39

عمل ية.  والفرص في تحديث الأجهزة الإحصائي    خاطراهات والتحديد الات  على  تهم في العمل معًا  ل مهم  تتمث  و   ،ي اللتزميمجموعة من كبار الإحصائي  وهو  
، ومجموعة العايير الداعمة، ومجموعة القدرات والتواصل، ومجموعة أدوات  (Blue-Skiesالفضولي ة )  تفكيرال هي شبكة    أربع مجموعات تحديث  الفريق بنشاط عبر

    .الشاركة
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 (GSBPM) للنموذج المعياريّ لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائيّ ط مخطّ : 4رقم  الشكل  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 هي: GSBPM نموذج دها تي حد  ال   العملي ات الكبرى  .143

ات  ءإحصا على تعقيبي ة  ملحظات  ب ت جديدة أو عندما تتطل  اءإحصا إنشاءعند  هذه العملي ة  ت نج ز: تديد الاحتياجات• 
استخدام تكنولوجيا  كبعض مجالات )تحديدًا دقيقًا ة الإحصائي  لاحتياجات اأنشطتها بتحديد  تت صل . النظر فيها  أن يعاد ة الي  ح

 لتلبية تلك الاحتياجات. جدوى    دراسات  اقتراح الآن(، وإعداد الحلول لها، و حت    السوح  شملهاتي ل تصالات ال  العلومات والات  
ات وما إلى  جات والنهجي  لتحديد الخر   ، العمل البحثي   فضلً عن ،ة بالتطوير والتصميم ات الإحصائي  : ترتبط العملي  التصميم• 

هنا  .  ها أو إعادة تعريفبها دراسة الجدوى  تطل  ت تي  القاييس ال    عريفجميع عناصر التصميم اللزمة لتهذه العملي ة  ن  تضم  تذلك.  
دَّد  في الراحل التالية.  ست ستخد م تي والإجراءات ال   وصفي ة البيانات ال تح 

م عفي هذه الرحلة  :  كيب التر •   ت نشأ  ة.  العملي    تسيير كاملة لال  جرائي ةالإبيئة  الإنشاء  بهدف    رسَّم ات "التصميم" وتجات عملي  ر  مخ   ت 
خارجها.  أو من    من داخل النظ مة   عليها   والستحص ل   ، الحال  الخدمات    غ لثغرات الوجودة في كتالو ا  لسد  أيضًا خدمات جديدة  

هَّلة   جزئي ةبيانات  ترويج    مثلً   ، كل ما أمكن ذلكأو    قتضاءإعادة استخدامها عند الا  ي تاحهذه الخدمات الجديدة بحيث    بن ت     مج 
 ليستخدموها.  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  في   مسوح  لدى الباحثي عن 
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 (validation)   استصحاح العلومات الضرورية وتحميلها في البيئة الناسبة لزيد من العالجة. قد يشمل ذلك    كل    تميع:  التجميع •  
 . عالجة في مرحلة ال  يتم   إذ هو أمر أبدًا تحويل البيانات،    ه لا يشملمجموعات البيانات، لكن   (formats)  شواكل

البيانات  المعالجة •   تتيح معالجة  للتحليل. لا  بيانات الإدخال وإعدادها  البيانات    ترويجالتحليل فحسب، بل  مجر د  : معالجة 
 تبدأ قبل مرحلة التجميع.   يمكن أنو   ،التحليل  مرحلةفي   مع تلك المجراةالأنشطة   تتوازى تلك ة. يمكن أن جات إحصائي  كمخر  

لنشورات والتقارير وما  غراض تدوين الأ  المحتوى الإحصائي    عد  ي  ثم   بالتفصيل.    ت ستقصىجات الإحصائية و الخر    ت نت ج:  التحليل•  
ي  لي الإحصائي  لمحل  ل  تتيح ة  ات وأنشطة فرعي  عملي  هذه الرحلة  ن  تضم  ت ها.  ترويججات كافية قبل  الخر    د من أن  إلى ذلك، مع التأك  

 جة. فهم البيانات والإحصاءات النت  
بتجميع النتجات وإصدارها عبر قنوات    تهاة للمستخدمي. ترتبط أنشط ات الإحصائي  إصدار النتج    تختص  بتنظيم:  ترويج ال•  

 منتديات الستخدمي.   أمامصالات  تكنولوجيا العلومات والات   مسوح نتائج  استعراضمختلفة. يمكن أن يشمل ذلك 
  تام، ذلك في الخ  ة. يمكن أن يتم  العملية الإحصائي    من   المحد دة  الحالات بعض  تقييم  هو  ة الأخيرة  هذه العملي    الغرض من :  التقييم •  

مراحل  مترافقًايكون  أن  أو   الإحصائي  عملي    مع  الإنتاج  بمجر  ة  المحد  .  الحالة  تقييم  من  الانتهاء  من  ت  دة،  د  مجموعة  ستخلص 
 . ها وترتيب التحسينات المحتملة في باب ت ولويا  الأ تحديد  عن  فضلً  ،ة ي  ة والكم  ي  كيف لت الالدخ  

صالات )ومجالات أخرى(  ت تكنولوجيا العلومات والات  ئي ا في مجال إحصا  الإنتاج الإحصائي  ة على عمليات  تطبيق هذه النهجي   .144
ة ل هو أن  . الأو  إغفالهافوائد عديدة لا يمكن  ذو   القارنات على  جعل  ت ف  ، فع الي ة ال   على مستوى  مكاسبي إلى  ؤد  ت الصطلحات    م عْير 

ة موضع التطبيق  تيح. ثانيًا، يأوفر سهولة  الستوى الدول   قْي سةلل  عياري  بالإطار ال  التقي د  وضع هذه العْير  من  ، و ئي  الإحصا   في اليدان  ـم 
  ن تضم  ي  كما.  الفع الي ة على مستوى    كاسبالزيد من  م إلى    من جديدي  ؤد  ي  ، الأمر ال ذيل استخدام الأدوات والأساليب الشائعة يسه    ثم  

. أخيراً،  أكبر   ة موثوقي  و أفضل  ذات نوعي ة  يجعل البيانات    الأمر ال ذي،  إشرافاً أفضل ة  جودة العملي  على    لإشرافأدوات ل   GSBPM  نموذج 
 طريقة واضحة وسهلة لفهم العلومات. لنتجي البيانات ومستخدميها ر يوف  

 في قطاع الأعمال  المعلومات والاتّصالاتتكنولوجيا  حول  بيانات المصادر  5-2

  ، في قطاع الأعمال  صالاتتكنولوجيا العلومات والات    حولع البيانات  تم  في تصر ف البلدان ال تي  مصادر بيانات مختلفة  ثم ة   .145
ومجموعات    ،ضيفة ست م    مسوح  الستفادة من   الوحدات الوظيفي ةوالأسئلة أو    ،الأعمال مؤس سات  ت  وسجل    ،ة الصادر الإداري    من ضمنها
بتجميع  أيضًا  هي  حدة،  الأمم الت  ، كمنظ مة  ة ات الدولي  تقوم النظم  كذلك  ومستودعات البيانات الضخمة.    بذاتها،- القائمةالبيانات  

الاقتصاد  رات ساب بعض مؤش  لاحت يمكن استخدامها   عموم،متاحة لل ،  تإنشاء سجل   من أجل البيانات من مختلف البلدان وتنسيقها
 . الرقمي  

صالات.  لتكنولوجيا العلومات والات    مؤس سات الأعمال ة لإنتاج بيانات عن استخدام عادلت متطاقاع هذه الصادر ب لا تتمت   .146
دَّد، مصدر   مدى ملءمة كل    ديحدَّ  الستخدمي(  تي تعكس احتياجات  بي نوع العلومات الطلوبة )ال    عادلة من خلل ال  ، أكثر ما يح 

للتجميع في  كثر ملءمة  الأتكون  أن    يرتق ب تي  رات ال  الؤش  ، مع  ختلفةالصادر  قائمة بال  14  رقم   الجدول م  الوارد التاحة. يقد  بي  و 
 ة. تكلفتها النسبي    حول  بعض الإيضاحات ، و ضوئها 

 صالات لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال    مؤسّساترات حول استخدام  المؤشّ بغية تجميع  ة  الإحصائيّ   صادر: الم14دول رقم  الج

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 المؤشّرات الّتي يمكن تجميعها                  مستوى التكاليف                          نوع المصدر                  

عدد محدود من المؤشّرات عن مدى   المصادر الإداريّة 
توافر البنية التحتيّة الأساسيّة  

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصّالات 

جًا مشتقًّا  بصفتها منت  غير مكلفة )
 ( الإداريّةمن الأنشطة 

عدد محدود من المؤشّرات عن مدى   السجلّات التجاريّة الإحصائيّة 
توافر البنية التحتيّة الأساسيّة لتكنولوجيا  

  اتقسيمت المعلومات والاتصّالات مع 
 مختارة )حجم المؤسّسات، قطاعها( 

متوسّطة التكلفة )للإنشاء  
 والصيانة( 

 مصادر البيانات الضخمة 
 
 
 

استخدام تكنولوجيا  مؤشّرات عن 
المعلومات والاتصّالات وعن  

 أنشطة التجارة الإلكترونيّة 
 

  و مشغلّ  يكون في العادة 
ات الإنترنت  صالات ومنصّ الاتّ 
البيانات  ونمن يمتلكهم 

استخدام تكنولوجيا   عنالضخمة 
عن  المعلومات والاتصالات و
ه  أنّ  ومعالشراء عبر الإنترنت.  

الحصول على هذه   من الممكن
من خلال  بدون تكلفة البيانات 

ة مع شركاء  ات استراتيجيّ اتفاقيّ 
استثمار  ثمّةمن القطاع الخاص، 

لتقييم   امطلوبً يبقى  إضافيّ 
الجودة، والتنظيف، والمواءمة،  

بين البيانات الضخمة   مكاملةوال
ومصادر أخرى للتعامل مع  

 لة. المحتم   اتتحيّزال
عن تكنولوجيا أو أسئلة  وحدة وظيفيّة

المعلومات والاتصّالات مدرجة في مسوح أو  
باً ما تكون مسوحًا  ل)غا جارية تعدادات عيّنيّة 

اقتصاديّة، كتلك المختصّة بقطاع الصناعة  
 التحويليّة( 

مؤشّرات عن مدى توافر البنية التحتيّة 
الأساسيّة لتكنولوجيا المعلومات  

مختارة )حجم   اتقسيمت والاتصّالات مع 
 المؤسّسات، قطاعها( 

 
 عنعمومًا، عدد محدود من المؤشّرات  

خدام تكنولوجيا المعلومات  ت اس
 والاتصّالات  

  بشكل عامّ ة تكاليف هامشيّ 
نسبة إلى تكلفة المسح العائد  

 .لها

بذاته لتكنولوجيا المعلومات  -مسح قائم 
 والاتصّالات 

مؤشّرات عن مدى توافر البنية التحتيّة 
الأساسيّة لتكنولوجيا المعلومات  

مختارة )حجم   تقسيماوالاتصّالات مع ت 
 المؤسّسات، قطاعها( 

مؤشّرات عن استخدام تكنولوجيا  
 المعلومات والاتصّالات  

  حول دونالّتي ت  عوائقمؤشّرات عن ال
استخدام تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصّالات  
مؤشّرات عن التكاليف، وقيمة  

 الاستثمارات، إلخ  

تصميم  لأغراض التكلفة عالية 
  شمل عملًا ي  قد ع البيانات )ي جمت و

 والمعالجة. ( اميدانيًّ 

 

رى بشكل روتين في معظم الاقتصادات النامية، لكن  للأعمال التجاري    السوح الرسمي ة   تدر الإشارة إلى أن   .147 ة  الوارد الإجمالي    ة ت 
مؤس سات  استخدام  حول  إحصاءات  بالفع الي ة الرجو ة،    ،ت نت جمن غير المحتمل أن    يبقى أن ه.  شحيحةما تكون    اغالبً   للإنتاج الإحصائي  

ة الطلوبة  وفقًا للمعايير الدولي    ها ضمان إنتاج   خصوصًا لجهة،  الوطن    خارج النظام الإحصائي  العلومات والات صالات  تكنولوجيا  الأعمال ل
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 (validation)   استصحاح العلومات الضرورية وتحميلها في البيئة الناسبة لزيد من العالجة. قد يشمل ذلك    كل    تميع:  التجميع •  
 . عالجة في مرحلة ال  يتم   إذ هو أمر أبدًا تحويل البيانات،    ه لا يشملمجموعات البيانات، لكن   (formats)  شواكل

البيانات  المعالجة •   تتيح معالجة  للتحليل. لا  بيانات الإدخال وإعدادها  البيانات    ترويجالتحليل فحسب، بل  مجر د  : معالجة 
 تبدأ قبل مرحلة التجميع.   يمكن أنو   ،التحليل  مرحلةفي   مع تلك المجراةالأنشطة   تتوازى تلك ة. يمكن أن جات إحصائي  كمخر  

لنشورات والتقارير وما  غراض تدوين الأ  المحتوى الإحصائي    عد  ي  ثم   بالتفصيل.    ت ستقصىجات الإحصائية و الخر    ت نت ج:  التحليل•  
ي  لي الإحصائي  لمحل  ل  تتيح ة  ات وأنشطة فرعي  عملي  هذه الرحلة  ن  تضم  ت ها.  ترويججات كافية قبل  الخر    د من أن  إلى ذلك، مع التأك  

 جة. فهم البيانات والإحصاءات النت  
بتجميع النتجات وإصدارها عبر قنوات    تهاة للمستخدمي. ترتبط أنشط ات الإحصائي  إصدار النتج    تختص  بتنظيم:  ترويج ال•  

 منتديات الستخدمي.   أمامصالات  تكنولوجيا العلومات والات   مسوح نتائج  استعراضمختلفة. يمكن أن يشمل ذلك 
  تام، ذلك في الخ  ة. يمكن أن يتم  العملية الإحصائي    من   المحد دة  الحالات بعض  تقييم  هو  ة الأخيرة  هذه العملي    الغرض من :  التقييم •  

مراحل  مترافقًايكون  أن  أو   الإحصائي  عملي    مع  الإنتاج  بمجر  ة  المحد  .  الحالة  تقييم  من  الانتهاء  من  ت  دة،  د  مجموعة  ستخلص 
 . ها وترتيب التحسينات المحتملة في باب ت ولويا  الأ تحديد  عن  فضلً  ،ة ي  ة والكم  ي  كيف لت الالدخ  

صالات )ومجالات أخرى(  ت تكنولوجيا العلومات والات  ئي ا في مجال إحصا  الإنتاج الإحصائي  ة على عمليات  تطبيق هذه النهجي   .144
ة ل هو أن  . الأو  إغفالهافوائد عديدة لا يمكن  ذو   القارنات على  جعل  ت ف  ، فع الي ة ال   على مستوى  مكاسبي إلى  ؤد  ت الصطلحات    م عْير 

ة موضع التطبيق  تيح. ثانيًا، يأوفر سهولة  الستوى الدول   قْي سةلل  عياري  بالإطار ال  التقي د  وضع هذه العْير  من  ، و ئي  الإحصا   في اليدان  ـم 
  ن تضم  ي  كما.  الفع الي ة على مستوى    كاسبالزيد من  م إلى    من جديدي  ؤد  ي  ، الأمر ال ذيل استخدام الأدوات والأساليب الشائعة يسه    ثم  

. أخيراً،  أكبر   ة موثوقي  و أفضل  ذات نوعي ة  يجعل البيانات    الأمر ال ذي،  إشرافاً أفضل ة  جودة العملي  على    لإشرافأدوات ل   GSBPM  نموذج 
 طريقة واضحة وسهلة لفهم العلومات. لنتجي البيانات ومستخدميها ر يوف  

 في قطاع الأعمال  المعلومات والاتّصالاتتكنولوجيا  حول  بيانات المصادر  5-2

  ، في قطاع الأعمال  صالاتتكنولوجيا العلومات والات    حولع البيانات  تم  في تصر ف البلدان ال تي  مصادر بيانات مختلفة  ثم ة   .145
ومجموعات    ،ضيفة ست م    مسوح  الستفادة من   الوحدات الوظيفي ةوالأسئلة أو    ،الأعمال مؤس سات  ت  وسجل    ،ة الصادر الإداري    من ضمنها
بتجميع  أيضًا  هي  حدة،  الأمم الت  ، كمنظ مة  ة ات الدولي  تقوم النظم  كذلك  ومستودعات البيانات الضخمة.    بذاتها،- القائمةالبيانات  

الاقتصاد  رات ساب بعض مؤش  لاحت يمكن استخدامها   عموم،متاحة لل ،  تإنشاء سجل   من أجل البيانات من مختلف البلدان وتنسيقها
 . الرقمي  

صالات.  لتكنولوجيا العلومات والات    مؤس سات الأعمال ة لإنتاج بيانات عن استخدام عادلت متطاقاع هذه الصادر ب لا تتمت   .146
دَّد، مصدر   مدى ملءمة كل    ديحدَّ  الستخدمي(  تي تعكس احتياجات  بي نوع العلومات الطلوبة )ال    عادلة من خلل ال  ، أكثر ما يح 

للتجميع في  كثر ملءمة  الأتكون  أن    يرتق ب تي  رات ال  الؤش  ، مع  ختلفةالصادر  قائمة بال  14  رقم   الجدول م  الوارد التاحة. يقد  بي  و 
 ة. تكلفتها النسبي    حول  بعض الإيضاحات ، و ضوئها 

 صالات لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال    مؤسّساترات حول استخدام  المؤشّ بغية تجميع  ة  الإحصائيّ   صادر: الم14دول رقم  الج
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أو مستدامة بمرور    الةً فع    غير رسمي ة بشكل ظرفي  كالات  ال تي تريها و   السوحة. من غير المحتمل أن تكون  ة القارنة الدولي  مكاني  لإ  اتحقيقً 
ذ ر  ة أن  تي تدعم تعزيز النظم الإحصائي  مات الانحة ال  على النظ  و   من هنا وجوب تن بها، .  زمنال  وارد لثل هذه السوح.  م من تخصيص  تح 

 ة. ة الوطني  البرامج الإحصائي    ضمنتكنولوجيا العلومات والاتصالات حول استخدام مؤس سات الأعمال ل  السوح  إدراجل هو  الخيار الفض  

 المصادر الإداريةّ  5-2-1

خدمات الإنترنت(  و  النق الةمثل الهواتف الثابتة و كصالات )دو خدمات تكنولوجيا العلومات والات  في بعض البلدان يقوم مور   .148
  صبح ي  لهذا النشاط التنظيمي  رديفة  نتيجة  ك ة.  ة الحكومي  تقديم هذه العلومات إلى الهيئات التنظيمي  بو   زبائنهمبتجميع معلومات عن أعمال  

 40. صالات إلى تكنولوجيا العلومات والات    مؤس سات الأعمالنفاذ    حولة بتكلفة منخفضة إنتاج معلومات إحصائي    من التاح

  مثلً، .  أخرى ها أو في نواحٍ عديدة  عددإن في   مدودة بقىح أن تتي يمكن إنتاجها بهذه الطريقة من الرج  رات ال  الؤش    غير أن   .149
وقد لا تتوافق    ،صالات تي تعاقدت مع خدمات تكنولوجيا العلومات والات  ة ال  لكيانات القانوني  با   تكون هذه الؤش رات، في العادة، مقي دة

سب  بح  تفصيلالـتحقيق    من غير المكنمن ناحية أخرى،  .  يًّا د إحصائمد    وكما همفهوم مؤس سة الأعمال  هذه الكيانات تمامًا مع  
 . عند توقيع العقود مطلوبة لذلك  ة ل تكن العلومات الضروري  ما الصناعة   قطاعأو   الؤس سةحجم 

الإداري  حت    .150 العلومات  متاحً مصدر  يكون  لن  هذا  البلدان  اة  من  العديد  العلومات    ور ديم  لأن    ،في  تكنولوجيا  خدمات 
  نفاذ لا يمكنهم توفير بيانات عن    من ثم   ، و من أبناء الأسرالشتركي    بي و   لعمل تاري    المارسيالشتركي  بي  زون  والاتصالات لا يمي  

 صالات. إلى تكنولوجيا العلومات والات  مؤس سات الأعمال  

مؤس سات  استخدام    حول بيانات لإنتاج إحصاءات  لتجميع ما يكفي من  غير كافية    ، عادةً، ة الصادر الإداري    ستكون ،  كلمة ب .151
 صالات. تكنولوجيا العلومات والات  الأعمال ل 

 السجلّات الإحصائيّة       5-2-2

ا  مًّ أن تلعب دوراً مه  -ة  ت التجاري  والسجل    مؤس سات الأعمالت  سجل    وبالدرجة الأولى   -ة  ت الإحصائي  يمكن للسجل   .152
ت  ت التجارة و سجل    الطابقة بي يمكن  كما  .  رات الاقتصاد الرقمي  مؤش    تقدير إلى  عند السعي   رات  مؤش    ات قسيمالأعمال لإنتاج تسجل 

 . هاأو قطاع نشاط ها جمحمثل كسة،  ة من حيث ميزات الؤس  صالات للتجارة الخارجي  تكنولوجيا العلومات والات  

ة لعظم مكاتب  ة الإحصائي  في البنية التحتي  مفتاحيًّا    اعنصرً ( الأعمال ( directories) ساتم ف هر  أو  ) الأعمال ت عتبر سجل  ت   .153
(،  منشآتهاو   مؤس سات الأعمال   )عادةً بلد  ة في ال ث للأنشطة التجاري  مدَّ   في الاحتفاظ بسجل  هذه الكاتب    ل دور ة. يتمث  الإحصاء الوطني  

الأعمال  مؤس سات  ت  الصناعة والحجم. ت ستخدم سجل  نوع  وغيرها من الخصائص مثل    ،صال الات  عناوين  و   ،مع معلومات عن الوقع
الأعمال.    قطاعحول  سوح  للم  مجتمعات الدراسة إطارات    لتوليدلأعمال و حول قطاع اة  البيانات الديموغرافي    راكمةة لة الإحصائي  في العملي  

 
، الثاني هو الاستخدام الثابت فعليًّا.  هذا التمييز   يميَّز عادة بي النفاذ إلى تكنولوجيا العلومات والات صالات وبي استخدامها.  40 الأو ل هي قدرة الولوج نظرياًّ

الات صالات تميل  لا يرتدي الأهم ي ة عينها لدى مؤس سات الأعمال كما لدى الأسر. السوح المجراة حول استخدام مؤس سات الأعمال لتكنولوجيا العلومات و 
    .ك المجراة على الأسر حول الوضوع ذاته تقيس النفاذ )لدى الأسرة( كما الاستخدام )لدى أفراد من هذه الأسرة(إلى قياس الاستخدام لا غير، بينما تل
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ت  سجل  كة،  استخدام مصادر إداري  عبر    شكل منتظمب  العمالأمؤس سات  تها حول  بتحديث سجل  ة  تقوم معظم مكاتب الإحصاء الوطني  
 ة. ة الخاص  اتها الإحصائي  عملي   أو عبر، الضرائب أو الضمان الاجتماعي  

ة )إلى جانب استخدامه كإطار  رات إحصائي  الأعمال كمصدر لإنتاج مؤش  مؤس سات    ة لاستخدام سجل  ل الزايا الرئيسي  تتمث   .154
 : بالآتي (  ه نات منيمكن استخلص العي    لمجتمع دراسة

 (؛  عمل ميداني  ل  لزوم رات بسرعة )لا • يمكن تميع الؤش  
 منخفضة للغاية.  للإنتاج الإحصائي    الهامشي ة • الكلفة 

من    انطلقاً صالات  باستخدام تكنولوجيا العلومات والات    مت صلةرات  ؤش  ما يمكن إنتاجه من معدد    هو أن    العيب الرئيسي   .155
لهاتف  كا  ،نة وجود تكنولوجيات معي  حول    القاعدي ة رات  ؤش  بعض العلى    الأعمال يقتصر بشكل عام  ؤس سات  لالإحصائي ة  ت  سجل  ال

رات  تكون هذه الؤش  ولن  (.  التواصل   أو موقع ويب )قد يكون موجودًا لأغراض   ، بريد إلكتروني  عنوان  أو    الحاسوب، أو    ، ( النق ال)الثابت و 
 ثة(. معلومات عالية الجودة )كاملة ومدَّ   يتضم نالأعمال  مؤس سات   إذا كان سجل   إلا  مجدية، بالطبع، 

  رصد لتكون في العادة جي دة الأعمال  مؤس سات   سجل  مكاتب الإحصاء الوطني ة لتحديث  هاستخدمال تي تة  داري  الإ صادر  ال .156
مشكلة وجود   وتعد  . مجتمع الدراسة تي تختفي من الأعمال ال  مؤس سات ة في الكشف عن  الي  فع   ها أقل  لكن   ،الأعمال الجديدةمؤس سات 

 الصغيرة.   الأعمالبشكل عام  على صعيد مؤس سات    جسامة " )أو "الوحدات اليتة"( أكثر  الخاملة الأعمال  مؤس سات  ل مرتفع من " معد  

يحدث خارج    من النشاط الاقتصادي    فادها أن  قسمًا كبيراًإلى نتيجة م    41ة القطاع غير الرسمي  ي  أهم    تؤد ي النامية    في الاقتصادات .157
الإداري   من أنشطة    مثلً )   الإطار  بالفر ق  ضريبي    التجارة  رقابة  أو  ترخيص  من  ة(.  دون  عادةً  مستبعدون  الاقتصادي ون  الوكلء  هؤلاء 

ت   . الأعمالمؤس سات سجل 

يمكن أن   فمثلً ة.  في البيانات الإحصائي  ( biases) اتتحي ز تلك الذكورة أعله، إلى كالتغطية،  مدى ي مشاكل يمكن أن تؤد   .158
)إذا   قدير التهذا في   إفراطة كبيرة( أو حص   لنشاط غير الرسمي ل  تة )إذا كان للأعمال التجاري    العدد الإجمال   تقدير إقلل في يكون هناك  

 الحالتي. من هاتي  العديد من الاقتصادات النامية كلًّ  يواجه(. 7 رقم   المثال؛ مرتفعة  نسبة الأعمال الخاملةكانت  

  كرواتيا: نسب الأنشطة كمقياس لجودة سجلّات الأعمال     7ل رقم االمث

نسبة  توف   الأعمالر  إلى    مؤس سات  لجودة  السج  الؤس سات    إجمال  النشطة  مقياسًا  الإداري ة  ت  سجل  اللة 
  الشركاتنشاط    تتب ع . يمكن  للمسوح  مجتمعات دراسة أطر  كالأعمال ومدى ملءمتها للستخدام  لؤس سات  
  ، أو الضمان الاجتماعي    ،الضرائب دفع  ك،  لزامي ة ل الأنشطة الإ تي تسج  ال    تقص ي اللف ات الإداري ةعن طريق  

 
توصيف القطاع غير الرسمي  بالتفصيل، وخبراء الإحصاء القادمون من بلدان يتمت ع فيها هذا القطاع بثقل ملحوظ يمكنهم العودة إلى    الدليلل يتناول هذا    41

(.  تقيس http://www.oecd.org/dataoecd/9/20/1963116.pdfكتي ب منظ مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  بعنوان "قياس الاقتصاد غير الرصود" )
تشك   ، وهذه قد  من السوح حول الأسر، والشركات الصغيرة، والأشخاص العاملي لحسابهم الخاص  ل وسائط   بعض البلدان قطاعها غير الرسمي  عبر سل ة 

   .مسحي ة لإدراج أسئلة حول النفاذ إلى تكنولوجيا العلومات والات صالات ومدى استخدامها 
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يحدث خارج    من النشاط الاقتصادي    فادها أن  قسمًا كبيراًإلى نتيجة م    41ة القطاع غير الرسمي  ي  أهم    تؤد ي النامية    في الاقتصادات .157
الإداري   من أنشطة    مثلً )   الإطار  بالفر ق  ضريبي    التجارة  رقابة  أو  ترخيص  من  ة(.  دون  عادةً  مستبعدون  الاقتصادي ون  الوكلء  هؤلاء 

ت   . الأعمالمؤس سات سجل 

يمكن أن   فمثلً ة.  في البيانات الإحصائي  ( biases) اتتحي ز تلك الذكورة أعله، إلى كالتغطية،  مدى ي مشاكل يمكن أن تؤد   .158
)إذا   قدير التهذا في   إفراطة كبيرة( أو حص   لنشاط غير الرسمي ل  تة )إذا كان للأعمال التجاري    العدد الإجمال   تقدير إقلل في يكون هناك  

 الحالتي. من هاتي  العديد من الاقتصادات النامية كلًّ  يواجه(. 7 رقم   المثال؛ مرتفعة  نسبة الأعمال الخاملةكانت  

  كرواتيا: نسب الأنشطة كمقياس لجودة سجلّات الأعمال     7ل رقم االمث

نسبة  توف   الأعمالر  إلى    مؤس سات  لجودة  السج  الؤس سات    إجمال  النشطة  مقياسًا  الإداري ة  ت  سجل  اللة 
  الشركاتنشاط    تتب ع . يمكن  للمسوح  مجتمعات دراسة أطر  كالأعمال ومدى ملءمتها للستخدام  لؤس سات  
  ، أو الضمان الاجتماعي    ،الضرائب دفع  ك،  لزامي ة ل الأنشطة الإ تي تسج  ال    تقص ي اللف ات الإداري ةعن طريق  

 
توصيف القطاع غير الرسمي  بالتفصيل، وخبراء الإحصاء القادمون من بلدان يتمت ع فيها هذا القطاع بثقل ملحوظ يمكنهم العودة إلى    الدليلل يتناول هذا    41

(.  تقيس http://www.oecd.org/dataoecd/9/20/1963116.pdfكتي ب منظ مة التعاون والتنمية في اليدان الاقتصادي  بعنوان "قياس الاقتصاد غير الرصود" )
تشك   ، وهذه قد  من السوح حول الأسر، والشركات الصغيرة، والأشخاص العاملي لحسابهم الخاص  ل وسائط   بعض البلدان قطاعها غير الرسمي  عبر سل ة 

   .مسحي ة لإدراج أسئلة حول النفاذ إلى تكنولوجيا العلومات والات صالات ومدى استخدامها 
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النشطة إلى    مؤس سات الأعمال ت نسبة  وفقًا للإحصاءات الحديثة، استمر  و في.  أو اشتراكات التقاعد للموظ  
ف النشطة  ر  الح  منشآت  انخفض عدد  على سبيل الثال،  في كرواتيا    .في الانخفاضلة  السج  الؤس سات    إجمال  

  يشير إلى أن    النشطة، الأمر ال ذي  حص تها ضمن الشركات العني ة بالتجارة  تد، ومع ذلك زاد بشكل مطر  
النشطة الشركات   بالتجارة  أكثر    العني ة  هذا  فتختفي  السجل  الأمر  أكثر.  استخدام  مناسب    كإطار   يجعل 

من    اتقدير أن تعاني الت  بحيث ي رتق ب  ، جابة منخفضًال الإمعد    ذي جدوى، إذ سيكون مسح غير    لإجراء
 . عدم الاستجابة بسبب   تحي ز

 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/EN-SME-Report-2018-za-web.pdfالصدر:  

 

صالات.  سلع تكنولوجيا العلومات والات  ب  للمتاجرة   ICT4  و   ICT3  ير  مؤش    لاحتساب ة هي الصدر العتاد  ت التجاري  السجل   .159
ة الحجم  ت التجاري  تشمل السجل    من مصلحة الجمارك في البلد. بشكل عام  الواردة  العلومات    عبر تكديسة  ت التجاري  السجل    ت نشأ 

السلع التداولة وفقًا للنظام    تصنَّفسنة واحدة(.    نة )عادةً فترة معي    ضمنة لعاملت الاستيراد والتصدير  والقيمة الاقتصادي    الإجمال  
 (. HS 2016) 2016أو  ( HS 2012) 2012ق النس  

  من أجل احتساب   42حدة للأمم الت    COMTRADE  م قاعدة بيانات ة يمكن استخدات التجارة الوطني  ل  بالإضافة إلى سج  .160
أكثر من ثلثة مليارات    يتضم ن هي مستودع    هذهبيانات  ال صالات. قاعدة  ة لتكنولوجيا العلومات والات  رات التجارة الخارجي  بعض مؤش  

(  UNSDحدة )الأمم الت  غة شعبة الإحصاء في  د البلدان البل   . تزو  1962عام  ال دولة/منطقة منذ    170ي أكثر من  نقطة بيانات تغط  
  ، لاحقًا  ،هذه البيانات   ل تحوَّ سب فئات السلع/الخدمات والبلدان الشريكة.  بحلة  فص  م ة  ة السنوي  الدولي    تهاتار ئي ة حول  حصاببياناتها الإ

استخدام أنظمة العالجة.  فضل سقي ب مع ترميز وتقييم مت   ، حدةشعبة الإحصاء في الأمم الت  العتمد في  القياسي  ( format)كل ا إلى الش
للحصول على    43(APIعبر واجهة برمجة التطبيقات )ويمكن الحصول عليها بسهولة    ، الإنترنت  برع  متاحة للعموم البيانات   أخيراً تصبح 

 .UN COMTRADE تقد مها  كماالبيانات  

التصدير وإعادة الاستيراد،    COMTRADE  قاعدةتوي  تح .161 الواردات والصادرات وإعادة  بيانات عن  البيانات    لةمفص   على 
لكل  السنوي   التجاري    بحسبسلعة    ة  تتضم  الشريك  الأم.  بالدولار  العاملت  قيمة  العلومات  الصافي و كي  ير ن  الوزن  بعض  ، وكذلك 

ثم     ، (2016في معظم الحالات، اعتباراً من    2012ق  ي )النظام النس  والراجعة الحالي  التصنيف  جة بحسب  مدر  ة. السلع  الثانوي    الكم ي ات 
 . (SITC Rev 1، التحديث الأو ل )جارة الدولي ة د للتالوح   التصنيف الدول   ، أيعهدًا ات التصنيفأقدم إلى  رجوعًا  بالكل ي ة تحويلها  يتم  

بشكل    تسجَّلل  ف  ، عند عبور الحدود   سوى أثر إداري  ضئيل، هذا إذا تركت، ولا تترك    ،غير ملموسة ماد ة  الخدمات    د  ع  ت ـ  .162
 تكنولوجيا العلومات   حول التاجرة بخدمات رات ب الؤش  . تتطل  COMTRADEة أو قاعدة بيانات ت التجارة الوطني  صحيح في سجل  

 
 . /https://comtrade.un.org راجع COMTRADE UN للمزيد من العلومات عن 42
 . /https://comtrade.un.org/data/dev/portal( والتعليمات من أجل تنزيل البيانات متوف رة على APIواجهة برمجة التطبيقات ) 43
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مثل بيانات    ،مصادر بيانات بديلة  (ICT8إلى    ICT5)الؤش رات  صالات  تكنولوجيا العلومات والات  عبر    بالخدمات المكَّنةصالات و والات  
 (.EBOPS 2010)  "ميزان الدفوعاتفي  ة الوس عدمات الخ"ميزان الدفوعات. يمكن تصنيف الخدمات التداولة وفقًا لتصنيف  

تكنولوجيا  ب  التاجرةرات  تصنيف بعض مؤش    يتيح  44في بلد ما   التجاري    الأعمال والسجل  مؤس سات    إنشاء رابط بي سجل  إن    .163
مكاني ة  لإ  النقطة الفصلي ةالبيانات.    يعم ت  عندة  تكاليف إضافي    من دون تكب د  ، الشركات  على أساس خصائصصالات  العلومات والات  

البلد،  مؤس سات  سجل   التجارة و   ك بي سجل  ف مشتر  وجود معر     هيي  السجل  بي  ربط  ال ربط العلومات    بحيث يمكنالأعمال في 
 . الأعمالمؤس سات  في سجل   المجمَّعة سات ة بسمات الؤس  من البيانات الجمركي    ستخل صةة الالتجاري  

من إنشاء    ، لا بد  ي  التجار   الأعمال والسجل  سجل  مؤسس ات  بي  ما  ة ومعايير التصنيف قد تختلف  الوحدات الإحصائي    بما أن   .164
وحدة  البناءً على    يحدَّد   ل تاري  شغ   إلى م  سنادهاإ  يتم    وهذه  ،العاملت  مدو نة بحسبة  ت التجاري  ، السجل  لًا الناسبة. أو    قات الطاب  

لذا فإن   ة.  بناءً على وحدة قانوني    وهذه تحدَّد في العادة سة،  الأعمال هي الؤس  مؤس سات    ة في سجل  الوحدة الإحصائي    لكن  .  الصر  حة 
إلى    إضافي ةحاجة    ثم ةسة. ثانيًا،  مؤس    لكل    أكثر من مشغ  ل واحد(  ن)قد يكونو   يلي التجاري  تحديد الشغ     يستلزم ي  السجل  الربط بي  

د  الوح   الدول   التصنيف الصناعي   بية( و ت التجاري  في السجل   عمومًا، ،ق للسلع )كما هو مستخدم لطابقة بي تصنيف النظام النس  ا
 ت الأعمال(. في سجل   عمومًا،  ،)كما هو مستخدم 

ت  ت التجارة و بيانات سجل  بي  ربط  الق من جدوى  بالتحق    اهتمامًاالبلدان  بدي  قد ت .165   الأعمال. لهذه الغاية بيانات سجل 
ما إذا كان  و  تاري   سجل  ما إذا كان ثم ة حول أصحاب الصلحة الرئيسي ي،   لأهاللزمة، عن طريق استبيان يم العلومات  بتجميع نوصي 
ت ت التجارة و بي سجل   الطابقات حول ، و ممسوكًا  . التجاري   والسجل    بط بي البيان الجمركي  االر حول و   ،الأعمال سجل 

 مصادر البيانات الضخمة      5-2-3

  باسم "البيانات الضخمة". يتم    ت عر فات كبيرة من العلومات  ي  ة كم  ة الرقمي  البصمات السلوكي  د  فيه الرقمنة، تول    تتعاظمفي عال   .166
وشركات    ،البريد   ولومشغ    ،الدفعخدمات    ومومقد    ،صالات الات    ولمشغ    منها أنواع مختلفة من الصادر،    عبرتوفير البيانات الضخمة  

  ، حجم البيانات الضخمة   (. يعد  IoTإنترنت الأشياء )  و ومقدم    ، ةوالشبكات الاجتماعي   ،الإنترنت ات عبر  نص  الو  صطناعي ة،الأقمار الا 
إحصاءات تكنولوجيا  في    ياًّ تقليد  ت ستخد متي  ال  الأخرى  بأنواع مجموعات البيانات    إذا ما قورنتمرتفعًا جدًا    نو عها،وت  ،توقيتها حسن  و 

.  بكلفة أقل    جود أ  ي ة وتفصيلأفضل  ة توقيت  ات قياس جديدة مع دق  نهجي  لاختبار م فرصًا جديدة    تيحي   وهذا ما صالات،  العلومات والات  
 ات علوم البيانات. الويب أو تقني   كشط ات  تقني    منهادة، ب طرقاً مد  ويتطل    نسبيًّا،د  البيانات الضخمة وتحليلها أمر معق  تميع  غير أن  

رات تكنولوجيا العلومات  مؤش    تقدير  عندة  ة خاص  ي  صالات بأهم  دها شركات الات  تي تول  تحظى مصادر البيانات الضخمة ال   .167
( لتوثيق ميزات  CDRsت تفاصيل الكالات )صالات سجل  لو الات  . ينشئ مشغ  بشكل عام    وقياس الاقتصاد الرقمي    ركني ةصالات ال والات  

  تحديد الوقع بحسب نظام رقم الوجهة،    ،لكالة )رقم الصدر باعلى السمات ذات الصلة    CDRت  صالات. تحتوي سجل  معاملت الات  
GPS  ،  استخدام الإنترنت أو تحويل الأموال عبر الهاتف    مثلً الشبكة،    علىالنشاط  مدى    دوين صالات بتتقوم شركات الات  كما  ة(.  الد
إلى  نظراً  فبالإنترنت.  -لةالتص  -غير  الت صلة بالشبكات النق الة ات البيانات الضخمة  ي  إلى إمكان   تدر الإشارة بشكل خاص  هنا  .  النق ال

 
. تحتوي هذه الوثيقة على نموذج  استبيانٍ للتأك د  UN )2018(للمزيد من العلومات حول الرابط بي سجل  مؤس سات الأعمال والسجل  التجاري ، راجع    44

  .  من جدوى رابط كهذا بالنسبة إلى بلد معي 
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من إنشاء    ، لا بد  ي  التجار   الأعمال والسجل  سجل  مؤسس ات  بي  ما  ة ومعايير التصنيف قد تختلف  الوحدات الإحصائي    بما أن   .164
وحدة  البناءً على    يحدَّد   ل تاري  شغ   إلى م  سنادهاإ  يتم    وهذه  ،العاملت  مدو نة بحسبة  ت التجاري  ، السجل  لًا الناسبة. أو    قات الطاب  

لذا فإن   ة.  بناءً على وحدة قانوني    وهذه تحدَّد في العادة سة،  الأعمال هي الؤس  مؤس سات    ة في سجل  الوحدة الإحصائي    لكن  .  الصر  حة 
إلى    إضافي ةحاجة    ثم ةسة. ثانيًا،  مؤس    لكل    أكثر من مشغ  ل واحد(  ن)قد يكونو   يلي التجاري  تحديد الشغ     يستلزم ي  السجل  الربط بي  

د  الوح   الدول   التصنيف الصناعي   بية( و ت التجاري  في السجل   عمومًا، ،ق للسلع )كما هو مستخدم لطابقة بي تصنيف النظام النس  ا
 ت الأعمال(. في سجل   عمومًا،  ،)كما هو مستخدم 

ت  ت التجارة و بيانات سجل  بي  ربط  الق من جدوى  بالتحق    اهتمامًاالبلدان  بدي  قد ت .165   الأعمال. لهذه الغاية بيانات سجل 
ما إذا كان  و  تاري   سجل  ما إذا كان ثم ة حول أصحاب الصلحة الرئيسي ي،   لأهاللزمة، عن طريق استبيان يم العلومات  بتجميع نوصي 
ت ت التجارة و بي سجل   الطابقات حول ، و ممسوكًا  . التجاري   والسجل    بط بي البيان الجمركي  االر حول و   ،الأعمال سجل 

 مصادر البيانات الضخمة      5-2-3

  باسم "البيانات الضخمة". يتم    ت عر فات كبيرة من العلومات  ي  ة كم  ة الرقمي  البصمات السلوكي  د  فيه الرقمنة، تول    تتعاظمفي عال   .166
وشركات    ،البريد   ولومشغ    ،الدفعخدمات    ومومقد    ،صالات الات    ولمشغ    منها أنواع مختلفة من الصادر،    عبرتوفير البيانات الضخمة  

  ، حجم البيانات الضخمة   (. يعد  IoTإنترنت الأشياء )  و ومقدم    ، ةوالشبكات الاجتماعي   ،الإنترنت ات عبر  نص  الو  صطناعي ة،الأقمار الا 
إحصاءات تكنولوجيا  في    ياًّ تقليد  ت ستخد متي  ال  الأخرى  بأنواع مجموعات البيانات    إذا ما قورنتمرتفعًا جدًا    نو عها،وت  ،توقيتها حسن  و 

.  بكلفة أقل    جود أ  ي ة وتفصيلأفضل  ة توقيت  ات قياس جديدة مع دق  نهجي  لاختبار م فرصًا جديدة    تيحي   وهذا ما صالات،  العلومات والات  
 ات علوم البيانات. الويب أو تقني   كشط ات  تقني    منهادة، ب طرقاً مد  ويتطل    نسبيًّا،د  البيانات الضخمة وتحليلها أمر معق  تميع  غير أن  

رات تكنولوجيا العلومات  مؤش    تقدير  عندة  ة خاص  ي  صالات بأهم  دها شركات الات  تي تول  تحظى مصادر البيانات الضخمة ال   .167
( لتوثيق ميزات  CDRsت تفاصيل الكالات )صالات سجل  لو الات  . ينشئ مشغ  بشكل عام    وقياس الاقتصاد الرقمي    ركني ةصالات ال والات  

  تحديد الوقع بحسب نظام رقم الوجهة،    ،لكالة )رقم الصدر باعلى السمات ذات الصلة    CDRت  صالات. تحتوي سجل  معاملت الات  
GPS  ،  استخدام الإنترنت أو تحويل الأموال عبر الهاتف    مثلً الشبكة،    علىالنشاط  مدى    دوين صالات بتتقوم شركات الات  كما  ة(.  الد
إلى  نظراً  فبالإنترنت.  -لةالتص  -غير  الت صلة بالشبكات النق الة ات البيانات الضخمة  ي  إلى إمكان   تدر الإشارة بشكل خاص  هنا  .  النق ال

 
. تحتوي هذه الوثيقة على نموذج  استبيانٍ للتأك د  UN )2018(للمزيد من العلومات حول الرابط بي سجل  مؤس سات الأعمال والسجل  التجاري ، راجع    44

  .  من جدوى رابط كهذا بالنسبة إلى بلد معي 
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ة  ع بأوسع تغطية اجتماعي  تتمت    الشبكات النق الة الحصول عليها من    تي ت  مجموعات البيانات الضخمة ال    ، يبدو أن  النق الة ة الهواتف  شعبي  
  مل    أن تحل    ها النق ال، مثلً، يمكنبيانات الهاتف  ف.  التاحة في البلد  الأخرى  ميع مصادر البياناتبج  مقارنة  ة في البلدان الناميةواقتصادي  

الإصابات    رصدأو    ،والهجرة  ،دعم إحصاءات العمالةالأمر ال ذي ي  ي،تنقل  قات المتابعة تدف    متيحة  التنق ل الواسع النطاق،   السوح حول
 . 2020عام  COVID-19كما في حالة   ،لة المحتم  

  إسهابي ة  ولا   شمولي ة ا ليست  أنّ   هو  ( الاقتصاد الرقمي  من  قياس )جوانب  أجلمن  ستخدام البيانات الضخمة لا  تحد ياً ل يمث  ما  .168
(exhaustive)    من الواجب .  متلزمة  ت تحي زامن هذا النوع من الصادر    التأت ية ر القياسات  ظه  قد ت    لذا .  لمجتمع الدراسة حسن تمثيلها  في  

ت  تحي زااللتحليل   ، حسنة التمثيل ، العاينةعشوائي ة  مسوح ت أو تعدادات أو  من سجل    مأخوذةعلومات  بم البيانات الضخمة  استكمال 
  من   اأساسيًّ   اعنصرً   وتمث لة  شركات خاص  في حوزة    ضف إلى ذلك أن  مجموعات البيانات الضخمة تكون عادةً أ .  وتصحيحها   التوق عة

ة بي القطاعي  إنشاء شراكات قوي    ، فإن  مثل هذا الورد الاستراتيجي    مشاطرةمالكي البيانات قد يحجمون عن    وبما أن  نموذج أعمالها.  
  رقم   المثالاستخدام مثل هذه البيانات )  حولواضح    إطار تنظيمي    فضلً عن البيانات الضخمة،    طاقات  تفجيرمطلوب ل   والخاص    العام  

8 .) 

  مطلوبة التجاريةّ الـالاتّاد الروسيّ: استخدام شركات الدفع عبر الإنترنت لقياس المبادلات       8ل رقم  االمث
  رقميًّا

صة عبر الإنترنت.  عبر شركات الدفع التخص   ، تقريبًا ،دائمًا ت نج ز   ي ة رقم النشأة بطلبي ات ة العاملت التجاري  
،  Yandexأو    QIWIة مثل  علومات وطني  م وشركات تكنولوجيا  ،  PayPalة مثل  في روسيا تعمل شركات دولي  

  ، ةكون لدى هذه الشركات تراخيص للعمل كمؤسسات ائتماني  تأن    في هذا السوق. يشترط القانون الروسي  
 على شركات الدفع عبر الإنترنت  يتعي  وهكذا  ة.  وإخطار بنك روسيا عند بدء تحويل الأموال الإلكتروني  

وعملة    ،والبلد القابل   ، اه الدفع، ات  مثلً   ، لة إلى بنك روسيا بشكل منتظم، بما في ذلكتقديم معلومات مفص  
ا(، لا  يًّ كير دولاراً أم  20ط مبلغ التحويل  لعدد الكبير من العاملت الصغيرة )متوس  إلى ا نظراً  و العاملت.  

ة،  ات الرقمي  ي  ة التزايدة للطلبي  ، وبالنظر إلى الأهم  لكن سب نوع السلع والخدمات.  بحة  العاملت الفردي    ت صنَّف
سنوي    مسح    يجرى لللشركات  ل   ربع  معلومات عن  التخص صة  أجل الحصول على  من  الإنترنت  دفع عبر 

 ة. جات الرئيسي  سب فئات النت  بحمفصَّلة العاملت  

 https://unctad.org/meetings/en/Contribution/tdb_ede_wg2019c04_RussianFederation2_en.pdfالصدر:  
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سنوي    مسح    يجرى لللشركات  ل   ربع  معلومات عن  التخص صة  أجل الحصول على  من  الإنترنت  دفع عبر 

 ة. جات الرئيسي  سب فئات النت  بحمفصَّلة العاملت  

 https://unctad.org/meetings/en/Contribution/tdb_ede_wg2019c04_RussianFederation2_en.pdfالصدر:  

 

 والاتّصالاتتكنولوجيا المعلومات شركات الأعمال لاستخدام حول  بذاتها- وم سوح قائمة وحدات وظيفيّة  5-3

من أجل  ة  ي  العايير الفنـ    رفع فة يجب الاضطلع بها وفقًا لأكل  ة م  مهم  الأعمال   مؤس ساتالبيانات من    تميع يكون  في العادة   .169
من وجهات نظر  وفع الي ته  البيانات  تميع  نظام    مردودي ة(. يمكن تقييم  عنها ال تي ستنجم    ك د اساتعة )وال لبيانات المجمَّ ا  جودةضمان  

 ومستخدمي البيانات:   ،البيانات  زو ديوم ، ، أي منتجي البياناتمختلف الجهات الفاعلة في النظام الإحصائي  
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البيانات    تميع كلفة وفي أقصر وقت ممكن. تشمل تكاليف    منتجو البيانات بالحصول على بيانات عالية الجودة بأقل    • يهتم  
البيانات    تميع في، وتكاليف  وغيرهم من الوظ    منجزي القابلت، الاستبيانات(، وتدريب  )عادةً   التجميع نفقات إعداد أدوات  

 . ترويجهاة لعالجة البيانات و تكاليف إضافي    ثم ةالبيانات، يع متبعد مراحل و ؛ احتيازهاو 
البيانات  تميع    من أجل البيانات من حيث التكاليف والوقت )  تميع ( في تقليل عبء  الستجيبونالبيانات )  زو دو • يرغب م

 (. 9  رقم المثالالاستبيانات، انظر   كمال الطلوبة واست
بها    ا وموثوقً   سديدة معلومات    في الأخير،   ، ر وف    إنْ رضيًا  البيانات م    يع مت• من وجهة نظر مستخدمي البيانات، سيكون نظام  

 . وفي أوانّا  تكون سهلة النال

 لاستجابة كازاخستان: قياس عبء ا    9ل رقم االمث

ذي  الوقت ال   ، بشكل روتين ،ة حول التجارة الإلكتروني   2017عام أجرته جمهوري ة كازاخستان  مسح  لسج  
وهذه الأخيرة  ، الإجاباتمغلق  سؤال   عبر طرح، وذلك  الإدارة  ذاتي  استبيان   لاستكمالن  و يبالستجيحتاجه  

ساعات، من    8إلى    4ساعات، من    4إلى    من ساعة من ساعة واحدة،    ة: أقل  فترات زمني    بصيغة  ستعر ضةم
الأخرى حول    كازاخستان   مسوحفي  ذاتها  ة  الفترات الزمني    ستخدمت  .  وما فوق  ساعة  40ساعة،    40إلى    8

  مقارنة ة  صعوبة استكمال الاستبيان حول التجارة الإلكتروني  . تسمح هذه العلومات بمقارنة  الأعمال   قطاع 
 ستبيانات الأعمال الأخرى. با

ة  حدة الاقتصادي  ولجنة الأمم الت    ة الأوروب ـي    الفو ضي ةمديري ة الإحصاء في  ة كازاخستان و هوري  في جماستبيان السح، وكالة الإحصاء    الصدر:
 كازاخستان" في    الوطن    للنظام الإحصائي    "التقييم العالي    ،(2017 )لأوروبا  

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ technical_coop/GA_Kazakhstan_Final_Report_EN.pdf 

 

الدوام  ينبغي   .170 احتياجات  على  السح وطريقة  والستخد    الستجيبي مراعاة  عند اختيار وسيلة  ف  يوص   البيانات.    تميعمي 
 مي. يبي والستخد  الستجات التشاور مع آلي   الفصل التاسع

  ، الهاتفعبر  القابلت  إجراء  البريد،  عبر  الاستبيانات    الشخصي ة وجهًا لوجه،البيانات: القابلت    تتيح تميع  عد ةأساليب    ثم ة .171
  ي ات، ، النقل منجزي القابلت )  وفقًا للتكاليف التكبَّدة  البلدان ارسات  مم  تغير  . ت خليط جزئي  منها ، أو  الحاسوب  ندة القابلت بمساإجراء  

قسم  في  (.  وغيرها الأعمال،  مؤس سة    سجل  موثوقي ة  ة،  ة أو البلدي  ، الكاتب الإقليمي  الهاتفة )مراكز    الراهنة ة  صالات(، والبنية التحتي  الات  
تي يمكن  مع ضوابط الجودة ال    بالتوازيالبلدان النامية    وجهة نظر من    طرق تميع البياناتمزايا وعيوب    سنراجعهذا الفصل  لاحق من  

 البيانات.  تميعتطبيقها على  

بيانات    بتجميعبلدان نامية،    عد ةعن    لً ، فض والتنمية في اليدان الاقتصادي  مة التعاون  منظ  النتمية إلى بلدان  الة  قامت غالبي   .172
  قطاع حول    مسوح منتظمةدرجة في  مصالات من خلل أسئلة  تكنولوجيا العلومات والات  حول استخدامها ل  الأعمال  من مؤس سات

  مسوح صالات"( أو من خلل  تكنولوجيا العلومات والات  استخدام    حول   وحدات وظيفي ةباسم "   ، ما يلي  في   ، شار إليها )ي    الأعمال
  استخدام سألة  الناظمة ل  اتالسياستوضيح  ة عوامل، بما في ذلك احتياجات  بعد  مرهون    أو تلك  قاربةال   ه. اختيار هذبذاتها - قائمة

 . هوتنظيم   النظام الإحصائي  صالات، وموارد تكنولوجيا العلومات والات  ل  الأعمال مؤس سات
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تحم    يكون في وسعقد لا   .173 النامية  تكاليف  الاقتصادات  العلومات والاتصالات،    حول  بذاتها-القائمة  السوحل  تكنولوجيا 
يمكن أن تكون هذه  و مثل العمالة والصناعة.  قاعدي ة، تي تشمل أيضًا معلومات  ال  النتظمة  السوح إدراج أسئلة في  فتفض ل، كحل  بديل، 

  ، بالتفصيل  ، )كما هو موضح  بذاتها- القائمةتصميم السوح  لطلوبة لاحقًا  الة  الإحصائي  (  parameters)  تثاب تات ال   قديرطريقة مفيدة لتال
 (. السابعفي الفصل 

  باستكشاف ة  للبلدان الهتم    ،بشكل عام    ، ةصالات ضروري  استخدام تكنولوجيا العلومات والات    حول  بذاتها-السوح القائمة  د  ع  ت ـ  .174
تدابير أمن تكنولوجيا العلومات(.  ،  ةالتجارة الإلكتروني    ، ة صالات الأكثر تعقيدًا )الأعمال الإلكتروني  تطبيقات تكنولوجيا العلومات والات  

أن   إجراء    يلحظ يجب  قائمقرار  الإحصائي  إمكاني ة    بذاته -مسح  البرنامج  في  لمسوح  ل   العام    عمل ال )برنامج    الحال    الوطن    تضمينه 
ص  فح  ت  سيتم  (.  قانوني    إجراء بموجب    بعد إنشائه، عادةً،  في البلدة  ذه السلطات العام  تنف    كماة الأخرى  والتعدادات والعمليات الإحصائي  

 (. " ة سي  ؤس  م  مسائل " )  الدليلمن هذا  الثالث هذا الجانب في الجزء 

تكنولوجيا العلومات  بالت صلة    بذاتها-والسوح القائمة  الوظيفي ةلوحدات  با   التعل قةة  يناقش القسمان التاليان القضايا الإحصائي   .175
ة  توفير أسئلة نموذجي    عبر  في مسح منتظم  هالتضمين  وظيفي ة  وحدةمزيدًا من الإرشادات حول تصميم    السادس م الفصل  والاتصالات. يقد  

أجل تميع  الؤش    من  لإنتاج  اللزمة  ال البيانات  الخيار شائع  ركني ة رات  ال    في . هذا  النامية  بدأت  الاقتصادات  حول  بيانات  ال   تم ع تي 
 . الركني ة رات صالات من أجل إنتاج الؤش  تكنولوجيا العلومات والات  

 والاتّصالات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات  وحدات وظيفيّة    5-3-1

حول    السوح  تعد  و ة لاقتصادها.  ي  قطاعات الصناعة ذات الأهم    استكشافبهدف    منتظمةة  إحصائي    ا ة مسوحً تري بلدان عد   .176
ة قابلة للمقارنة  الاحتفاظ بسلسل زمنية إحصائي    من الفض ل التجارة مثالي شائعي في العديد من الاقتصادات النامية.  و قطاعي التصنيع  

مكتب الإحصاء  إدخال أسئلة جديدة في الاستبيان يمك ن    غير أن  .  عد ة  أو أسئلة مشابهة على مدى سنوات نفسها  استخدام الأسئلة  عبر  
  فإن    لذا.  سبق استكشافهاتي  ال  وبي تلك    الجديدة الدر جة ات  التغير  بي  ربط  الديدة، و جعلومات  م  إلى   الاحتياجات  تلبية من    الوطن  
اهتمام    ميادين   تقص ي من أجل  عد ة  بلدان    تعتمدها هو ممارسة    الأعمال  قطاع السوح النتظمة حول  في    مخصوصة   وحدات وظيفي ة إدراج  

 صالات. تكنولوجيا العلومات والات  مؤس سات الأعمال ل جديدة مثل استخدام 

 ما يلي:   جارٍ مسح صالات في تكنولوجيا العلومات والات  حول  وحدة وظيفي ة يجب أن يراعي قرار إدراج  .177
تي  ات في أداة السح ال  تي يمكن تضمينها والتغير  ات ال  )التغير    الوحدة الوظيفي ة  هتلبيتها بمثل هذ  المكنحتياجات العلومات  ا•  

الصناعة   كنوع  تصنيفي ةات ل السح متغير  صالات(. إذا سج  تحليل بيانات تكنولوجيا العلومات والات  من أجل يمكن استخدامها 
ة  ات التصنيفي  هذه التغير    استنادًا إلىصالات  رات تكنولوجيا العلومات والات  مؤش    قسيم ، فسيكون من المكن تالؤس سة  جمحو 
 ؛ ( 10 رقم   المثال)

،  (periodicity)  ي ته و  د وْر و   ،(coverage)   ته تغطيمدى  و   مجتمع الدراسة  (scope)  نطاق من حيث    الزم عةة أداة السح  • منهجي  
إطار  السح ) لآلي ة ة الخصائص الإحصائي   الوحدة الوظيفي ة عبر  المجمَّعة . ستعكس البيانات هاوزيع وتنة العي  حجم و نة، تصميم العي  و 

لأنشطة  في االتفصيل   درجةع والعالجة، يمالتج، طرق الرصود  (weight)  توزين، عوامل العاينةم، طريقة الستخد   مجتمع الدراسة
للمؤشرات    هالوصى ب   النطاق السح أضيق من  آلي ة    نطاقكون  يأن  ة، إلخ(. قد يكون عيبًا كبيراً، على سبيل الثال،  الاقتصادي  
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ا نة صغيراً جحجم العي  أن يكون  صالات، أو  استخدام تكنولوجيا العلومات والات  حول    ركني ة ال في    إلى أخطاء كبيرة   فيؤد ي،  دًّ
 . العاينة

رقم  االمث والاتصالات  تايلاند:       10ل  المعلومات  تكنولوجيا  أسئلة حول  حول سح  الم  ضمن إدراج 
 التصنيع 

ح التصنيع  سْ استبيان م    ضمنصالات  ى إدراج أسئلة حول استخدام تكنولوجيا العلومات والات  في تايلند أد  
  تحديدًا،  درجت،وقد أ  ة.  الإنتاجي  صالات على  العلومات والات  تكنولوجيا    أثر  لتقييم  بحثي  برنامج    إطلق إلى 

والات    عشرة العلومات  تكنولوجيا  استخدام  حول  م قسم    ضمنصالات  أسئلة  عام  يتوخ ى    عن ة  علومات 
ت بذلك  سة.  الؤس   صالات )مثل  ات تكنولوجيا العلومات والات  متغير    إيكونومتري ة تتضم ن نماذج    قدير يمكن 

  تأويلها و  ، ةة لقاييس الإنتاجي  ي  تفسير ات  كمتغير    (النفاذ إليهاالقادرين على  في  ونسبة الوظ    الحواسيب وجود  
من    نماذج   صالات )استنادًا إلىاستخدام تكنولوجيا العلومات والات    فعل ة ب من حيث الكاسب في الإنتاجي  

 (. Cobb-Douglas نوع
 

  (، تايلند.ETDAة ) وكالة تطوير العاملت الإلكتروني    الصدر:

 

(. تشمل  11  رقم  المثال صالات )تكنولوجيا العلومات والات  حول  بيانات    صدارلإ   مسوح متعد دةبعض البلدان نتائج    جم   ت د .178
 بلدان مختلفة ما يلي:  النشودة ال تي اقتطفتها سح ال آلي ات 

استخدام تكنولوجيا العلومات    تقص ية  جميع القطاعات الاقتصادي    : تتيح تغطية  ككل    على مستوى الاقتصاد  ي ة• مسوح أعمال
ة  ولها استخدامات ثانوي    ،رصد القطاع الإنتاجي  من أجل    هذه السوح بشكل عام    ترىصالات في الصناعات الختلفة.  والات  

  ككل    على مستوى الاقتصاد  م سه بة  اة. تري بعض البلدان مسوحً جات والحسابات القومي  لت والخر  مثل إعداد جداول الدخ  
 ؛ تواترها منخفض بشكل عام   لكن    ،)تعدادات( 

دة  أنشطة مد    أيضًابعض البلدان   تستقصيفي معظم البلدان. و   ترىة: لي  ة أو الأو  الصناعات التحويلي  قطاعات  السوح حول• 
 أو الزراعة؛  الفتاحي ة ة لصناعات التحويلي  كاذات صلة بالاقتصاد،  

صناعة    مسوح سلسلة من    عبر قطاع الخدمات    يستقصى • السوح حول قطاع الخدمات: في العديد من الاقتصادات النامية  
 ؛ ة صالات والسياحة والخدمات الالي  والات   ي ات تارة الجملة والنقل   هذه الصناعة  عأهم  فرو الخدمات. 

حول الأبحاث  لابتكار أو  حول ا  بذاتها-قائمةمسوحًا    أجرت بلدان عد ة(:  R & Dوالتطوير )ث  ابح• مسوح الابتكار ومسوح الأ
التكنولوجي  والتطوير   السلوك  ط و رت للشركات. و   لفهم  يد    منهجي اتها   قد  الاقتصادي  منظ  على  اليدان  التعاون والتنمية في    مة 

دليل للقتصادات النامية    كما أ ع د    ،أوسلو وفراسكاتي(  يْ في دليل    توصيفها ) بالتعاون مع مديري ة الإحصاء في الفو ضي ة الأوروب ـي ة
  وحدة وظيفي ة تمامًا لإدراج  مناسبة    السوحة. يمكن أن تكون هذه  كا اللتيني  ير في بلدان أم  بشكل أساسي    يطبَّق )دليل بوغوتا(  

  خصوصًا ،  الابتكاري ةات  بالعملي  غالبًا  اعتماد التكنولوجيا يرتبط    بما أن  صالات،  حول استخدام تكنولوجيا العلومات والات    فيها
 في الاقتصادات النامية. 
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 صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ  لتجميع البيانات حول  المتعّددة استخدام المسوح    11ل رقم االمث

قد و   مسوح متعد دة،ة من  مستمد  صالات  في مجال تكنولوجيا العلومات والات  جم عتها اليابان  تي  البيانات ال  
لصناعة    القاعدي  "السح    و هذه السوح ه. أهم  الإحصائي    الكتاب السنوي  ضمن    فصل واحد  فيشرت  ن  

والات   ات  العلومات  و"مسح  الات  صالات"  استخدام  ال اهات  الداخلي    ما تهأعد    لذانصالات"  الشؤون  ة  وزارة 
ن  بيانات من "التعداد الاقتصادي    است خدمتصالات. كما  والات     ال ذي أجرتهالأعمال"    قطاعشاط  حول 

ووزارة الاقتصاد والتجارة   ، صالات ة والات  ووزارة الشؤون الداخلي    ، ومكتب الإحصاء  ،إدارة السح الإحصائي  
ة الختارة"  اتي  الصناعات الخدم لبعص  "تعداد الصنوعات" )انظر "التعدين والتصنيع"( و"مسح    ومن   والصناعة؛

بهمااللذ قامت  والصناعة؛    ين  والتجارة  الاقتصاد  الإلكتروني  ومن  وزارة  الوقع  على  النشورة    الإحصاءات 
 صالات. الات   جمعي ة مشغ لي صالات" الصادر عن  بيانات الات   كتاب " من اليابان؛ و  لصرف

 
 مكتب الإحصاء الياباني    الصدر:

 http://www.stat.go.jp/english/data/nenkan/1431-12e.html  

 

  صالات، ينبغي أن ينصب  تكنولوجيا العلومات والات  ل  للوحدة الوظيفي ة الحاملة  داة  الأكون  ي ل  قائمأعمال     مسحاختيار  د  بمجر   .179
نة في  حجم العي  يرفع من  أن  نة  تصميم العي  ل  يمكن (.  ال تي ست عتم د  ريفات)صياغة الأسئلة والتع   ها نفس  الوظيفي ةالوحدة  التركيز على تصميم  

ة لتصميم  التوصيات النهجي    أن    ألا  نغفل   ة. من الهم  موثوقي   شد  أ  ات تقدير من أجل الحصول على    حجمي ة معي نة نة وفئات  قطاعات معي  
بات  بمتطل    الت صلة ما تلك  ، ولا سي  الوحدات الوظيفي ةصالات تنطبق أيضًا على  استخدام تكنولوجيا العلومات والات  حول  بذاته  -قائم  مسح
ة  السيطرة على منهجي    غير أن  ة ذات الصلة.  ستخدام التصنيفات الصناعي  باو   ،ة لوحدات الإحصائي  اتعريفات  بأعمال عال الجودة، و   سجل  

 . إجمالًا  السح مدودة  آلي ة 

يكون عدد الأسئلة في  صالات،  استخدام تكنولوجيا العلومات والات    حول   وحدات وظيفي ة الاقتصادات النامية    قتطب   حيثما   .180
  ، عام   بشكل  هذه الوحدات،    تتضم ن الحجم،    على صعيد .  لاستجابة ا  أعباء من التكلفة و   لحد  بغية اا  صغيرً   هذه الأخيرة، بشكل عام ،

ةمتغ   20إلى   10من   صالات. تكنولوجيا العلومات والات    تتناول ير 

  إذا ما قورنت بكلفة   ة بشكل عام  هامشي    الوحدات الوظيفي ة عبر  صالات  بيانات تكنولوجيا العلومات والات  تميع  تكلفة    إن   .181
  ن  أ كما  (.  يقتضي الأمر حيثما    البيانات )بما في ذلك العمل اليداني    لتجميع  عادةً   سكرَّ من تكلفة السح ي  الأبهظالجزء    السح، لأن    آلي ة 

على أسئلة تكنولوجيا العلومات    إلى تدريب تكميلي    ولن يحتاجوا سوى  ،بون بالفعل البيانات ومعالجتها مدر    تميعفي الشاركي في  الوظ  
  جدوى، أكثر    الوحدة الوظيفي ة إدراج  أن يكون    من الفتر ض،  ميزاني تهاتي تفرض قيودًا شديدة على  لبلدان ال  إلى ا صالات. بالنسبة  والات  

هذا    )على الرغم من أن    مؤس سات الأعمال  لدى لتكنولوجيا العلومات والاتصالات    بذاته-قائممسح    إجراءمن    ،التكلفة   على صعيد
 صالات(. تكنولوجيا العلومات والات  الخاص ة ب الوظيفي ة الوحدة  تعقيدالسح ومدى   آلي ةمثل حجم عد ة  سيعتمد على عوامل الأمر 

  يستعرض بسهولة.  جيبي تفسيرها  ستيمكن للم  ،مدودة العدد   ، أسئلة سديدةمن اختيار    الوحدة الوظيفي ة نفسهاف تصميم  يتأل   .182
نموذجي  السادس  الفصل   تميع   مقترحة ة  أسئلة  أجل  الؤش    من  لإنتاج  اللزمة  ب   الركني ةرات  البيانات  العلومات  الخاص ة  تكنولوجيا 

 صالات. والات  
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 التعدادات الاقتصاديةّ      5-3-2

الاقتصادي   .183 هي  التعدادات  مسه بة ة  )أو    مسوح  الأعمال  بهدف  لألقطاع  منه(  إحصائي  يمتجزاء  معلومات  جميع    عن ة  ع 
تي تقوم بها  ة ال  في بعض البلدان، الأنشطة الاقتصادي  تشمل التعدادات أيضًا،  .  معي  في بلد (  in-scope) الشمولةالأعمال  مؤس سات  

 . عي ني ة لاحقة  في مسوح   مجتمع الدراسةتركيب إطار لساس  الأ  ، في الغالب،تمث ل  وهيالأسر. 

رسم خرائط    تستلزمتي قد  )ال    التجميعكلفة  و   هذه التعدادات  إسهابي ةبسبب    ة باهظ الكلفةإجراء التعدادات الاقتصادي    إن   .184
لظواهر  ا   لرصدقد يجعلها غير كافية  ما  هذا  و سنوات(.    10أو    5هذه التعدادات منخفضة للغاية )  وي ة . لذا فإن  د وْر للبلد(  ة تفصيلي  

 ، رصدًا مستمرًّا. إلى الإنترنت  كالنفاذ   ،سريعة النمو  ال

صالات بعض الأسئلة عن مدى  استخدام تكنولوجيا العلومات والات   لتقص ي تي استخدمت التعدادات  البلدان ال  درجت وقد أ   .185
في    عام    تي يمكن تضمينها بشكل  الأسئلة ال    يبقى أن  الهاتف والفاكس والحاسوب(.  كة )ات معينة في الأعمال التجاري  توافر تكنولوجي  

 بالضرورة. ة العدد استبيان التعداد مدود

مناسبة   .186 الاقتصادي ة  التعدادات  ليست  عام   ل استخدام    تتب ع لبشكل  الأعمال  والات  مؤس سات  العلومات  ،  صالات تكنولوجيا 
 . وتيرة التعداداتوانخفاض  ، تي يمكن إدراجهاسئلة ال  الأبسبب القيود الفروضة على عدد وذلك 

 بذاتها- المسوح القائمة     5-3-3

تلك الستقاة  بكثير من    برعلومات أكال  تميع كم  منصالات  تكنولوجيا العلومات والات    حول   بذاتها -القائمة تتيح السوح   .187
، بذاتها-قائمة السوح  ال  م ص مَّ ت.  في مسوح أخرى  مدر جة   وحدات وظيفي ة من   تلفة  مخ   موضوعات العلومات حول    لتجميع   ، بشكل خاص 

أهم   استخدام  ي  ذات  قياس  في  ل ة  الأعمال  مثل  مؤس سات  والاتصالات،  العلومات  هذهتكنولوجيا  إلى  وأغراض  ال  النفاذ  تكنولوجيا، 
الإلكتروني   العادة،   هي، و   .وغيرها ة، والأمن، والهارات،  الاستخدام، والتجارة  عبر    تتجاوز الاحتمالات  في  تميعها  يمكن  وحدة  ال تي 

 . في مسح منتظم للأعمال ة م در ج  وظيفي ة

ع  (. تتمت  12  رقم   المثالصالات )تكنولوجيا العلومات والات  حول قطاع  بذاتها  -قائمة  عد ة مسوحًااقتصادات نامية    أجرت  .188
قتصاد يعتمد بشكل  باأو    ، صالات مقارنة بالدول الأخرى في منطقتهاإلى تكنولوجيا العلومات والات    يًّا واسع نسب   نفاذ هذه البلدان ب 

بذاتها لتكنولوجيا العلومات  -قائمة  مسوحًا تي أجرت  في البلدان ال  نجد أن   ،  صالات. بشكل عام  تكنولوجيا العلومات والات  متزايد على  
  ، والسوق   ، السياسات   جانب راسمي الأعمال من    قطاع ة ب صالات الخاص  رات تكنولوجيا العلومات والات  على مؤش    اكبيرً   اصالات طلبً والات  

 والمجتمع. 

  والرتبطة مباشرة براسمي سياسات   خارج النظام الإحصائي  الواقعة  مات  نظ  مسوح على يد بعض الت  يفي بعض الحالات أجر  .189
  خارج النظام الإحصائي  من  صالات  بذاتها لتكنولوجيا العلومات والات  - قائمة  مسوحإجراء    من الخطورةصالات.  تكنولوجيا العلومات والات  

  تميع ت الأعمال، وأنظمة  مثل سجل  مفتاحي ة، كة  ة إحصائي  تحتي    بن ستخدام  لجهة ا  يهاالفروضة عل  المحدودي ةبسبب    وذلك ،  الوطن  
  تواؤم واحتمال عدم    ،العاينةة  (، ومنهجي  . ة، إلخة أو البلدي  بي في الكاتب الإقليمي  الدر    منجزي القالات، و الهاتفة البيانات )مراكز  

 ة(. ة الدولي  بالعايير الإحصائي    في العادة، بدورها،  رتبطةال)  الوطن   ات النظام الإحصائي  مع منهجي    تهاانهجي  م
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  تغلغلها و   استخدام تكنولوجيا المعلوماتحول    سح الـم جرىهونغ كونغ، الصين: الم     12ل رقم  االمث
 لفي قطاع الأعما

حول استخدام تكنولوجيا    ياًّ مسحًا سنو   ،كونغ، الصيفي هونغ  (  C&SD)التعداد والإحصاء    قسمري  يج
والإنترنت،    الحاسوب قة باستخدام  في قطاع الأعمال. بصرف النظر عن الأسئلة التعل    تغلغلهاالعلومات و 

ق بميزانية تكنولوجيا  عناصر تتعل  السح على  مل  تة، يشوالتجارة الإلكتروني    مه،واستخداموقع ويب  ووجود  
. كما  النق الةة و ات والخدمات والتطبيقات اللسلكي  واستخدام التقني    ،العلومات، وأمن تكنولوجيا العلومات

للقوى العاملة    بذاته-قائمصالات، مع مسح  قطاع تكنولوجيا العلومات والات    التعداد والإحصاء   قسميقيس  
من بيانات  صالات  العلومات والات  قطاع تكنولوجيا  حول  إحصاءات    مراكمةو تكنولوجيا العلومات    في قطاع 

  دق ة ، أسئلة أكثر  2019في أحدث تقرير له عام  تضم ن السح أيضًا،  قد  و .  السنوي    السح الاقتصادي  
 ة. أسباب عدم استخدام الإنترنت )إن وجدت(، وحول طريقة الاستخدام، والتجارة الإلكتروني   حول

 
 ة ة الخاص  التعداد والإحصاء، حكومة منطقة هونغ كونغ الإداري    قسم  الصدر:

https://www.censtatd.gov.hk/hkstat/sub/sp120.jsp?productCode=B1110005 

 

صالات  لتكنولوجيا العلومات والات    مؤس سات الأعمالاستخدام    بذاتها حول -السوح القائمةتنسيق  ب  الاهتمام   من الضروري   .190
 : من منظورين على الأقل  وذلك  ، ط لها الجارية أو الخطَّ  ، الأخرى لنظام الإحصائي الوطن  امع أعمال 

استخدام تعريفات متماسكة    ستلزم ية  مع مسوح الأعمال الحالي    التنسيق النهجي  فات الشائعة.  ق باستخدام النهجي  ل يتعل  • الأو  
والفاهيم الشائعة    ،(ات الصناعي ة قسيمالت   مثلً ة، إلخ(، والتصنيفات )، الأعمال التجاري  نشأةسة، الة )الؤس  للوحدات الإحصائي  

صالات مع نتائج  قة باستخدام تكنولوجيا العلومات والات  مقارنة النتائج التعل  ل  (. من شأن هذا التنسيق أن يسه  مثلً الدخل )
 العمالة، إلخ(.  أكلفو   ،الال   ردود وال ، لإنتاجبا  الت صلة تلك   مثلً الأخرى )  السوح

ة  سات العام  الؤس  تري  . في بعض البلدان السوح لشركات الشاركة في العديد من  على ا   الاستجابة ق بتقليل عبء  • الثاني يتعل  
مؤس سات الأعمال الكبيرة مدرجة بالكامل، في  .  لً هائ الاستجابة  عبء    غدولقطاع الأعمال، وقد ي فة  مكث  وحًا  مسة  والخاص  

قد تحتوي    ذلك،  ضلً عنف.  استبيانات عديدة   ن يتعي عليها الإجابة ع  ومن ثم   نات(،  )أي بدون أخذ عي  العادة، في السوح  
مؤس سات    )مثلً   في أغلب الأحيان  تندرج ضمن السوحتي  ال    مؤس سات الأعمالعلى عدد صغير من    (strata)  طبقاتبعض ال
 ة(. ة واللسلكي  صالات السلكي  في قطاع الات   الأعمال

ت أعمال قابلة استخدام  هي    ، ثم ة قضي ة مفتاحي ة التنسيق النهجي  على صعيد    .191   . عندما تؤخذ العي نات منها للمقارنة    سجل 
ة  ة )أدل  التجاري    ساتالـم ف هر  من  مأخوذة  نة من الشركات  بذاتها استنادًا إلى عي  -استبيانات قائمة  إجراء  ، على سبيل الثال،ي د يؤد  فق

ستتأت ى  تي مماثلة لتلك ال   اتتقسيمإلى استحالة الحصول على    ،ةت الأعمال الإحصائي  سجل    لا ،(مثلً   "الصفحات الصفراء"والهاتف 
جر اء  سجل    من  ل  استخدام  اإحصائي  يؤس سات  مت    عتمدلأعمال  ويصن  مفاهيم  للوحدات  الوطن  ل  وفقًا  ها فسقة  للأنشطة    لتصنيف 
 ة. الاقتصادي  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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  ، على وجه الخصوص و   يستلزم استخدام تعريفات للمفاهيم قابلة للمقارنة. (ما بي البلدان و  السوحبي ما )  التنسيق النهجي   .192
،  صالاتتكنولوجيا العلومات والات  استخدام مؤس سات الأعمال ل حول    ركني ة رات ال الؤش    من الضروري  أن تتبن  السوح، عند احتساب 

ذين  في ال  نسبة الوظ  حول    يْنر  ؤش  في الف )التعريف القترح  الوظ  حول  ( و الرابع الأعمال )انظر الفصل    التعريفات نفسها حول مفهوم 
العاملي  العمل    ربابجميع الأشخاص العاملي في الشركة )بما في ذلك أتشمل  الإنترنت  الحاسوب وهؤلاء ال ذين يستخدمون  يستخدمون  

 45. (( ي فوالوظ  

ربط البيانات  لأغراض البحث،    ،إذا كان مطلوباً   مًّاأمراً مه  مؤس سات الأعمال   مع السوح الجارية حول التنسيق    عد  أخيراً ي   .193
ات  صالات والتغير  من أجل تحليل العلقة بي تكنولوجيا العلومات والات    بعضًا ببعض ة(  الأعمال الفردي  مؤس سة  )أي على مستوى    ةالجزئي  

حول   ة ة العلومات الفردي  ي  ضمان سر    الهم  جدًّامن كما أن ه  ة العمل، القيمة الضافة، إلخ(.  الأداء )إنتاجي  سن قة بحالأخرى، كتلك التعل  
ر  إ ف  . الأعمال   س سة مؤ  اذ الترتيبات  صالات، يجب اتخ  السح حول استخدام تكنولوجيا العلومات والات     )الوطن ( الكتب الإحصائي    ن ل يج 

 ة. ة الوطني  الإحصائي  ة اللزمة وفقًا للتشريعات القانوني  

السوح .194 تستند  أن  هو  حول -القائمة  الأمثل  عي    بذاتها  إلى  والاتصالات  العلومات  التمثيل  نات  تكنولوجيا  جي دة 
(representative  )القائمة تتكب د السوح    من النطقي  أن ة كافية.  بدق    قديريتيح الت  الأمر ال ذي يستلزم حجمًا للعي نة  ،لقطاع الأعمال -
وعملً    مخصوصًا، ب تصميمًا  ا تتطل  ، لأنّ  جارٍ   في مسحالدرجة    الوحدات الوظيفي ةتتكب دها  تلك ال تي  من    بهظتكاليف أ  ذاتها، عادةً، ب

 . مستق لة للبيانات قبل ترويجهاومعالجة    ،( است خدموا)إذا  لت ب نجزي القال  اصً متخص   وتدريبًا   متفانيًا، يًّا ميدان

  ات السريعة في اقتصاد العلومات تغير  تتب ع المن أجل    على نحو معقولو ر  بشكل متكر    السوحينبغي إجراء  ه  التذكير بأن    الهم  من   .195
ال تي أجريت لر ة واحدة  صالات  ة. استطلعات تكنولوجيا العلومات والات  سلسل زمني  ذات  بيانات    مراكمةتيح  سي هذا الأمر    تتبـ عًا فع الًا. 

ي  . على الانحي الدولي  مع مرور الزمن   ها ة نتائجصح  دوام  بها بسبب ارتفاع تكاليفها مقارنة بويجب تن    ، تها بسرعة ي  أهم    معر ضة لفقدان 
 غير مضمونة.   تها ي  استدام  سي ما وأن  ، السوح الظرفي ةتمويل مثل هذه   قبل الوطن   البرنامج الإحصائي   توجيه أنظارهم إلى

 صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ب  المتاجرةصالات وبيانات مسوح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ      5-3-4

ت   .196 الرابع  الفصل  والات    في  العلومات  تكنولوجيا  قطاع  الدول    بموجب صالات  تعريف  يتضم ن  .  ISIC  التصنيف  فئات  وهو 
ة بقطاعي  السوح الخاص    لذا فإن  صالات.  خدمات تكنولوجيا العلومات والات  عن    فضلً   ، أرقام( في قطاع التصنيع  4نة من  مكو    ها)رموز 

ا  ر بيانات مفيدة إذا كان مستوى التفاصيل كافيً وقد توف    يًّا،صالات جزئقطاع تكنولوجيا العلومات والات  ستغط ي  التصنيع والخدمات  
  المجمَّعة البيانات    كما ت ـع د  أرقام(.    4نة من  الكو    ISICفئات    هو من صالات  من قطاع تكنولوجيا العلومات والات    جزءًا وافراً   ن  بأ   علمًا )

،  الأعمال ومنشآتهاسات  ؤس  مقد تشمل عدد  وهي  صالات.  لقطاع تكنولوجيا العلومات والات  أيضًا  لصناعة مفيدة  حول اأخرى    مسوح   في

 
، أو كان عاملً ضمن أسرة، لد ة  ILOإن  تعريف منظ مة العمل الدولي ة )   45 ( للموظ ف هو مطلق شخص يعمل مقابل أجر، أو كان يعمل لحسابه الخاص 

فترة الرجعي ة يعد ون ساعة على الأقل  ضمن الأسبوع الواحد، العتم د كفترة مرجعي ة. أيضًا الأشخاص الحائزون وظيفة في الشكل ول يمارسوها مؤق ـتًا ضمن ال 
ال  في  الإموظ في.  لأهل  الدول   الؤتمر  لإرشادات  وفقًا  الرسمي   غير  القطاع  في  الوظ في  لتعريف  اهتمام  ثم ة  مت سع،  الرسمي   غير  القطاع  حيث  حصاء بلدان 

 (. www.ilo.org/public/english/bureau/stat/download/guidelines/defempl.pdfالتخص صي في موضوع العمل )
 

 

 

  ، على وجه الخصوص و   يستلزم استخدام تعريفات للمفاهيم قابلة للمقارنة. (ما بي البلدان و  السوحبي ما )  التنسيق النهجي   .192
،  صالاتتكنولوجيا العلومات والات  استخدام مؤس سات الأعمال ل حول    ركني ة رات ال الؤش    من الضروري  أن تتبن  السوح، عند احتساب 

ذين  في ال  نسبة الوظ  حول    يْنر  ؤش  في الف )التعريف القترح  الوظ  حول  ( و الرابع الأعمال )انظر الفصل    التعريفات نفسها حول مفهوم 
العاملي  العمل    ربابجميع الأشخاص العاملي في الشركة )بما في ذلك أتشمل  الإنترنت  الحاسوب وهؤلاء ال ذين يستخدمون  يستخدمون  

 45. (( ي فوالوظ  

ربط البيانات  لأغراض البحث،    ،إذا كان مطلوباً   مًّاأمراً مه  مؤس سات الأعمال   مع السوح الجارية حول التنسيق    عد  أخيراً ي   .193
ات  صالات والتغير  من أجل تحليل العلقة بي تكنولوجيا العلومات والات    بعضًا ببعض ة(  الأعمال الفردي  مؤس سة  )أي على مستوى    ةالجزئي  

حول   ة ة العلومات الفردي  ي  ضمان سر    الهم  جدًّامن كما أن ه  ة العمل، القيمة الضافة، إلخ(.  الأداء )إنتاجي  سن قة بحالأخرى، كتلك التعل  
ر  إ ف  . الأعمال   س سة مؤ  اذ الترتيبات  صالات، يجب اتخ  السح حول استخدام تكنولوجيا العلومات والات     )الوطن ( الكتب الإحصائي    ن ل يج 

 ة. ة الوطني  الإحصائي  ة اللزمة وفقًا للتشريعات القانوني  

السوح .194 تستند  أن  هو  حول -القائمة  الأمثل  عي    بذاتها  إلى  والاتصالات  العلومات  التمثيل  نات  تكنولوجيا  جي دة 
(representative  )القائمة تتكب د السوح    من النطقي  أن ة كافية.  بدق    قديريتيح الت  الأمر ال ذي يستلزم حجمًا للعي نة  ،لقطاع الأعمال -
وعملً    مخصوصًا، ب تصميمًا  ا تتطل  ، لأنّ  جارٍ   في مسحالدرجة    الوحدات الوظيفي ةتتكب دها  تلك ال تي  من    بهظتكاليف أ  ذاتها، عادةً، ب

 . مستق لة للبيانات قبل ترويجهاومعالجة    ،( است خدموا)إذا  لت ب نجزي القال  اصً متخص   وتدريبًا   متفانيًا، يًّا ميدان

  ات السريعة في اقتصاد العلومات تغير  تتب ع المن أجل    على نحو معقولو ر  بشكل متكر    السوحينبغي إجراء  ه  التذكير بأن    الهم  من   .195
ال تي أجريت لر ة واحدة  صالات  ة. استطلعات تكنولوجيا العلومات والات  سلسل زمني  ذات  بيانات    مراكمةتيح  سي هذا الأمر    تتبـ عًا فع الًا. 

ي  . على الانحي الدولي  مع مرور الزمن   ها ة نتائجصح  دوام  بها بسبب ارتفاع تكاليفها مقارنة بويجب تن    ، تها بسرعة ي  أهم    معر ضة لفقدان 
 غير مضمونة.   تها ي  استدام  سي ما وأن  ، السوح الظرفي ةتمويل مثل هذه   قبل الوطن   البرنامج الإحصائي   توجيه أنظارهم إلى

 صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ب  المتاجرةصالات وبيانات مسوح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ      5-3-4

ت   .196 الرابع  الفصل  والات    في  العلومات  تكنولوجيا  قطاع  الدول    بموجب صالات  تعريف  يتضم ن  .  ISIC  التصنيف  فئات  وهو 
ة بقطاعي  السوح الخاص    لذا فإن  صالات.  خدمات تكنولوجيا العلومات والات  عن    فضلً   ، أرقام( في قطاع التصنيع  4نة من  مكو    ها)رموز 

ا  ر بيانات مفيدة إذا كان مستوى التفاصيل كافيً وقد توف    يًّا،صالات جزئقطاع تكنولوجيا العلومات والات  ستغط ي  التصنيع والخدمات  
  المجمَّعة البيانات    كما ت ـع د  أرقام(.    4نة من  الكو    ISICفئات    هو من صالات  من قطاع تكنولوجيا العلومات والات    جزءًا وافراً   ن  بأ   علمًا )

،  الأعمال ومنشآتهاسات  ؤس  مقد تشمل عدد  وهي  صالات.  لقطاع تكنولوجيا العلومات والات  أيضًا  لصناعة مفيدة  حول اأخرى    مسوح   في

 
، أو كان عاملً ضمن أسرة، لد ة  ILOإن  تعريف منظ مة العمل الدولي ة )   45 ( للموظ ف هو مطلق شخص يعمل مقابل أجر، أو كان يعمل لحسابه الخاص 

فترة الرجعي ة يعد ون ساعة على الأقل  ضمن الأسبوع الواحد، العتم د كفترة مرجعي ة. أيضًا الأشخاص الحائزون وظيفة في الشكل ول يمارسوها مؤق ـتًا ضمن ال 
ال  في  الإموظ في.  لأهل  الدول   الؤتمر  لإرشادات  وفقًا  الرسمي   غير  القطاع  في  الوظ في  لتعريف  اهتمام  ثم ة  مت سع،  الرسمي   غير  القطاع  حيث  حصاء بلدان 

 (. www.ilo.org/public/english/bureau/stat/download/guidelines/defempl.pdfالتخص صي في موضوع العمل )
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بحاث  ، والإنفاق على الأالال   القوى العاملة، والأجور والرواتب، ونفقات رأسحول  والإنتاج، والقيمة الضافة، ومعلومات    رقم الأعمال، و 
 والتطوير والابتكار. 

د  الوح    صالات )أي رموز التصنيف الصناعي الدول  ذي ي عرَّف به قطاع تكنولوجيا العلومات والات  ال    صيل ل مستوى التف قد يمث   .197
  ، أو حت  ككل  لسوح على نطاق الاقتصاد  بالنسبة إلى انة  حجم العي    على صعيد يات  أرقام( تحد    4نة من  الكو    ، الاقتصادي  للنشاط  

قد تنظر مكاتب    لذاهذه الشكلة(.    تشوبها ة لن  الخدمات )التعدادات الاقتصادي  كامل قطاع  قطاع التصنيع أو  كامل  ي  تي تغط  ال    السوح
ة زيادة حجم  في إمكاني    ، صالاتة بقطاع تكنولوجيا العلومات والات  ص  خارات  ؤش  م على    ا رتفعً م الطلب    ما يكون حيث  ، ةالإحصاء الوطني  

إذا كان   لدى نة  العي   الفئات  الحال    مدى   بعض  الفئات  اتتقدير يتيح  لا    التغطية  لقطاع    بذاته-قائمإجراء مسح  في  أو    ، دقيقة لهذه 
 صالات. تكنولوجيا العلومات والات  

قطع  ات، وكذلك  ة والبرمجي  في  ر  ات الط  والعد    للحواسيبي تارة الجملة  ة للتجارة قد تغط  قطاعي    مسوحًاتري بعض البلدان   .198
كاتب  م(. قد تنظر  ISIC Rev.4من    4652و  4651صالات السلكية واللسلكية )الفئات  الات  و   اتالإلكتروني  في  ات  والعد    الغيار

دقيقة لهذه الفئات.    اتتقدير   يتيح لا    التغطية الحال    مدى  ة إذا كاننة لهذه الفئات في السوح التجاري  حجم العي    تكبيرفي    ءالإحصا
مع مرور    ا استداميًّ هذا التكبير  كون  يوقد لا  ،  البيانات ومعالجتها  بتجميع ستلزم زيادة في التكاليف الرتبطة  ينة  حجم العي    تكبير   لاحظ أن  

 ة ذات الوارد الشحيحة. كاتب الإحصاء الوطني  إلى مبالنسبة  الزمن 

طرق   .199 والات  لدى  تحسي  الإحدى  العلومات  تكنولوجيا  قطاع  الاتح    هيصالات  تغطية  مع  الصناعي  التعاون  لادات    عرفنة ة 
صالات. يمكن الحصول على مزيد من التنقيح لتصنيف هذه الشركات  في قطاع تكنولوجيا العلومات والات  الناشطة الأعمال  مؤس سات  

  قطاع بيختص   منفصل    الأعمال. في بعض البلدان يوجد سجل  مؤس سات  ت  ة وسجل  الإحصائي    ساتالـم فهر  التدقيق التقاطع مع    عبر
 . الشمول  مجتمع الدراسةتحديد  قد يساعد على، وهو ما صالات تكنولوجيا العلومات والات   الأعمال في 

ي دعون إلى  قد  صالات، قد ي سأل رجال الأعمال عن أنشطتهم أو  بمسح قطاع تكنولوجيا العلومات والات    في الاستبيان الخاص   .200
جزءًا من قطاع تكنولوجيا    لا تمث لتي  ستبعاد الشركات ال  ا  تيحالأمر سيلأنشطتهم بمستوى كافٍ من التفاصيل. هذا    تصنيف ذاتي  تقديم 

جات  قة بالنت  الأسئلة التعل    كما أن  .  ال تي هي جزء من هذا القطاع تصنيفًا أفضل لتلك  كذلك  و   يًّا،د دولصالات كما هو مد  العلومات والات  
على مثال الطابقات  جات والصناعات،  بي النت    الطابقاتالصناعة الصحيح )باستخدام    تحديد نوع  على   قد تساعدمها الشركة  تي تقد  ال  

 ISIC .)46( و CPCللمنتجات )  بي التصنيف الركزي   الحالي ة 

تي تديرها سلطات  ة ال  سجلت التجارة الخارجي  صالات هي  تكنولوجيا العلومات والات  ب  التاجرةدة لبيانات  ة الجي  الصادر الإداري   .201
أو عن طريق الكاتب    ، نفسها  السلطات هذه  بمبادرة من  ا  إم    -   التجارةحول  حصاءات  الإم كمصدر لتجميع  ستخد  ما ت  بًا  وغال   ،الجمارك

ة لتجميع  معايير دولي    ثم ةة، ولكن  بالإعلن عن معاملت الاستيراد والتصدير على التشريعات الوطني    الختص ة   التدابيرد  عتم  ة. ت  الإحصائي  
. يمكن تميع  ( HS)  ق على نطاق واسع، مثل تصنيف السلع على أساس النظام النس  ما زالت مستخدمة  ة إحصاءات التجارة الخارجي  
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صالات  استخدام تعريف سلع تكنولوجيا العلومات والات  عبر    اووارداتهصالات  صادرات سلع تكنولوجيا العلومات والات  حول  البيانات  
 47. 2017ق  ستند إلى النظام النس  ي ن ه لأ  ،8 رقم اللحق كما يرد في 

تكنولوجيا العلومات    والخدمات المكَّنة عبرقياس صادرات تكنولوجيا العلومات والاتصالات  الختص ة ب  السوحسوف تستفيد   .202
ج  نت  ت    اأنّ    الرجَّح على الشركات    السوح ز  ة من الشركات تبيع هذه الخدمات في الخارج. في هذه الحالة يمكن أن ترك  قل    والاتصالات من أن  
صالات(  تكنولوجيا العلومات والات    لخدمات ممكَّنة عبر  مور  دةأن تكون    الرجَّحصالات )أو  تكنولوجيا العلومات والات    خدمات ممكَّنة عبر 

 من تغطية الاقتصاد بأكمله.  لًا بد

 لقياس التجارة الإلكترونيّة مسوح       5-3-5

  تان استراتيجي  أيضًا    اهم  ، بذاتها- قائمة  مسوحإجراء  أو    ، مؤس سات الأعمال و   الأسر  حول  الجارية   السوحإضافة أسئلة إلى    إن   .203
تي  عدد الأسئلة ال  ب  مقي ده لكن   يًّا،نسب  صسهل التنفيذ ورخي ن هل بأز الخيار الأو  ة. يتمي  التجارة الإلكتروني   حول البيانات  لتجميع تانلمتم  

يمكن    هلكن    ،للتنفيذ  أطولالخيار الثاني أكثر تكلفة ويستغرق وقتًا  السوح.    منجزيبي و ي الستجزيادة العبء على  وبعدم  يمكن تضمينها،  
إدراج  كيفي ة  توضيح    ت  لقد  .  ، وهذا أمر يعود تقريره إلى البلد العن  مناسبي يمكن أن يكونا  . كل الخيارين  لً ر معلومات أكثر تفصي أن يوف  
  في اللحق الدر ج  أعله، وفي استبيان نموذج يوروستات    6رقم    الثال  عبرة  ي  الشركات الأوروب ـ   مسوحة في  التجارة الإلكتروني  حول  أسئلة  

 . 5 رقم

  ، الشركات الصغيرة  د ستبع  ت    فعلى سبيل الثالة.  لن تقيس سوى جزء من مشهد التجارة الإلكتروني    السوحمثل هذه    غير أن   .204
الغالب،   ة وغيرها من فرص  لديها الكثير لتكسبه من التجارة الإلكتروني    الأعمال على الرغم من أن  حول مؤس سات    السوحمن  في 

( في الإحصاءات  C2Cستهلك )مستهلك إلى  مة من  التجارة الإلكتروني    تقاس لا  في العادة  ما في البلدان النامية.  ، لا سي  الاقتصاد الرقمي  
ا ة،  الرسمي    في البلدان النامية.  ات وسائل التواصل الاجتماعي  استخدام منص   معما ا بشكل متزايد، لا سي  مًّ عنصراً مه  تأصبح مع أنّ 

الاستفادة    رشيدعن الحاجة إلى ت لً  الأسر والشركات، فض  في مسوحجابة التناقصة  لات الإوبالنظر إلى معد    ، لهذه الأسباب .205
ة.  قياس التجارة الإلكتروني  حول  علومات السح  استكمالًا ل البيانات، يمكن استخدام مصادر البيانات الضخمة    تميع  عندمن الوارد  

عن    هذه النص ات   . للتعامل مع إحجام القطاع الخاص    تقع ضمن ة  ات رقمي  نص  في حوزة مالطلوبة    الصادر   مثل هذه   في العادة تكون 
 ربح للجانبي. معلى أساس تعاون   والخاص    ة بي القطاعي العام  إنشاء شراكات قوي   ، ينبغي ةتبادل بيانات التجارة الإلكتروني  

ة في  التجارة الإلكتروني   تدرج ، بدأت بعض البلدان عبر إجراء السوحة بيانات التجارة الإلكتروني   من استكمال  ة بديل   مقاربة وك .206
تكنولوجيا العلومات  ب  خاص ة  فرعي ة /بعة تاحسابات  أنشأت بلدان أخرى    فيما مان(،  ميزان الدفوعات )مثل هولندا وع    ها حول تقارير 
 أعله حول ماليزيا(.   4  رقم   صالات )انظر الثالقطاع تكنولوجيا العلومات والات    ضمن ة  التجارة الإلكتروني    إسهام   تقدير   بغية صالات  والات  

 الاقتصاد الرقميّ الأعمال في   قطاع: مراقبة سلوك مسوحبديل للك
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شركة عن أنشطتها في الاقتصاد    لكل   ة والإبلغ الذاتي  إلى التقييمات الذاتي   بذاتها-السوح القائمةو   الوحدات الوظيفي ة تستند .207
تتأث    لذا.  الرقمي   العلومات  قد  السوحر  تقد مها  الذاتي    ال تي  ال كة،  بالعوامل    ات تحي ز أو    ، الاستبيانفي  الواردة  والتعريفات    بنودمثل فهم 
ع التزايدة للأنشطة  تتب  الة  ل للمسوح، يمكن أن تساعد إمكاني  يلإكمال الاستبيان بشكل صحيح. كبدأو الدوافع    ، ةالعرفي  يبي  الستج
  قياس السلوك الرقمي  ، على  التجريب    رات الأخيرة في التحليل السلوكي  التطو  كذلك  و   ، في مجموعات البيانات الضخمة  كما ترد ة  الرقمي  
إلى  ووصولًا  بالشركة   من وجود موقع ويب خاص   قاً انطلة للشركات، الأنشطة الرقمي  فة للشركات. دون الاعتماد على التقارير الذاتي  من 

 (. 13  رقم المثال)  عموم يمكن أن تكون متاحة لل وهذهفي مجموعات البيانات الضخمة،  مدو نة ة، معاملت التجارة الإلكتروني  

 ة استخدام البيانات العامّ عبر  ة: قياس مشتريات السلع والخدمات الرقميّ أوروباّ     13ل رقم االمث

ة  ي  ة الأوروب ـ ضي  ة للتجارة التابعة للمفو  تي تقودها الديرية العام  ( ال  IPPI)  ل  الدو   العام    الشراءمبادرة     تعد  في أوروبا  
قات الشتريات عبر  ، بما في ذلك تدف  ه وتوصيف ة  سوق الشتريات العام  يهدف إلى قياس    ابتكارياًّ مشروعًا  

استخدام مجموعة من إجراءات  من خلل  ة.  تي تعترض الشتريات العام  ال    عقبات لل   الحدود والتقييم الاقتصادي  
 ت مبادرةالتطبيقات، حصلواجهات برمجة  العديد من    عبر تنزيل البيانات  و   ،لى الويب إ(  crawling)د لْف  ال

IPPI  ،  ة( في  افي  الشف  ابات  وبو    الإلكتروني    شراءال)الضخمة    بيانات من مصادر ال مصدر    1000من حوال
على البيانات التاحة    ،حدة أستراليا والبرازيل وكندا والصي والهند وإندونيسيا ونيوزيلندا وتايلند والولايات الت  

ة، وكذلك الشركات  ة وشبه الركزي  الركزي    ات الحكوم  منحتهامليون عقد    40  نحو  تتناول، وهي  هاتقس  نو عموم  لل
، بعد إثرائها بأساليب  هذه   قةأتاحت مجموعة البيانات النس  وقد    .والكيانات الأخرى  ال تي تملكها الدول، 

ة  ة والإحصاءات الالي  القومي  من الحسابات  مستم د ة  ة  علومات رسمي  مسوح و بم  استكمالهاقة البيانات و مطاب  
ة في هذه البلدان، بما في ذلك سلع تكنولوجيا العلومات  ل للمشتريات العام  ة، إجراء تحليل مفص  الحكومي  

 . وخدماتها   صالاتوالات  
 

 (.2019)بروكسل، بلجيكا،    IPPI 2019لحدث    عرض تقديمي    الصدر:
https://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=2082 

 

عبر    ةي  يمكن الوصول إليه بحر    على الويب، وهي ما  اتمتويات مواقع الشرك   عموممن الأمثلة على البيانات الضخمة التاحة لل .208
الشركة. يمكن تنزيل مصادر البيانات الضخمة التاحة  مها  تي تقد  لة ال  ة المحتم  نشطة التجارة الإلكتروني  لأ  اتوصيفً   حيث نجد  الإنترنت،

رها الصدر، مثل واجهات برمجة التطبيقات  تي يوف  الويب أو وظائف التنزيل ال  (  scraping)  كشطاستخدام طرق  عبر    يًّا تلقائ  عموملل
(APIs  أو وظائف التنزيل الباشر. قد تتعر )  ة،  يات التقني  بسبب التحد    لخاطر   عموم التاحة لل ة الوصول إلى البيانات الضخمة  ض إمكاني

معظم البيانات    غير أن  ق أنظمة التصنيف.  ولا تطب    ،ة ي  ن معلومات نص  ، وتتضم  بشكل عام  الـم ه يك ل  خالية من التنظيم  هذه الصادر    لأن  
ات عبر الإنترنت،  صالات أو النص  لي الات  ة، مثل مشغ  شركات خاص  هي في حوزة    تي يمكن استخدامها لراقبة السلوك الرقمي  الضخمة ال  

اذج  ونمة،  الولايات القضائي    ما بي  تدبيري ةال كالتفاوتات    ثم ة حالات عد ة،السياسات أو الباحثي.  راسمي  ل  هاتوافر دى  بم  وهذا ما قد يضر  
،  تعزيز البيانات الضخمةمن أجل  .  الاقتصاد الرقمي  من استخدام البيانات الضخمة لقياس  تحد     ،والأمان   ،ة ي  والسر    ، ةوالخصوصي    ،الأعمال

 . وحوافز جديدة للجمع ما بي القطاعي العام  والخاص    الطلوب قيام نماذج أعمال جديدة

 

 

شركة عن أنشطتها في الاقتصاد    لكل   ة والإبلغ الذاتي  إلى التقييمات الذاتي   بذاتها-السوح القائمةو   الوحدات الوظيفي ة تستند .207
تتأث    لذا.  الرقمي   العلومات  قد  السوحر  تقد مها  الذاتي    ال تي  ال كة،  بالعوامل    ات تحي ز أو    ، الاستبيانفي  الواردة  والتعريفات    بنودمثل فهم 
ع التزايدة للأنشطة  تتب  الة  ل للمسوح، يمكن أن تساعد إمكاني  يلإكمال الاستبيان بشكل صحيح. كبدأو الدوافع    ، ةالعرفي  يبي  الستج
  قياس السلوك الرقمي  ، على  التجريب    رات الأخيرة في التحليل السلوكي  التطو  كذلك  و   ، في مجموعات البيانات الضخمة  كما ترد ة  الرقمي  
إلى  ووصولًا  بالشركة   من وجود موقع ويب خاص   قاً انطلة للشركات، الأنشطة الرقمي  فة للشركات. دون الاعتماد على التقارير الذاتي  من 

 (. 13  رقم المثال)  عموم يمكن أن تكون متاحة لل وهذهفي مجموعات البيانات الضخمة،  مدو نة ة، معاملت التجارة الإلكتروني  
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IPPI  ،  ة( في  افي  الشف  ابات  وبو    الإلكتروني    شراءال)الضخمة    بيانات من مصادر ال مصدر    1000من حوال
على البيانات التاحة    ،حدة أستراليا والبرازيل وكندا والصي والهند وإندونيسيا ونيوزيلندا وتايلند والولايات الت  

ة، وكذلك الشركات  ة وشبه الركزي  الركزي    ات الحكوم  منحتهامليون عقد    40  نحو  تتناول، وهي  هاتقس  نو عموم  لل
، بعد إثرائها بأساليب  هذه   قةأتاحت مجموعة البيانات النس  وقد    .والكيانات الأخرى  ال تي تملكها الدول، 

ة  ة والإحصاءات الالي  القومي  من الحسابات  مستم د ة  ة  علومات رسمي  مسوح و بم  استكمالهاقة البيانات و مطاب  
ة في هذه البلدان، بما في ذلك سلع تكنولوجيا العلومات  ل للمشتريات العام  ة، إجراء تحليل مفص  الحكومي  

 . وخدماتها   صالاتوالات  
 

 (.2019)بروكسل، بلجيكا،    IPPI 2019لحدث    عرض تقديمي    الصدر:
https://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=2082 

 

عبر    ةي  يمكن الوصول إليه بحر    على الويب، وهي ما  اتمتويات مواقع الشرك   عموممن الأمثلة على البيانات الضخمة التاحة لل .208
الشركة. يمكن تنزيل مصادر البيانات الضخمة التاحة  مها  تي تقد  لة ال  ة المحتم  نشطة التجارة الإلكتروني  لأ  اتوصيفً   حيث نجد  الإنترنت،

رها الصدر، مثل واجهات برمجة التطبيقات  تي يوف  الويب أو وظائف التنزيل ال  (  scraping)  كشطاستخدام طرق  عبر    يًّا تلقائ  عموملل
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معظم البيانات    غير أن  ق أنظمة التصنيف.  ولا تطب    ،ة ي  ن معلومات نص  ، وتتضم  بشكل عام  الـم ه يك ل  خالية من التنظيم  هذه الصادر    لأن  
ات عبر الإنترنت،  صالات أو النص  لي الات  ة، مثل مشغ  شركات خاص  هي في حوزة    تي يمكن استخدامها لراقبة السلوك الرقمي  الضخمة ال  

اذج  ونمة،  الولايات القضائي    ما بي  تدبيري ةال كالتفاوتات    ثم ة حالات عد ة،السياسات أو الباحثي.  راسمي  ل  هاتوافر دى  بم  وهذا ما قد يضر  
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 . وحوافز جديدة للجمع ما بي القطاعي العام  والخاص    الطلوب قيام نماذج أعمال جديدة

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

صالات  استخدام تعريف سلع تكنولوجيا العلومات والات  عبر    اووارداتهصالات  صادرات سلع تكنولوجيا العلومات والات  حول  البيانات  
 47. 2017ق  ستند إلى النظام النس  ي ن ه لأ  ،8 رقم اللحق كما يرد في 

تكنولوجيا العلومات    والخدمات المكَّنة عبرقياس صادرات تكنولوجيا العلومات والاتصالات  الختص ة ب  السوحسوف تستفيد   .202
ج  نت  ت    اأنّ    الرجَّح على الشركات    السوح ز  ة من الشركات تبيع هذه الخدمات في الخارج. في هذه الحالة يمكن أن ترك  قل    والاتصالات من أن  
صالات(  تكنولوجيا العلومات والات    لخدمات ممكَّنة عبر  مور  دةأن تكون    الرجَّحصالات )أو  تكنولوجيا العلومات والات    خدمات ممكَّنة عبر 

 من تغطية الاقتصاد بأكمله.  لًا بد

 لقياس التجارة الإلكترونيّة مسوح       5-3-5

  تان استراتيجي  أيضًا    اهم  ، بذاتها- قائمة  مسوحإجراء  أو    ، مؤس سات الأعمال و   الأسر  حول  الجارية   السوحإضافة أسئلة إلى    إن   .203
تي  عدد الأسئلة ال  ب  مقي ده لكن   يًّا،نسب  صسهل التنفيذ ورخي ن هل بأز الخيار الأو  ة. يتمي  التجارة الإلكتروني   حول البيانات  لتجميع تانلمتم  

يمكن    هلكن    ،للتنفيذ  أطولالخيار الثاني أكثر تكلفة ويستغرق وقتًا  السوح.    منجزيبي و ي الستجزيادة العبء على  وبعدم  يمكن تضمينها،  
إدراج  كيفي ة  توضيح    ت  لقد  .  ، وهذا أمر يعود تقريره إلى البلد العن  مناسبي يمكن أن يكونا  . كل الخيارين  لً ر معلومات أكثر تفصي أن يوف  
  في اللحق الدر ج  أعله، وفي استبيان نموذج يوروستات    6رقم    الثال  عبرة  ي  الشركات الأوروب ـ   مسوحة في  التجارة الإلكتروني  حول  أسئلة  

 . 5 رقم

  ، الشركات الصغيرة  د ستبع  ت    فعلى سبيل الثالة.  لن تقيس سوى جزء من مشهد التجارة الإلكتروني    السوحمثل هذه    غير أن   .204
الغالب،   ة وغيرها من فرص  لديها الكثير لتكسبه من التجارة الإلكتروني    الأعمال على الرغم من أن  حول مؤس سات    السوحمن  في 

( في الإحصاءات  C2Cستهلك )مستهلك إلى  مة من  التجارة الإلكتروني    تقاس لا  في العادة  ما في البلدان النامية.  ، لا سي  الاقتصاد الرقمي  
ا ة،  الرسمي    في البلدان النامية.  ات وسائل التواصل الاجتماعي  استخدام منص   معما ا بشكل متزايد، لا سي  مًّ عنصراً مه  تأصبح مع أنّ 

الاستفادة    رشيدعن الحاجة إلى ت لً  الأسر والشركات، فض  في مسوحجابة التناقصة  لات الإوبالنظر إلى معد    ، لهذه الأسباب .205
ة.  قياس التجارة الإلكتروني  حول  علومات السح  استكمالًا ل البيانات، يمكن استخدام مصادر البيانات الضخمة    تميع  عندمن الوارد  

عن    هذه النص ات   . للتعامل مع إحجام القطاع الخاص    تقع ضمن ة  ات رقمي  نص  في حوزة مالطلوبة    الصادر   مثل هذه   في العادة تكون 
 ربح للجانبي. معلى أساس تعاون   والخاص    ة بي القطاعي العام  إنشاء شراكات قوي   ، ينبغي ةتبادل بيانات التجارة الإلكتروني  

ة في  التجارة الإلكتروني   تدرج ، بدأت بعض البلدان عبر إجراء السوحة بيانات التجارة الإلكتروني   من استكمال  ة بديل   مقاربة وك .206
تكنولوجيا العلومات  ب  خاص ة  فرعي ة /بعة تاحسابات  أنشأت بلدان أخرى    فيما مان(،  ميزان الدفوعات )مثل هولندا وع    ها حول تقارير 
 أعله حول ماليزيا(.   4  رقم   صالات )انظر الثالقطاع تكنولوجيا العلومات والات    ضمن ة  التجارة الإلكتروني    إسهام   تقدير   بغية صالات  والات  

 الاقتصاد الرقميّ الأعمال في   قطاع: مراقبة سلوك مسوحبديل للك
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بة. هذا النهج مفيد  اقر ماضعة للخبيئات  اختبارات ضمن    عبر إجراء   سلوك الشركات في الاقتصاد الرقمي    رصد  ا يمكن أيضً  .209
  اختباري ة   ببراهي السياسات    راسميوتزويد    ، للشركات   صالات على السلوك الرقمي  سياسات تكنولوجيا العلومات والات  لتحديد تأثير  

عن طريق  )للسياسات    مختلفة تصاميم  ف الشركات في ظل  تتصر  سكيف   الاختباراتن ، تقار  تقريب   في توصيفالة.  لتصميم سياسات فع  
  عبر السياسة نفسه،  رسم  ب إلى  س  ي نالسياسة يمكن أن  على رسم  تأثير  كل   تحديد    من أجلالتجارب مفيدة أيضًا    ة(. تعد  عالجات تريبي  م

البيئةبتطو    الت صلةالسياسة عن تلك  رسم  عزل تأثيرات   التجريبي  الحاضنة  ر  الطريقة  لمجموعات  يًّا  عشوائالشركات    سناد إة هو  . جوهر 
قابلة للمقارنة تمامًا، يمكن أن ت عزى الاختلفات في    العالجات جميع مجموعات    التوزيع العشوائي    علج  إذا  و ،  ئذتلفة. بعد مخ   معالجات 

 . عالجة في مجموعة ال  ل سلوكي  ض لتدخ  إلى التعر    السلوك الرقمي  

  الاقتصاد السلوكي    اختباراتر  من تطبيقها. توف    ة كبيرة تحد  ة وأخلقي  مخاوف لوجستي    ، ميدانيًّا  ،ة السلوكي    ختبارات يثير تنفيذ الا .210
(BEEs بدي ) ًاختبار  (. في 14رقم  المثال  )   أكثر جدوى لراقبة السلوك الرقمي    ل  BEE  ، اذ  اتخ  إلى  الشخص السؤول عن الشركة    يدعى

خذها الشاركون لها تأثير  تي يت  القرارات ال    هي أن    BEE  ختبار ة لابة. السمة الركزي  اق ر مخاضعة لل(  gamifiedبة )ع  لْ أ  م  بيئة    ضمن قراراته  
ي تطبيق الحوافز  . يؤد  الـم أ لع بة بيئة  الة في  ات العشوائي  لتغير  ل الأشخاص و   اتقرار ل   طبقًاة  تغير  م ة  وافز اقتصادي  ح  عبر تطبيق  مثلً ،  فعلي  
اذ القرار  اتخ  القائمة عند  الة  بالح شبيهةة  حالة ذهني  الشارك    لدى  ستثير وي  ختبار أثناء الشاركة،لل   المنوحهتمام  في الا ازديادة إلى  التغير  

 . الفعلي  

 طة لشركات الصغيرة والمتوسّ في ا ا سيبرانيًّ الآمن سلوك ال : تليل  أوروباّ     14ل رقم االمث

  " من منظور الاختيار السلوكي    السيبراني    تأميال دعم  تحت عنوان "ة  ي  ة الأوروب ـ ضي  الفو  أطلقته    ي مشروع بحث    ذ  ف  ن ـ 
(CYBECO  ) اختبار  BEE    تأميالنحو اعتماد  سلوك  العزيز  على ت ة بديلة  لت سلوكي  لقياس تأثير تدخ 

طة  شركة صغيرة ومتوس   2000 ز و  دت هذا الاختبارطة. في ة الصغيرة والتوس  ي  في الشركات الأوروب ـ  السيبراني  
.  السيبراني   تأمي الفي تدابير الحماية و/أو سياسات  بغية استثمارها  ة لي  أو  مالي ة   نحة ة بمي  أربعة بلدان أوروب ـ  من 

  ، وعندئذٍ عشوائي    جوم إلكتروني  له  أن تتعر ض  طة الشركات الصغيرة والتوس    كان بإمكان   الاختبارفي نّاية  
.  التأمي السيبراني    أد اهاالتغطية ال تي    بنوعي ة  مرهوناً   ويكون تأثيرهستوى الحماية  بم  رهنًا  تكون قيمته   تقبض مبلغًا

عند التحو ل  النفور من الخاطر    كعدم السياسات،    راسمي ة ذات صلة لة تريبي  أدل    توفير   الاختبار   وقد أتاح 
 الاجتماعي    عرفال ندرجة ضمن  ة اللت السلوكي  ة التدخ  الي  أو فع    السيبراني ،التأمي  إلى    السيبراني ةالحماية    من

 طة. لشركات الصغيرة والتوس  لدى ا السيبراني   تأميمستوى ال   رفعل
 

)  الصدر: تحريري ون )  (.Vila, J) .خيل،  ڤو  ( .Baylon, C. )ك(، بايلون،  .Rios Insua, Dريوس إنسووا، د.  نماذج "   ،(مشرفون 
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البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  
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ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
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 طرق تجميع البيانات:  15دول رقم  الج

 عيوبها الرئيسيّة مزاياها الرئيسيّة الطريقة 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

بة. هذا النهج مفيد  اقر ماضعة للخبيئات  اختبارات ضمن    عبر إجراء   سلوك الشركات في الاقتصاد الرقمي    رصد  ا يمكن أيضً  .209
  اختباري ة   ببراهي السياسات    راسميوتزويد    ، للشركات   صالات على السلوك الرقمي  سياسات تكنولوجيا العلومات والات  لتحديد تأثير  

عن طريق  )للسياسات    مختلفة تصاميم  ف الشركات في ظل  تتصر  سكيف   الاختباراتن ، تقار  تقريب   في توصيفالة.  لتصميم سياسات فع  
  عبر السياسة نفسه،  رسم  ب إلى  س  ي نالسياسة يمكن أن  على رسم  تأثير  كل   تحديد    من أجلالتجارب مفيدة أيضًا    ة(. تعد  عالجات تريبي  م

البيئةبتطو    الت صلةالسياسة عن تلك  رسم  عزل تأثيرات   التجريبي  الحاضنة  ر  الطريقة  لمجموعات  يًّا  عشوائالشركات    سناد إة هو  . جوهر 
قابلة للمقارنة تمامًا، يمكن أن ت عزى الاختلفات في    العالجات جميع مجموعات    التوزيع العشوائي    علج  إذا  و ،  ئذتلفة. بعد مخ   معالجات 

 . عالجة في مجموعة ال  ل سلوكي  ض لتدخ  إلى التعر    السلوك الرقمي  

  الاقتصاد السلوكي    اختباراتر  من تطبيقها. توف    ة كبيرة تحد  ة وأخلقي  مخاوف لوجستي    ، ميدانيًّا  ،ة السلوكي    ختبارات يثير تنفيذ الا .210
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 . الفعلي  

 طة لشركات الصغيرة والمتوسّ في ا ا سيبرانيًّ الآمن سلوك ال : تليل  أوروباّ     14ل رقم االمث

  " من منظور الاختيار السلوكي    السيبراني    تأميال دعم  تحت عنوان "ة  ي  ة الأوروب ـ ضي  الفو  أطلقته    ي مشروع بحث    ذ  ف  ن ـ 
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.  السيبراني   تأمي الفي تدابير الحماية و/أو سياسات  بغية استثمارها  ة لي  أو  مالي ة   نحة ة بمي  أربعة بلدان أوروب ـ  من 

  ، وعندئذٍ عشوائي    جوم إلكتروني  له  أن تتعر ض  طة الشركات الصغيرة والتوس    كان بإمكان   الاختبارفي نّاية  
.  التأمي السيبراني    أد اهاالتغطية ال تي    بنوعي ة  مرهوناً   ويكون تأثيرهستوى الحماية  بم  رهنًا  تكون قيمته   تقبض مبلغًا

عند التحو ل  النفور من الخاطر    كعدم السياسات،    راسمي ة ذات صلة لة تريبي  أدل    توفير   الاختبار   وقد أتاح 
 الاجتماعي    عرفال ندرجة ضمن  ة اللت السلوكي  ة التدخ  الي  أو فع    السيبراني ،التأمي  إلى    السيبراني ةالحماية    من
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لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 
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قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال
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المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
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 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
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ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 
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ة     معد ات حديثة ضمن تكنولوجي ات المعلومات، ثم 

المسا الشخصي   عكأجهزة  الرقمي     (PDA)د 
رخيصة   أداة  تمث ل  أن  يمكنها  الذكي ة،  والهواتف 

    ومريحة لتجميع المعلومات.

   لتكييف البرمجي ات مع الاستبيان.
 

( نظام  مCAPIيتطل ب  يحمل  أن    نجز ( 
معه  مال تكنولوجيا  قابلة  من  ثمينة  معد ات 

وأن   ر  تتضر  أن  يمكن  وهذه  المعلومات، 
 أثناء الأعمال الميداني ة.  ،تسرق، إلخ.

 
الاقتصادات   في  النقلي ات  شبكة  رداءة  مع 
ر   تتضر  أن  من  خطورة  ة  ثم  النامية، 

 المعد ات.  
ويمكن لمكتب  ،هذه الطريقة منخفضة الكلفة نسبيًّا المسح عبر البريد 

الإحصاء إرسال أداة القياس نفسها )الاستبيان( إلى  
    . عدد كبير من مؤس سات الأعمال

لإدخال   مستقل ة  عملي ة  الطريقة  هذه  تتطل ب 
أدوات  ،البيانات توف رت  إذا  رة   إلا     متطو 

ف الضوئي  على الحروف" ) ل"   .(OCRلتعر 
معد لات   من  عادة،  الطريقة،  هذه  تعاني 

 .  عدم الاستجابةمرتفعة في 
هذه    للمتتيح  الاستبيان ست الطريقة  يكمل  أن  جيب 

    .على راحته 
، لكن تجدر  جيبست المالطرف    تحي ز تزيل مشكلة  

الطرف  الإشارة إلى أن  كيفي ة الملًحقة من جانب  
حول    المحاوِر الاستجابة)مثلً   حول    عدم  أو 

االإجابات غير المتناسقة( قد تدخل     رَ ج  إن لم تُ   تحي ز 
 ب. جِ كما يَ 

ا يمكن ل وترُاز بشكل    ، إن لم تصُمَّمستبياناتلًأيض 
ا أن تدخل صحيح،   على نتائج المسح.  تحيُّز 

 

إجابات   لحيازة  مة  مصم  غير  الطريقة  هذه 
لة، ولكن لمقاربة أسئلة رقمي ة أو   خط ي ة مفص 

يمكن الإجابة عنها عبر الانتقاء من  أخرى  
ضمن قائمة محدودة من الخيارات )بما في  

 ذلك الإجابات بنعم أو لا(. 
 

،  الطرف المحاوِردعم من جانب  الفي غياب  
يمكن أن تكون المعلومات منخفضة الجودة.  
المسوح أسئلة واضحة مع   تستلزم هذه  لذا 

   تعليمات واضحة.    
 

التأخير في رد  الاستبيانات عبر البريد يول د  
النامية  الاقتصادات  في  المسح.  في  ا  تأخير 
قد   الجودة،  منخفض  البريدي   النظام  حيث 

 يكون ثمن هذه التأخيرات باهظ ا.  
ال   المشاكل  عبر  مبعض  مسح  مع  تلًزمة 

أن   يمكن  إرسال    تحَُل  البريد  عبر  جزئيًّا 
إشعار بريدي  مكتوب أو تذكير عبر الهاتف  

. كذلك  عدم الاستجابة بغية تقليص معد لات  
يمكن تحسين جودة البيانات أغلب الأحيان 

 عبر رَفد المسح بخط  هاتفي  مساعِد.  
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البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 

 طرق تجميع البيانات:  15دول رقم  الج
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لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 
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الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
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عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 
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، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

 
ة     معد ات حديثة ضمن تكنولوجي ات المعلومات، ثم 

المسا الشخصي   عكأجهزة  الرقمي     (PDA)د 
رخيصة   أداة  تمث ل  أن  يمكنها  الذكي ة،  والهواتف 

    ومريحة لتجميع المعلومات.

   لتكييف البرمجي ات مع الاستبيان.
 

( نظام  مCAPIيتطل ب  يحمل  أن    نجز ( 
معه  مال تكنولوجيا  قابلة  من  ثمينة  معد ات 

وأن   ر  تتضر  أن  يمكن  وهذه  المعلومات، 
 أثناء الأعمال الميداني ة.  ،تسرق، إلخ.

 
الاقتصادات   في  النقلي ات  شبكة  رداءة  مع 
ر   تتضر  أن  من  خطورة  ة  ثم  النامية، 

 المعد ات.  
ويمكن لمكتب  ،هذه الطريقة منخفضة الكلفة نسبيًّا المسح عبر البريد 

الإحصاء إرسال أداة القياس نفسها )الاستبيان( إلى  
    . عدد كبير من مؤس سات الأعمال

لإدخال   مستقل ة  عملي ة  الطريقة  هذه  تتطل ب 
أدوات  ،البيانات توف رت  إذا  رة   إلا     متطو 

ف الضوئي  على الحروف" ) ل"   .(OCRلتعر 
معد لات   من  عادة،  الطريقة،  هذه  تعاني 

 .  عدم الاستجابةمرتفعة في 
هذه    للمتتيح  الاستبيان ست الطريقة  يكمل  أن  جيب 

    .على راحته 
، لكن تجدر  جيبست المالطرف    تحي ز تزيل مشكلة  

الطرف  الإشارة إلى أن  كيفي ة الملًحقة من جانب  
حول    المحاوِر الاستجابة)مثلً   حول    عدم  أو 

االإجابات غير المتناسقة( قد تدخل     رَ ج  إن لم تُ   تحي ز 
 ب. جِ كما يَ 

ا يمكن ل وترُاز بشكل    ، إن لم تصُمَّمستبياناتلًأيض 
ا أن تدخل صحيح،   على نتائج المسح.  تحيُّز 

 

إجابات   لحيازة  مة  مصم  غير  الطريقة  هذه 
لة، ولكن لمقاربة أسئلة رقمي ة أو   خط ي ة مفص 

يمكن الإجابة عنها عبر الانتقاء من  أخرى  
ضمن قائمة محدودة من الخيارات )بما في  

 ذلك الإجابات بنعم أو لا(. 
 

،  الطرف المحاوِردعم من جانب  الفي غياب  
يمكن أن تكون المعلومات منخفضة الجودة.  
المسوح أسئلة واضحة مع   تستلزم هذه  لذا 

   تعليمات واضحة.    
 

التأخير في رد  الاستبيانات عبر البريد يول د  
النامية  الاقتصادات  في  المسح.  في  ا  تأخير 
قد   الجودة،  منخفض  البريدي   النظام  حيث 

 يكون ثمن هذه التأخيرات باهظ ا.  
ال   المشاكل  عبر  مبعض  مسح  مع  تلًزمة 

أن   يمكن  إرسال    تحَُل  البريد  عبر  جزئيًّا 
إشعار بريدي  مكتوب أو تذكير عبر الهاتف  

. كذلك  عدم الاستجابة بغية تقليص معد لات  
يمكن تحسين جودة البيانات أغلب الأحيان 

 عبر رَفد المسح بخط  هاتفي  مساعِد.  
 

 

 

البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 

 طرق تجميع البيانات:  15دول رقم  الج
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لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

 
ة     معد ات حديثة ضمن تكنولوجي ات المعلومات، ثم 

المسا الشخصي   عكأجهزة  الرقمي     (PDA)د 
رخيصة   أداة  تمث ل  أن  يمكنها  الذكي ة،  والهواتف 

    ومريحة لتجميع المعلومات.

   لتكييف البرمجي ات مع الاستبيان.
 

( نظام  مCAPIيتطل ب  يحمل  أن    نجز ( 
معه  مال تكنولوجيا  قابلة  من  ثمينة  معد ات 

وأن   ر  تتضر  أن  يمكن  وهذه  المعلومات، 
 أثناء الأعمال الميداني ة.  ،تسرق، إلخ.

 
الاقتصادات   في  النقلي ات  شبكة  رداءة  مع 
ر   تتضر  أن  من  خطورة  ة  ثم  النامية، 

 المعد ات.  
ويمكن لمكتب  ،هذه الطريقة منخفضة الكلفة نسبيًّا المسح عبر البريد 

الإحصاء إرسال أداة القياس نفسها )الاستبيان( إلى  
    . عدد كبير من مؤس سات الأعمال

لإدخال   مستقل ة  عملي ة  الطريقة  هذه  تتطل ب 
أدوات  ،البيانات توف رت  إذا  رة   إلا     متطو 

ف الضوئي  على الحروف" ) ل"   .(OCRلتعر 
معد لات   من  عادة،  الطريقة،  هذه  تعاني 

 .  عدم الاستجابةمرتفعة في 
هذه    للمتتيح  الاستبيان ست الطريقة  يكمل  أن  جيب 

    .على راحته 
، لكن تجدر  جيبست المالطرف    تحي ز تزيل مشكلة  

الطرف  الإشارة إلى أن  كيفي ة الملًحقة من جانب  
حول    المحاوِر الاستجابة)مثلً   حول    عدم  أو 

االإجابات غير المتناسقة( قد تدخل     رَ ج  إن لم تُ   تحي ز 
 ب. جِ كما يَ 

ا يمكن ل وترُاز بشكل    ، إن لم تصُمَّمستبياناتلًأيض 
ا أن تدخل صحيح،   على نتائج المسح.  تحيُّز 

 

إجابات   لحيازة  مة  مصم  غير  الطريقة  هذه 
لة، ولكن لمقاربة أسئلة رقمي ة أو   خط ي ة مفص 

يمكن الإجابة عنها عبر الانتقاء من  أخرى  
ضمن قائمة محدودة من الخيارات )بما في  

 ذلك الإجابات بنعم أو لا(. 
 

،  الطرف المحاوِردعم من جانب  الفي غياب  
يمكن أن تكون المعلومات منخفضة الجودة.  
المسوح أسئلة واضحة مع   تستلزم هذه  لذا 

   تعليمات واضحة.    
 

التأخير في رد  الاستبيانات عبر البريد يول د  
النامية  الاقتصادات  في  المسح.  في  ا  تأخير 
قد   الجودة،  منخفض  البريدي   النظام  حيث 

 يكون ثمن هذه التأخيرات باهظ ا.  
ال   المشاكل  عبر  مبعض  مسح  مع  تلًزمة 

أن   يمكن  إرسال    تحَُل  البريد  عبر  جزئيًّا 
إشعار بريدي  مكتوب أو تذكير عبر الهاتف  

. كذلك  عدم الاستجابة بغية تقليص معد لات  
يمكن تحسين جودة البيانات أغلب الأحيان 

 عبر رَفد المسح بخط  هاتفي  مساعِد.  
 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 

 طرق تجميع البيانات:  15دول رقم  الج

 عيوبها الرئيسيّة مزاياها الرئيسيّة الطريقة 

 

 

لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 

 
 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

لهي   ا لوجه ة وجه  شخصي  ال مقابلة ال مباشرة  الأكثر  المعلومات.  ي جمت الطريقة  ع 
المجيب  و  منجز المقابلةل التفاعل المباشر بين  سه  ت 

تدقيق  متيحة،  عنها أسئلة  يمكن ومتابعة  طرح   .
ا    المقابلة   نجزلم   الرد  جيبين في  ست الم  يساعد أن  أيض 

المعق   الأسئلة  وعلى  مثل    يوضح   أن دة  مفاهيم 
تكنولوجي   والاتصالات.    تاتعريفات  المعلومات 

، يمكنه  يقع في مجال الرؤية  المقابلة  منجز  بما أن  
بطاقات  ك  ،ةمرئي  (  prompts)  مُحِث ات استخدام  

 .  الإحثاث مثلً 
 

ا   الشخصي ة وجه  المقابلًت  تبرز فائدة  ذلك،  فوق 
الت ي   الأسئلة  إلى  بالنسبة  خاص   نحو  على  لوجه 
إلى   وبالنسبة  والانطباعات،  الآراء  تستطلع 

  .  المسوح ال تي يستغرق إتمامها وقت ا طويلً 
 

المقابلًت هم جزء من أداة القياس،    منجزو
التسب ب   يتلق وا    ات تحي زب ويمكنهم  لم  إن 
   التدريب المناسب.

عالية على مستوى الجهاز    الأكلًف قد تكون  
البشري  )توظيف ال ذين سيجرون المقابلًت 
تصبح   قد  المسألة  هذه  أن   غير  وتدريبهم(. 

النامية الاقتصادات  في  أجور    ،ثانوي ة  حيث 
يتم    منجزي عندما  أو  منخفضة،  المقابلًت 

لى ات فاقي ات مع بعض المؤس سات  إالتوص ل  
ي  أشخاص  بدوام    نجزون لتوفير  المقابلًت 

ب الجامعات(.    جزئي  )مثلً  طلً 
لل التحتي ة  البنية  رداءة  في    نقلي اتمع 

النامية،   الوصول  الاقتصادات  الصعب  من 
بعض   في  الواقعة  الأعمال  مؤس سات  إلى 

 المناطق الريفي ة.   
هذه الطريقة تؤد ي عادة إلى انخفاض في معد لات   

البيانات . يمكن إدارة عملي ة تجميع  عدم الاستجابة 
)  بفع الي ة متخص صة  برمجي ات  إجراء  عبر 
،  CAPI  – ة الحاسوب  ندالشخصي ة بمسا  تالمقابلً

 (  انظر أدناه

 

  امباشر    تفاعلً    عبر الهاتفة  شخصي  ال مقابلة  التتيح   عبر الهاتف  ة  شخصي  ال مقابلة ال
، ولو بدرجة أقل   والمجيب عنها  مُنجِز المقابلةبين  
   ا لوجهوجه  ة شخصي  ال مقابلة ال من

قد لا تتوافر أرقام هواتف صحيحة وشاملة،  
حيث   النامية،  الاقتصادات  في  ا  خصوص 
من   شيوع ا  أكثر  تكون  قد  النق الة  الهواتف 

 الهواتف الثابتة.   
لتجميع   نسبيًّا  ورخيصة  سريعة  طريقة  هي 

المعلومات، إذ يمكن لعدد صغير من المحاوِرين  
إنجاز عدد كبير من المقابلًت انطلًق ا من مركز  

 واحد.  مهاتفة

المقابلًت أن تكون وجيزة نسبيًّا، لأن     ىعل
تول د   قد  الهاتف  على  طويلة  محادثة 
الانزعاج. كما أن البعض يعتبر أن  محاورته  

 نوع من التطف ل عليه.     يعلى الهاتف ه
عبر    بفع الي ة  البيانات  تجميع  عملي ة  إدارة  يمكن 

( متخص صة  ي ة  هاتفال  تالمقابلًإجراء  برمجي ات 
 ، انظر أدناه(CATI – ة الحاسوب ندبمسا

 

قد لا تكون المقابلًت الهاتفي ة مناسبة لتجميع 
الطرف   على  يتعي ن  قد  إذ  ي ة،  كم  معلومات 

يعود    جيبست الم المؤس سة  أن  ت  سجلً  إلى 
 للتأك د.

يكون معد ل عدم الاستجابة، عادة، أعلى  هنا   
ا هو عليه في المقابلًت الشخصي ة وجه ا   مم 

ا هو عليه في المسوح  لوجه   )ولكن أدنى مم 
 عبر البريد(. 
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بمساندة   ت مقابلً الإجراء 
  )CAPI/CATI( حاسوبال

يمكن لنظامَي "إجراء المقابلًت الشخصي ة بمساندة  
الهاتفي ة  CAPI)  " الحاسوب المقابلًت  و"إجراء   )

الحاسوب  في    ( CATI)  "بمساندة  الأخطاء  إقصاء 
تحسين ا   ي ةانسياب  يتيحان  بحيث  وات ساقها،  البيانات 

المدخَلة البيانات  جودة  احتياز    في  لمد ة  وتقليص ا 
 . واستصحاحها( data capture) البيانات

 
وَ  استناد ا  (  customize)أمنَة  يمكن  الاستبيانات 

ة عن مؤس سة الأعمال.   إلى المعلومات المتوفر 

الشخصي ة   المقابلًت  "إجراء  تقني تا  تتطل ب 
الحاسوب  و"إجراء  CAPI)  " بمساندة   )

الحاسوب  بمساندة  الهاتفي ة    " المقابلًت 
(CATI)  لإ ا  المقابلًت    نجازأشخاص 

 يتمت عون ببعض المهارات التقني ة. 
 

( نظاما  )CAPIيعتمد  و   )CATI  ،عادة  ،)
تكون   أن  يمكن  تجاري ة  برمجي ات  على 

عامِ  إلى  ويحتاجان  مؤهَّلين مكلفة،  لين 

 

 

 
ة     معد ات حديثة ضمن تكنولوجي ات المعلومات، ثم 

المسا الشخصي   عكأجهزة  الرقمي     (PDA)د 
رخيصة   أداة  تمث ل  أن  يمكنها  الذكي ة،  والهواتف 

    ومريحة لتجميع المعلومات.

   لتكييف البرمجي ات مع الاستبيان.
 

( نظام  مCAPIيتطل ب  يحمل  أن    نجز ( 
معه  مال تكنولوجيا  قابلة  من  ثمينة  معد ات 

وأن   ر  تتضر  أن  يمكن  وهذه  المعلومات، 
 أثناء الأعمال الميداني ة.  ،تسرق، إلخ.

 
الاقتصادات   في  النقلي ات  شبكة  رداءة  مع 
ر   تتضر  أن  من  خطورة  ة  ثم  النامية، 

 المعد ات.  
ويمكن لمكتب  ،هذه الطريقة منخفضة الكلفة نسبيًّا المسح عبر البريد 

الإحصاء إرسال أداة القياس نفسها )الاستبيان( إلى  
    . عدد كبير من مؤس سات الأعمال

لإدخال   مستقل ة  عملي ة  الطريقة  هذه  تتطل ب 
أدوات  ،البيانات توف رت  إذا  رة   إلا     متطو 

ف الضوئي  على الحروف" ) ل"   .(OCRلتعر 
معد لات   من  عادة،  الطريقة،  هذه  تعاني 

 .  عدم الاستجابةمرتفعة في 
هذه    للمتتيح  الاستبيان ست الطريقة  يكمل  أن  جيب 

    .على راحته 
، لكن تجدر  جيبست المالطرف    تحي ز تزيل مشكلة  

الطرف  الإشارة إلى أن  كيفي ة الملًحقة من جانب  
حول    المحاوِر الاستجابة)مثلً   حول    عدم  أو 

االإجابات غير المتناسقة( قد تدخل     رَ ج  إن لم تُ   تحي ز 
 ب. جِ كما يَ 

ا يمكن ل وترُاز بشكل    ، إن لم تصُمَّمستبياناتلًأيض 
ا أن تدخل صحيح،   على نتائج المسح.  تحيُّز 

 

إجابات   لحيازة  مة  مصم  غير  الطريقة  هذه 
لة، ولكن لمقاربة أسئلة رقمي ة أو   خط ي ة مفص 

يمكن الإجابة عنها عبر الانتقاء من  أخرى  
ضمن قائمة محدودة من الخيارات )بما في  

 ذلك الإجابات بنعم أو لا(. 
 

،  الطرف المحاوِردعم من جانب  الفي غياب  
يمكن أن تكون المعلومات منخفضة الجودة.  
المسوح أسئلة واضحة مع   تستلزم هذه  لذا 

   تعليمات واضحة.    
 

التأخير في رد  الاستبيانات عبر البريد يول د  
النامية  الاقتصادات  في  المسح.  في  ا  تأخير 
قد   الجودة،  منخفض  البريدي   النظام  حيث 

 يكون ثمن هذه التأخيرات باهظ ا.  
ال   المشاكل  عبر  مبعض  مسح  مع  تلًزمة 

أن   يمكن  إرسال    تحَُل  البريد  عبر  جزئيًّا 
إشعار بريدي  مكتوب أو تذكير عبر الهاتف  

. كذلك  عدم الاستجابة بغية تقليص معد لات  
يمكن تحسين جودة البيانات أغلب الأحيان 

 عبر رَفد المسح بخط  هاتفي  مساعِد.  
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  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 
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المعلومات   المسح الإلكتروني   تكنولوجيا  مهارات  ازدياد  مع 
إجراء   إمكاني ة  تعاظمت  وتوف رها،  والات صالات 
آلي ات   من  عد ة  أنواع  ة  ثم  الإلكتروني ة.  المسوح 
هي   شيوع ا  أكثرها  لكن   المعلومات،  تجميع 
البريد  عبر  المرسلة  الإلكتروني ة  الاستبيانات 

الويب      صفحات  على  المنشورة  أو  الإلكتروني  
 جيبون ولوجها. ست يستطيع الم بحيث

 
  مزايا المسح عبر البريد،  أغلب هذه الطريقة لديها  

أن    بما  وأرخص.  منه  أسرع  كونها  عن  فضلً  
جيبين يعب ئون الاستبيان بنفسهم إلكترونيًّا، لا ست الم

لزوم لإدخال بياناتهم يدويًّا في وقت لاحق، ويسهل  
إجراء التنقيحات عند إدخال البيانات )بموافقة من  

    جيب(.ست الم

مؤس سات الأعمال ال تي يمكن   طبقة لا تشمل  
مجموعة   كامل  الطريقة  بهذه  مسحها 
لدى   ا  خصوص  الأعمال،  مؤس سات 
تغلغل   يبقى  حيث  النامية  الاقتصادات 

تكنولوجيا المعلومات والات صالات ضعيف ا.   
ا إلى   في البيانات، أو    تحي زوهذا سيؤد ي إم 

أخرى   مسح  طريقة  اعتماد  لزوم  إلى 
)مثلً    الا بالتوازي  عبر  إرسال  ستبيانات 

 البريد( من أجل احتياز البيانات. 
 

إلى   ههنا،  إضافي ة،  حاجة  ة  تكنولوجيا  ثم 
ي تها، وإلى جهاز   تضمن أمن البيانات وسر 

أدوات    بشري   مع  للتعامل  ومؤهَّل  ب  مدر 
تجميع البيانات. والتكاليف المتأتي ة من توفير  
هذه الخبرات قد تتوازن مع الوفورات ال تي  

   يتيحها احتياز البيانات إلكترونيًّا. 
 

لا تصلح هذه الطريقة، بشكل عام ، كوسيلة  
وحيدة لتجميع البيانات، لكن يمكنها أن تكون  
 أداة مفيدة إذا استكُمِلت بطرق رديفة أخرى. 
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بيانات   اقتناء البيانات الضخمة  مالكي  مع  استراتيجي ة  ات فاقي ات  توقيع 
اقتناء   يمكن أن يسه ل ضخمة من القطاع الخاص   

كلفة  ت المؤس سة الفعلي  ب   سلوك نات ملًئمة تغط ي  ابي 
 منخفضة.   

 

ة مصادر بيانات ضخمة متاحة للعموم ويمكن   ثم 
طر تطبيق  عبر  للويب  ائ اقتناؤها  كاشطة  ق 
( تطبيقات  برمجة  أي ة  APIsوواجهات  بدون   ،)

الإجابات  وبحيث يتم  تفادي    ،جيبست المكلفة على  ت 
 المحتملة.    ةتحي ِزمال

تكون   الضخمةلا  البيانات  في    ،مصادر 
التمثيل    ،عادةال الدراسة جي دة    لمجتمعات 

لى مصادر  إوالتقديرات المستندة  ، فةالمستهدَ 
كهذه يجب تصحيحها عبر نتائج من عي نات  

   جي دة التمثيل أو من مصادر رسمي ة. 

اختبارات الاقتصاد السلوكي   
 (BEEs) 

مطواعة   أنظمة  هي  السلوكي   الاقتصاد  اختبارات 
، وتتيح ضبط الشروط   لرصد السلوك الرقمي  الفعلي 

 . ال تي تجرى بموجبها هذه الرصود 

السلوكي    الاقتصاد  اختبارات  ا تقد م  ر    تصو 
مؤس  ل بيئات  سلوك  في  الرقمي   الأعمال  سة 

شرعي ة استنتاجاتها (. لكن  gamifiedمُألَعَبة )
لات خاذ القرارات    لجهة تطبيقها على بيئة فعلي ة 

أن   )المصادقة  يجب  عليها  يصادَق 
 .صميماختبار جي د الت ضوء الإيكولوجي ة( في  

 

 تجميع البيانات   ضبط جودة

المسح المستخدمة.    آلي ة   أيًّا تكن صالات،  لتكنولوجيا المعلومات والات    لتكديسي ة رات اعة جودة المؤش  د جودة البيانات المجم  ستحد   .215
ة من التصحيحات في المراحل اللاحقة. بهذا  الي  فع  رين( أكثر  جيبين أو المحاو  المست  على يد مرحلة إدخال البيانات )سواء    عندالضوابط  

(  CATI)  اسوب" دة الحنة بمساالمقابلات الهاتفي  إجراء    "نظام( أو  CAPI)  اسوب"الح  ندةة بمسا المقابلات الشخصي    يتيح نظام "إجراءالمعنى  

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 
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المعلومات   المسح الإلكتروني   تكنولوجيا  مهارات  ازدياد  مع 
إجراء   إمكاني ة  تعاظمت  وتوف رها،  والات صالات 
آلي ات   من  عد ة  أنواع  ة  ثم  الإلكتروني ة.  المسوح 
هي   شيوع ا  أكثرها  لكن   المعلومات،  تجميع 
البريد  عبر  المرسلة  الإلكتروني ة  الاستبيانات 

الويب      صفحات  على  المنشورة  أو  الإلكتروني  
 جيبون ولوجها. ست يستطيع الم بحيث

 
  مزايا المسح عبر البريد،  أغلب هذه الطريقة لديها  

أن    بما  وأرخص.  منه  أسرع  كونها  عن  فضلً  
جيبين يعب ئون الاستبيان بنفسهم إلكترونيًّا، لا ست الم

لزوم لإدخال بياناتهم يدويًّا في وقت لاحق، ويسهل  
إجراء التنقيحات عند إدخال البيانات )بموافقة من  

    جيب(.ست الم

مؤس سات الأعمال ال تي يمكن   طبقة لا تشمل  
مجموعة   كامل  الطريقة  بهذه  مسحها 
لدى   ا  خصوص  الأعمال،  مؤس سات 
تغلغل   يبقى  حيث  النامية  الاقتصادات 

تكنولوجيا المعلومات والات صالات ضعيف ا.   
ا إلى   في البيانات، أو    تحي زوهذا سيؤد ي إم 

أخرى   مسح  طريقة  اعتماد  لزوم  إلى 
)مثلً    الا بالتوازي  عبر  إرسال  ستبيانات 

 البريد( من أجل احتياز البيانات. 
 

إلى   ههنا،  إضافي ة،  حاجة  ة  تكنولوجيا  ثم 
ي تها، وإلى جهاز   تضمن أمن البيانات وسر 

أدوات    بشري   مع  للتعامل  ومؤهَّل  ب  مدر 
تجميع البيانات. والتكاليف المتأتي ة من توفير  
هذه الخبرات قد تتوازن مع الوفورات ال تي  

   يتيحها احتياز البيانات إلكترونيًّا. 
 

لا تصلح هذه الطريقة، بشكل عام ، كوسيلة  
وحيدة لتجميع البيانات، لكن يمكنها أن تكون  
 أداة مفيدة إذا استكُمِلت بطرق رديفة أخرى. 

 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بيانات   اقتناء البيانات الضخمة  مالكي  مع  استراتيجي ة  ات فاقي ات  توقيع 
اقتناء   يمكن أن يسه ل ضخمة من القطاع الخاص   

كلفة  ت المؤس سة الفعلي  ب   سلوك نات ملًئمة تغط ي  ابي 
 منخفضة.   

 

ة مصادر بيانات ضخمة متاحة للعموم ويمكن   ثم 
طر تطبيق  عبر  للويب  ائ اقتناؤها  كاشطة  ق 
( تطبيقات  برمجة  أي ة  APIsوواجهات  بدون   ،)

الإجابات  وبحيث يتم  تفادي    ،جيبست المكلفة على  ت 
 المحتملة.    ةتحي ِزمال

تكون   الضخمةلا  البيانات  في    ،مصادر 
التمثيل    ،عادةال الدراسة جي دة    لمجتمعات 

لى مصادر  إوالتقديرات المستندة  ، فةالمستهدَ 
كهذه يجب تصحيحها عبر نتائج من عي نات  

   جي دة التمثيل أو من مصادر رسمي ة. 

اختبارات الاقتصاد السلوكي   
 (BEEs) 

مطواعة   أنظمة  هي  السلوكي   الاقتصاد  اختبارات 
، وتتيح ضبط الشروط   لرصد السلوك الرقمي  الفعلي 

 . ال تي تجرى بموجبها هذه الرصود 

السلوكي    الاقتصاد  اختبارات  ا تقد م  ر    تصو 
مؤس  ل بيئات  سلوك  في  الرقمي   الأعمال  سة 

شرعي ة استنتاجاتها (. لكن  gamifiedمُألَعَبة )
لات خاذ القرارات    لجهة تطبيقها على بيئة فعلي ة 

أن   )المصادقة  يجب  عليها  يصادَق 
 .صميماختبار جي د الت ضوء الإيكولوجي ة( في  

 

 تجميع البيانات   ضبط جودة

المسح المستخدمة.    آلي ة   أيًّا تكن صالات،  لتكنولوجيا المعلومات والات    لتكديسي ة رات اعة جودة المؤش  د جودة البيانات المجم  ستحد   .215
ة من التصحيحات في المراحل اللاحقة. بهذا  الي  فع  رين( أكثر  جيبين أو المحاو  المست  على يد مرحلة إدخال البيانات )سواء    عندالضوابط  

(  CATI)  اسوب" دة الحنة بمساالمقابلات الهاتفي  إجراء    "نظام( أو  CAPI)  اسوب"الح  ندةة بمسا المقابلات الشخصي    يتيح نظام "إجراءالمعنى  

 

 

البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 
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المعلومات   المسح الإلكتروني   تكنولوجيا  مهارات  ازدياد  مع 
إجراء   إمكاني ة  تعاظمت  وتوف رها،  والات صالات 
آلي ات   من  عد ة  أنواع  ة  ثم  الإلكتروني ة.  المسوح 
هي   شيوع ا  أكثرها  لكن   المعلومات،  تجميع 
البريد  عبر  المرسلة  الإلكتروني ة  الاستبيانات 

الويب      صفحات  على  المنشورة  أو  الإلكتروني  
 جيبون ولوجها. ست يستطيع الم بحيث

 
  مزايا المسح عبر البريد،  أغلب هذه الطريقة لديها  

أن    بما  وأرخص.  منه  أسرع  كونها  عن  فضلً  
جيبين يعب ئون الاستبيان بنفسهم إلكترونيًّا، لا ست الم

لزوم لإدخال بياناتهم يدويًّا في وقت لاحق، ويسهل  
إجراء التنقيحات عند إدخال البيانات )بموافقة من  

    جيب(.ست الم

مؤس سات الأعمال ال تي يمكن   طبقة لا تشمل  
مجموعة   كامل  الطريقة  بهذه  مسحها 
لدى   ا  خصوص  الأعمال،  مؤس سات 
تغلغل   يبقى  حيث  النامية  الاقتصادات 

تكنولوجيا المعلومات والات صالات ضعيف ا.   
ا إلى   في البيانات، أو    تحي زوهذا سيؤد ي إم 

أخرى   مسح  طريقة  اعتماد  لزوم  إلى 
)مثلً    الا بالتوازي  عبر  إرسال  ستبيانات 

 البريد( من أجل احتياز البيانات. 
 

إلى   ههنا،  إضافي ة،  حاجة  ة  تكنولوجيا  ثم 
ي تها، وإلى جهاز   تضمن أمن البيانات وسر 

أدوات    بشري   مع  للتعامل  ومؤهَّل  ب  مدر 
تجميع البيانات. والتكاليف المتأتي ة من توفير  
هذه الخبرات قد تتوازن مع الوفورات ال تي  

   يتيحها احتياز البيانات إلكترونيًّا. 
 

لا تصلح هذه الطريقة، بشكل عام ، كوسيلة  
وحيدة لتجميع البيانات، لكن يمكنها أن تكون  
 أداة مفيدة إذا استكُمِلت بطرق رديفة أخرى. 

 
 

 عيوبها الرئيسي ة مزاياها الرئيسي ة الطريقة 

بيانات   اقتناء البيانات الضخمة  مالكي  مع  استراتيجي ة  ات فاقي ات  توقيع 
اقتناء   يمكن أن يسه ل ضخمة من القطاع الخاص   

كلفة  ت المؤس سة الفعلي  ب   سلوك نات ملًئمة تغط ي  ابي 
 منخفضة.   

 

ة مصادر بيانات ضخمة متاحة للعموم ويمكن   ثم 
طر تطبيق  عبر  للويب  ائ اقتناؤها  كاشطة  ق 
( تطبيقات  برمجة  أي ة  APIsوواجهات  بدون   ،)

الإجابات  وبحيث يتم  تفادي    ،جيبست المكلفة على  ت 
 المحتملة.    ةتحي ِزمال

تكون   الضخمةلا  البيانات  في    ،مصادر 
التمثيل    ،عادةال الدراسة جي دة    لمجتمعات 

لى مصادر  إوالتقديرات المستندة  ، فةالمستهدَ 
كهذه يجب تصحيحها عبر نتائج من عي نات  

   جي دة التمثيل أو من مصادر رسمي ة. 

اختبارات الاقتصاد السلوكي   
 (BEEs) 

مطواعة   أنظمة  هي  السلوكي   الاقتصاد  اختبارات 
، وتتيح ضبط الشروط   لرصد السلوك الرقمي  الفعلي 

 . ال تي تجرى بموجبها هذه الرصود 

السلوكي    الاقتصاد  اختبارات  ا تقد م  ر    تصو 
مؤس  ل بيئات  سلوك  في  الرقمي   الأعمال  سة 

شرعي ة استنتاجاتها (. لكن  gamifiedمُألَعَبة )
لات خاذ القرارات    لجهة تطبيقها على بيئة فعلي ة 

أن   )المصادقة  يجب  عليها  يصادَق 
 .صميماختبار جي د الت ضوء الإيكولوجي ة( في  

 

 تجميع البيانات   ضبط جودة

المسح المستخدمة.    آلي ة   أيًّا تكن صالات،  لتكنولوجيا المعلومات والات    لتكديسي ة رات اعة جودة المؤش  د جودة البيانات المجم  ستحد   .215
ة من التصحيحات في المراحل اللاحقة. بهذا  الي  فع  رين( أكثر  جيبين أو المحاو  المست  على يد مرحلة إدخال البيانات )سواء    عندالضوابط  

 (  CATI)  اسوب" دة الحنة بمساالمقابلات الهاتفي  إجراء    "نظام( أو  CAPI)  اسوب"الح  ندةة بمسا المقابلات الشخصي    يتيح نظام "إجراءالمعنى  

 

ب إجراءات  يتطل   احتيازهاجودة البيانات بعد    ضبط أن   تجدر الإشارة إلىالبيانات وإدخالها متزامنان.    يعم تج  ، لأن  جي دًا للجودة   ضبطاً 
 : مثلًا لنتائج، ا في  تحي  زاً  ول دت أن يمكن أن تكون مكلفة أو  

ليس بالأمر    أشهر، أو    ، ا قبل أسابيعربم    وُض حت لها أو    طرُحت عليها على أسئلة    بالرد    اصال بشركة ما ومطالبته• إعادة الات  
دائمًا،   سي  جيب ويعطي  المست زعج  يُ   إذ قدالممكن  ائة  صورة  الإحصائي  عن  أن ه؛  لمكتب  يزيد بشكل كبير من    كما  يمكن أن 
 صال مرتفعًا؛ ات إعادة الات  ة إذا كان عدد مر  تكاليف العملي  

دًا  معق   ياا عليها، أو تعديل الإجابات غير الصحيحة، يمكن أن يكون تمرينًا تقن  يُ رَد  تي لم ة ال  الأسئلة الفردي   نع جابات الإ تقدير • 
 ؛ بشكل صحيح(  أجريإذا   ةتحي ز ميؤدي إلى إجابات غير   ينبغي أن ه  )على الرغم من أن  

يمكن  ، و الة نة الفع  العي  معه    ل  ق  تَ   إذ ،  هله عواقب   إجراءً   يبقى الوحيد في بعض الأحيان،    الحل    وهواستبيان غير صحيح،    إسقاط •  
ل  . تحي  زاً أن يدُخ 

وضعها    ءتدابير يمكن لمكاتب الإحصا  ثم ة ع البيانات،  تجميأخطاء في  حدوث  بدون    مسحعلى الرغم من استحالة إجراء   .216
 أمثلة على هذه التدابير: وهاكم الأدنى.  إلى الحد   أ الخطمعد ل  فيض سيساعد على تخ وهو ما موضع التنفيذ، 

  الخاملة   المؤس ساتمثل    ،التغطية مدى  على مستوى  من أخطاء    تخلوو   المشمولةالأعمال  مؤس سات   تضم ندة تأطر جي    وضع•  
 أو العناوين الخاطئة. 

المناسب   التدريب  توفير  خاص  الأمر  محتويًّت الاستبيان )  على المقابلات  لمنجزي  •  م   مطلوب بشكل  فن   عند وجود  ة  ي  فاهيم 
  جيبين.المستتعامل مع لا على دة( و عق  م

  ي ةنسيابالا  فهم جيبين  ست للم  تتيح لا لبس فيها، و   ، واضحة،  بطريقة صحيحةمطروحة  الأسئلة    تكون فيها • إعداد استبيانات  
 ة الإدارة(؛ ذاتي  الفي الاستبيانات  خصوصًافي ترتيب الأسئلة )  ةي  نطقالم
  ؛ا إدخاله  وعندالبيانات  احتياز  عند تطب ق سلسلة ضوابط  عب  عة المجم  البيانات  فلترة• 
على    من ثَ  و   ،ة لسياسات الوطني  من أجل رسم االبيانات  يع  متجة  ي  أه    وتسليط الضوء علىواسعة قبل بدء المسح،    توفير دعاية•  

فيها    تي يمنح القانون الإحصائي  المطلوبة في البلدان ال    لزامي ة جابة الإذلك إشارة إلى الإيبين. قد يشمل  المستجالحاجة إلى تعاون  
 ؛  هذه الإمكاني ة 

 المقابلات أو الاستبيانات.  خلالدة  ع على تقديم إجابات جي  وافز والعقوبات تشج  للح• وضع سياسة  

  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
 

 

البيانات  يم لتجة طرق  هناك عد   .211 البيانات  بي مقد   الـم نش أ  صال  طبيعة الات  ل   وفقًا ع  البيانات )الكتب  (  جيب الست )م  ومنتج 
  ، رسلة بالبريد العادي  الستبيانات  الا ، و الهاتفعبر  ة  شخصي  القابلت  اللوجه، و   هًا ة وجشخصي  القابلت  ال   من هذه الطرق(.  الإحصائي  

من    تستخدم بعض البلدان خليطاً جزئيًّا ة.  قتصادي  الاختبارات الاضخمة، و البيانات  ال نشورة على صفحات الويب، واقتناء  ال نماذج  الو 
 الأعمال.  بحسب اختلف أنواع مؤس سات طريقة ات صالأنسب  بغية اعتماد   هذه الطرق

البيانات. في الاقتصادات النامية ينبغي أن يراعي  تميع  طريقة من طرق    ة لكل  الزايا والعيوب النسبي    15  رقم   الجدولف  ص  و ي .212
 صالات، بما في ذلك: والات   القائمة في البلد على مستوى النقلي ات ة بيانات البنية التحتي  تميع ال اختيار طريقة 

 ة( القابلت تغطية الناطق الريفي  منجز على   ت عيَّ إذا   خصوصًا ة )• كثافة وجودة الطرق والسكك الحديدي  
 ة )بما في ذلك الناطق الريفية( الخدمة البريدي   فع الي ة • 

 تها ة ودق  ف على العناوين البريدي  • سهولة التعر  
 • كثافة شبكة الهاتف. 

  ، وحجمها   ،ة(ريفي  /مديني ةالأعمال )مؤس سة  لوقع    اوفقً   البيانات من طرق تميع    خليط  في اعتماد  يتمث ل النهج الأفضل، عادةً، .213
 صناعتها. نوع  و 

  وحدات وظيفي ة كانت  ألتكنولوجيا العلومات والاتصالات )سواء    مؤس سات الأعمال استخدام    حول   إلى السوحبالنسبة   .214
ة والهاتفية هو الخيار  من القابلت الشخصي    خليطبذاتها(، قد يكون استخدام  - قائمة  مسوحًاأو    الأعمال  قطاعضمن مسوح عن  

تكنولوجيا العلومات  في مسوح   كما ترد   اللزمةلتعريفات ل)و  ا واستخداماته صالات العلومات والات   ر السريع لتكنولوجياالتطو  فالأفضل. 
منجزي  من  بمساعدة    ،كبير  إلى حد    ،أم ن يتهذا ما  و جيبي على تقديم إجابات دقيقة،  الستمساعدة    ستلزمغالبًا ما يصالات(  والات  

طلب استكمال البيانات   عبرما لا سي  و البيانات،  تميعة ة أن تكمل عملي  تعليمات مكتوبة. يمكن للمقابلت الهاتفي    أو عبر القابلت
ة، خياراً  البيانات الضخمة أو التجارب الاقتصادي    اقتناءقائمة على مراقبة السلوك، مثل    طرق استخدام  عبر  البيانات    تميع  . يعد  الناقصة

،  تميع مد دة عند إكمال الاستبيانات. قبل اختيار طريقة    ،أو الدافع  ، لي إلى الفهم م  جيبي المحتالستب افتقار  لتجن    أيضًا   وصى به ي
نة صغيرة من الشركات  فهم الأسئلة على عي  ل قياس الوقت اللزم لإكمال الاستبيان و بغية    قبلي ة  تربي ية(  tests)  ترويزاتيجب إجراء  
 ة من الصناعات وفئات الحجم. مجموعة متنوع   الأخوذة من 

 طرق تجميع البيانات:  15دول رقم  الج
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استخدام  :  السادسالفصل   لقياس  نموذجيّة  واستبيانات  المعلومات   مؤسّساتأسئلة  لتكنولوجيا  الأعمال 
  والاتّصالات

تقديمها   ت   كماصالات  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والات   ركني ةرات ال لمؤش  ا تتوافق معة عرض هذا الفصل أسئلة نموذجي  ستي .217
تكييفها  وإمكاني ة  والاستبيانات    الوحدات الوظيفي ة   ي ة . كما يناقش هيكلا التنقيحالمضافة في هذ  المؤش راتمع    وكذلكفي الفصل الرابع،  
  ، الأعمالجارٍ لمؤس سات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مسح  حول    وحدة وظيفي ة ط لإدراج  تي تخط  ال    من جانب البلدان

قائملإأو   يقد  -جراء مسح  هذا  بذاته.  استبياناً م  استبيانين:  لاستخدام    حول   ا نموذجيا   الفصل  الأعمال  المعلومات  شركات  تكنولوجيا 
 (. ياا رقم  سل مةالمصالات )أو تكنولوجيا المعلومات والات   الممك نة عب صادرات الخدمات نموذجياا حول    واستبياناً صالات، والات  

ف مع  تكي  أن تة و ي  إلى اللغات المحل    مأن تترجَ إلى  )لكلا الاستبيانين(  في هذا الفصل    ضةستعرَ ة المقد تحتاج الأسئلة النموذجي   .218
  المجراة التغييرات  لا تبُد  ل    بحيثي الحذر  توخ    ينبغية،  ة للمقارنة الدولي  ، من أجل احترام القابلي  لكن  ة. ظروف أخرى مثل المعايير الثقافي  

 (. ال تي تشير إليها  مجتمعات الدراسة ، مثلًا )  ملازم لهامنطق  أي  في معنى الأسئلة ولا في 

لتكنولوجيا المعلومات   مؤس سات الأعمالاستخدام  حول    الركني ةرات  لمؤش  ايوافق  كامل    استبيان نموذجي    2  الملحق رقميرد في   .219
مة  لمنظ    ينالنموذجي    ينإلى الاستبيانفنحيلها    ركني ة تي ترغب في تجاوز تلك المؤشرات ال البلدان ال  أم ا  (.  B12إلى    B1والاتصالات )من  

 (. 5والملحق رقم   4 الملحق رقم في  ين نَ )المبي     ومديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة  التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  

تكنولوجيا المعلومات  عب    الممك نة المعلومات عن صادرات الخدمات    لتجميع  استبيان نموذجي    10  رقم  يرد في الملحق كما   .220
، يشتمل الاستبيان على  5-4ورد في القسم    وكما.  ICT8  و  ICT7ين  ر ؤش  الم  مراكمة من أجل  (  رقمياا  سل مةالمصالات )الخدمات  والات  

  وريد الت  نمط سب نوع الخدمة و بح صالات  عب شبكات تكنولوجيا المعلومات والات    عن بعُد   سل مةالمأسئلة لتحديد صادرات الخدمات  
 والاقتصاد الشريك. 

  بشكل عام    بل ،  المسوح حول مؤس سات الأعمالمن خلال  لا يتم  تجميعها    ICT6  إلى  ICT1   المؤش راتتجدر الإشارة إلى أن   .221
 ة. من البيانات التجاري  

  M1  وز )المشار إليها بالرم  النق الة استخدام الهواتف    حولرات المقترحة  ة للمؤش  أسئلة نموذجي    6  رقم   الجدول عرض  ست ي  ذلك ك .222
 . ركني ة رات ال ليست جزءًا من قائمة المؤش    هي(، و M4إلى 

  مسائل صالات، يجب أخذ  رات تكنولوجيا المعلومات والات  قياس مؤش  حول  إعداد أسئلة  في شأن  ة  ي  التوصيات الفن     إلى جانب  .223
  ال ذي قد ينجم   تحي زال   تدارُك،  فن  ي ةتفسيرات للمصطلحات ال ال و   ريفاتتع ال ناسبة )تقديم  الملغة  ال، مثل استخدام  الحسبانة أخرى في  مهم  
  ة المنطقي    ي ةالانسياب(،  إلخة المختلفة في بلد ما،  دون تعريفها، استخدام اللغات الرسمي  من    ختصَرات ب استخدام الم صياغة الأسئلة، تجن  عن  

  جيبين ستللمالتعليمات    إدراج (،  عرض بصري ، إلخالاستبيان )أقسام منفصلة،    تصميم(،  إلخ ، ترتيب الأسئلة،  أسئلة الفلترة)   ة الواضح
")تسم   أيضًا  ث ات ى  العادة"(.  ال مُح  الجي    في  الممارسات  ومطب  تكون  معروفة  الاستبيانات  تصميم  في  الإحصائي  المنظم    لدى قة  دة  ة  ات 
تكنولوجيا المعلومات    في مسوح أو  صالات  تكنولوجيا المعلومات والات  ل   الوحدات الوظيفي ة في  أن تكون صالحة أيضًا    ينبغي و   ، ة الوطني  
 . الدليل في هذا  تناقَش لم  ذا . لبذاتها - القائمةصالات والات  
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 الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  مؤسّساتحول استخدام  وحدة وظيفيّةأسئلة نموذجيّة لإنجاز  6-1

لمؤس سات    المسوح )أو "آلي ات المسح"( الجارية صالات في  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات    حول  وحدة وظيفي ةإدراج    إن   .224
  ، عد ة  بلدان نامية   ت ذحال فقد نف    كل  بذاتها. وعلى  - قائمة  مسوحكبديل لإجراء    تقُاربههو خيار يمكن للاقتصادات النامية أن    الأعمال

صالات من أجل  سياسات تكنولوجيا المعلومات والات  رسم صالات لدعم تكنولوجيا المعلومات والات   حول بذاتها -قائمة مسوحًا  ،بالفعل 
تكنولوجيا  شركات الأعمال لاستخدام  مدى  حول    الركني ة مة في هذا الفصل من إنتاج المؤشرات  ة المقد  ن الأسئلة النموذجي  التنمية. تمك   

  48. صالات ا حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  مسوحً   عندما أجرت  عد ة بلدان  استخدمتها بالفعلصالات، وقد  المعلومات والات  

صالات على عدد من  المعلومات والات  بتكنولوجيا    ة الخاص    الوحدة الوظيفي ة ج فيه  درَ تُ ذي  ال    المسحيحتوي استبيان    في العادة  .225
رات  ة(، والمؤش  ة والتكميلي  ة والثانوي  عمل فيها )الأنشطة الرئيسي  تتي  ، مثل الصناعة ال  نشاط مؤس سة الأعمال  حول (  "ة الخلفي  "ة )الأسئلة العام  

سب الأنشطة و/أو المنتجات، وعدد الأشخاص العاملين وفئاتهم أو جنسهم، والموقع،  بح  ه قسيم الأعمال وت  رقمة ) ة الرئيسي  الاقتصادي  
أو معايير    للنشاط الاقتصادي    ISICة )مثل رموز  المعايير الدولي  ق البلدان  ة، يقُترح أن تطب   . من أجل المقارنة الدولي  (إلخ ،  الملكي ةونوع  

ق  عم  م تحليل    عند إجراء ات  يمكن استخدام جميع هذه المتغير    وفيماات.  مثل هذه المتغير    دوين لت  49ة لقياس العمالة( منظمة العمل الدولي  
بتكنولوجيا المعلومات    ة الخاص    الوحدة الوظيفي ة جزءًا من  تشك ل، بحصر المعنى،    لافهي  رات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  لمؤش  
 . الدليلبمزيد من التفصيل في هذا   شناقَ لن تُ  لذا صالات، والات  

عدد محدود من الموضوعات ذات   اقتطاف ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في با  ة خاص   وحدة وظيفي ةل وضع يتمث   .226
  الوحدة الوظيفي ة   إدراج  كما يتعين  .  وحدة وظيفي ةفي إطار    اوتنظيمها منطقيا   ،والقابلة للقياس، واختيار الأسئلة المناسبة   رتفعةة المالأولوي  

 ضمن استبيان المسح.  قياا منط 

للمعلومات    كة متماس  بي ة انسياإذا أدركوا    ا عمومً بشكل أفضل    سيرد ون   جيبين المست  ة، لأن  ة خاص  ي  تيب البنود في الاستبيان أه  لتر  .227
عند تنفيذ    50(. 8  ؤطَّر رقمالمة ) المنطقي    الفلترةبعض الأسئلة إلى أسئلة أخرى من خلال    فضيت  وفوق ذلك قد.  الاستمارةمن خلال  

إلى السؤال التالي    ياا تلقائ   الفلترة أسئلة  عن  جابات  الإ  فضي ، يمكن إعداد الاستبيان بحيث ت CAPIالبيانات باستخدام أدوات  يع  متج
  للاستبيان.   الترتيب المنطقي  سب بح

   استعراض لمسألة فلترة: 8المؤطَّر رقم  

  أو أكثر.  حاسوب لدى الشركات    بشرط أن يكون   الحاسوبذين يستخدمون  فين ال  ق بنسبة )أو عدد( الموظ  يجب طرح السؤال المتعل  
 : الآتيالشكل  الفلترة المنطقي ة سؤال ت خذييمكن أن  ا لذ

 
   نفس المعنى ولكن ليس بالضرورة بنفس الصياغة.ب 48
دوام جزئي(؛ المرجع   أو)دوام كامل    كر سة(؛ التة، غير رسمي  ة، تعاقدي  )ملكي    ؤس سة الأعمال: نوع العلاقة بمتيبقياس العمالة ما يأ  المت صلة  سائلتشمل الم  49

ة باعتماد ة<(. يوصى بشد  > فترة مرجعي    خلال  ط عدد الأشخاص العاملينأو متوس    (،< رجعي  م>تاريخ  )نة من السنة  مة في لحظة معي  قد  معلومات  م)  الزمن  
   .ةالمعايير الدولي  

، فلا يزال من الممكن اعتبارها قادرة على استخدام  حاسوبلم يكن لدى الشركة    ن . إالركني ةلأسئلة النموذج الخاصة بالمؤشرات  عد ة    فرضي ات  تضعوُ   50
 ة أو المنزل(.المراكز المجتمعي   عبالإنترنت  ولوج من خلال أو  النق الاستخدام الهاتف عب  مثلًا الإنترنت )
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إلى السؤال التالي    ياا تلقائ   الفلترة أسئلة  عن  جابات  الإ  فضي ، يمكن إعداد الاستبيان بحيث ت CAPIالبيانات باستخدام أدوات  يع  متج
  للاستبيان.   الترتيب المنطقي  سب بح

   استعراض لمسألة فلترة: 8المؤطَّر رقم  

  أو أكثر.  حاسوب لدى الشركات    بشرط أن يكون   الحاسوبذين يستخدمون  فين ال  ق بنسبة )أو عدد( الموظ  يجب طرح السؤال المتعل  
 : الآتيالشكل  الفلترة المنطقي ة سؤال ت خذييمكن أن  ا لذ

 
   نفس المعنى ولكن ليس بالضرورة بنفس الصياغة.ب 48
دوام جزئي(؛ المرجع   أو)دوام كامل    كر سة(؛ التة، غير رسمي  ة، تعاقدي  )ملكي    ؤس سة الأعمال: نوع العلاقة بمتيبقياس العمالة ما يأ  المت صلة  سائلتشمل الم  49

ة باعتماد ة<(. يوصى بشد  > فترة مرجعي    خلال  ط عدد الأشخاص العاملينأو متوس    (،< رجعي  م>تاريخ  )نة من السنة  مة في لحظة معي  قد  معلومات  م)  الزمن  
   .ةالمعايير الدولي  

، فلا يزال من الممكن اعتبارها قادرة على استخدام  حاسوبلم يكن لدى الشركة    ن . إالركني ةلأسئلة النموذج الخاصة بالمؤشرات  عد ة    فرضي ات  تضعوُ   50
 ة أو المنزل(.المراكز المجتمعي   عبالإنترنت  ولوج من خلال أو  النق الاستخدام الهاتف عب  مثلًا الإنترنت )

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 ع السؤال  

 ة<؟ خلال >الفترة المرجعي   حاسوبًا أو أكثر  مؤس سة أعمالك   تهل استخدم

 1+عانتقل إلى السؤال   ؛ • نعم

 2ع+انتقل إلى السؤال   ؛• لا

 1+عالسؤال  

فترة  ال > العمل أثناء  خلال بشكل روتين   والمستخدمين للحاسوب  مؤس سة أعمالكما هي نسبة الأشخاص العاملين في 
 ٪( 100٪ إلى 0ة<؟ ……… )من رجعي  الم

 2+عالسؤال  

 ------ 

 

 : الآتي ( على النحو 5  رقم الشكلة في أقسام )يمكن ترتيب الأسئلة النموذجي   .228

ة المتاحة.  البنية التحتي    وحولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤس سة الأعمال لة حول استخدام  : معلومات عام  "أ "• القسم  
 .B11و  B10و  B6و  B2و  B1 الركني ة رات ذات الصلة بيانات للمؤش    ي ةسئلة النموذجالأر توف  

الإنترنت    مستخدَ يُ تي  اتها، بما في ذلك الأنشطة ال  للإنترنت في عملي    مؤس سة الأعمال ة استخدام  • القسم "ب": معلومات حول كيفي  
  B3ة رات الأساسي  ذات الصلة بيانات للمؤش    ي ةسئلة النموذجالأر وما إذا كان للشركة وجود على شبكة الإنترنت. توف   ،من أجلها 

  .B12و   B9و  B8و  B7و  B5و  B4و 
 المسح.  آلي ةجة في ها غير مدرَ مطلوبة ولكن  تكون    مؤس سة الأعمالة( حول ة )خلفي  معلومات عام   : أي  "ج "• القسم  

 صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ شركات الأعمال لحول استخدام  وحدة وظيفيّة ل  ةتخطيطيّ   بنية: 5رقم  الشكل  

 

 

 الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات  مؤسّساتحول استخدام  وحدة وظيفيّةأسئلة نموذجيّة لإنجاز  6-1
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 ع السؤال  

 ة<؟ خلال >الفترة المرجعي   حاسوبًا أو أكثر  مؤس سة أعمالك   تهل استخدم
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 ٪( 100٪ إلى 0ة<؟ ……… )من رجعي  الم
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ة المتاحة.  البنية التحتي    وحولتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤس سة الأعمال لة حول استخدام  : معلومات عام  "أ "• القسم  
 .B11و  B10و  B6و  B2و  B1 الركني ة رات ذات الصلة بيانات للمؤش    ي ةسئلة النموذجالأر توف  

الإنترنت    مستخدَ يُ تي  اتها، بما في ذلك الأنشطة ال  للإنترنت في عملي    مؤس سة الأعمال ة استخدام  • القسم "ب": معلومات حول كيفي  
  B3ة رات الأساسي  ذات الصلة بيانات للمؤش    ي ةسئلة النموذجالأر وما إذا كان للشركة وجود على شبكة الإنترنت. توف   ،من أجلها 

  .B12و   B9و  B8و  B7و  B5و  B4و 
 المسح.  آلي ةجة في ها غير مدرَ مطلوبة ولكن  تكون    مؤس سة الأعمالة( حول ة )خلفي  معلومات عام   : أي  "ج "• القسم  

 صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ شركات الأعمال لحول استخدام  وحدة وظيفيّة ل  ةتخطيطيّ   بنية: 5رقم  الشكل  
 

 

 
  B9و   B8و    B7و   B4و   B3و    B2و    B1رات  ة واحدة )المؤش  بفترة مرجعي    مت صلةمعلومات    ركني ةرات ال معظم المؤش    ستلزمت .229

إليها في    بأن ترجعو  51، شهراً  12تها  ة مد  ستخدم البلدان فترة مرجعي  ة، يوصى بأن تَ المقارنة الدولي    قابلي ة  (. من أجل تحقيق12Bو  
استخدام صفوف أو أعمدة لجمع البيانات  عب    أن تقوم بذلكفي جمع معلومات حول فترات أخرى أيضًا    الراغبةالسؤال. يمكن للبلدان  
 B6و  B5 الركني ة رات ة للمؤش  م التواريخ المرجعي  ستخدَ ة والتالية(. تُ إلى السنوات السابقة والحالي   t + 1و  tو  t -1لسنوات متتالية )تشير 

ة،  الفترات المرجعي    وعلى مثال بوقت قصير.    هة أو بعداليوم الأخير من الفترة المرجعي    التاريخ المرجعي ، عادةً، ، ويكون  B11و    B10و  
 (. 9المؤطرّ رقم  واحد ) ع معلومات حول أكثر من تاريخ مرجعي  يمتجويمكن للبلدان   ، في السؤال  يجب الإشارة إلى التاريخ المرجعي  

 

   في مدى سنوات عدّة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   حول  لمسألة استعراض: 9المؤطَّر رقم  

 ة. عات المستقبلي  ة والتوق  المعلومات التاريخي   تدوين   تاحةلإ تية بالطريقة الآ  الويب ىالحضور عليمكن تقديم السؤال حول 

 ؟ الويبعلى  حضور ؤس سة أعمالكسؤال: هل لم

 (2019ديسمب كانون الأو ل/  31، مثلًا ) <t -1، السنة المرجعي  تاريخ ال اعتباراً من > الويب على  حضور انعم، كان له

 (2019، مثلًا ) < t سنة خلال >ال  حضوراً على الويب  أس ست  نعم، 

 
 . صالات، تقتصر على الأشهر الثلاثة السابقةة باستخدام الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والات  رات الخاص  لمؤش  إلى ابالنسبة  يُشار إلى أن  الفترة المرجعي ة، 51

ة حول استخدام مؤس سة الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  والات صالات القسم "أ": معلومات عام 

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للحواسيب

 

 

للإنترنت في عملي اتهااستخدام مؤس سة الأعمال  كيفي ة": بالقسم "  

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للإنترنت
 

 نمط النفاذ إلى الإنترنت

 

  إلخ( ة،الإلكتروني   الحكومةة، التجارة الإلكترونية، المعلومات، الخدمات المصرفية الإلكتروني  )

مؤس سة الأعمال  معلومات أخرى حول": جالقسم "  
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مؤس سة الأعمال  معلومات أخرى حول": جالقسم "  
 

 الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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 ة. عات المستقبلي  ة والتوق  المعلومات التاريخي   تدوين   تاحةلإ تية بالطريقة الآ  الويب ىالحضور عليمكن تقديم السؤال حول 

 ؟ الويبعلى  حضور ؤس سة أعمالكسؤال: هل لم

 (2019ديسمب كانون الأو ل/  31، مثلًا ) <t -1، السنة المرجعي  تاريخ ال اعتباراً من > الويب على  حضور انعم، كان له

 (2019، مثلًا ) < t سنة خلال >ال  حضوراً على الويب  أس ست  نعم، 

 
 . صالات، تقتصر على الأشهر الثلاثة السابقةة باستخدام الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والات  رات الخاص  لمؤش  إلى ابالنسبة  يُشار إلى أن  الفترة المرجعي ة، 51

ة حول استخدام مؤس سة الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  والات صالات القسم "أ": معلومات عام 

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للحواسيب

 

 

للإنترنت في عملي اتهااستخدام مؤس سة الأعمال  كيفي ة": بالقسم "  

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للإنترنت
 

 نمط النفاذ إلى الإنترنت

 

  إلخ( ة،الإلكتروني   الحكومةة، التجارة الإلكترونية، المعلومات، الخدمات المصرفية الإلكتروني  )

مؤس سة الأعمال  معلومات أخرى حول": جالقسم "  
 

 

 

 
  B9و   B8و    B7و   B4و   B3و    B2و    B1رات  ة واحدة )المؤش  بفترة مرجعي    مت صلةمعلومات    ركني ةرات ال معظم المؤش    ستلزمت .229

إليها في    بأن ترجعو  51، شهراً  12تها  ة مد  ستخدم البلدان فترة مرجعي  ة، يوصى بأن تَ المقارنة الدولي    قابلي ة  (. من أجل تحقيق12Bو  
استخدام صفوف أو أعمدة لجمع البيانات  عب    أن تقوم بذلكفي جمع معلومات حول فترات أخرى أيضًا    الراغبةالسؤال. يمكن للبلدان  
 B6و  B5 الركني ة رات ة للمؤش  م التواريخ المرجعي  ستخدَ ة والتالية(. تُ إلى السنوات السابقة والحالي   t + 1و  tو  t -1لسنوات متتالية )تشير 

ة،  الفترات المرجعي    وعلى مثال بوقت قصير.    هة أو بعداليوم الأخير من الفترة المرجعي    التاريخ المرجعي ، عادةً، ، ويكون  B11و    B10و  
 (. 9المؤطرّ رقم  واحد ) ع معلومات حول أكثر من تاريخ مرجعي  يمتجويمكن للبلدان   ، في السؤال  يجب الإشارة إلى التاريخ المرجعي  

 

   في مدى سنوات عدّة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   حول  لمسألة استعراض: 9المؤطَّر رقم  

 ة. عات المستقبلي  ة والتوق  المعلومات التاريخي   تدوين   تاحةلإ تية بالطريقة الآ  الويب ىالحضور عليمكن تقديم السؤال حول 

 ؟ الويبعلى  حضور ؤس سة أعمالكسؤال: هل لم

 (2019ديسمب كانون الأو ل/  31، مثلًا ) <t -1، السنة المرجعي  تاريخ ال اعتباراً من > الويب على  حضور انعم، كان له

 (2019، مثلًا ) < t سنة خلال >ال  حضوراً على الويب  أس ست  نعم، 

 
 . صالات، تقتصر على الأشهر الثلاثة السابقةة باستخدام الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والات  رات الخاص  لمؤش  إلى ابالنسبة  يُشار إلى أن  الفترة المرجعي ة، 51

ة حول استخدام مؤس سة الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  والات صالات القسم "أ": معلومات عام 

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للحواسيب

 

 

للإنترنت في عملي اتهااستخدام مؤس سة الأعمال  كيفي ة": بالقسم "  

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للإنترنت
 

 نمط النفاذ إلى الإنترنت

 

  إلخ( ة،الإلكتروني   الحكومةة، التجارة الإلكترونية، المعلومات، الخدمات المصرفية الإلكتروني  )

مؤس سة الأعمال  معلومات أخرى حول": جالقسم "  
 



دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 1102020

 

 

 (2020، مثلًا ) < t + 1 السنةفي >  على الويب  لتأسيس حضور ط  تخط   هالا، ولكن  

 (2020، مثلًا ) < t + 1 السنة في >  على الويب لتأسيس حضور ط  لا، لا تخط  

 

يًا لل تشير إلى فترات ) تي تلي السؤال الأو  الأسئلة ال    على الرغم من أن  ملاحظة:   ق بتاريخ  المعلومات تتعل    سهولة الفهم(، فإن  توخ 
 ، وهو اليوم الأخير من العام. مرجعي  

"نعم" إلى سؤال مع    فتفضي الإجابةنعم/لا،    فلترةهذه المعلومات هو أن يكون لديك سؤال  مثل  ع  لتجميالبديل    العرض التقديمي  
 "لا" إلى سؤال مع الخيارين الثالث والرابع.  الإجابة و  ، لين أعلاهالخيارين الأو  

 

الواردة في الجدولالمؤش    يفاتوصت تسهيل الرجوع إليها، تقترح  بغية   .230 ة  المعلومات الخاص    لتجميع ة  أسئلة نموذجي    4  رقم  رات 
: صياغة مقترحة للسؤال  تية ر المعلومات الآمؤش    لكل    توف ر   لاستبيان(. المنطقي  لترتيب  المن    لًا رات بدترتيب المؤش  وفقًا ل)   الركني ة رات  بالمؤش  

  ؛ أو قائمة بالإجابات الصحيحة(   ، عناصر الإجابة الصحيحة )نعم/لا  ؛ة مع مراعاة معناه قدر الإمكان( ي  إلى اللغة المحل    كي يترجَم)
استخدام تكنولوجيا    حول   استبيان الأونكتاد النموذجي    2  الملحق رقم ر  سؤال. يظُه    المناسب لكل    مجتمع الدراسةذلك  ، بما في  حوظات مل

 . بذاته -استبيان قائم كأو    ،مسح  آلي ة ضمن  وحدة وظيفي ةك  إن  صالات، وهو مناسب للاستخدام  المعلومات والات  

كنسب  يعُب  عنها    ركني ةرات ال جميع المؤش    (، تجدر الإشارة إلى أن  10  ؤطَّر رقم المرات )المؤش    احتساب إجراءات  على صعيد   .231
  تلف (. يخسؤال معين  مجموعة من الإجابات على  في  أو    ،نة نة )كما هو موضح في إجابة معي  معي    اشروطً   تلب  تي  ال    مؤس سات الأعمالمن  

نات  أو أخذ عي    ، ة بسيطة نات عشوائي  لأعمال، أو أخذ عي  ؤس سات اتصميم المسح )تعداد كامل لم  باختلافللنسبة   الإحصائي    قدير الت
، بينما يصف  السابع على مزيد من المعلومات حول تصميم المسح في الفصل    صولمن التصاميم(. يمكن الح  خليط ، أو  ي ةطبقة  عشوائي  
 للنسبة.   الإحصائي   قدير الت  6 رقم  الملحق

ة  الأسئلة النموذجي    عب  المجم عةعن طريق تبويب المعلومات    ،الصناعة والحجم والموقعنوع  سب  بح  قس مةم  ،ركني ةرات ال المؤش    ترُاكَم .232
- القائمالمسح    في حال ة  أو كأسئلة إضافي    للمسح،  في الاستبيان الرئيسي   ،بشكل عام   ، موجودةوهذه  ة )بأسئلة الخلفي  ة  مع تلك الخاص  

في الفصل  ال تي وردت  رات  المؤش  (  fichesجُزازات )في  مدرَجة    ،والتصنيفات الموصى بها  ، (التفصيل )  المقترحة   ات قسيمالت   ج ر  دَ تَ (.  بذاته 
 . الرابع

  العدد المحتمَل أن    هي  مسح جارٍ لمؤس سات الأعمالالمعلومات والاتصالات في  بتكنولوجيا    ةخاص    وحدة وظيفي ة   إدراجميزة   .233
قطاع  حول الابتكار في مجال  مسح ضمنجة صالات المدرَ أسئلة تكنولوجيا المعلومات والات   ، مثلًا،ستسمحفعة كبير. ات المتقاط  متغير  لل

 صالات في أنماط الابتكار. تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال بدراسة دور  

 ر ؤشّ الم من أجل احتساب لإجاباتا  اختيار:  10المؤطَّر رقم  
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ا  هتي شملال  الأعمال    مؤس ساتاختيار    "إلى الإنترنت   بنمط نفاذ "الحزمة الضي قة"  مؤس سات الأعمالنسبة  "ر  ساب المؤش  تحايتطلب  
إحدى الفئتين    اختارت ث   ة؟" الإنترنت خلال الفترة المرجعي    أعمالك   مؤس سةُ   ت  السؤال "هل استخدم  ن وأجابت ب  "نعم" ع  المسح

  مؤس سة أعمالك   ت  لَ صَ و  تمَ السؤال "كيف    عند الإجابة عن(  أخرى   ة قضي    حزمة،   تناظري  يم)مود  حزمة الضي قة لل   قةالمواف    كليهما(  )أو
وفقًا    مؤس سة أعمال مختارة  ة المعطاة لكل  ي  نالعي    الأوزان ر على  المؤش    تقديرستعتمد صيغة    .ة<؟" بالإنترنت خلال >الفترة المرجعي  

بالإبلاغ عن    قد تقوم مؤس سة الأعمال ،  التَمَوصُل سؤال    ندة عة وجود إجابات متعد  إمكاني  نظراً إلى    يشار إلى أن ه، نة.  لتصميم العي  
النفاذ عب الحزمة  ذات    لمؤس سات الأعمالة  فإن النسبة المئوي    لذا .  ونفاذ عب الحزمة العريضة في الوقت نفسه   عب الحزمة الضي قة   نفاذ 

 . بشكل عام   في المائة   100ستتجاوز   النفاذ عب الحزمة العريضة،ذات  لمؤس سات الأعمال ة النسبة المئوي  الضي قة، مضافة إلى 

 

 بذاته حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات-استبيانات نموذجيّة لإنجار مسح قائم 6-2

لتكنولوجيا    الركني ة رات  صالات تتجاوز المؤش  تكنولوجيا المعلومات والات  عن  بعض الاقتصادات النامية بقياس موضوعات    تهتم   .234
،  الرابع في الفصل    وردكما  و (.  15  رقم   المثالبذاته )-ا ستختار مسحًا قائمًاد أن  المؤك  من شبه  إن   فثَ   ومن    ، صالاتالمعلومات والات  
 ة: الآتيي هذه الموضوعات المجالات يمكن أن تغط  

 النق الة الأعمال للهواتف مؤس سات • استخدام 
  مؤس سة الأعمال تي تواجهها  ة ال  والمشكلات الأمني    ،صالات المعمول بها • إجراءات أمن تكنولوجيا المعلومات والات  

  ات تمويلها ، بما في ذلك آلي  وخدماتها ة على سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات • النفقات الجارية والرأسمالي  
  مثلًا   أبحاث التسويقك• استخدامات الويب،  

  التدريب  فيروتو   لدى مؤس سات الأعمالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال هارات الم• توافر 
  ةقة حول التجارة الإلكتروني  زيد من الأسئلة المعم  م• 
 صالات.  تكنولوجيا المعلومات والات  تبن  الحائلة دون قات عو  الم• 

   مؤسّسات الأعمالفي  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ سح حول مالبرازيل:     15ل رقم االمث

صالات واستخدامها  إلى تكنولوجيا المعلومات والات   النفاذ لقياس  ، بذاته -ا قائمً  ، شاملًا   مسحًاتجري البازيل 
مؤس سات  إلى قياس حضور    المسح. يهدف  وما فوق موظفين    10  تي تضم  ة ال  البازيلي    مؤس سات الأعمالفي  

  كومة الحوأنشطة    ، والتجارة الإلكترونية   ، ووسائل التواصل الاجتماعي    ، على الويب  تهاأنشطمع    الأعمال
  للاقتصاد الرقمي    ا واسعً   استشرافاً   الأمر ال ذي سيتيح  – ة  عن القدرات والمهارات الرقمي    لًا ة، فض الإلكتروني  

 في البازيل. 

لجنة   البازيلي  التوجيهي  الإنترنت  أجرت  )ة  مسحً CGI.brة  منتظمًا(  المعلومات  ؤس  لم  ا  تكنولوجيا  سات 
(،  Cetic.brلدراسات تنمية مجتمع المعلومات )  من خلال المركز الإقليمي    2005عام  ال صالات منذ  والات  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

 (2020، مثلًا ) < t + 1 السنةفي >  على الويب  لتأسيس حضور ط  تخط   هالا، ولكن  

 (2020، مثلًا ) < t + 1 السنة في >  على الويب لتأسيس حضور ط  لا، لا تخط  

 

يًا لل تشير إلى فترات ) تي تلي السؤال الأو  الأسئلة ال    على الرغم من أن  ملاحظة:   ق بتاريخ  المعلومات تتعل    سهولة الفهم(، فإن  توخ 
 ، وهو اليوم الأخير من العام. مرجعي  

"نعم" إلى سؤال مع    فتفضي الإجابةنعم/لا،    فلترةهذه المعلومات هو أن يكون لديك سؤال  مثل  ع  لتجميالبديل    العرض التقديمي  
 "لا" إلى سؤال مع الخيارين الثالث والرابع.  الإجابة و  ، لين أعلاهالخيارين الأو  

 

الواردة في الجدولالمؤش    يفاتوصت تسهيل الرجوع إليها، تقترح  بغية   .230 ة  المعلومات الخاص    لتجميع ة  أسئلة نموذجي    4  رقم  رات 
: صياغة مقترحة للسؤال  تية ر المعلومات الآمؤش    لكل    توف ر   لاستبيان(. المنطقي  لترتيب  المن    لًا رات بدترتيب المؤش  وفقًا ل)   الركني ة رات  بالمؤش  

  ؛ أو قائمة بالإجابات الصحيحة(   ، عناصر الإجابة الصحيحة )نعم/لا  ؛ة مع مراعاة معناه قدر الإمكان( ي  إلى اللغة المحل    كي يترجَم)
استخدام تكنولوجيا    حول   استبيان الأونكتاد النموذجي    2  الملحق رقم ر  سؤال. يظُه    المناسب لكل    مجتمع الدراسةذلك  ، بما في  حوظات مل

 . بذاته -استبيان قائم كأو    ،مسح  آلي ة ضمن  وحدة وظيفي ةك  إن  صالات، وهو مناسب للاستخدام  المعلومات والات  

كنسب  يعُب  عنها    ركني ةرات ال جميع المؤش    (، تجدر الإشارة إلى أن  10  ؤطَّر رقم المرات )المؤش    احتساب إجراءات  على صعيد   .231
  تلف (. يخسؤال معين  مجموعة من الإجابات على  في  أو    ،نة نة )كما هو موضح في إجابة معي  معي    اشروطً   تلب  تي  ال    مؤس سات الأعمالمن  

نات  أو أخذ عي    ، ة بسيطة نات عشوائي  لأعمال، أو أخذ عي  ؤس سات اتصميم المسح )تعداد كامل لم  باختلافللنسبة   الإحصائي    قدير الت
، بينما يصف  السابع على مزيد من المعلومات حول تصميم المسح في الفصل    صولمن التصاميم(. يمكن الح  خليط ، أو  ي ةطبقة  عشوائي  
 للنسبة.   الإحصائي   قدير الت  6 رقم  الملحق

ة  الأسئلة النموذجي    عب  المجم عةعن طريق تبويب المعلومات    ،الصناعة والحجم والموقعنوع  سب  بح  قس مةم  ،ركني ةرات ال المؤش    ترُاكَم .232
- القائمالمسح    في حال ة  أو كأسئلة إضافي    للمسح،  في الاستبيان الرئيسي   ،بشكل عام   ، موجودةوهذه  ة )بأسئلة الخلفي  ة  مع تلك الخاص  

في الفصل  ال تي وردت  رات  المؤش  (  fichesجُزازات )في  مدرَجة    ،والتصنيفات الموصى بها  ، (التفصيل )  المقترحة   ات قسيمالت   ج ر  دَ تَ (.  بذاته 
 . الرابع

  العدد المحتمَل أن    هي  مسح جارٍ لمؤس سات الأعمالالمعلومات والاتصالات في  بتكنولوجيا    ةخاص    وحدة وظيفي ة   إدراجميزة   .233
قطاع  حول الابتكار في مجال  مسح ضمنجة صالات المدرَ أسئلة تكنولوجيا المعلومات والات   ، مثلًا،ستسمحفعة كبير. ات المتقاط  متغير  لل

 صالات في أنماط الابتكار. تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال بدراسة دور  

 ر ؤشّ الم من أجل احتساب لإجاباتا  اختيار:  10المؤطَّر رقم  
 

 

ا  هتي شملال  الأعمال    مؤس ساتاختيار    "إلى الإنترنت   بنمط نفاذ "الحزمة الضي قة"  مؤس سات الأعمالنسبة  "ر  ساب المؤش  تحايتطلب  
إحدى الفئتين    اختارت ث   ة؟" الإنترنت خلال الفترة المرجعي    أعمالك   مؤس سةُ   ت  السؤال "هل استخدم  ن وأجابت ب  "نعم" ع  المسح

  مؤس سة أعمالك   ت  لَ صَ و  تمَ السؤال "كيف    عند الإجابة عن(  أخرى   ة قضي    حزمة،   تناظري  يم)مود  حزمة الضي قة لل   قةالمواف    كليهما(  )أو
وفقًا    مؤس سة أعمال مختارة  ة المعطاة لكل  ي  نالعي    الأوزان ر على  المؤش    تقديرستعتمد صيغة    .ة<؟" بالإنترنت خلال >الفترة المرجعي  

بالإبلاغ عن    قد تقوم مؤس سة الأعمال ،  التَمَوصُل سؤال    ندة عة وجود إجابات متعد  إمكاني  نظراً إلى    يشار إلى أن ه، نة.  لتصميم العي  
النفاذ عب الحزمة  ذات    لمؤس سات الأعمالة  فإن النسبة المئوي    لذا .  ونفاذ عب الحزمة العريضة في الوقت نفسه   عب الحزمة الضي قة   نفاذ 

 . بشكل عام   في المائة   100ستتجاوز   النفاذ عب الحزمة العريضة،ذات  لمؤس سات الأعمال ة النسبة المئوي  الضي قة، مضافة إلى 

 

 بذاته حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات-استبيانات نموذجيّة لإنجار مسح قائم 6-2

لتكنولوجيا    الركني ة رات  صالات تتجاوز المؤش  تكنولوجيا المعلومات والات  عن  بعض الاقتصادات النامية بقياس موضوعات    تهتم   .234
،  الرابع في الفصل    وردكما  و (.  15  رقم   المثالبذاته )-ا ستختار مسحًا قائمًاد أن  المؤك  من شبه  إن   فثَ   ومن    ، صالاتالمعلومات والات  
 ة: الآتيي هذه الموضوعات المجالات يمكن أن تغط  

 النق الة الأعمال للهواتف مؤس سات • استخدام 
  مؤس سة الأعمال تي تواجهها  ة ال  والمشكلات الأمني    ،صالات المعمول بها • إجراءات أمن تكنولوجيا المعلومات والات  

  ات تمويلها ، بما في ذلك آلي  وخدماتها ة على سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات • النفقات الجارية والرأسمالي  
  مثلًا   أبحاث التسويقك• استخدامات الويب،  

  التدريب  فيروتو   لدى مؤس سات الأعمالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال هارات الم• توافر 
  ةقة حول التجارة الإلكتروني  زيد من الأسئلة المعم  م• 
 صالات.  تكنولوجيا المعلومات والات  تبن  الحائلة دون قات عو  الم• 

   مؤسّسات الأعمالفي  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ سح حول مالبرازيل:     15ل رقم االمث

صالات واستخدامها  إلى تكنولوجيا المعلومات والات   النفاذ لقياس  ، بذاته -ا قائمً  ، شاملًا   مسحًاتجري البازيل 
مؤس سات  إلى قياس حضور    المسح. يهدف  وما فوق موظفين    10  تي تضم  ة ال  البازيلي    مؤس سات الأعمالفي  

  كومة الحوأنشطة    ، والتجارة الإلكترونية   ، ووسائل التواصل الاجتماعي    ، على الويب  تهاأنشطمع    الأعمال
  للاقتصاد الرقمي    ا واسعً   استشرافاً   الأمر ال ذي سيتيح  – ة  عن القدرات والمهارات الرقمي    لًا ة، فض الإلكتروني  

 في البازيل. 

لجنة   البازيلي  التوجيهي  الإنترنت  أجرت  )ة  مسحً CGI.brة  منتظمًا(  المعلومات  ؤس  لم  ا  تكنولوجيا  سات 
(،  Cetic.brلدراسات تنمية مجتمع المعلومات )  من خلال المركز الإقليمي    2005عام  ال صالات منذ  والات  
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الشبكالملمركز    ة تابع  شعبةوهو   البازيلي  ي  علومات  تضم  NIC.br)  ة  عشرة   المسحن  (.  الثالثة  نسخته  في 
 ة: تي الآ  الوحدات الوظيفي ة

 صالات أنظمة تكنولوجيا المعلومات والات   حول ة أ(: معلومات عام  )  الوظيفي ةالوحدة • 
  : استخدام الإنترنت(ب )  الوحدة الوظيفي ة• 
  ة الإلكتروني   كومة الح: ( ج )  الوحدة الوظيفي ة• 
 : الأمن السيبان  ( د )  الوحدة الوظيفي ة• 
  ة : التجارة الإلكتروني  ( ه )  الوحدة الوظيفي ة• 
  صالات : مهارات تكنولوجيا المعلومات والات  (و )  الوحدة الوظيفي ة• 
  ات : البمجي  (ز )  الوحدة الوظيفي ة• 
الوظيفي ة •   الطباعة  المتقد    كنولوجي ات الت:  )ح(   الوحدة  )الروبوتات،  الجديدة  الأبعاد،  ثلاثي  المة  ة 

 ة(. تحليلات البيانات الضخمة، الحوسبة السحابي  

تي تنشأ  ة ال  يًّت الرئيسي  على وجه الخصوص، التحد    ف، وص   وتُ   زم المحرَ الضوء على التقد  المسح  ط نتائج  سل   تُ 
مدى   إلى أي    كاشفة  ،ماتة للمنظ  ، مع التركيز على البيئة الرقمي  ل الرقمي  نتيجة للتحو  ك  في المجال التنافسي  

 صالات.  تي أطلقتها تكنولوجيا المعلومات والات  الإمكانات ال  ة من البازيلي  الأعمال  مؤس ساتتستفيد 

، بما في  في سياق الاقتصاد الرقمي  شركات الأعمال الحالي   ق لوضع  عة إجراء تحليل معم  البيانات المجم    تيح ت
 ة: تي الآ سائل ذلك الم

صالات واستخدامها،  إلى تكنولوجيا المعلومات والات  طة والكبيرة  الشركات الصغيرة والمتوس  نفاذ  •  
بالحزمة    أنواع التَمَوصُل،  الحزمة العريضة صالات )سرعة  ة لتكنولوجيا المعلومات والات  وتوافر البنية التحتي  

 (؛ إلخ والتطبيقات،   مجي ات ، مرافق الشبكات، استخدام الب العريضة
و   B2B  ،B2Cة )وسائل البيع عب الإنترنت، طرق الدفع، معاملات لتجارة الإلكتروني  ل  الجاهزي ة• 

B2G)  
ة، المشاركة  الشبكات الاجتماعي    علىالويب و على  واقع  المة )الرقمي  البيئات  و   على الويب   الحضور•  

 ة(؛ الإلكتروني   كومة الحة و في أنشطة التجارة الإلكتروني  
برمجي    الشركات استكشاف قدرات  مع  ة،  الرقمي    القدرات والمهارات•   اعتماد    ات وسبوحات  على 

 اتها؛  صالات في عملي  تكنولوجيا المعلومات والات  ب  مت صلةة وتطبيقات أخرى سحابي  
  ، والروبوتات   ، البيانات الضخمة   حليلات ت ك،  الاقتصاد الرقمي    كنولوجي اتتي تستخدم ت• الشركات ال  

 ة الأبعاد. ثلاثي  الوالطباعة 
 
المسح    مجتمع تحديد    ت   في  المستهدَف  استخداالدراسة  الوطن    م عب  الاقتصادي    التصنيف  ة  للأنشطة 
(Classificação Nacional de Atividades Econômicas - CNAE 2.0  وهو الإطار ،)  القاعدي  

 CNAE  تصنيفَ د  اعتمَ   وقد ة.  لة وفقًا لأنشطتها الاقتصادي  م لتصنيف الشركات البازيلية المسج  المستخدَ 
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 هذا التصنيفة.  ت الإداري  تي تدير السجلا  ة ال  الوطن والوكالات الفيدرالي    النظام الإحصائي  من    كل    رسمياا  2.0
سب نوع  بحز (، ولا يمي  ISIC 4.0ة )لجميع الأنشطة الاقتصادي   الموح د من التصنيف الصناعي الدولي    مشتق  
 ة النشاط. أو طريقة التشغيل أو شرعي    المؤس سةة أو حجم ة أو الطبيعة القانوني  الملكي  

 ة: تي ة المسح على الجوانب الآتشتمل منهجي  
حصاء  ة للجغرافيا والإسة البازيلي  المؤس  مؤس سة الأعمال، وهي، بحسب تعريف  • وحدة التحليل:  

(IBGE  ،)  تي  ة ال  الاقتصادي  من مجموعة من الأنشطة  تتض    منشأةه شركة أو  بأن    موص ف  كيان قانون
موقعًا دائمًا  في العادة  ة تكون  مساحة فعلي  الوحدة المحل ي ة هي ة واحدة أو أكثر )ي  في وحدة محل    تجرى

 سة(؛ عناوين المؤس   وكل  منها متوافق مع أحدواحد أو أكثر،  تنفيذ نشاط اقتصادي  فيه  يتم  
سات بشكل  المؤس    اقتطاف   ، وت  طبقات نات إلى  ة أخذ العي  خط    قسم  تنات:  ة أخذ العي  • خط  

  .طبقة   كل    ضمن  عشوائي  
  " تدعيم المعلومات وتحديثها ساتللمؤس    المركزي    السجل  "  أتاح • إطار المسح ومصدر المعلومات:  

ال تي    ات" تسجيل الشرك  "قائمة أرقام في    مدو نة   ة أخرى ة رسمي  تنظيمي    وحول هيئات   سات ؤس  حول الم
مت  ة و/أو قد  الاقتصادي    IBGEتي استجابت لمسوح  ة ال  ي  ووحداتها المحل    العام ة للإيراد"مانة  "الأ  وف رتها

اة  السنوي    قوائمها الاجتماعي  في  )لمعلومات   - Relação Anual de Informações Sociaisة 

RAIS ؛) 
، مع أسئلة  مُهَي كَل ستخدام استبيان  عب اة للمسح  ي  البيانات ذات الأه    جُم عت البيانات:    تجميع •  

 مفتوحة ومغلقة )عند الاقتضاء(؛ 
مُهَي كَل  ستخدام استبيان  ا  بع  تقابلا المسات لإجراء  الاتصال بالمؤس    البيانات: ت  تجميع  • طريقة  

 (. CATI)  الحاسوبندة ة بمساالهاتفي   لاتالمقابإجراء ة تقني    بواسطة

 . (Cetic.brلدراسات تنمية مجتمع المعلومات في البازيل )  المركز الإقليمي    المصدر:
https://cetic.br/en/pesquisa/empresas/ 

 

بذاته  - قائم  مسحرات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال  ع المزيد من المؤش  يم تج  أحد البلدانر  إذا قر   .235
في    ء الإحصا  مديري ةو   مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  الرجوع إلى تجارب بلدان منظ  له  قد يكون من المفيد    لمؤس سات الأعمال، 
مة التعاون والتنمية في  ة ببلدان منظ  صالات الخاص  لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات    وصفي ةاللبيانات  ليمكن  و   المفو ضي ة الأوروب  ي ة. 
  اد الأوروب   الاتح  /مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  منظ    بلدانخدمت معظم  استَ لقد  ة.  قيمة خاص  أن تكتسب    الميدان الاقتصادي  

  على نحو تكنولوجيا قابلة للمقارنة حول هذه ال حصاءات مراكمة لإتتيح    ، وهيصالات بذاتها لتكنولوجيا المعلومات والات  - قائمة مسوحًا
 معقول. 

الميدان الاقتصادي إلى  منظ    مدتها تاع  تي ال  (  WPMADEالآن  )  WPIIS  مقاربة   ت أد   .236 التعاون والتنمية في  استبيان  توفير  مة 
  إنجاز والكثافة. في بعض الحالات يمكن    اهزي ة لجمت صلة با  مفتاحي ة وانب جلاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتناول    نموذجي  

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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استخدام  حول  المسوحأداء الأعمال من خلال ربط بيانات حسن صالات على المعلومات والات  استخدام تكنولوجيا  أثر حول  قياسات 
   إلخ(.، والعمالة، والاستثمار، رقم الأعمالة )قياس بواسطة المسوح الاقتصادي  تجميعها   تي ت  المعلومات والاتصالات بتلك ال  تكنولوجيا 

القسم    نطوي ( من ثلاثة أقسام. ي 4رقم  مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )الملحق  ن الاستبيان النموذجي لمنظ  يتكو   .237
  غوص . ي اوتجاربه  إجراءات أمن تكنولوجيا المعلومات  فضلًا عنوالإنترنت والشبكات الأخرى،    الحواسيبأسئلة حول استخدام  على  "أ"  

ي مجموعة من  يغط  و   ، صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال ل ة استخدام حول كيفي  أكثر تشع بًا   في تفاصيل "ب "القسم  
وفوائد البيع عب   ومعو قاتالأخرى(؛  الحواسيببما في ذلك التجارة الإلكترونية )عب الإنترنت وشبكات  ،ة ات الأعمال الإلكتروني  عملي  

.  البيانات  تصنيفول  قيمال  لاحتسابة المطلوبة  المعلومات الأساسي    "ج"ع القسم  يجم  أخيراً  بالشركة.    الإنترنت؛ وميزات موقع الويب الخاص  
مصادر    عب متاحة  في هذا الشأن  قد تكون المعلومات المطلوبة  ف،  )الخلفي ة(ة  إلى تضمين جميع الأسئلة الأساسي    المسوح لن تحتاج جميع  

صناعتها(،  نوع    ما يحد د   وهو للشركة )  : النشاط الرئيسي  " ج "ن الأسئلة في القسم  الأعمال. يجب أن تتضم  مؤس سات    أخرى، مثل سجل  
ر   قامكمَ   في الأساسم  ستخدَ يُ   وهو ما يحد د حجمها لكن ه ) رقم أعمالها  ، فين( )عدد الموظ  حجمها    بيعات القيم المرتبطة بم   لاحتساب  كَس 

  11  ؤطَّر رقم المالسياسة )رسم  لمزيد من التحليل أو لأغراض    ، إذا لزم الأمر  ، ة الأخرىات الخلفي  متغير    إدراج ة(. يمكن  التجارة الإلكتروني  
 أدناه(. 

 متغيّّات الخلفيّة في استبيانات مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبّ يّة :  11المؤطَّر رقم  

إجراء   اد الأوروب   لدول الأعضاء في الاتح  المفو ضي ة الأوروب  ي ة على ا مديري ة الإحصاء فيها تتي اقترحة ال  ن الاستبيانات النموذجي  تتضم  
ة  متغيرات الخلفي  وفيه  ة،  صالات والتجارة الإلكتروني  تكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال ل حول استخدام    ي  سح المجتمعالم

  ؛ة ط عدد الأشخاص العاملين خلال السنة المرجعي  ( متوس  2  ؛ة سة خلال السنة المرجعي  للمؤس    الرئيسي    ( النشاط الاقتصادي  1:  الآتية 
رقم    ( إجمالي  4  ؛ ةلسنة المرجعي  خلال امشتريًّت السلع والخدمات )من حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(    ( إجمالي  3

تحديد    (. يتم  إ ل ت مامعدم  /إ ل ت مام ( الموقع )منطقة  5  ؛ة لسنة المرجعي  خلال ا)من حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(    الأعمال
 . اد الأوروب   ط الاتح  بمتوس    مقارنةللفرد   الإجمالي   ي  سب مستوى الناتج المحل  بحة ي  تصنيف المناطق الأوروب   ل  وفقًا  ة الأخير  ةالمتغير  

 استبيانات يوروستات   المصدر:
 

  )انظر أيضًا الجدول   النق الاستخدام الهاتف    مع إضافة موضوعمحتويًّت الاستبيان،    ، بشكل تخطيطي  ،  6  رقم  الشكليوضح   .238
  حاسوب ما زال تي ليس لديها  مثل "الشركات ال  ك)  محد دة  فرضي اتقائم على    ةترَ ل  ف َ هو منطق    ي تهل في هيكل تأص  ما هو م(.  12  رقم

 الاستبيان.  تنق لًا ميسوراً عب مراحلبين  بالمستجي ل نق  لت مة ل ومصم  بإمكانا استخدام الإنترنت"( 

مواضيع الاستبيان  من  تشع بًا  موضوعات أكثر    في المفو ضي ة الأوروب  ي ة، عادةً،  ءالإحصا  لمديري ةة  الاستبيانات النموذجي  ي  تغط   .239
لعام   Eurostatاحتوى استبيان  فلقد السنوات.   بحسبتتناوب المواضيع  كما ،  مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  نظ  النموذجي  لم

مثلًا،  2020 وظيفي ة  على  ،  الروبوتات،  ثلاثي  اللطباعة  ا  حول منفصلة  وحدات  أو  الأبعاد  من    2019  استبيان   نتضم    فيما ة  مزيدًا 
 صالات. التفاصيل حول أمن تكنولوجيا المعلومات والات  
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النموذجي   .240 الأسئلة  حصراً، الدليلة في هذا  ترد  المعلومات والات  لمؤش    ،  )بما في ذلك استخدام    الركني ة صالات  رات تكنولوجيا 
يقُتَرح، إن اقتضى  .  النق الة لهواتف  مؤسس ات الأعمال ل( ولاستخدام  ياا رقم  سل مةالمصالات وصادرات الخدمات  تكنولوجيا المعلومات والات  

  ولمديري ة   الميدان الاقتصادي  نظمة التعاون والتنمية في  لم  النموذجي ين   ين ستبيانالا  تنشأ من تعديلات على  أن تدُرجَ أسئلة إضافي ة   الأمر، 
 . 5 رقمو  4رقم في الملحقين   كما يردان  في المفو ضي ة الأوروب  ي ة ءالإحصا

لإدراجها في    النق الة محتملة حول استخدام الهاتف  م أسئلة نموذجي  قد  ي(  6  رقم   الجدول)   M4إلى    M1رات من  توصيف المؤش   .241
  كل ما ات ضحت أكب    تطويراً ة  والأسئلة النموذجي    النق الرات استخدام الهاتف  تطوير مؤش    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. سيتم    مسوح

في    النق الرات الهاتف  مؤش    بتجميعة  قد ترغب البلدان المهتم  كذلك،  .  ات ضاحًا أكب  النق ال مين وخدمات الهاتف  احتياجات المستخد  
   تين.قارنة بين التقني  م  إجراء  وهو ما سيتيح لهاتف الثابت، مؤس سات الأعمال لأسئلة حول استخدام    إدراج

  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ الأعمال ل مؤسّساتحول استخدام   لاستبيان نموذجيّ   خطوط عريضة : 6رقم  لشكل  ا
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صالات. بين  تكنولوجيا المعلومات والات    الممك نة عب لخدمات  باة  الدولي    المتاجرة لقياس    امشروعً   2015أطلق الأونكتاد عام   .242
والات    معن    عملي ات فريق    أنشئ   2016و   2015عامي   المعلومات  تكنولوجيا  والخدمات  بخدمات  تكنولوجيا  عب    الممك نة صالات 

(،  2017إلى    2016. في المرحلة الثانية من المشروع )هدراً  العمل   تكرار مخاطر    فيضتنسيق الجهود وتخ من أجل  صالات  المعلومات والات  
 52.في تايلاند  اوجزئيا   ،في كوستاريكا والهند تجريبي ة قبلي ة  مسوح لمؤسسات وأجريت المسح  استبيان نموذجي   طوُ  ر

 
في    مو لت  52 وانتهى  السويد  حكومة  الأو ل/المشروع  البلدان  لم.  2017ديسمب  كانون  حول  التفاصيل  من   راجع الثلاثة    التجريبي ةزيد 

https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d11_en.pdf . 

ة حول استخدام مؤس سة الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والات صالات القسم "أ": معلومات عام   

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للحواسيب
 

 

 استخدام مؤس سة الأعمال والعاملين فيها للإنترنت
 

 

 نمط النفاذ إلى الإنترنت
 

 استخدام الويب

 
 

 

 

 

للإنترنت في عملي اتهااستخدام مؤس سة الأعمال  كيفي ة": بالقسم "  
 

 

مؤس سة الأعمال  معلومات أخرى حول": جالقسم "  
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  ومفهومة   سديدةضمان أن تكون الأسئلة    بغية   التعليقات الواردة من القطاع الخاص    ، بعناية  الحسبان، أخذ وضع الاستبيان في   .243
استخدام الاستبيانات  عب    المسوح  عت جم  لوجه، بينما    ا وجهً شخصي ة  من خلال مقابلات    القب لي ة   أجريت التجربة يبين.  المستج  من جانب 

أو منتدى    ، صال عب البيد الإلكترون  أو جهة ات    ، ةة هاتفي  منص    عب جيبين  ستتقديم بعض الدعم للم  عب الإنترنت. كان من الضروري  
جيبين طريقة  ستللم  يعتب تقديم الدعم الفن   و ضمان الفهم الصحيح للاستبيان والجودة العالية للنتائج.    على ويب. وقد ساعد ذلك  

 . الاستجابة ل أخرى لتحسين معد  

إلى نتائج    استنادًاصالات  تكنولوجيا المعلومات والات  عب    الممك نةصادرات الخدمات    حولللأونكتاد    ح الاستبيان النموذجي  نُ ق   .244
 . 3رقم  ح مرفق في الملحق  ذة. الاستبيان المنق  ة الثلاثة المنف  التجريبي   المسوح

 : الآتي على النحو ل هَيك  تمُ وهو   للخدمات، نيفات وتصلمفاهيم ل  ريفاتتع  ن الاستبيان النموذجي  يتضم   .245
الأعمال،    رقم في الخارج، والعمالة، و وضبطها    وجودهاسة، بما في ذلك  المؤس    عن ة  ع معلومات عام  يمبتج• يقوم القسم "أ"  

 الخدمات.  وريدصادرات الخدمات، وأنماط ت  ، وقيمة إجمالي  والنشاط الرئيسي  
  قة بنوع الخدمات.، والمتعل  إدراجها  تي سيتم  حول صادرات الخدمات ال   فلترةن القسم "ب" أسئلة ال• يتضم  

دمات  الخعد عب شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )عن بُ   سل مةالمم تفاصيل عن صادرات الخدمات  : يقد  "ج "• القسم  
 ون(. الشريكة )الشركاء التجاري  ة الرئيسي  والاقتصادات   قيمتهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(، بما في ذلك عب  الممك نة
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ال المسوح حول  :  سابعالفصل  المستخد    مؤسّسات تصميم  المعلومات والاتّصالات الأعمال  لتكنولوجيا  مة 
 وطرق معالجة البيانات 

. الموضوعات  رات لمسوح الأعمال حول الاقتصاد الرقمي  ساب المؤش  تحاو   المجم عة ز هذا الفصل على تصميم المسح ومعالجة البيانات  يرك  
المعياري   النموذج    نة في م  ضالمت والمعالجة والتحليل(  لتجميع  ا)التصميم و   6و    5و    4و    2هذا الفصل هي جزء من المراحل    يتناولها تي  ال  

 . وهي تشمل: الخامسفي الفصل   ضة والمستعرَ ( GSBPM) لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائي   
 : أ. تصميم استبيانات الأعمال حول الاقتصاد الرقمي  

   ة فالمستهدَ  مجتمعات الدراسة والوحدات الاحصائي ة • تعريف 
   المعاينة • إعداد أطر 

 . هاسحبالعي نة و • تصميم 
  :( الاقتصاد الرقمي  الخاص ة بمسوح الأعمال )بيانات الب. معالجة 

  والتصنيفات الخاطئة الناقصة البيانات ومعالجة البيانات  رير تح• 
 العي نة على مجتمع الدراسة استخدام الاوزان لتعميم نتائج • 
 بيانات المسح.   لىإ استنادًا  رات الاقتصاد الرقمي  مؤش   احتساب• 

  قطاع   مسوح على جميع    من ثَ  )و   الأعمال  مسوحعلى    بالإجمالنطبق  ت   ،واردة في هذا الفصل   ،ةعلومات عام  عد ة م  صحيح أن   .246
 . صالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  مسوح على   ينصب  سالتركيز   لكن  (، لاقتصاد الرقمي  با الاعمال المختص ة 

  ، صالات بذاتها لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والات  -القائمة   المسوح  ، بالدرجة الأولى  ،تصميم المسححول   المعلومات   تتناول  .247
  مسح   ضمن  المدرَجة  الوحدات الوظيفي ةتصميم  أم ا  صالات.  تكنولوجيا المعلومات والات    الممك نة عبالخدمات  قة بصادرات  أو تلك المتعل  
عند تصميم   بعين الاعتبارهنا  ه لتوصيات الواردة امن أخذ ، حيثما أمكن، هذا لا يمنعالمسح.  لآلي ةة  بالسمات الإحصائي  جارٍ فمرهون  

على    ، والوحدات الوظيفي ةالمسوح  من    كلاا   تتناولة بمعالجة البيانات  التوصيات الخاص  من جهة أخرى فإن   . الوحدات الوظيفي ة  مثل هذه 
وإجراءات    التصنيفات الخاطئة معالجة    مثلًا في الحالة الأخيرة، بعض جوانب المعالجة )  د أيضًا، د    ممارسات آلي ات المسح قد تحُ الرغم من أن  

 (. وزينالت

 الاقتصاد الرقميّ  حولسوح الأعمال م 7-1

 نطاقه المستهدَف و   مجتمع الدراسة    7-1-1

تحديد    ة. يتم  ي  ة ذات الأه  مجموعة الوحدات الإحصائي    و( هاتعدادً   مأ   بالعي نة  اكان مسحً أ )سواء    المستهدَف  مجتمع الدراسة  .248
يتم  في العادة    مسوح الأعمال، عتمد على سمات الوحدات. في حالة  الأخير ي  اهذالمسح، و   نطاق من خلال    مجتمع الدراسة المستهدَف 

ثَ  )و   النطاق تحديد   الدراسة   من  الاقتصادي  ل  وفقًا(  المستهدَف  مجتمع  ال  لأنشطة  الصناعات  )أي  و ة  الوحدات(،  فيها  تعمل  جم  لحتي 
 الحالات. بعض في هذه الوحدات   وقعبالإضافة إلى م   ،( برقم الأعمالالأشخاص العاملين و/أو   بعدد ا عنه  الوحدات )معب ً 
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بتفاوت  صالات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال ل استخدام  المسوح حولفي   مجتمع الدراسة المستهدَفتفاوت ي .249
داخل  تغير  ي قد  و .  البلدان  أيضًا  مرورالواحد    البلد  يقر  ف .  زمن ال   مع  مثلًا،ر  قد  البلدان،  المعلومات    تقص ي  أحد  تكنولوجيا  استخدام 

الزراعة والخدمات. يمكن    قطاعَيشمل  يفي المسوح اللاحقة لمجتمع الدراسة    يوس ع  قطاع التصنيع في المرحلة الأولى، ث    لدىصالات  والات  
المعلومات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات    بدأ يجم ع اد الأوروب  العديد من دول الاتح  فالحجم:    على صعيد  الهدف أيضًا  أن يتغير  

الصغيرة    مؤس سات الأعمالحول    مسوحًا   ، راًمؤخ    ،أجرى البعض فيما  ،  وما فوق موظفين    10  ضم  ت   مؤس سات أعمال  لدىوالاتصالات  
 فين(. موظ    10من  أقل   تي تضم  ال  تلك أي )

تكنولوجيا    الممك نة عب صادرات الخدمات  حول  صالات و قطاع تكنولوجيا المعلومات والات    في المسوح حول  مجتمع الدراسة .250
 ISIC Rev.4تي تحمل رمز  الشركات ال    ، حصراً، التغطية مدى  شمل  يفي الحالة الأولى    لتقييدات أكب.   ضع يخصالات  المعلومات والات  

.  رقمياا   وريدهاال تي يمكن ترة للخدمات  الشركات المصد   في الحالة الثانية يغط ي المسح، حصراً،  .  الدليلمن هذا    الرابعالوارد في الفصل  
 ف مثل هذه الأعمال. يوصتتي يمكن استخدامها ل ال   ISIC Rev.4رموز  حول 5-4قسم في ال توصية  قُد  مت

المختص ة  ة  الإحصائي    الاستقصاءاتفي  ومجتمع الدراسة    النطاقيتم  تحديد  ،  الأعمال   قطاعحول    المسوح الأخرى  على مثال .251
 صالات من حيث: باستخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

 النشاط الاقتصادي   •
   المؤس سة • حجم 

 . )أحيانًا(   غرافي  الجوقع الم •

ة  ز إمكاني  الصناعة أو النشاط، يعز  نوع  د، لتحديد  الموح    الدولي    ة، مثل التصنيف الصناعي  إن استخدام التصنيفات الدولي   .252
أو    في أوروبا    NACEة )مثل  مع تصنيفات إقليمي    مطابقات  53ة ة عب البلدان. أنشأت معظم التصنيفات الوطني  مقارنة النتائج الإحصائي  

NAICS ة( ومع  كا الشمالي  ير في أمISICن رموز ، تتكو  لًا . على المستوى أكثر تفصيISIC  ُنة من  كو  مة  لأنشطة الاقتصادي  ل فات  عر   من م
  أعلى مرجعي ة لاعتماد  54(. قسمًا  21و    ، شعبة  88و    ، مجموعة  238و  تصنيفًا،    420  نحو هناك    ISIC Rev.4  إلى أرقام )بالنسبة    4

 .ISIC Rev.4رموز ل  وفقًا الصناعات  الدليلف هذا  ص   و . سي(UNSCالمت حدة ) لجنة الإحصاء في الأمم  هي ا راجعاتهمالتصنيفات و 

صالات أكب ما  تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال الخاص ة ب  قطاعمسوح    نطاقكون  يفي الاقتصادات النامية يوصى بأن   .253
ان في العديد من الاقتصادات  ي الزراعة والتعدين مهم  قطاعَ فإن   على وجه الخصوص  و لائم احتياجات البلدان بشكل أفضل.  ي   كييمكن  
لا    ماحيث  النق الدة )مثل الحصول على معلومات الأسعار عب الهاتف  واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض محد    ،النامية 

  ان مهم  ران  عنصوها  الفنادق والمطاعم )  . تشكل   زيًّدة مهم ة ائد الاقتصادي  العالإنترنت( يمكن أن يزيد  لا  ر خطوط الهاتف الثابت و تتوف  
  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجهة قياس    ا خاصا   االاقتصادات النامية اهتمامً تبدي  ة( صناعة قد  الأنشطة السياحي    ضمن

أن  .  فيها ال    كما  توف  التسهيلات  الإلكتروني  تي  السياحة  للرها  متزايد  بشكل  )   زبائنة    المرغوبة   الوجهات  عن علومات  الم  مثلًا الأجانب 
 هات جديدة في الاقتصادات النامية. وجة ل التنمية الاقتصادي   عز زتوالحجوزات والدفع عب الإنترنت( قد 

 
 . https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econة متاحة على التصنيفات الوطني   53
 . https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/ISIC.cshtmlعلى  ةمتاح  ISIC Rev.4 تصنيفات 54
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المختص ة  ة  الإحصائي    الاستقصاءاتفي  ومجتمع الدراسة    النطاقيتم  تحديد  ،  الأعمال   قطاعحول    المسوح الأخرى  على مثال .251
 صالات من حيث: باستخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

 النشاط الاقتصادي   •
   المؤس سة • حجم 

 . )أحيانًا(   غرافي  الجوقع الم •

ة  ز إمكاني  الصناعة أو النشاط، يعز  نوع  د، لتحديد  الموح    الدولي    ة، مثل التصنيف الصناعي  إن استخدام التصنيفات الدولي   .252
أو    في أوروبا    NACEة )مثل  مع تصنيفات إقليمي    مطابقات  53ة ة عب البلدان. أنشأت معظم التصنيفات الوطني  مقارنة النتائج الإحصائي  

NAICS ة( ومع  كا الشمالي  ير في أمISICن رموز ، تتكو  لًا . على المستوى أكثر تفصيISIC  ُنة من  كو  مة  لأنشطة الاقتصادي  ل فات  عر   من م
  أعلى مرجعي ة لاعتماد  54(. قسمًا  21و    ، شعبة  88و    ، مجموعة  238و  تصنيفًا،    420  نحو هناك    ISIC Rev.4  إلى أرقام )بالنسبة    4

 .ISIC Rev.4رموز ل  وفقًا الصناعات  الدليلف هذا  ص   و . سي(UNSCالمت حدة ) لجنة الإحصاء في الأمم  هي ا راجعاتهمالتصنيفات و 

صالات أكب ما  تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال الخاص ة ب  قطاعمسوح    نطاقكون  يفي الاقتصادات النامية يوصى بأن   .253
ان في العديد من الاقتصادات  ي الزراعة والتعدين مهم  قطاعَ فإن   على وجه الخصوص  و لائم احتياجات البلدان بشكل أفضل.  ي   كييمكن  
لا    ماحيث  النق الدة )مثل الحصول على معلومات الأسعار عب الهاتف  واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض محد    ،النامية 

  ان مهم  ران  عنصوها  الفنادق والمطاعم )  . تشكل   زيًّدة مهم ة ائد الاقتصادي  العالإنترنت( يمكن أن يزيد  لا  ر خطوط الهاتف الثابت و تتوف  
  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجهة قياس    ا خاصا   االاقتصادات النامية اهتمامً تبدي  ة( صناعة قد  الأنشطة السياحي    ضمن

أن  .  فيها ال    كما  توف  التسهيلات  الإلكتروني  تي  السياحة  للرها  متزايد  بشكل  )   زبائنة    المرغوبة   الوجهات  عن علومات  الم  مثلًا الأجانب 
 هات جديدة في الاقتصادات النامية. وجة ل التنمية الاقتصادي   عز زتوالحجوزات والدفع عب الإنترنت( قد 

 
 . https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econة متاحة على التصنيفات الوطني   53
 . https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/ISIC.cshtmlعلى  ةمتاح  ISIC Rev.4 تصنيفات 54
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للبلدان الأعضاء فيها،    مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  منظ  به    توصي   ال ذي  نطاق توسيع العلى    الدليل ع  يشج   .254
، بما في ذلك  ISIC Rev.4من    الأقسام الواحدة والعشرينجميع الأنشطة الواردة في    أن يشمل مداهالاقتصادات النامية  على  مقترحًا  

  حول   وحدة وظيفي ة إدراج    كما أن  .  والاستجماموأنشطة الفنون والترفيه    ؛ المقالعالتعدين واستغلال  و وصيد الأسماك؛    راجةالزراعة والح
  نطاق تفضيل  ككل  يفضي إلى  الأعمال على مستوى الاقتصاد  جار لمؤس سات    صالات في مسحٍ استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

 . رحبأ

والأسر. قد تحتاج    لقطاع العام  با   المتعل قة  ISIC Rev.4  بأقسام  الخاص    لمجتمع الدراسةيوصي بدراسة منفصلة   الدليلغير أن   .255
 55فيها. صالات  ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات  حول ا  ركني ة رات ال لتجميع المؤش    متخص صة   مسوحقة بالتعليم إلى  تغطية الأنشطة المتعل  

الضمان   من؛ة والأ الإدارة العام  )  Oة: القسم تيالآ ISIC Rev.4على وجه التحديد يجب على البلدان النظر بشكل منفصل في أقسام و 
القسم  لزامي  الإ  الاجتماعي    ،)P    القسم الأسر  )   T)التعليم(،  للأسر   ؛ أرباب عملبصفتهم  أنشطة  متمايزة  سلع    إنتاج   ؛أنشطة غير 

 (. ة خارج الحدود الإقليمي  الواقعة مات والهيئات أنشطة المنظ  )  U(، والقسم دمات للاستخدام الخاص  خو 

  حجم المؤس سات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو  مؤس سات الأعمال ل استخدام    في مسوح  للنطاق  المعايير المعهودةأحد   .256
  مؤس سات   تصن فبناءً على هذا المعيار، ولكن في العديد من البلدان    متف ق عليه  . لا يوجد تصنيف عالمي  العاملين على أساس عدد  

ا متناهية الصغر   250وكبيرة )  ،( 249إلى   50طة )من (، ومتوس  49إلى    10فين(، وصغيرة )من  موظ    9إلى   0)من   الأعمال على أن 
)على الرغم من   " الشراكة"و في الميدان الاقتصادي   مة التعاون والتنمية  الحجم مع توصيات منظ  بحسب  تصنيف  هذا ال(. يتوافق  وما فوق

ة(.  لمقارنة الدولي  غراض الأ  وما فوق  عاملين  10  وه  للحجم  نطاقاً  ، كحد  أدنى، تقترح في الميدان الاقتصادي   منظمة التعاون والتنمية   أن  
لشركات  إلى ابالنسبة    عمومًاة أكثر صعوبة  ت الأعمال الإحصائي  في سجلا  للمؤس سات    الحالي  الحجم    حول  تحديث المعلومات   د  عَ ي ُ 

قد يكون  ف  لذا،  الموظ  فة الشركات    كمافين نفس إجراءات التسجيل  موظ    الخالية من، وفي العديد من البلدان لا تتبع الشركات  غرى الص
 . تقص يها من الصعب  

ع  ممجتفي المتناهية الصغر الأعمال مؤس سات  ل  عن إدراج كمعظم البلدان   تنعتم ، المستجيب بالتكلفة وعبء  مت صلة لأسباب   .257
المعلومات والاتصالات في الاقتصادات  تكنولوجيا  استخدام  المسوح حول  من  المتناهية الصغر  الأعمال  مؤس سات  إقصاء    غير أن  .  الدراسة

 ة: تي بعناية للأسباب الآ   تأم لهوينبغي   ، النتائجفي   تحي زي إلى النامية من شأنه أن يؤد  
في   90تصل إلى قد الأعمال )مؤس سات عدد  من إجمالي    داانسبة عالية جالمتناهية الصغر الأعمال مؤس سات ل  • يمكن أن تمث  

 (؛ وما فوقالمائة  
   ؛ العمالة ة كبيرة من إجمالي  ل حص  • يمكن أن تمث  

مؤس سات الأعمال  بما في ذلك  و   مهما كان حجمها   ، أن تمك  ن مؤس سات الأعمالصالات  تكنولوجيا المعلومات والات    تستطيع•  
 . اقتصادي   نمو    توليدصالات(، من التعاون و المعلومات والات  تكنولوجيا حول  ستشارات الافي قطاع مثلًا )المتناهية الصغر  

 
ة والتكميلي    الركني ةمن المؤشرات    تينيحدد مجموع  فيهصالات في التعليم، و المعلومات والات    اتلقياس تكنولوجي    يلًا ( دلUISأصدر معهد اليونسكو للإحصاء )  55

المستخدَ )الموس   الإقليمي  عة(  استبيانه  من  كجزء  تكنولوجي    مة  إحصاءات  التعليم.    والات صالاتالمعلومات    تاحول    راجع في 
http://uis.unesco.org/en/topic/information-and-comminction-technologies-ict . 
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة



120 

 

من    ذا المجتمعله  جي د  إلى تمثيل  مجتمع الدراسةستُدرجَ في  ال تي    مؤس سات الأعمالجم  حد تحديد عتبة  ستن  يوصى بأن يَ   الذ .258
ة  لإحصاءات الرسمي  المتناهية الصغر في االأعمال  مؤس سات  قطاع    لتقص ي   متخص صةإلى طرق    الحاجة  س  قد تمو العمالة.    حيث إجمالي  

 (. 16 رقم   المثال)

 المتناهية الصغر الأعمال مؤسّسات  تقصّي الهند:      16ل رقم االمث

الأعمال  مؤس سات  إلى  بالنسبة  تقاد مًا  مُ   سجل  مؤس سات الأعمال  غدوفي العديد من البلدان النامية قد ي 
ا،  المتناهية الصغر  الأعمال  مؤس سات  ل  في الهند، حيث تشك  ف  بسرعة أكب من الشركات الكبيرة.  تتغير    لأن 

المعاينة   الصغرالمتناهية   عب    يًّا السجل سنو   يحد ث(،  ASI)  السنوي    لصناعات اسح  مم في  المستخدَ   إطار 
مع ح. يجَ و مسالوطني ة للمة نظ  الم  من خلال المتناهية الصغر الأعمال مؤس سات التغييرات المحتملة في  سجيل ت

إدراج  للباقي، بما في ذلك    ةالعشوائي    المعاينةوبين  نات بين نج التعداد للمنشآت الكبيرة  ط أخذ العي  مخط  
 . المتناهية الصغرسات للمؤس  مخصوصة  طبقة

 
 . ، حكومة الهند لمسح العي ن  ة لمة الوطني  المنظ    المصدر:

إلى تكنولوجيا المعلومات    نفاذ الشركات المتناهية الصغرلقياس    وطن    مسحالهند لم تستخدم هذا النهج بعد في    على الرغم من أن  ملحوظة:  
واستخداموالات   التكنولوجيا صالات  لهذه  الات  أشارت  ،  ها  الهندية  وزارة  منهجي    إلىصالات  نشرتها  القضي    هذهحول  قوي ة  ة  دراسة  ة 

LIRNEAsia    ا  و ،  2018عام   "تطوير السياسات" قاعدي ة من أجل  ، كمصدر لبيانات  ستوى الوطن  على الم   حسنة التمثيلينُظر إليها بأن 
 . (/https://lirneasia.net/after-access/india  راجع)

 

  خليط  علىفين فحسب، بل الأعمال على عدد الموظ  مؤس سة لحجم   أو الإداري    عتمد التعريف القانون  في بعض البلدان لا يَ  .259
على المستوى الإقليمي    رقم الأعمال  حي زاتتحقيق بعض المواءمة بين    (. ت  حي زات زمني ة   بموجب  افً الأعمال )مصن     رقمفين و من عدد الموظ  

طة والكبيرة إلى جانب عتبات  الصغيرة والمتوس  المتناهية الصغر و التصنيف أعلاه للشركات    دعتمَ يُ ، حيث  اد الأوروب   الاتح    مثلًا ضمن)
  مع مرور الزمن الحي زات الزمني ة المناسبة لرقم الأعمال  في قيم  ات  التغير  وإلى  ة  ع المواقف الوطني  تنو  إلى  ، نظراً  لكن(.  لرقم الأعمال مشتركة  

ة الحص ة  قيم أن   كما.  الأعماللرقم   وفقًا مجتمع الدراسة المستهدَفتقديم توصيات بشأن تعريف  يبقى من الصعب ، ضمن البلد الواحد
 الصناعة. نوع سب  بحفين( تختلف اختلافاً كبيراً عدد الموظ  بمعنى )  لرقم الأعمال نسبةً إلى حجم المؤس سة  المقطوعة 

يشك   .260 النامية  البلدان  من  الخاص  في كثير  لحسابهم  العاملون  مهمااجزءً   ل  القو    ا  العاملة،  من  القيمة    إسهامهمكان    ولوة  في 
تكنولوجيا المعلومات  ل  العاملين لحسابهم الخاص  استخدام  حول  البيانات  تجميع  لة. يمكن  الشركات المسج    إسهام من    ة أقل  الاقتصادي  

للعاملين    ، ةفي السجلات الإحصائي    ،التغطية مدى    إذ إن  ،  مسوح مؤس سات الأعمالمن خلال  لا  لأسر،  مسوح اوالاتصالات من خلال  
باستخدام الأفراد    المت صلةيوصى بتحليل البيانات    ا. لذإلى مؤس سات الأعمالبالنسبة    عليهما هو  بقدر    ليس محد ثً   لحسابهم الخاص

عن طريق  لحسابهم الخاص، وذلك    عاملون م  بأن    مهف يوص     ذين لديهم وضع وظيفي  أولئك ال    اقتطافلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 
 . م لها" إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامه نفاذ الأسر والأفراد دليل قياس  "تي أوصى بها  تلك ال  ك  مسوحاستخدام  

.  الموقع الجغرافي    ياستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ه  حول  في مسحوحدات  الف  يوص تل ةالمستخدم  ةالثالث   ةالمتغير   .261
، بطريقة  أن يشمل ، و ة بأكملهاالاقتصادي  البلد    مساحة   ،من حيث المبدأ   ،ه( ؤ لقطاع الأعمال )وأجزا  أن يشمل النطاق الجغرافي    ينبغي
تي توجد فيها  البلدان ال    لدى  أن يرتدي هذا الأمر أه ي ة   توق ع ويُ .  معًا   ة الريفي  المناطق  و   المديني ة   داخل البلد المناطقَ   الجغرافي    النطاقُ   مثلى، 
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  قل  في البلدان الأما  ة في العديد من الاقتصادات النامية، ولا سي  تعان المناطق الريفي    ، إذ ة الريفي  المناطق  و   المديني ة المناطق  بين  ة  فجوة رقمي  
صلبة لتكنولوجيا المعلومات    أرضي ةبناء    من أجل ة  تي تعتب مهم  وخطوط الهاتف، ال  الكهرباء  ك،  القاعدي ةة  بنية التحتي  لل  غياب ، من  نمواا

ة أو قد يكون شبه  ل فجوة مهم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد يمث  ل ة  الريفي    مؤس سات الأعمال استخدام    فإن    لذاصالات.  والات  
. مع انتشار  محتملة   ة كبيرةي  ه  بأة  مة( في المناطق الريفي  نظ  مشركات تصنيع غير  بينها    من شركات ) وجود    يت سممعدوم. في بعض البلدان  

والات   المعلومات  تكنولوجيا  الريفي  استخدام  المناطق  بإدراج  يوصى  البلد،  أنحاء  جميع  في  أيضًا  صالات  استخدام  حول    المسوح   ضمن ة 
 56صالات. تكنولوجيا المعلومات والات  

تنسيق   .262 من  الدولي  ما  المستوى  الريفي    حول  على  المواقع  و تعريف  المديني ة ة  غالبً   فإن    لذا ،  المواقع  بعض ما تح  ا المقارنات    مل 
لى عدد )أو كثافة(  إ  بشكل عام    ستند ي  ه ، فإن  ة في بلد معين  والريفي    المديني ة للمجتمعات    تعريف إحصائي    ثم ة ة. عندما يكون  شكالي  الإ

لمدن الكبى(  ياا باجغراف  ت صلة ها م ان ولكن  عدد قليل من السك    ذات تشمل مناطق    قد   وهذه )  المديني ةعات  تعريف التجم    كما أن  ان.  السك  
، وضع  ؤس سات الأعماللم  الريفي  /المدين  سب الموقع  بحرات  ؤش  الم  قسيم، من أجل تا يبقى من الضروري  . لذيختلف باختلاف البلدان

ن المستخدمون من مقارنة البيانات عب البلدان.  يتمك    كي  وصفي ةتضمينه في البيانات ال( و 17  رقم  المثال)   البلد تعريف على مستوى  
،  "ان والمساكن تعدادات السك  حول  مبادئ وتوصيات  وثيقة " ة في  أو ريفي    كمديني ة بتصنيف المناطق  متعل قة  يمكن العثور على توصيات  

  57. حدة شعبة الإحصاء في الأمم المت  ، الصادرة عن  (2017)  3التنقيح  

 ة والريفيّ  المدينيّةالمناطق  تعريف:  أوروباّ     17ل رقم االمث

من ثلاث    مقاربة   ا له  ريفي ة -مديني ة  ولوجياپتي   مديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة  ن ت تب  2013منذ عام  
المستوى    مراحل مناطق  الاصطلاحي ة )  NUTSمن    الثالثلتصنيف  الوحدات  ل  التسمية  لإحصاءات  في 

ة"  ة: "المناطق الريفي  ان المناطق الريفي  سك  ل  تعريفًاالأولى    المرحلة  تتناول (.  (Territorial Statistics)  وني ة رَضُ الأَ 
  ،" هي مجموعات من الخلايًّ المتجاورةالمديني ة عات  . "التجم  المديني ةعات  خارج التجم  الواقعة  هي جميع المناطق  

  ،عرب  المكيلومتر  وما فوق في النسمة    300  تها وكثاف  ب  عًا، مر   تراًكيلوم  الخلي ة الواحدةعلى أن تكون مساحة  
  القاطنين ضمنهاحص ة  بناءً على    NUTS 3مناطق    ف تصن    المرحلة الثانية نسمة. في    5000ومأهولي تها الدنيا  

 : الآتي على النحو وذلك   ،ة ناطق ريفي  في م 

 . 50أعلى من   القاطنين ضمنها في مناطق ريفي ة حص ة " إذا كانت الطابع الريفي   ا • "يغلب عليه
  .50و  20بين تتراوح   القاطنين ضمنها في مناطق ريفي ة  حص ة" إذا كانت ة الطابعط • "متوس  

 . 20من  أقل    القاطنين ضمنها في مناطق ريفي ة حص ة " إذا كانت المدين  • "يغلب عليه الطابع 

 
اد عت  إذا  إلى الأعلى    منحازةللبلد بأكمله )وستكون    حسنة التمثيللن تكون  كهذه على النطاق  قيود  ب  مشوبسح  عن مَ   جمةرات النامن الواضح أن المؤش    56

ا كذلك  (. أن 
57  Methods/files/Principles and-social/Standards-https://unstats.un.org/unsd/demographic  وكذلك  -and-Recommendations/Population

Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf . 
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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لأغراض التصنيف، دمج يتم ،  ،  ة الصغر تناهيالم  NUTS 3عن مناطق    جم النا(  distortion)  شت ت الت  لحل  
 أو أكثر من المناطق المجاورة لها.   ةواحدبع كيلومتر مرب    500المناطق الأصغر من 

الثالثةفي   مسألةتُ   المرحلة  المراكز    درَس  ال    المديني ةحجم  المنطقة  المنطقة.  الريفي  في  الطابع  عليها    تي يغلب 
ان  في المائة من سك    25عن    نسمة يشكلون ما لا يقل    200000أكثر من    يضم    مدين  تحتوي على مركز  و 

أكثر من    يضم    مركز مدين  تي تحتوي على  ال    المتوس طة الطابع. المنطقة  ة الطابع"ط متوس  منطقة "  تصبحالمنطقة  
  هايغلب علي   تصبح منطقة "ان المنطقة  في المائة من سك    25لون ما لا يقل عن  نسمة يشك    500000

 . المدين  " الطابع 
 

 . https://ec.europa.eu/eurostat/web/rural-development/methodology،  يوروستات  المصدر:

 

 ومدى التغطية  المعاينة أطر     7-1-2

م الإطار  ستخدَ ة ذات الصلة. يُ ن من قائمة بجميع الوحدات الإحصائي  ويتكو    ، تمع الدراسةلمج  جرائي  هو الشكل الإ  المعاينةإطار   .263
 (. محد دة فرعي ة  مجتمعاتمن ة  نات عشوائي  عي   مثلًا نات من الوحدات )لاستخراج عي  بشكل عام  

حالة   .264 الأعمالفي  ريًّدة  العادة، المعاينة إطار    جستخرَ يُ   مسوح  في  سجل    ،  ال  مؤس سات    من  يجالأعمال  الوكلاء    دو ل ذي 
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  مفتاحي ة ة  نية تحتي  ب  و الأعمال همؤس سات    ل  (. سج اتالوحد  تقص يات أخرى حولأو    ، مثل نتائج "مسوح الوحدات" الجارية كة )داخلي  

 . الأساسي   السجل  هذا الأعمال بشكل كبير على جودة حول مؤس سات حصاءات الإوتعتمد جودة   ،للنظام الإحصائي  

المستهدَفمجتمع  قتصر  ي .265 والات  عب    الممك نة صادرات الخدمات    في مسح حول   الدراسة  المعلومات  صالات على  تكنولوجيا 
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.  هذا المسح، حيث التركيز فيها هو على التصدير نات  عي  ل أخرى   أطريوصى باستخدام   لذا ما في البلدان النامية.  لا سي  و   لًا، ضئي   العام  
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  زيًّدة الشمول الوحدات،    تكرار التغطية هي:  مدى  الأعمال من حيث  مؤس سات  ت  سجلا  على صعيد جودة  شاكل الشائعة  الم .266
(.  ةالمستهدَف   الفئةجزءًا من  تكون  ن  أ)أي عدم إدراج وحدات ينبغي    نقص الشمول ،  (ة المستهدَف  الفئة )أي إدراج وحدات ليست جزءًا من  

ا ين جقريبَ   مجتمع الدراسةو   إطار المعاينةيكون    أنالأمثل هو   النامية  كما في الاقتصادات  مة  نادر )في الاقتصادات المتقد  الأمر  هذا    لكن  ،  دا
لذا على  الأعمال،  مؤس سات   ودة سجل  رهيفة التأث ر بجالأعمال حول مؤس سات حصاءات الإتكون جودة  في العادة على حد سواء(. 
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(  feeedback)  عب التغذية الراجعةمؤس سات الأعمال    سجل    تحديث على أعلى مستوى ممكن. يمكن    يكون ممسوكًاهذا الأخير أن  
،  أم ناقصًا في الشمول(   ازائدً ) التغطية  مدى    لتقص ي  المنتظمةأو  الظرفي ة  سوح"  الم، أو "نشآت سات والمة للمؤس  التعدادات الدوري  من  

ت الضريبي ة   –ت الأخرى  السجلا    مع(  cross-verification)  التقاطعي  ثب ت  والتالتكرارات،    فح ص وت ت  أو    كالسجلا   ة. الإداري  السجلا 

 

الأعمال  سات  الإحصائي ة لمؤس  ت  سجلا  الفي  (  inadequacies)  اللاملاءمة في العديد من الاقتصادات النامية تشمل أوجه   .267
 : يأتي ما  

ي  يؤد    الأمر ال ذي تي تتعامل مع التراخيص أو الضرائب(،  تلك ال  كة )النظم الإداري  ل في  غير مسج  و كبير    • وجود قطاع غير رسمي  
 الأعمال؛ مؤس سات   سجل   لدى   نقص في الشمولإلى  
،  المعلومات عنها وتحديث    ( بما في ذلك العاملون لحسابهم الخاص  ية الصغر ) هفي رصد مؤس سات الأعمال المتنا  صعوبة ممكنة•  

 ؛ نقص في الشمول  إلى   وهذا ما قد يؤد ي ، ة مختلفة للتسجيلإجراءات إداري  في العادة،   ،ا تتبعلأن  
فت عن  الأعمال عندما توق  مؤس سات    من سجل    تُشطَبلم    ها في الأصل ولكن    لت ج  الشركات "الخاملة" سُ د من  • وجود عد

في    رصدها ة( يمكن إداري  ضبط  ات  افتقار إلى عملي  ة )أو شركات أخرى(. ويرجع ذلك إلى صعوبات إداري  بدمجها  )أو ت   نشاطها 
 و/أو  ؛زيًّدة في الشمول ي إلى  يؤد  ما  هذا  و ؛ المؤس سات شطب على صعيدبعض البلدان 

الصناعة والحجم و/أو    وفقًا لنوع صحيح    هذه المؤس سات بشكل لتصنيف  مؤس سات الأعمال  محتوى سجل  عدم ملاءمة  •  
 الموقع. 

  هي   ، بل رات الاقتصاد الرقمي  مؤش    بتجميع   مت صلةة  ليس مهم    الأعمال الإحصائي  مؤس سات    تحسين سجل    من الواضح أن   .268
  وبين ه  بين تنسيق  ال   يالأعمال همؤس سات    سجل    ملاءمةلتحسين  ، عادةً،  فضلىالطريقة البأكمله.    الوطن    ة النظام الإحصائي  مسؤولي  
ت  وما إلى ذلك(، والسجلا    ، والضمان الاجتماعي    ،والتراخيص   عملي ات التسجيل،و   ،قة بالضرائب ة )المتعل  ة العام  ت الإداري  السجلا  

ث ة )المحوقواعد البيانات الإحصائي    ،ة( ة واللاسلكي  صالات السلكي  التراخيص لتشغيل شركات الات  ك)  المخصوصة  التعدادات    عن طريق ة  د 
  المعني ة ت مباشرة من السجلا   مول دةإطارات  اعتماد ، يمكن ا رً متطو    ااجتماعيا  أو ضمانً   يبيااضر  ا نظامً  تمتلك تي  . في البلدان ال  (ة الاقتصادي  

تعلومات م استخدام تيح إذا كان القانون ي كخيار ممكن   لهذا الغرض.  هذه السجلا 

. سيكون  عن الاقتصاد الرقمي    مسوح إجراء    بيج،  لمؤس سات الأعمال  ملائمةة  ت إحصائي  سجلا  تي لا توجد فيها  في البلدان ال   .269
تف  واأو قوائم اله  ،ة قوائم الوحدات في التعدادات الاقتصادي  ك  ،من مصادر أخرى  معاينة إطار   النظر في إمكانية إنشاء     عندئذٍ من الضروري  

في  جميع الشركات في تلك القوائم، قد يعان الإطار من نقص    تدُرجَمن غير المحتمل أن    بما أن  ة.  ادات الصناعي  ة أو قوائم الاتح  التجاري  
  ت قديراتغطية الإطار بالمصادر الأخرى، وإذا أمكن، تعديل الت مدى  . يوصى في هذه الحالة بمقارنة  متحي زةتقديرات    عنهفتنجم  ،  الشمول

 الإطار.  إنشاءة اللازمة لإعلام المستخدمين بكيفي   وصفي ة التوفير الوثئق والبيانات  كما ينبغي .  توزين ة  من خلال عملي  

ما  ، قد تستخدم البلدان )ولا سي  سوح حول الاقتصاد الرقمي  الم  فيالأعمال  مؤس سات    تغطية سجل  مدى  من أجل تحسين   .270
 ة: تي ة( المصادر الآمكاتب الإحصاء الوطني  

 صالاتات قطاع تكنولوجيا المعلومات والات  ة لجمعي  التجاري   ساتال مُفهر  • 

 

 

(  feeedback)  عب التغذية الراجعةمؤس سات الأعمال    سجل    تحديث على أعلى مستوى ممكن. يمكن    يكون ممسوكًاهذا الأخير أن  
،  أم ناقصًا في الشمول(   ازائدً ) التغطية  مدى    لتقص ي  المنتظمةأو  الظرفي ة  سوح"  الم، أو "نشآت سات والمة للمؤس  التعدادات الدوري  من  

ت الضريبي ة   –ت الأخرى  السجلا    مع(  cross-verification)  التقاطعي  ثب ت  والتالتكرارات،    فح ص وت ت  أو    كالسجلا   ة. الإداري  السجلا 

 

الأعمال  سات  الإحصائي ة لمؤس  ت  سجلا  الفي  (  inadequacies)  اللاملاءمة في العديد من الاقتصادات النامية تشمل أوجه   .267
 : يأتي ما  

ي  يؤد    الأمر ال ذي تي تتعامل مع التراخيص أو الضرائب(،  تلك ال  كة )النظم الإداري  ل في  غير مسج  و كبير    • وجود قطاع غير رسمي  
 الأعمال؛ مؤس سات   سجل   لدى   نقص في الشمولإلى  
،  المعلومات عنها وتحديث    ( بما في ذلك العاملون لحسابهم الخاص  ية الصغر ) هفي رصد مؤس سات الأعمال المتنا  صعوبة ممكنة•  

 ؛ نقص في الشمول  إلى   وهذا ما قد يؤد ي ، ة مختلفة للتسجيلإجراءات إداري  في العادة،   ،ا تتبعلأن  
فت عن  الأعمال عندما توق  مؤس سات    من سجل    تُشطَبلم    ها في الأصل ولكن    لت ج  الشركات "الخاملة" سُ د من  • وجود عد

في    رصدها ة( يمكن إداري  ضبط  ات  افتقار إلى عملي  ة )أو شركات أخرى(. ويرجع ذلك إلى صعوبات إداري  بدمجها  )أو ت   نشاطها 
 و/أو  ؛زيًّدة في الشمول ي إلى  يؤد  ما  هذا  و ؛ المؤس سات شطب على صعيدبعض البلدان 

الصناعة والحجم و/أو    وفقًا لنوع صحيح    هذه المؤس سات بشكل لتصنيف  مؤس سات الأعمال  محتوى سجل  عدم ملاءمة  •  
 الموقع. 

  هي   ، بل رات الاقتصاد الرقمي  مؤش    بتجميع   مت صلةة  ليس مهم    الأعمال الإحصائي  مؤس سات    تحسين سجل    من الواضح أن   .268
  وبين ه  بين تنسيق  ال   يالأعمال همؤس سات    سجل    ملاءمةلتحسين  ، عادةً،  فضلىالطريقة البأكمله.    الوطن    ة النظام الإحصائي  مسؤولي  
ت  وما إلى ذلك(، والسجلا    ، والضمان الاجتماعي    ،والتراخيص   عملي ات التسجيل،و   ،قة بالضرائب ة )المتعل  ة العام  ت الإداري  السجلا  

ث ة )المحوقواعد البيانات الإحصائي    ،ة( ة واللاسلكي  صالات السلكي  التراخيص لتشغيل شركات الات  ك)  المخصوصة  التعدادات    عن طريق ة  د 
  المعني ة ت مباشرة من السجلا   مول دةإطارات  اعتماد ، يمكن ا رً متطو    ااجتماعيا  أو ضمانً   يبيااضر  ا نظامً  تمتلك تي  . في البلدان ال  (ة الاقتصادي  

تعلومات م استخدام تيح إذا كان القانون ي كخيار ممكن   لهذا الغرض.  هذه السجلا 

. سيكون  عن الاقتصاد الرقمي    مسوح إجراء    بيج،  لمؤس سات الأعمال  ملائمةة  ت إحصائي  سجلا  تي لا توجد فيها  في البلدان ال   .269
تف  واأو قوائم اله  ،ة قوائم الوحدات في التعدادات الاقتصادي  ك  ،من مصادر أخرى  معاينة إطار   النظر في إمكانية إنشاء     عندئذٍ من الضروري  

في  جميع الشركات في تلك القوائم، قد يعان الإطار من نقص    تدُرجَمن غير المحتمل أن    بما أن  ة.  ادات الصناعي  ة أو قوائم الاتح  التجاري  
  ت قديراتغطية الإطار بالمصادر الأخرى، وإذا أمكن، تعديل الت مدى  . يوصى في هذه الحالة بمقارنة  متحي زةتقديرات    عنهفتنجم  ،  الشمول

 الإطار.  إنشاءة اللازمة لإعلام المستخدمين بكيفي   وصفي ة التوفير الوثئق والبيانات  كما ينبغي .  توزين ة  من خلال عملي  
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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  ة ات التجارة الخارجي  تي تمارس عملي  ال   الشركات ت • سجلا  
  ةت الشركات المشاركة في المناقصات العام  • سجلا  

 . بها  صال الات   معطياتو   هاوعناوينلشركات الناشئة أو القائمة االويب للحصول على أسماء الشركات على • كشط مواقع 

  المسح في ا  تكميليا  لًا الصناعة أن تدُرج سؤانوع فتقر إلى معلومات دقيقة عن  ي  مجتمع دراسة إطار  تي تستخدم  ينبغي للبلدان ال   .271
عن أنشطتها    لًا (، فض أو التصنيف الوطن    ISICعب استخدام تصنيف  بتفاصيل كافية )  المستجيبةوحدة  لل  لتصنيف النشاط الرئيسي  

ة على إطارات غير مكتملة لن  نات المبني  العي    . من الواضح أن  مؤس سة الأعمالحجم    بالأمر عينه لقياس. يمكن القيام  الرديفة ة و الثانوي  
 الصناعة و/أو الحجم(. نوع سب  بحطبقياا نات العي  توزيع يمكن  إذ لا لة في هذه الحالة )تكون فعا  

 الإحصائيّة   الوحدات     7-1-3

إن   بيانات عنها.    مراكمة  تي يتم  ال    لمجتمع الدراسة  القاعدي ةا الوحدة  أو التعداد بأن    العي ن  في المسح  ة  تعُر ف الوحدة الإحصائي   .272
تجرى    ،(tabulation) لة وَ والجد    ، ( عدم الاستجابة  في حالة )   (imputation)  تعويض وال  ،(estimation)  قدير الت ك  ةات إحصائي  عملي  

يَخلُق الإحصائي ون  أو وحدة تحليل )( عنها المعلومات تُجم ع )  رصدة شكل وحدة  خذ الوحدة الإحصائي  ة. قد تت  على الوحدات الإحصائي  
 (. عنها معلومات 

  ، ة سات( كوحدة إحصائي  ة للمؤس  ي  )أي الوحدات المحل    نشآت سات أو المالمؤس    ، عادةً   الأعمال،  قطاعحول    المسوحم  ستخد  تَ  .273
رات  لمؤش    أمراً ذا أه ي ة ة  اختيار الوحدة الإحصائي    عد  النشاط، إلخ(. يُ   نوع، وحدات  مؤس سات خيارات أخرى ممكنة )مجموعات    ثم ةولكن  

تكنولوجيا المعلومات  ل  ا استخدامً   أق ل (  المنشآت لوحدات ذات الرتبة الأدنى )مثل  تكون ا أن  تمَل  يحُ   ، إذ صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  
ر معظم    من ذلك أن    صالات. الأهم  والات   استخدام تكنولوجيا المعلومات  حول    الركني ة رات  المؤش    لاحتسابمة  المستخدَ   مقامات الكَس 
 ة. دًا لأغراض المقارنة الدولي  وينبغي توثيقها جي    ، (المنشآت أو    المئوي ة للمؤس ساتنسبة  الة )باختيار الوحدة الإحصائي    مرهونةصالات  والات  

  طبيعة بحكم ال سة )ؤس  ضمن المالمختلفة    لمنشآت إلى ا  إسناده صالات ليس من السهل  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات    بما أن   .274
،  خصوصًا شبكات  ، كالصالاتة لتكنولوجيا المعلومات والات  بعض عناصر البنية التحتي    تشاطر  ،ا ضمنً   ،تعن  ، إذسةشبكات المؤس  ل  ذاتها

تكنولوجيا المعلومات    حول   أجرت مسوحًاتي  البلدان ال    الإحصائي ة المعتمَدة شيوعًا بين  ات الوحد  أكثر سة  المؤس    تبقى  ،( نشآت بين المما  في  
. على الرغم من عدم وجود  في الميدان الاقتصادي    مة التعاون والتنمية ومنظ    "الشراكة "تي أوصت بها  والاتصالات. وهي أيضًا الوحدة ال  

  ، المالي  والإداري  اذ القرار  ة اتخ  استقلالي    ها لتعريف المؤسسة    المعهودين   عيارين الم فإن   (،  12  ؤطَّر رقم الم )  عالميااد  معتمَ للمؤس سة  تعريف  
 ة. والمشاركة في نشاط أو أكثر من الأنشطة الإنتاجي  

ع بدرجة  تتمت    وبموجبهسة،  للمؤس  (  SNA 08)  "08ة  نظام الحسابات القومي  "  تعريف البلدان  بأن تتبنى    الدليليوصي هذا   .275
موقع    وتقوم على   ، تشارك في نشاط واحد أو أكثر و   ،أو أكثر   مفردةة  قانوني  ن من وحدة  وتتكو    ، اذ القراراتخ    عندة  نة من الاستقلالي  معي  

  ، أن تكون شركة   ها يمكنو   ، للسلع والخدمات"  جًا نت  بصفتها مُ ة  ي  اتسهو "وحدة مؤس    SNA 08  لنظام سة وفقًا  واحد أو أكثر. تعريف المؤس  
ة  م تقارير مالي  لة( أن تقد  ة )المسج  الوحدات القانوني  على    ن  الواقع القائل بأ. في بعض البلدان ينُظر إلى  أة كشركة نشَ مُ سة غير  أو مؤس  

عوامل الإنتاج )المبان والسلع    طرةمشا  عد  اذ القرار. إلى ذلك، تُ ة اتخ  لتحديد استقلالي    إجرائي  ة كمعيار  ة أو مالي  نة إلى سلطة إداري  معي  
والموظ  الرأسمالي   مؤش  ة  والإدارة(  قو فين  قانوني    يًّا راً  وحدات  مؤس  لدمج  وحدة  في  يؤد  مفرَدة   اتي ة سة  قد  النامية،  البلدان  في  اعتماد  .  ي 
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يجب أن  في جميع الأحوال  .  الرسمي  شمل القطاع غير  يصالات لرات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    مدى إلى توسيع     SNA 08تعريف
 . وصفي ةال م مذكوراً بوضوح في البيانات يكون التعريف المستخدَ 

القيود  ب ة مناسبة  سة كوحدة إحصائي  تعريف المؤس  م  يلُز   .276   صوصًا ، وخالمؤس ساتف  . ستتأل  الجغرافي    قسيمالت   على صعيدبعض 
أن    كن يم  كما.  الجدوى   قليل سة  للمؤس    الرئيسي    وقع المقر  لم   وفقًاللنتائج    الجغرافي    قسيمالتقد يكون    لذا.  نشآت ة م الكبيرة منها، من عد  

 . تي تعمل في أكثر من نوع واحد من النشاط الصناعي  وحدات المؤسسة ال  إلى  مشكلة بالنسبة    النشاط الاقتصادي    بحسب  قسيميشك ل الت 

رقم   القوميّة  :  12المؤطَّر  الحسابات  نظام  بحسب  الأعمال  مؤسّسة  المفوّضيّة  SNA 08)  08تعريف  في  الإحصاء  ومديريةّ   )
 الأوروبّ يّة 

ع  يتمت    متعامل اقتصادي  "سة هي  . المؤس  " بصفتها منتجًا للسلع والخدمات اتي ة  سوحدة مؤس  "   مؤس سة الأعمال  عد  ت  ISICفي إطار  
أن    يمكنها تخصيص الموارد لإنتاج السلع والخدمات.    دة عنلسلطة والمسؤولي  باة، و ة والاستثماري  القرارات المالي  اذ  اتخ  عند  ة  بالاستقلالي  
قة  جميع المعلومات المتعل    نبع منه ت   ذي ة ال  سة هي مستوى الوحدة الإحصائي  ة. المؤس  أو أكثر من الأنشطة الإنتاجي    واحد تشارك في  

  استثمار  موقف و  ، ة عاملات دولي  يمكن استخراج ممن خلالها  و ة، ة العمومي  ة وحسابات الميزاني  ، بما في ذلك الحسابات المالي  ابمعاملاته
(investment position)    الاقتضاء(  دولي مالي  و   ، )عند  وقيمة    موح د،(  consolidated financial position) معز ز    موقف 

 . صافية" 

  ، شركة يمكن للمؤس سة "أن تكون  ة بصفتها منتجًا للسلع والخدمات". اتي  سهو "وحدة مؤس    SNA 08  لنظام سة وفقًا  تعريف المؤس  
لوحدة  إم ا    ا إنتاجيا   ا نشاطً تمث ل    المؤس سة غير المنشأة كشركة .  أة كشركة منشَ سة غير  أو مؤس    ،ة سة غير ربحي  أو مؤس    ، أو شبه شركة

 شبه شركة". منبثق من ي   إنتاجط نشاك  اتناولهلا يمكن  لأسرةأو  في خدمة الأسر، ة  غير ربحي   ة سؤس  لمأو  ، ةحكومي  

ة  نة من الاستقلالي  ع بدرجة معي  تتمت  و ة تنتج سلعًا أو خدمات  سة هو "وحدة تنظيمي  مؤس  للة الأوروبية  ذي تستخدمه المفوضي  التعريف ال  
ن  تتكو  أن   كما يسعها.  وقعفي أكثر من م قائمةوأن تكون   ،سة أن تقوم بأكثر من نشاط اقتصادي  اذ القرار. يمكن للمؤس  اتخ    عند

 أو أكثر". مفرَدة ة  من وحدة قانوني  

وشرح    UNSTAT SNA08  (https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/SNA2008.pdf)  تصنيفو    (ISIC )Rev.4تصنيف   در:ا المص
 (. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Enterpriseإحصاءات يوروستات )

 

اعتماد    ينبغي لة من توفير بيانات للمسح. في مثل هذه الحالة  ة المفض  ن الوحدة الإحصائي  ة، قد لا تتمك  من الناحية العملي   .277
ا،  (reporting unit)  وحدة إبلاغي ة   ذا)إبالبيانات  ة  لوحدة الإحصائي  ا  أو تمد  المسح    جهةتقارير إلى  ال   رفعتال تي  وحدة  ال   وتعريفها بأن 

ا  بأأو    ، أمكن( البيانات على مستوى    تجميع . من الأمثلة على ذلك أن يكون الهدف من المسح هو  لي ةالوحدة البديلة الأكثر عمن 
.  منشآتها من    ر بيانات لكل  " في هذه الحالة( توف  الوحدة الإبلاغي ة )"  الأم  -سةالمؤس    ولكن    ، ة( الوحدة الإحصائي    من ثَ ،   ي، )وه  المنشأة

،أو    ةسالمؤس    اقتطاف  إن   أو في حالة  دة  ذات المواقع المتعد    له جدواه في حالة المؤس سات  ة ة مناسبإحصائي  كوحدة   المنشأة، اختياريًّ 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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(. في هذه الحالة يجوز  منها  نات)أي بدون أخذ عي   كطبقة حصريتم  درسها    طبقة ل الشركات الكبيرة تشك   في العادةلشركات الكبيرة.  ا
 . نشآتها سة تقديم معلومات عن جميع مللمؤس  

ت  مثل توافر سجلا    ،ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على اعتبارات تنظيمي    لمسوحة  الوحدات الإحصائي    اختيارسيعتمد   .278
  هيمنة ع البيانات، وبيئة قطاع الأعمال )تشريعات الأعمال،  تجمي، وطريقة  ومدى تفصيلي تها (  منشآت )مؤسسات أو  الأعمال  لمؤس سات  

تناهية  الم  ؤس سات ة المللبلد(. في الاقتصادات النامية، حيث حص    والإداري    الاقتصادي    سياقلبا   مرتبطة اعتبارات أخرى  ،  الأعمال الصغيرة 
ستكون متكافئة بشكل    نشآتسات والمالمؤس    ، لأن  نشأةع البيانات على مستوى الم يمتج، قد يكون من الملائم  مرتفعةالصغر والصغيرة  

 . المختارةة حول الوحدة الإحصائي  معلومات  توفير   وصفي ةالمسح البيانات   وعلى(.  إسهاب  الشركات الكبيرة بشكل   تقص ي )يمكن   عام  

   تصميم العيّنة    7-1-4

  جمع بغية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤس سات الأعمالاستخدام حول  بذاتها -المسوح القائمةعي نة م تُصم    في العادة .279
  الاستجابة بالتكلفة وعبء    مت صلةواسعة من الصناعات. لأسباب    مجموعة  تغط ي  مؤس سات أعمال من    حول موضوعات عد ةمعلومات  

، في  نًاممك  المشمولة لمؤس سات الأعمال  التعداد الكامل  لا يكون  تمع الأعمال.  لمج  التمثيل   جي دةنة  اختيار عي    إلى   في العادة،  ، البلدان  يل تم
صالات في  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات    أثر، إذا كان  مثلًا ،  نقع على حالة كهذهصغيراً. يمكن أن    هاإذا كان عددإلا     العادة،
تكنولوجيا  ل  إلى جنب مع المؤس سات غير المستخد مة،المستخد مة، جنبًا    إدراج مؤس سات الأعمال يمكن  عندئذٍ  منخفضًا للغاية )البلد  

الكبيرة.    مؤس سات الأعمالى  عل   بحيث يقتصر المسح،  مرتفعة القيمة تكون  اعتُم دت عتبة دنيا للحجم  صالات(، أو إذا  المعلومات والات  
 . تعدادالمن لًا  نات بدعي  أسلوب الالبلدان ستستخدم   وأن    لسنا في أي  من هاتين الحالتين، نا أن   ، في ما يأتي، سنفترض

  أخذُ   وحده.  الريًّضي ات الاحتمالي ةات  تقني    عب اعتماد إنجاز هذا الأمر، يجب  ختارةللعي نة المتمثيل حسن المن أجل ضمان   .280
المعروف أيضًا باسم  ،  نات خطأ أخذ العي    ات تقدير   يتيح احتساب (  في عملي ة الاختيار   ة عشوائي  أي  )  ريًّضياا   ة احتمالي  بطريقة  نات  عي  ال

  ستند . يجب أن يلا غير  مجتمع الدراسةيغط ي عي نة من    كون الرصد  بسببة  ه الانحراف عن القيمة الحقيقي  ن  ال ذي نعر  فه بأ   ،"المعاينة "خطأ  
الأقصى للخطأ    والحد    ،البيانات   تجميع(، وتكلفة  طبقياا توزيعه  مجتمع الأعمال )  ي ةيكلبه   إلى اعتبارات متص لةة  نة العشوائي  تصميم العي  
 . اتقدير احتساب الت عند المقبول  الإحصائي  

  ك نة عب ممدمات  ختصدير  حول  أو    ، صالاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات والات    حول  وحدات وظيفي ةعنما نكون أمام   .281
من  أو    ، نتقاةمن جميع الوحدات المإم ا  البيانات  يع  م تجأخرى، يمكن  آلي ات مسح  في    تكون مدرجة  ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

يجب تكييف التعليقات والتوصيات  لذا  .  المسح على جودة إحصاءات الاقتصاد الرقمي    آلي ة ر تصميم  منها فقط. في الحالتين سيؤث    البعض
 المسح. آلي ة مع تصميم  الدليلالواردة في هذا 

   طبقيًّامجتمع الدراسة  توزيع     7-1-5

نة  ( لأغراض تصميم العي  طبقات ال)تسمى   يااتقسيم قطاع الأعمال إلى مجموعات متجانسة نسب تتيح   تقني ة هو    الطبقي  التوزيع   .282
ات  قدير لتا  (عن المعد ل   اتالانحراف مرب عات  توس ط، أي مvariance)  تباينل من  قل  يبشكل صحيح، س   توزيع الطبقي  ال  ي د   أُ . إذا  ها قدير وت
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مقسومًا على    ختارةالأعمال الممؤس سات  نات )عدد  استخدام نسب مختلفة لأخذ العي    تيح أيضًا يوس   ، للعي نة  معين  نسبة إلى حجم    العي ني ة
 . ، وأه ي تها، وتجانسهاطبقة كحجم ال   ها،يعكس خصائص بشكل طبقاتال( عب عدد مؤس سات الأعمال  إجمالي  

قياس استخدام تكنولوجيا  عند  قياسها.    تي يتم  ات ال  ات وثيقة الصلة بالمتغير  إلى متغير    الأمثل  توزيع الطبقي  الات  تستند استراتيجي   .283
  أن  في الميدان الاقتصادي   مة التعاون والتنمية  لدول منظ  التابعة    ءكاتب الإحصام  خبة   أثبتتصالات في قطاع الأعمال،  المعلومات والات  

(.  العاملينالأعمال )من حيث عدد  مؤس سة  وحجم   ، : النشاط الاقتصادي  توزيع الطبقي  ، عند إجراء ال على الأقل  مفيدَين،  معيارين   ثم ة 
تيني استخدام  سيؤد     تفصيل عن    لًا ، فض ات قدير الت  باين لتالقيمة العام ة    فيض إلى تخ  ، بشكل عام    ، توزيع الطبقي  عند إجراء ال  هاتين المتغير 

 الصناعة والحجم. نوع سب بحصالات إحصاءات استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

ة تغالم .284   بشكل خاص    وهذا مهم    58لأعمال. ؤس سة الم  الموقع الجغرافي    هي   توزيع الطبقي  المستخدَمة أحيانًا عند إجراء الالثالثة    ير 
مختلفة  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في    ذات كثافة (  مثلًا   العاصمة كبعض مناطق البلد )تكون  أن    المرتقَب إذا كان من  

ة(، يمكن  رالي  يالفيد  كالدول)  ةالقوي    ة الإقليمي    ي ة البلدان ذات الهيكل في  أو    ، ناطق أخرى. في البلدان الكبيرةم   عن كثافة الاستخدام في 
نات مستقلة  ة، تصميم عي  في الممارسة العملي  وهذا يعن،  ؛  ة الإداري  -ةالسياسي    الوحدة التنظيمي ةلإقليم أو  ابحسب  أيضًا    طبقاتتحديد ال

الالموقع    يسُتخدَم . عندما  إقليم  لكل   بها تحديد موقع    تي يتم  الطريقة ال    جات(، فإن  )أو كتصنيف للمخرَ   توزيع الطبقي  كأساس لإجراء 
  توزيع منشآتها مع    ة توافقمة مواقع  عد    كانت لهاو   مثلًا،  سةة هي المؤس  إذا كانت الوحدة الإحصائي  ف .  هماا الأعمال يغدو م  مؤس سات

  ، عادةً   ،الموقع   تمث ل، يالاقتصادي  في الميدان  ة التعاون والتنمية  دول منظم    بالنسبة إلىسة.  تحديد موقع المؤس  ل ، يجب وضع معايير  ياا جغراف
 أو ما يعادله.  ، الرئيسي   قر  عنوان المب

الأقل ،يوصى  .285 على  تصميم    ،  والات  حول  حصاءات  الإ  لتجميعنة  عي  البأن يأخذ  المعلومات  تكنولوجيا  صالات في  استخدام 
 الأعمال. لحجم مؤس سة الصناعة و  لنوع وفقًا طبقياا قطاع الأعمال  توزيع الحسبان

   حجم العيّنة     7-1-6

لتوزيع مجتمع الدراسة  المعلومات منها )أو حولها(، وفقًا    ستُجم عتي  ة ال  نة، أي عدد الوحدات الإحصائي  ب حجم العي  سَ تيحُ  .286
  ترويج ن  تضم  ي الجدولة    مخط ط. إذا كان  على أساسه  ات قدير ساب الت تحا  سيتم    يذ ال    توزيعال  ا، هذطبقياا   ؤس سات الأعمال بمالخاص   

لبيانات  ا  ات تقدير   كي تتمت عنة إلى أن يكون كبيراً بما يكفي  الصناعة و/أو الحجم و/أو الموقع، فسيحتاج حجم العي  نوع  سب  بحالبيانات  
 . ( المعاينة )أو أخطاء  نات ستوى مقبول من أخطاء أخذ العي  بم  فص لةال مُ 

(.  13  ؤطَّر رقم المالموارد المتاحة )   وبين   ات قدير ( للت بخطأ المعاينة  المعب  عنها ة المطلوبة )تحقيق توازن بين الدق    من الضروري   .287
  المعاينة   خطأة )أي خفض  ب مضاعفة الدق  ، تتطل  معي نة  طبقةإلى  ع البيانات. بالنسبة  يم لتجنة على تكاليف أعلى  لعي  كبير لينطوي حجم  
 . أربع مر ات  طبقةهذه النة في مضاعفة حجم العي    من النسب نسبة   تقديرعند  إلى النصف( 

 
نات تصميم عي    يعن  هذا الأمرة،  . من الناحية العملي  طبقي ة   ةكمتغير    الإقليم  عتمادة( بارالي  يالفيد   الدول)مثل    ةالقوي    ةالإقليمي    ي ةقد تقوم البلدان ذات الهيكل  58

 .إقليم لكل  ة مستقل  
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  توزيع منشآتها مع    ة توافقمة مواقع  عد    كانت لهاو   مثلًا،  سةة هي المؤس  إذا كانت الوحدة الإحصائي  ف .  هماا الأعمال يغدو م  مؤس سات

  ، عادةً   ،الموقع   تمث ل، يالاقتصادي  في الميدان  ة التعاون والتنمية  دول منظم    بالنسبة إلىسة.  تحديد موقع المؤس  ل ، يجب وضع معايير  ياا جغراف
 أو ما يعادله.  ، الرئيسي   قر  عنوان المب

الأقل ،يوصى  .285 على  تصميم    ،  والات  حول  حصاءات  الإ  لتجميعنة  عي  البأن يأخذ  المعلومات  تكنولوجيا  صالات في  استخدام 
 الأعمال. لحجم مؤس سة الصناعة و  لنوع وفقًا طبقياا قطاع الأعمال  توزيع الحسبان

   حجم العيّنة     7-1-6

لتوزيع مجتمع الدراسة  المعلومات منها )أو حولها(، وفقًا    ستُجم عتي  ة ال  نة، أي عدد الوحدات الإحصائي  ب حجم العي  سَ تيحُ  .286
  ترويج ن  تضم  ي الجدولة    مخط ط. إذا كان  على أساسه  ات قدير ساب الت تحا  سيتم    يذ ال    توزيعال  ا، هذطبقياا   ؤس سات الأعمال بمالخاص   

لبيانات  ا  ات تقدير   كي تتمت عنة إلى أن يكون كبيراً بما يكفي  الصناعة و/أو الحجم و/أو الموقع، فسيحتاج حجم العي  نوع  سب  بحالبيانات  
 . ( المعاينة )أو أخطاء  نات ستوى مقبول من أخطاء أخذ العي  بم  فص لةال مُ 

(.  13  ؤطَّر رقم المالموارد المتاحة )   وبين   ات قدير ( للت بخطأ المعاينة  المعب  عنها ة المطلوبة )تحقيق توازن بين الدق    من الضروري   .287
  المعاينة   خطأة )أي خفض  ب مضاعفة الدق  ، تتطل  معي نة  طبقةإلى  ع البيانات. بالنسبة  يم لتجنة على تكاليف أعلى  لعي  كبير لينطوي حجم  
 . أربع مر ات  طبقةهذه النة في مضاعفة حجم العي    من النسب نسبة   تقديرعند  إلى النصف( 

 
نات تصميم عي    يعن  هذا الأمرة،  . من الناحية العملي  طبقي ة   ةكمتغير    الإقليم  عتمادة( بارالي  يالفيد   الدول)مثل    ةالقوي    ةالإقليمي    ي ةقد تقوم البلدان ذات الهيكل  58
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حجم    ، فإن  طبقة  كل  ل  ستوى ثقة معين  بم  خطأ المعاينة إلى ضرورة ضبط حد   نظراً    ه ة هي أن  نة العشوائي  تصميم العي    عنداسمة  الح  قاربة الم
،  الواحدة  الطبقة في    مؤس سات الأعمالبشكل متناسب مع عدد    تنامى لا ي  تحت هذا الحد    خطأ المعاينةنة المطلوب للحفاظ على  العي  

 : تي الآ البيان   رسم ال يوضحه كما 

 نة حجم العي  
 (٪ 95٪ بمستوى ثقة  5  خطأ المعاينة)

Concordance table for graph   

 Sample Size العي نة  حجم

 Number of enterprises الأعمال  مؤس سات عدد

 

سة  مؤس    100هناك    إذا كانت.  ٪ 95  (confidence level)  عند مستوى ثقة   ٪ 5بنسبة    لخطأ المعاينة أعلى   د  مثلًا، في ح ،ر لننظ
سة إذا  مؤس    285  ليصبح  لكن ه سيزدادسة.  مؤس    80ة هذا سيكون  ة المطلوب لضمان مستوى الدق  حجم العين    ، فإن  ما  طبقةفي  

وضح  ي .  50000هو    الطبقة   ضمنإذا كان العدد  مؤس سة    381وليصبح  ،  1000إلى    الطبقة في    المؤسس ات الإجمالي  عدد    ارتفع
النظر عن حجم    بغض  و   إذًا،.  وما فوق  سة مؤس    5000  ال تي تضم    طبقات للثبتًا تقريبًا  يصبح  نة  حجم العي    أن  أعلاه    الرسم البيان  

  معياريًّا ل ممارسة أخذ العينات  تتمث  ،  ة المطلوب. بناءً على هذه الاعتبارات مستوى الدق   381 قيمته نة لعي  ل ا ، سيضمن حجمً طبقة ال
 النظر عن حجمها.  بغض   طبقة من الطبقاتفي ( 381سات )الأقصى لعدد المؤس   الحد   اختيارفي 

 

نة بحيث يكون  سب الحجم الأدنى للعي  تتح ، من أعلى إلى أسفل،  صاعدةاستخدام إجراءات  عب  نة وتصميمها  حجم العي    يشُتَق   .288
أهم  جات  المخرَ   اتقدير لت إلى  حد    بالنسبة  المعاينة  معين  أقصى    المتغيرات  استخدام  لخطأ  المعاينة  اتتقدير . يمكن  بهذه   خطأ    الخاص ة 

استخدمنا    . على سبيل المثال، إذاتجريبي ة قب لي ةإلى ترويزات  أو    الاستناد إلى مسوح سابقةيمكن  كما    ،نةتصميم العي  من أجل  ات  المتغير  
تي  من الشركات ال    دااأو المنخفضة ج  دااذات النسب العالية ج  طبقاتال  فإن  نة،  العي    لتوزيع   ة ي  كيف  ةات عب الإنترنت كمتغير  ي  الطلب لق ي  ت
  يتناسب مع   وهذا ما ،  في المائة  50  نحو نسبة  فيها هذه ال تي تبلغ  ال    تلك كثافة من    بشكل أقل  ح  مسَ ستُ ات عب الإنترنت  ي  الطلب  تلق ىت

 . المعاينة ة نظري  

التعبير    يتم    في العادةصالات.  رات تكنولوجيا المعلومات والات  ؤش  م   بشأن   إدراكهاة الواجب  ة بشأن الدق  لا توجد توصيات دولي   .289
مقسومًا على قيمة   (standard deviation)  أي الانحراف المعياري   ،(coefficient of variation)  باينتل ال عام  مُ   عن طريقة عن الدق  

  . )يعطى عادةً كنسبة مئوي ة(   قديرتال

  ، قد يكون من الضروري  دااكبيراً ج  الحجم الإجمالي  هذا  . إذا كان  الفردي ة  طبقات نات الهو مجموع عي    نة النهائي  حجم العي   .290
ة  تحديد الدق  المقاربة المعهودة ههنا ل . الحجم الإجمالي   احتسابإعادة ث   ، مجتمع الدراسة ضمن إعادة النظر في أخطاء بعض المجموعات 
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للت أقصى لخ  هي تحديد  اتقدير المطلوبة  ت  المعاينةطأ  حد   البعدأحادي  المؤش رات    قسيماتإذا كانت  إذا كانت هذه  وأخطاء أعلى    ، ة 
  باين التعامل  ل مُ   ٪ 2  قيمته   أقصىداا  د الدول الأعضاء حبأن تحد    في المفو ضي ة الأوروب  ي ة  ء مديري ة الإحصاوصي  ت.  بعادة الأثنائي    قسيماتالت

  لت شك    إذا ،  لمؤسس ات الأعمال   الدراسة مجتمع  ضمن  ة  ف المجموعات الفرعي  تلَ مخ  بنسب    لتلك الخاص ة  ٪ 5و،  ة لنسب الإجمالي  الخاص  با 
 . المستهدَف المسح ضمن   الكل ي   مجتمع الدراسةفي المائة من مجموع   5عن   ة ما لا يقل  هذه المجموعات الفرعي  

أقسام  في كل  من  عدد الموظفين    لإجمالي    ٪ 5  بقيمة  الإحصائي    أ أقصى للخط   احدا   يدرك، مثلًا،   بالعي نةمسح  تصميم  يمكن   .291
ISIC عندئذٍ ستكون العي نة  . المؤس سة حجم فئةسب بح كل  قسمالأبعاد ل ثنائي   تقسيم ل  ٪ 10ة تصل إلى إحصائي   السماح بأخطاء ، مع

   الأحادي  البعد والثنائي  الأبعاد. قسيمينالت من   لكل    ٪ 5بنسبة  أقصى للخطأ الإحصائي   أصغر من تلك المطلوبة بحد  

ة  نة بناءً على الميزاني  ساب الحجم الأقصى للعي  تحلا  ، بعض الأحيان  ا، فييكون مفيدً   يمكنه أن   من أعلى إلى أسفل  ثم ة إجراء  .292
قاعدة  ل   وفقًا   طبقات لا   بحسبنة  توزيع العي  ل  ، ث  مؤس سة أعمال واحدةالبيانات من  من أجل تجميع  الوحدة    تكلفة للمسح و   الموضوعة 

التكلفة و   (allocation  Neyman)  نيمان   توزيع . يضمن  معي نة  إجرائي ة (، على سبيل المثال،  طبقةكل     ات فيلمتغير  ا  باين ت )بناءً على 
 الأدنى.  إلى الحد   جمالي  الإ  أالخط  فيضتخ

  دنيا   أحجام  تثبيت(  1بات المسح. بعض التعديلات الأكثر استخدامًا هي:  يمكن تعديل هذه الأساليب لتكييفها مع متطل   .293
ال  الت تحا  بغية   طبقات لبعض  الدق  د   بح  ات قدير ساب  الشامل (  2ة؛  أدنى من  الل   الحصر  ال  ك ة )المهم    طبقاتبعض  تي تحتوي على  تلك 

بسبب    فعلياا نة  العي  حجم  نخفاض  لا  ( استباقاً optimalل )الأمثَ الحد   أكب من  يكون  نة  عي  حجم لل( اختيار  3كبيرة(؛ أو    مؤس سات أعمال
 . عدم الاستجابة

  ستكون   المحتسَبة   اتقدير الت   نة، أن  النظر عن حجم العي   بغض  سيعن،    عدم الاستجابةمن    مرتفعًالًا معد    أن    تجدر الإشارة إلى  .294
كبيراً عن  ة اختلافاً  المستجيبغير    الأعمال مؤس سات  إذا اختلفت    الاستجابة عدم  ل  سيزداد مع معد    تحي زال  ، وأن  ة على الأرجحتحي ز م

(.  لم تجُ ب تي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من تلك ال  ل  أكثف استخدامًا  المستجيبة الشركات  تكون  ل أن  )من المحتمَ  المستجيبةتلك  
لا يعطي معلومات كاملة حول    عدم الاستجابةل  معد    )لاحظ أن    الاستجابةعدم  ل  معد    فيض ة هو تخالمهم  المسح  أحد أهداف    فإن  ا  لذ

 (. ات قدير الت  تحي ز

   العيّنات اختيارطرق     7-1-6

ثم ة  .  طبقاتالداخل  اختيار العي نة ة النظر في كيفي  الآن  من المهم    .أعلاه أوضحناكما   طبقياا مقسم   مجتمع الدراسة  أن    لنفترض .295
  ة العشوائي    المعاينة و   ،(systematic sampling)  العشوائي ة المنتظمة   المعاينة  : من أبسط الطرق وأكثرها استخدامًالذلك، وها  طريقتان  

 . أدناه  14  ر رقمؤطَّ المفي    وها موص فتان. (simple random sampling)  ةالبسيط 

  اختيار العينّاتطرق :  14المؤطَّر رقم  

 العشوائيّة المنتظمة  المعاينة 
إلى    1من    طبقات يجب ترتيب الوحدات في الهنا  .  العشوائي ة المنتظمة   المعاينة هي    مؤس سات الأعمال عشوائياا   لاختيارأبسط طريقة  

N  حيث ،N   إذا كان  الواحدة  طبقة هو عدد الوحدات في ال .n    حي ز الانتظامتسب  يحُ تحديدها،    المطلوبهو عدد الوحدات  K  ،
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، بحيث  t  ولنسم ه ،  Kو  1ما بين  )نقطة البداية(    رقم عشوائي    تم  اختيار ث  ي   مع إغفال الكسور.   K = N/n  حاصل القسمة  وهو
الأمر  ،  n + 1أو    nيمكن أن تول د حجمًا للعي نة هو إم ا  إلخ. هذه الطريقة    ، t   ،t + K   ،t + 2Kمن الوحدات    تتكو ن العي نة الآن

العشوائي ة    المعاينة طريقة    تيحنة الأكب. ت العي  بحيث يعكس    وزينعامل الت  ضبيط ت   ما لم يتم    تحي ز ينطوي على    قدير الت  يعن أن    ال ذي
  بت ت  إذا رُ ف.  الإحصائي    عن طريق إدخال بعض الترتيب في الإطارالاعمال    لمؤس سات   مجتمع الدراسة نة على  لعي  ل  ا توزيعً   المنتظمة 

تمثيل  جي دة ال عناصر  اجتلاب    العشوائي ة المنتظمة  المعاينة   تيحت س،  الجغرافي    رمزسب ال بح  طبقة  في كل    ، مثلًا، ؤس سات الأعمال م
 . المناطق المحل ي ة  ميعلج

   ة البسيط ة العشوائيّ  المعاينة 

وحدات في  العي نة  مينتضث   ،  Nو  1بين  ويقع ما  nيساوي عدد من الأرقام  ل عشوائي  سحب بمثابة  هو  البسيطة ة العشوائي   المعاينة
ة.  الإحصائي    مجي ات في معظم الب   متضم نة ة  عشوائي    روتيني ات ة عن طريق  أرقام عشوائي    توليد . يمكن  المسحوبةمع الأرقام    يتوافق   طبقة كل   

  عادةً بدون استبدال،   ختيار يجرى الا.  مضنيًا سيكون   التدبيرهذا    ، لكن  ثبت ة رقام عشوائي  أالاحتمال الآخر هو استخدام جدول 
 ة. أكثر من مر   الوحدة نفسها ختيار ا لا يمكن  بمعنى أن ه 

 

نات.  ة المتاحة لأخذ العي  ة والبشري  لموارد الاقتصادي  ل   استخدام أمثل  بهدف  ،المنتظمة والبسيطة   ، المعاينةطريقتي  يمكن الجمع بين   .296
حي زات  بناءً على    مستويًّت  ةلكامل إلى ثلاثا   ن  طار العي  الإ تقسيم  الفع الة  المعاينة    ات ستراتيجي  ا  تكون إحدىعلى سبيل المثال، يمكن أن  

  تحد د فيه   ثنٍ في المائة؛ مستوى    100  فيه هي  ةي  نسبة العينال  أي أن  ،  الكبى   لوحداتل  المعاينة  إسهاب    مستوى أو ل  :لحجمبا  متع لقة
مستوى  سة الوطنية المسؤولة عن تنفيذ المسح؛  ة للمؤس  والقدرات الإداري  (  segment)   فة د  الشُ   ه وفقًا لعدد الوحدات في هذ  الحص ة العي ني ة 

. هذا لا يعن  المسح بشكل منتظم   عند إجراءجانبًا    يمكن تركها   المؤس سات المتناهية الصغر والصغيرة، وهذهشمل  ي  غير مغط ى،   ثلث،
  حول   ة ث الإحصائي  ابحة للأ البلدان ذات الموارد المحدودة قد تعطي الأولوي    ن أن  ، لك مهم ةليست    المتناهية الصغر والصغيرةالمؤس سات    أن  

 . حجمًا  الأكب  مؤس سات الأعمال

د إذا  ف  لذا.  قديرنة يجب أن تتوافق مع طريقة التالعي    ختيارالطريقة المستخدمة لا  تجدر الإشارة إلى أن   .297   اختيار من المناسب    وُج 
كل     وز  نأن ت  اتقدير  على الت ، متناسبة مع حجمها(، سيتعين  مثلًا ات غير متكافئة ) ي  احتمال  معنة  معي    طبقةإلى    مؤس سات للأعمال

 . قيمة احتمالي تها ( reciprocalقلوب ) بم ةوحد

 معالجة البيانات  7-2

العملي   .298 ال تشمل  البيانات وتالتكديسي ةالمعلومات    ترويج وقبل    ، البيانات   تجميعبعد    تجرى تي  ال    رقمي ةات  . هذه  ها وزين، تحرير 
منتجي البيانات    لأن    ،بلد باختلاف الممارسات معالجة البيانات    تلف. تخGSBPM"( من  عالجة )"الم   الخامسةفي المرحلة  مدرجة  ات  العملي  

صالات  تكنولوجيا المعلومات والات    مسوح   إذا أدرجت.  ، في العادة، من أجل مسوح أخرى حول ريًّدة الأعمالدوهايكونون قد حد  
باع تلك  تميل إلى ات  س قة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ات المتعل  معالجة البيانات للمتغير    ، فإن  الجارية   مسوح ريًّدة الأعمال  ضمن
 صالات. تكنولوجيا المعلومات والات   سائل بممت صلة  ة اص  خ ريرات، مع إضافة تح بآلي ة المسحة الخاص  

 البيانات  تحرير   7-2-1
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العشوائي ة    المعاينة طريقة    تيحنة الأكب. ت العي  بحيث يعكس    وزينعامل الت  ضبيط ت   ما لم يتم    تحي ز ينطوي على    قدير الت  يعن أن    ال ذي
  بت ت  إذا رُ ف.  الإحصائي    عن طريق إدخال بعض الترتيب في الإطارالاعمال    لمؤس سات   مجتمع الدراسة نة على  لعي  ل  ا توزيعً   المنتظمة 

تمثيل  جي دة ال عناصر  اجتلاب    العشوائي ة المنتظمة  المعاينة   تيحت س،  الجغرافي    رمزسب ال بح  طبقة  في كل    ، مثلًا، ؤس سات الأعمال م
 . المناطق المحل ي ة  ميعلج

   ة البسيط ة العشوائيّ  المعاينة 

وحدات في  العي نة  مينتضث   ،  Nو  1بين  ويقع ما  nيساوي عدد من الأرقام  ل عشوائي  سحب بمثابة  هو  البسيطة ة العشوائي   المعاينة
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  عادةً بدون استبدال،   ختيار يجرى الا.  مضنيًا سيكون   التدبيرهذا    ، لكن  ثبت ة رقام عشوائي  أالاحتمال الآخر هو استخدام جدول 
 ة. أكثر من مر   الوحدة نفسها ختيار ا لا يمكن  بمعنى أن ه 
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. هذا لا يعن  المسح بشكل منتظم   عند إجراءجانبًا    يمكن تركها   المؤس سات المتناهية الصغر والصغيرة، وهذهشمل  ي  غير مغط ى،   ثلث،
  حول   ة ث الإحصائي  ابحة للأ البلدان ذات الموارد المحدودة قد تعطي الأولوي    ن أن  ، لك مهم ةليست    المتناهية الصغر والصغيرةالمؤس سات    أن  

 . حجمًا  الأكب  مؤس سات الأعمال

د إذا  ف  لذا.  قديرنة يجب أن تتوافق مع طريقة التالعي    ختيارالطريقة المستخدمة لا  تجدر الإشارة إلى أن   .297   اختيار من المناسب    وُج 
كل     وز  نأن ت  اتقدير  على الت ، متناسبة مع حجمها(، سيتعين  مثلًا ات غير متكافئة ) ي  احتمال  معنة  معي    طبقةإلى    مؤس سات للأعمال

 . قيمة احتمالي تها ( reciprocalقلوب ) بم ةوحد
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 صالات. تكنولوجيا المعلومات والات   سائل بممت صلة  ة اص  خ ريرات، مع إضافة تح بآلي ة المسحة الخاص  
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، بحيث  t  ولنسم ه ،  Kو  1ما بين  )نقطة البداية(    رقم عشوائي    تم  اختيار ث  ي   مع إغفال الكسور.   K = N/n  حاصل القسمة  وهو
الأمر  ،  n + 1أو    nيمكن أن تول د حجمًا للعي نة هو إم ا  إلخ. هذه الطريقة    ، t   ،t + K   ،t + 2Kمن الوحدات    تتكو ن العي نة الآن

العشوائي ة    المعاينة طريقة    تيحنة الأكب. ت العي  بحيث يعكس    وزينعامل الت  ضبيط ت   ما لم يتم    تحي ز ينطوي على    قدير الت  يعن أن    ال ذي
  بت ت  إذا رُ ف.  الإحصائي    عن طريق إدخال بعض الترتيب في الإطارالاعمال    لمؤس سات   مجتمع الدراسة نة على  لعي  ل  ا توزيعً   المنتظمة 

تمثيل  جي دة ال عناصر  اجتلاب    العشوائي ة المنتظمة  المعاينة   تيحت س،  الجغرافي    رمزسب ال بح  طبقة  في كل    ، مثلًا، ؤس سات الأعمال م
 . المناطق المحل ي ة  ميعلج

   ة البسيط ة العشوائيّ  المعاينة 

وحدات في  العي نة  مينتضث   ،  Nو  1بين  ويقع ما  nيساوي عدد من الأرقام  ل عشوائي  سحب بمثابة  هو  البسيطة ة العشوائي   المعاينة
ة.  الإحصائي    مجي ات في معظم الب   متضم نة ة  عشوائي    روتيني ات ة عن طريق  أرقام عشوائي    توليد . يمكن  المسحوبةمع الأرقام    يتوافق   طبقة كل   

  عادةً بدون استبدال،   ختيار يجرى الا.  مضنيًا سيكون   التدبيرهذا    ، لكن  ثبت ة رقام عشوائي  أالاحتمال الآخر هو استخدام جدول 
 ة. أكثر من مر   الوحدة نفسها ختيار ا لا يمكن  بمعنى أن ه 
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  تحد د فيه   ثنٍ في المائة؛ مستوى    100  فيه هي  ةي  نسبة العينال  أي أن  ،  الكبى   لوحداتل  المعاينة  إسهاب    مستوى أو ل  :لحجمبا  متع لقة
مستوى  سة الوطنية المسؤولة عن تنفيذ المسح؛  ة للمؤس  والقدرات الإداري  (  segment)   فة د  الشُ   ه وفقًا لعدد الوحدات في هذ  الحص ة العي ني ة 

. هذا لا يعن  المسح بشكل منتظم   عند إجراءجانبًا    يمكن تركها   المؤس سات المتناهية الصغر والصغيرة، وهذهشمل  ي  غير مغط ى،   ثلث،
  حول   ة ث الإحصائي  ابحة للأ البلدان ذات الموارد المحدودة قد تعطي الأولوي    ن أن  ، لك مهم ةليست    المتناهية الصغر والصغيرةالمؤس سات    أن  

 . حجمًا  الأكب  مؤس سات الأعمال

د إذا  ف  لذا.  قديرنة يجب أن تتوافق مع طريقة التالعي    ختيارالطريقة المستخدمة لا  تجدر الإشارة إلى أن   .297   اختيار من المناسب    وُج 
كل     وز  نأن ت  اتقدير  على الت ، متناسبة مع حجمها(، سيتعين  مثلًا ات غير متكافئة ) ي  احتمال  معنة  معي    طبقةإلى    مؤس سات للأعمال

 . قيمة احتمالي تها ( reciprocalقلوب ) بم ةوحد

 معالجة البيانات  7-2

العملي   .298 ال تشمل  البيانات وتالتكديسي ةالمعلومات    ترويج وقبل    ، البيانات   تجميعبعد    تجرى تي  ال    رقمي ةات  . هذه  ها وزين، تحرير 
منتجي البيانات    لأن    ،بلد باختلاف الممارسات معالجة البيانات    تلف. تخGSBPM"( من  عالجة )"الم   الخامسةفي المرحلة  مدرجة  ات  العملي  

صالات  تكنولوجيا المعلومات والات    مسوح   إذا أدرجت.  ، في العادة، من أجل مسوح أخرى حول ريًّدة الأعمالدوهايكونون قد حد  
باع تلك  تميل إلى ات  س قة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ات المتعل  معالجة البيانات للمتغير    ، فإن  الجارية   مسوح ريًّدة الأعمال  ضمن
 صالات. تكنولوجيا المعلومات والات   سائل بممت صلة  ة اص  خ ريرات، مع إضافة تح بآلي ة المسحة الخاص  

 البيانات  تحرير   7-2-1

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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بغية    تهاإجراء تقييم صارم لجود   صادر البيانات الضخمةتستلزم م   بشكل عام  .  الإحصائي ة   تهاودلج  ضبط  ادونم  دوينهات  ة ت  لنشاطات رقمي  
لتحسين هذه الجودة )  بة المرتقَ تحديد المشكلات   التحرير  الدولي    ، التنسيق  منهاوإجراءات  وفقًا للمعايير  البيانات   ، ة والتصنيف    ، وإثراء 

 . قياس الاقتصاد الرقمي  بهدف تطبيقها  قبل الانتقال إلى البيانات(  تعويض و 

 الداخليّ والأخطاء  تّساق معالجة الا  7-2-2

ر على  إلى أخطاء تؤث  ي  أن تؤد  ات  ذه العملي  له. يمكن  تعديلهاا  وغالبً   ،ة البيانات الأصلي    التحق ق منتحرير البيانات على  ينطوي   .302
بيانات غير    إحداثل من  ممارسات تقل    اعتماد   دااج  ة، من المهم  ة تحرير البيانات ضروري  عملي    على الرغم من أن  ف  لذا .  التكديسي ة البيانات  
  ، البيانات   تجميعبالفعل في أدوات    نة  ضم  م ودة  ج  ضوابطُ ثم ة  الأدنى.    هد  حتأثير تحرير البيانات إلى    ينخفضسقة، بحيث  ت  م أو غير    مكتملة

 معالجة البيانات. ة  مهم  من تقليل الجودة البيانات الخام و  إدخال تحسين مباشَر على  يكون من شأناس ، أو في مرحلة إدخال البيانات

  الحاسوب   ندةة بمساالمقابلات الشخصي  إجراء  ي  ؤد  ي  من المرتقَب أنر على جودة البيانات.  تأثير مباشَ   التجميعلاختيار أداة   .303
(CAPI  والمقابلات الهاتفي ) اسوبة الحندة بمسا  (CATI إلى تحسين جودة بيانات الإدخال )،    لاكتشاف أخطاء    تلقائي ةر ضوابط  ا توف  لأن

لمزيد    الحاسوب قبل و/أو بعد إدخال البيانات في    عاملين من أهل الإحصاء  استصحاحًا على يدة  ب الاستبيانات الورقي  جابة. تتطل  الإ
 . من المعالجة 

دة  إلى مجموعة محد  بالفعل  إذا كانت الإجابة تنتمي    ماإلى تفح ص   البيانات  فردي  من عناصر  عنصر    ضبط استصحاح   يشير .304
تلك الإجابات الصحيحة    تفح صها بإزاء  يجب ،  بغية استصحاحها   الأسئلة   تفح صجابات الصحيحة. من أجل  نطاق( من الإال مسبقًا )

الضروري  الات    لتفح صدة.  المحد   من  للاستبيان،  الداخلي  تحد    اعتماد  ساق  قواعد  بحيث تُ وتطبيق  الأسئلة،  بين  العلاقات  د بعض  قي   د 
جميع    أن    مثلًا ة ) الحسابي    تحق قات(. يمكن تطبيق ال15  ؤطَّر رقمالمتي يمكن أن تقبلها الأسئلة الأخرى ) ال    حيحة الإجابات القيم الص 

المئوي  التوزيعات با  أن تساوية  لنسب  المائة   100  يجب  نمطلا  ها تشغيلعند  البيانات أو    احتياز  عند (  في  خلال  من    الدُفعات   حقًا، 
(batch mode)،  التدويناتعب مجموعة من . 

 قواعد التحرير الجزئيّ تطبيق :  15المؤطَّر رقم  

قد أعلنت في    مؤس سة الأعمالإذا كانت  عنه، حصراً،  ذين يستخدمون الإنترنت؟" يجب الإجابة  السؤال "كم عدد الموظفين ال  
أن يأخذ  إلا  للإنترنت  لمؤس ساتق باستخدام االمتعل  لسؤال ليمكن لا ، المنطقي   على الصعيدا استخدمت الإنترنت. سؤال سابق أن  
السؤال    نالإجابة ع عدم    المستجيبينبغي على  ،  " لا"= نعم، على سبيل المثال(. إذا كانت الإجابة    1= لا أو    0قيمتين فقط ) 

ق باستخدام  المتعل  السؤال    ن الإجابة عذين يستخدمون الإنترنت. إذا كانت الإجابة "نعم"، لا يمكن  فين ال  الثان حول عدد الموظ  
ر المناقشة  )يرجى أيضًا تذك    مؤس سة الأعمال أو مساوية له في موظ   وتكون أق ل من عددة تزيد عن الصفر  بقيمة عددي  الموظفين إلا  

 . (الكين م  في المؤس سة بصفتهمبما في ذلك الأشخاص العاملين ،  فين" السابقة حول تعريف "الموظ  
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بغية    تهاإجراء تقييم صارم لجود   صادر البيانات الضخمةتستلزم م   بشكل عام  .  الإحصائي ة   تهاودلج  ضبط  ادونم  دوينهات  ة ت  لنشاطات رقمي  
لتحسين هذه الجودة )  بة المرتقَ تحديد المشكلات   التحرير  الدولي    ، التنسيق  منهاوإجراءات  وفقًا للمعايير  البيانات   ، ة والتصنيف    ، وإثراء 

 . قياس الاقتصاد الرقمي  بهدف تطبيقها  قبل الانتقال إلى البيانات(  تعويض و 

 الداخليّ والأخطاء  تّساق معالجة الا  7-2-2

ر على  إلى أخطاء تؤث  ي  أن تؤد  ات  ذه العملي  له. يمكن  تعديلهاا  وغالبً   ،ة البيانات الأصلي    التحق ق منتحرير البيانات على  ينطوي   .302
بيانات غير    إحداثل من  ممارسات تقل    اعتماد   دااج  ة، من المهم  ة تحرير البيانات ضروري  عملي    على الرغم من أن  ف  لذا .  التكديسي ة البيانات  
  ، البيانات   تجميعبالفعل في أدوات    نة  ضم  م ودة  ج  ضوابطُ ثم ة  الأدنى.    هد  حتأثير تحرير البيانات إلى    ينخفضسقة، بحيث  ت  م أو غير    مكتملة

 معالجة البيانات. ة  مهم  من تقليل الجودة البيانات الخام و  إدخال تحسين مباشَر على  يكون من شأناس ، أو في مرحلة إدخال البيانات

  الحاسوب   ندةة بمساالمقابلات الشخصي  إجراء  ي  ؤد  ي  من المرتقَب أنر على جودة البيانات.  تأثير مباشَ   التجميعلاختيار أداة   .303
(CAPI  والمقابلات الهاتفي ) اسوبة الحندة بمسا  (CATI إلى تحسين جودة بيانات الإدخال )،    لاكتشاف أخطاء    تلقائي ةر ضوابط  ا توف  لأن

لمزيد    الحاسوب قبل و/أو بعد إدخال البيانات في    عاملين من أهل الإحصاء  استصحاحًا على يدة  ب الاستبيانات الورقي  جابة. تتطل  الإ
 . من المعالجة 

دة  إلى مجموعة محد  بالفعل  إذا كانت الإجابة تنتمي    ماإلى تفح ص   البيانات  فردي  من عناصر  عنصر    ضبط استصحاح   يشير .304
تلك الإجابات الصحيحة    تفح صها بإزاء  يجب ،  بغية استصحاحها   الأسئلة   تفح صجابات الصحيحة. من أجل  نطاق( من الإال مسبقًا )

الضروري  الات    لتفح صدة.  المحد   من  للاستبيان،  الداخلي  تحد    اعتماد  ساق  قواعد  بحيث تُ وتطبيق  الأسئلة،  بين  العلاقات  د بعض  قي   د 
جميع    أن    مثلًا ة ) الحسابي    تحق قات(. يمكن تطبيق ال15  ؤطَّر رقمالمتي يمكن أن تقبلها الأسئلة الأخرى ) ال    حيحة الإجابات القيم الص 

المئوي  التوزيعات با  أن تساوية  لنسب  المائة   100  يجب  نمطلا  ها تشغيلعند  البيانات أو    احتياز  عند (  في  خلال  من    الدُفعات   حقًا، 
(batch mode)،  التدويناتعب مجموعة من . 
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قد أعلنت في    مؤس سة الأعمالإذا كانت  عنه، حصراً،  ذين يستخدمون الإنترنت؟" يجب الإجابة  السؤال "كم عدد الموظفين ال  
أن يأخذ  إلا  للإنترنت  لمؤس ساتق باستخدام االمتعل  لسؤال ليمكن لا ، المنطقي   على الصعيدا استخدمت الإنترنت. سؤال سابق أن  
السؤال    نالإجابة ع عدم    المستجيبينبغي على  ،  " لا"= نعم، على سبيل المثال(. إذا كانت الإجابة    1= لا أو    0قيمتين فقط ) 

ق باستخدام  المتعل  السؤال    ن الإجابة عذين يستخدمون الإنترنت. إذا كانت الإجابة "نعم"، لا يمكن  فين ال  الثان حول عدد الموظ  
ر المناقشة  )يرجى أيضًا تذك    مؤس سة الأعمال أو مساوية له في موظ   وتكون أق ل من عددة تزيد عن الصفر  بقيمة عددي  الموظفين إلا  

 . (الكين م  في المؤس سة بصفتهمبما في ذلك الأشخاص العاملين ،  فين" السابقة حول تعريف "الموظ  
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  معلومات  أي    تجميع استعصاء إلى  تام ة(   عدم استجابة ؛  unit non-response)  الوحدة   على مستوى   عدم الاستجابة   شيري .305
  مفقودة إلى بيانات    جابة جزئي ة( عدم است ؛  item non-responseالبند )  على مستوى   عدم الاستجابة   شير يبعض وحدات المسح.    لدى 

البيانات أن    تجميع ، على وكالات  تحي ز القدرة على إدخال    عدم الاستجابة الشكلين من    لكل  من هذين  بما أن  ع.  في الاستبيان المرتجَ 
البيانات من خلال أفضل الوسائط المتاحة،    لدى مزو ديلمسح  لترويج لعن طريق ا  عدم الاستجابةمدى    تخفيض إلى  تسعى جاهدة  

المحس   الميدان  والاستبيانات  والعمل  ت  ال   نة،  )إذا  الجودة  هذه  حت    ولكن.  المستجيبين غير  مع    الجي دة تابعة  المو   ، (عالي  مثل  وجود  مع   
،  مثلًا نوع الوحدة )  نسبة إلى  ،عدم الاستجابةتحليل أنماط    من المحتمل أن يسُف ر.  عدم الاستجابة من  من مستوى معين    الضوابط، لا مفر  

البيانات  يمتجأدوات  في    ات تحسين   عن   ، الأسئلة إلى  ( أو  المتناهية الصغر الأعمال  مؤس سات   التحسينات تعديل    ا. وإجراءاتهع  تشمل 
 (. المتناهية الصغر الأعمال مؤس سات  مثلًا، )  المؤس ساتطة لبعض صياغة الأسئلة أو التعليمات، وإدخال استبيانات مبس  

 جابة تامّة( عدم استالوحدة )  على مستوى عدم الاستجابة   7-2-4

الوحدات  عن  تعويض  لل  الأوزانفي تغيير  على مستوى الوحدة    عدم الاستجابةلتصحيح    عهودة ة الم ل الممارسة الإحصائي  تتمث   .306
 (. 16 ؤطَّر رقم الم)  مجتمع الدراسة على  وأخرى تقوم   ،نة على العي   واحدة تقوم. هناك طريقتان ممكنتان: غير المستجيبة 

  كل  ل  عدم الاستجابةل  معد    بمقلوب  عب ضربهانة الأصلية  العي    أوزاننة من تعديل  لى العي  ع  القائم   التصحيحي    وزينن التيتكو  •  
 رة؛  ( متأث  فة د  )أو شُ   طبقة

  ( الكلاسيكي ، حيث post-stratification)  البَ ع دي  الطبقي     التوزيعيعادل    مجتمع الدراسةلى  ع  القائم  التصحيحي    وزينالت•  
  أي  ضعف في مدى التغطية هذه الطريقة أيضًا    حصح   . ست مجتمع الدراسة بالحواصل الإجمالي ة المعروفة ضمن  بيانات المسح    قاستُ 

 . مجتمع الدراسة ة عن إطار  مستقل    مقاييس المرجعي ةال إذا كانت 

 على مستوى الوحدة  لعدم الاستجابة التصحيحيّ  وزين الت:  16المؤطَّر رقم  

 على مستوى الوحدة  عدم الاستجابة في حال العيّنة  القائمة على  لأوزان اب تساحاإعادة 
صالات  لتكنولوجيا المعلومات والات   مسحًالدينا   أن    هَب  .  تينة في الجدول الآالقائمة على العي    الأوزانساب  لاحت  ا بسيطً   مثالًا  نورد

ما    تعتب متجانسة في  طبقاتإلى  وقس مت  وحدة،    100000  أصل   بسيطة من الة  عشوائي  ال  بالمعاينة  اختيرتسة  مؤس    200شمل  
  الاستجابة عدم  أخذ  (. من أجل  في العادة   طبقاتال  الشُدَف هي  كون، تموز عة طبقياا ة  نة عشوائي  )في عي    الاستجابةبعدم  ق  يتعل  

 التصميم كما هو موضح أدناه.  أوزان ، يجب تعديل مستوى الوحدة في الحسبان على

 
 الأوزان  مؤس سات الأعمال 

مجتمع  
 الدراسة 

 النهائي   عدم الاستجابة  التصميم عدم الاستجابة  العي نة

 a b c d=a/b e=b/)b-c( d*e فة د  الشُ 

 947,37 1,035 900 5 100 90000 أ
 111,11 1,111 100 10 100 10000 ب

 

 

 

  معلومات  أي    تجميع استعصاء إلى  تام ة(   عدم استجابة ؛  unit non-response)  الوحدة   على مستوى   عدم الاستجابة   شيري .305
  مفقودة إلى بيانات    جابة جزئي ة( عدم است ؛  item non-responseالبند )  على مستوى   عدم الاستجابة   شير يبعض وحدات المسح.    لدى 

البيانات أن    تجميع ، على وكالات  تحي ز القدرة على إدخال    عدم الاستجابة الشكلين من    لكل  من هذين  بما أن  ع.  في الاستبيان المرتجَ 
البيانات من خلال أفضل الوسائط المتاحة،    لدى مزو ديلمسح  لترويج لعن طريق ا  عدم الاستجابةمدى    تخفيض إلى  تسعى جاهدة  

المحس   الميدان  والاستبيانات  والعمل  ت  ال   نة،  )إذا  الجودة  هذه  حت    ولكن.  المستجيبين غير  مع    الجي دة تابعة  المو   ، (عالي  مثل  وجود  مع   
،  مثلًا نوع الوحدة )  نسبة إلى  ،عدم الاستجابةتحليل أنماط    من المحتمل أن يسُف ر.  عدم الاستجابة من  من مستوى معين    الضوابط، لا مفر  

البيانات  يمتجأدوات  في    ات تحسين   عن   ، الأسئلة إلى  ( أو  المتناهية الصغر الأعمال  مؤس سات   التحسينات تعديل    ا. وإجراءاتهع  تشمل 
 (. المتناهية الصغر الأعمال مؤس سات  مثلًا، )  المؤس ساتطة لبعض صياغة الأسئلة أو التعليمات، وإدخال استبيانات مبس  

 جابة تامّة( عدم استالوحدة )  على مستوى عدم الاستجابة   7-2-4

الوحدات  عن  تعويض  لل  الأوزانفي تغيير  على مستوى الوحدة    عدم الاستجابةلتصحيح    عهودة ة الم ل الممارسة الإحصائي  تتمث   .306
 (. 16 ؤطَّر رقم الم)  مجتمع الدراسة على  وأخرى تقوم   ،نة على العي   واحدة تقوم. هناك طريقتان ممكنتان: غير المستجيبة 

  كل  ل  عدم الاستجابةل  معد    بمقلوب  عب ضربهانة الأصلية  العي    أوزاننة من تعديل  لى العي  ع  القائم   التصحيحي    وزينن التيتكو  •  
 رة؛  ( متأث  فة د  )أو شُ   طبقة

  ( الكلاسيكي ، حيث post-stratification)  البَ ع دي  الطبقي     التوزيعيعادل    مجتمع الدراسةلى  ع  القائم  التصحيحي    وزينالت•  
  أي  ضعف في مدى التغطية هذه الطريقة أيضًا    حصح   . ست مجتمع الدراسة بالحواصل الإجمالي ة المعروفة ضمن  بيانات المسح    قاستُ 

 . مجتمع الدراسة ة عن إطار  مستقل    مقاييس المرجعي ةال إذا كانت 

 على مستوى الوحدة  لعدم الاستجابة التصحيحيّ  وزين الت:  16المؤطَّر رقم  

 على مستوى الوحدة  عدم الاستجابة في حال العيّنة  القائمة على  لأوزان اب تساحاإعادة 
صالات  لتكنولوجيا المعلومات والات   مسحًالدينا   أن    هَب  .  تينة في الجدول الآالقائمة على العي    الأوزانساب  لاحت  ا بسيطً   مثالًا  نورد

ما    تعتب متجانسة في  طبقاتإلى  وقس مت  وحدة،    100000  أصل   بسيطة من الة  عشوائي  ال  بالمعاينة  اختيرتسة  مؤس    200شمل  
  الاستجابة عدم  أخذ  (. من أجل  في العادة   طبقاتال  الشُدَف هي  كون، تموز عة طبقياا ة  نة عشوائي  )في عي    الاستجابةبعدم  ق  يتعل  

 التصميم كما هو موضح أدناه.  أوزان ، يجب تعديل مستوى الوحدة في الحسبان على

 
 الأوزان  مؤس سات الأعمال 

مجتمع  
 الدراسة 

 النهائي   عدم الاستجابة  التصميم عدم الاستجابة  العي نة

 a b c d=a/b e=b/)b-c( d*e فة د  الشُ 

 947,37 1,035 900 5 100 90000 أ
 111,11 1,111 100 10 100 10000 ب
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 عدم الاستجابة تأثيّ 
مجموعتين متساويتين في الحجم، ولكن بنسب مختلفة  قد قُس مت إلى  مجتمع الدراسة  مقتطَفة من  مؤس سة  1000نة من عي   هَب  أن  

في المائة من    40  أي أن  في المائة )  10  " ب "المجموعة    ، وفي في المائة  70  " هي أ" المجموعة    النسبة فياستخدام الإنترنت.    لجهة 
لات  إلى الإنترنت بسبب اختلاف معد    نفاذ ال   تقدير التأثير على    الآتينة بأكملها تستخدم الإنترنت(. يوضح الجدول  العي    مؤس سات

 مجموعة.  في كل    عدم الاستجابة

 
الإنترنت العي نة حول استخدام  العي نة الفعلي ة اللإجابة )معد ل(  العي نة  

 287 410 (٪ 18)   90 500 أ

 49 490 (٪2)   10 500 ب

 336 900 100 1000 المجموع 
 

ة  إذا فشلت فرضي  أم ا  (. 33.6 -  40٪ )أي  6.4بنسبة   تحي ز تأت ى سي٪،  33.6=    336/1000للنسبة هو   العي ن    قديرالت  بما أن  
   . متحي زة  اتتقدير  عن  سيُسفرتطبيقًا ميكانيكياا   الاستجابةعدم  أوزان  تطبيق ، فإن  عدم الاستجابةالمتجانسة في نسبة ال

 

  مؤس سات الأعمال   هي أن    على مستوى الوحدة  لعدم الاستجابة المعالجتين  ة الكامنة وراء كلا  ر أن الفرضي  أن نتذك    من المهم   .307
ها المتجانسة   شدفة ال  ضمن ، ممث لة بشكل جي د   المستجيبةغير     أن    في   اشتباه   ثم ة . عندما يكون المستجيبة عب المؤس سات  (،  طبقة ال)أو  إيًّ 

 . عدم الاستجابةل في المتأص   تحي ز المن الطريقتين   ، فلن تزيل أي  تهم  الباحثين ات  غير  مع مت  (correlated)  متعالقة   عدم الاستجابة

أكثر   .308 طرق  وهيلتصحيح    رهافةهناك  نماذج    تستند  الأوزان،  " )   إيكونومتري ةإلى  دال ة  "لوغيت"،  النموذج    روبيت"،پدال ة 
 . الدليل في هذا  ولكن ها لن تنُاقَش  ، (الَخط وي  -لوغاريتمي  ال

 جابة جزئيّة( است  عدم)  البندعلى مستوى   عدم الاستجابة   7-2-5

البند و   عدم الاستجابة الفرق بين   .309 إذا    وبالتحديد، ا.  دائمً ا  الوحدة ليس واضحً على مستوى    عدم الاستجابة على مستوى 
  ، جرائي ةإمن وجهة نظر    ، ةة، فقد يكون أكثر فاعلي  المهم    البنودالعديد من الأسئلة، بما في ذلك بعض    نفي الإجابة عمؤس سة  فشلت  

  عدم الاستجابات عدد كبير من  ل   اتتقدير   إسنادمن  لًا  بدالوحدة  على مستوى   عدم استجابةاعتباره  من خلال   مرلتعامل مع هذا الأا
 . على مستوى البند

 ية: تأحد العناصر الآ ، هو بشكل عام   ، على مستوى البندعدم الاستجابة  سببُ  .310
 ؛ اسة( المعلومات المطلوبة حس   ا لأن  سؤال )ربم   ن الإجابة ع المستجيب• يرفض 

 (؛ المؤس سة  مدو نات في متاحة  ، ، مثلًا )قد لا تكون المعلومات  كيف يجيب   المستجيب يجهل• 
 و/أو عنه؛ الإجابة إلى  لا يسعى من ثَ  و   ،فهم السؤال  المستجيبء يسي• 
 أو منطق غير واضح(. ملتبسة  مع صياغة  ، ا بسبب سوء تصميم الاستبيانإجابة عن غير قصد )ربم   المستجيب  لغف  يُ • 
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عدم    فيضإلى الإنترنت(، يمكن تخ  كنمط النفاذصالات )تكنولوجيا المعلومات والات    حولة  أسئلة أكثر تقني  طرح  في حال   .311
هو من  في المعلومات(  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )على سبيل المثال، كبير موظ  متضل عًا من    ا شخصً   أشُيَر إلى أن  إذا    الاستجابة 

 . باسم المؤس سة   عليه أن يجيب

تابعة  الم  د  عَ نة. ت ُ لعي  ل   جزء غير تمثيلي    بناء على ب  سَ تا تحُ ، لأن  اإحصائيا   ةتحي ز م   ات تقدير إلى  قد يؤد ي    الناقصةل الإجابات  تجاهُ  .312
  ، ة واسع النطاق، أو تكون الوحدة مهم    مستوى البندعلى  عدم الاستجابة  كون  يعندما    خصوصًا واضحًا،  لاا  ح  عن البند   المجيب   عدم مع  
إجابات  (. الحصول على  الركني ة صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والات  قة بمؤش  تلك المتعل    مثلًا ة ) الأسئلة المهم    إذا أغُفلت بعضأو  

في أقرب وقت ممكن    السعي إليهيجب حال  ة، وعلى أي  من الناحية القانوني   ي ة إلزام تكون الإجابة عندما  على الأرجح،  ، أسهل سيكون 
 . ة غير المكتملالإجابة ي تلق   فور

الإجراءات    نستعرض(.  تعويضها)  الناقصةالبيانات    تقدير، يمكن  بالمستجيبينصال  إعادة الات    عندما يكون من غير العملي   .313
 . 7  رقم الملحق في  الناقصةة لاحتساب البيانات الريًّضي  

 الخاطئة التصنيفات معالجة    7-2-6

  ، منذ البداية، المستجيبة قد تكون  مؤس سات الأعمال بعض    ر على جودة إحصاءات الأعمال أن  تي تؤث  رة ال  من المشاكل المتكر   .314
  نة. تزداد احتمالية حدوث ذلك عندما يكون الإطار )وسجل  العي    ه أخذت من   ذي ال    مجتمع الدراسة إطار    من الخطأ    طبقة في ال جة  مدرَ 

تي تحتفظ بها مكاتب الإحصاء  ة ال  الأعمال الإحصائي  مؤس سات  ت  تحتوي سجلا  في العادة  ( ذا جودة رديئة.  الأعمال الأساسي  مؤس سات  
وبما  والموقع )بناءً على عنوان العمل(.    ،والصناعة   ، على معلومات عن الحجم )عادةً من حيث عدد الموظفين و/أو رقم الأعمال(  ة الوطني  

 التصنيفات الخاطئة. تصحيح    ات التصنيف هذه، فمن المهم  سب متغير  بح  ، إجمالًا، مقس مة صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    أن  

،  الأعمال   قطاععن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في    مسح( لإجراء  المستهدَف  مجتمع الدراسة)  النطاقد تحديد  بمجر   .315
. من المحتمل أن  مجتمع الدراسةإطار    توليد من أجل    المعني ة"(  المشمولة )"(  eligible)"  ستأه لةالأعمال "المؤس سات  يجب وضع قائمة بم

الخطأ.    طبقة ر في الإطار أو تظهر في الظهَ تَ   فلا  مستأه لة، وحدات  يساء تصنيف  ، وأن  مستأه لة ا  على أن    تصنيفها  ساء  مُ وحدات    جدرَ تُ 
حجم    فيضي ذلك إلى تخ ، سيؤد  كونا مستأه لة نة بسبب عدم  من العي    ها،مسح  ت    استبُعدت مؤس سة أعمال،في الحالة الأولى، إذا  

ل هذه التصنيفات   إذا كان معد  إلا  لا ينبغي أخذه في الحسبان    التصنيفات الخاطئة. استبعاد  ة إعداد قائمة احتياطي    ما لم يتم    فعلي  نة ال العي  
 . منخفضًا 

من الإطار. على سبيل المثال، قد    ذفت تمامًا حُ الخطأ أو    طبقة ال في   درجتأُ   ها ، ولكن  مستأه لةفي الحالة الثانية تكون الوحدة  .316
ا، في الواقع، لا تضم  سوىفًا، موظ    20إلى   10( من  طبقة )   حي ز حجمي    ضمن   مصن فة   مؤس سة أعمال،غ تبُل      فين. الحل  ثمانية موظ   أن 

(. من  17  رقم  الإطار وفقًا لذلك )  الأوزان وتصحيح    ،طبقات الجديد لحجم    تقديرإنتاج    ينبغينة.  العي  أوزان  ساب  تحاإعادة    هو   التقن  
 به.   موثوق   لمجتمع الدراسة  إطار  منه  أن يسُتخلَص عمال يمكن محد ث لمؤس سات الأ   سجل  ومسك إنشاء من بالغ الأه ي ة   الواضح أن  

 التصنيف الخاطئ كيفيّة معالجة  :  17المؤطَّر رقم  
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مؤس سة    1000يشمل    مجتمع الدراسةإطار    وأن  (،  للموقعوفقًا    ،ة وريفي    مديني ة   مثلًا م إلى طبقتين )مجتمع الأعمال مقس    أن    هَب
، مع  طبقة  ل  لكأعمال  مؤس سات    10من    عي ن  حجم    ستخرجَيُ .  مديني ة مصن فة ك  مؤس سة أعمال   2000ة وريفي  كفة  مصن  أعمال  
   التصنيف أن    لنفترض الآن .  urbanw     =2000/10    =002و   ruralw    =0010/10    =100ة تساوي  سبقَ ة مُ ي  ن عي  أوزان  إعطاء  

 : الآتي النحوجاء على البيانات،  ميع تجبعد  ، نةاللاحق لبيانات العي  

 
1 الطبقة  2 الطبقة   

)ريفي ة(  1 طبقةال  7 1 

)مديني ة(  2ة طبقال  3 9 

 10 10 المجموع 

 
ح  المصح   قدير. الت2  ةطبق ال إلى في الواقع تنتمي   1 ة طبقال  ضمن اختيارها  تي ت  الشركات العشر ال   أصلمن   3 يشير الجدول إلى أن  

 ة هو: الريفي  الأعمال مؤس سات عدد   لإجمالي  

 ؛ 900= ( 1/10)  × 2000+ ( 7/10) ×  1000

 : يصبح  المديني ةلأعمال اؤس سات لم العدد الإجمالي   تقديرفيما 

1000  × (3/10 ) +2000 ×  (9/10 )  =2100 . 

  urbanw’     =2100/10و  ruralw’    =900/10    =90ة  ي  المدينة و الريفي    ؤس سات الأعمالة الجديدة لمي  العين  الأوزانتكون    بناء عليه،
 =210.   

 

 وزين إجراءات الت  7-2-7

مسح    إذا ت  زءًا ملائمًا منه.  أو ج   ، قطاع الأعمال بأكملهبشكل عام ،    ، صالاترات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    تناول ت .317
.  مجتمع الدراسة المستهدَف   بالنسبة إلى  ات تقدير من أجل الحصول على    المجم عة البيانات    وزين ت، يجب  مؤس سات الأعمالمن  فقط  نة  عي  

"(. يجب أن  التعلية " )أو "وزين الت"اسم    على مستوى مجتمع الدراسة   ات تقدير ة  ي  نبيانات العي  المن خلاله  تصبح  ذي  ق على الإجراء ال  يطُلَ 
أو قواعد  لدى المصدر،  تغطية  مدى الكون فيها  لا يالات  حفي    الأوزانلا يمكن تطبيق  ا  نة. لذمتوافقة مع تصميم العي    وزينة التتكون آلي  

 . ة الاستنسابي   المعاينةصادر البيانات الضخمة أو م  تَي  في حال  وهذا هو المعهود ، معروفاً ، البيانات تجميع

كما  إلا  أن  التعدادات،  نة.  العي    وزينحاجة إلى تلا  ،  - من جميع الوحدات  تجم ع    البيانات   أي أن    - ا  عندما يكون المسح تعدادً  .318
إطار    البلد، مثلًا،إذا كان لدى ف صحيح أن  ثم ة استثناءات لهذا الأمر.. المسوح العي ني ةمن جدوى   وأقل   فة بشكل عام  كل  ، مُ سبق ذكره

 تعدادها بالكامل.  يصبح بالإمكان   المنال،وكان عددها سهل ، الحواسيب ة مستخد  الم مؤس سات الأعمالد جميع  يحد   لمجتمع دراسة

لتكنولوجيا    مؤس سات الأعمالاستخدام    المسوح حول   تعتمدالأعمال،  ريًّدة  إحصاءات  حول    ةمع التوصيات الدولي    ا تماشيً  .319
الصناعة والحجم )على  نوع  سب  بح  طبقاتلل ، مع تحديد  الموز عة طبقيااة  عشوائي  ال نة  عي  التصميم    ،بشكل عام    ،صالاتالمعلومات والات  

 

 

مؤس سة    1000يشمل    مجتمع الدراسةإطار    وأن  (،  للموقعوفقًا    ،ة وريفي    مديني ة   مثلًا م إلى طبقتين )مجتمع الأعمال مقس    أن    هَب
، مع  طبقة  ل  لكأعمال  مؤس سات    10من    عي ن  حجم    ستخرجَيُ .  مديني ة مصن فة ك  مؤس سة أعمال   2000ة وريفي  كفة  مصن  أعمال  
   التصنيف أن    لنفترض الآن .  urbanw     =2000/10    =002و   ruralw    =0010/10    =100ة تساوي  سبقَ ة مُ ي  ن عي  أوزان  إعطاء  

 : الآتي النحوجاء على البيانات،  ميع تجبعد  ، نةاللاحق لبيانات العي  

 
1 الطبقة  2 الطبقة   

)ريفي ة(  1 طبقةال  7 1 

)مديني ة(  2ة طبقال  3 9 

 10 10 المجموع 

 
ح  المصح   قدير. الت2  ةطبق ال إلى في الواقع تنتمي   1 ة طبقال  ضمن اختيارها  تي ت  الشركات العشر ال   أصلمن   3 يشير الجدول إلى أن  

 ة هو: الريفي  الأعمال مؤس سات عدد   لإجمالي  

 ؛ 900= ( 1/10)  × 2000+ ( 7/10) ×  1000

 : يصبح  المديني ةلأعمال اؤس سات لم العدد الإجمالي   تقديرفيما 

1000  × (3/10 ) +2000 ×  (9/10 )  =2100 . 

  urbanw’     =2100/10و  ruralw’    =900/10    =90ة  ي  المدينة و الريفي    ؤس سات الأعمالة الجديدة لمي  العين  الأوزانتكون    بناء عليه،
 =210.   

 

 وزين إجراءات الت  7-2-7

مسح    إذا ت  زءًا ملائمًا منه.  أو ج   ، قطاع الأعمال بأكملهبشكل عام ،    ، صالاترات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    تناول ت .317
.  مجتمع الدراسة المستهدَف   بالنسبة إلى  ات تقدير من أجل الحصول على    المجم عة البيانات    وزين ت، يجب  مؤس سات الأعمالمن  فقط  نة  عي  

"(. يجب أن  التعلية " )أو "وزين الت"اسم    على مستوى مجتمع الدراسة   ات تقدير ة  ي  نبيانات العي  المن خلاله  تصبح  ذي  ق على الإجراء ال  يطُلَ 
أو قواعد  لدى المصدر،  تغطية  مدى الكون فيها  لا يالات  حفي    الأوزانلا يمكن تطبيق  ا  نة. لذمتوافقة مع تصميم العي    وزينة التتكون آلي  

 . ة الاستنسابي   المعاينةصادر البيانات الضخمة أو م  تَي  في حال  وهذا هو المعهود ، معروفاً ، البيانات تجميع

كما  إلا  أن  التعدادات،  نة.  العي    وزينحاجة إلى تلا  ،  - من جميع الوحدات  تجم ع    البيانات   أي أن    - ا  عندما يكون المسح تعدادً  .318
إطار    البلد، مثلًا،إذا كان لدى ف صحيح أن  ثم ة استثناءات لهذا الأمر.. المسوح العي ني ةمن جدوى   وأقل   فة بشكل عام  كل  ، مُ سبق ذكره

 تعدادها بالكامل.  يصبح بالإمكان   المنال،وكان عددها سهل ، الحواسيب ة مستخد  الم مؤس سات الأعمالد جميع  يحد   لمجتمع دراسة

لتكنولوجيا    مؤس سات الأعمالاستخدام    المسوح حول   تعتمدالأعمال،  ريًّدة  إحصاءات  حول    ةمع التوصيات الدولي    ا تماشيً  .319
الصناعة والحجم )على  نوع  سب  بح  طبقاتلل ، مع تحديد  الموز عة طبقيااة  عشوائي  ال نة  عي  التصميم    ،بشكل عام    ،صالاتالمعلومات والات  

 

 

عدم    فيضإلى الإنترنت(، يمكن تخ  كنمط النفاذصالات )تكنولوجيا المعلومات والات    حولة  أسئلة أكثر تقني  طرح  في حال   .311
هو من  في المعلومات(  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )على سبيل المثال، كبير موظ  متضل عًا من    ا شخصً   أشُيَر إلى أن  إذا    الاستجابة 

 . باسم المؤس سة   عليه أن يجيب

تابعة  الم  د  عَ نة. ت ُ لعي  ل   جزء غير تمثيلي    بناء على ب  سَ تا تحُ ، لأن  اإحصائيا   ةتحي ز م   ات تقدير إلى  قد يؤد ي    الناقصةل الإجابات  تجاهُ  .312
  ، ة واسع النطاق، أو تكون الوحدة مهم    مستوى البندعلى  عدم الاستجابة  كون  يعندما    خصوصًا واضحًا،  لاا  ح  عن البند   المجيب   عدم مع  
إجابات  (. الحصول على  الركني ة صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والات  قة بمؤش  تلك المتعل    مثلًا ة ) الأسئلة المهم    إذا أغُفلت بعضأو  

في أقرب وقت ممكن    السعي إليهيجب حال  ة، وعلى أي  من الناحية القانوني   ي ة إلزام تكون الإجابة عندما  على الأرجح،  ، أسهل سيكون 
 . ة غير المكتملالإجابة ي تلق   فور

الإجراءات    نستعرض(.  تعويضها)  الناقصةالبيانات    تقدير، يمكن  بالمستجيبينصال  إعادة الات    عندما يكون من غير العملي   .313
 . 7  رقم الملحق في  الناقصةة لاحتساب البيانات الريًّضي  

 الخاطئة التصنيفات معالجة    7-2-6

  ، منذ البداية، المستجيبة قد تكون  مؤس سات الأعمال بعض    ر على جودة إحصاءات الأعمال أن  تي تؤث  رة ال  من المشاكل المتكر   .314
  نة. تزداد احتمالية حدوث ذلك عندما يكون الإطار )وسجل  العي    ه أخذت من   ذي ال    مجتمع الدراسة إطار    من الخطأ    طبقة في ال جة  مدرَ 

تي تحتفظ بها مكاتب الإحصاء  ة ال  الأعمال الإحصائي  مؤس سات  ت  تحتوي سجلا  في العادة  ( ذا جودة رديئة.  الأعمال الأساسي  مؤس سات  
وبما  والموقع )بناءً على عنوان العمل(.    ،والصناعة   ، على معلومات عن الحجم )عادةً من حيث عدد الموظفين و/أو رقم الأعمال(  ة الوطني  

 التصنيفات الخاطئة. تصحيح    ات التصنيف هذه، فمن المهم  سب متغير  بح  ، إجمالًا، مقس مة صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    أن  

،  الأعمال   قطاععن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في    مسح( لإجراء  المستهدَف  مجتمع الدراسة)  النطاقد تحديد  بمجر   .315
. من المحتمل أن  مجتمع الدراسةإطار    توليد من أجل    المعني ة"(  المشمولة )"(  eligible)"  ستأه لةالأعمال "المؤس سات  يجب وضع قائمة بم

الخطأ.    طبقة ر في الإطار أو تظهر في الظهَ تَ   فلا  مستأه لة، وحدات  يساء تصنيف  ، وأن  مستأه لة ا  على أن    تصنيفها  ساء  مُ وحدات    جدرَ تُ 
حجم    فيضي ذلك إلى تخ ، سيؤد  كونا مستأه لة نة بسبب عدم  من العي    ها،مسح  ت    استبُعدت مؤس سة أعمال،في الحالة الأولى، إذا  

ل هذه التصنيفات   إذا كان معد  إلا  لا ينبغي أخذه في الحسبان    التصنيفات الخاطئة. استبعاد  ة إعداد قائمة احتياطي    ما لم يتم    فعلي  نة ال العي  
 . منخفضًا 

من الإطار. على سبيل المثال، قد    ذفت تمامًا حُ الخطأ أو    طبقة ال في   درجتأُ   ها ، ولكن  مستأه لةفي الحالة الثانية تكون الوحدة  .316
ا، في الواقع، لا تضم  سوىفًا، موظ    20إلى   10( من  طبقة )   حي ز حجمي    ضمن   مصن فة   مؤس سة أعمال،غ تبُل      فين. الحل  ثمانية موظ   أن 

(. من  17  رقم  الإطار وفقًا لذلك )  الأوزان وتصحيح    ،طبقات الجديد لحجم    تقديرإنتاج    ينبغينة.  العي  أوزان  ساب  تحاإعادة    هو   التقن  
 به.   موثوق   لمجتمع الدراسة  إطار  منه  أن يسُتخلَص عمال يمكن محد ث لمؤس سات الأ   سجل  ومسك إنشاء من بالغ الأه ي ة   الواضح أن  

  التصنيف الخاطئ كيفيّة معالجة  :  17المؤطَّر رقم  

 

مؤس سة    1000يشمل    مجتمع الدراسةإطار    وأن  (،  للموقعوفقًا    ،ة وريفي    مديني ة   مثلًا م إلى طبقتين )مجتمع الأعمال مقس    أن    هَب
، مع  طبقة  ل  لكأعمال  مؤس سات    10من    عي ن  حجم    ستخرجَيُ .  مديني ة مصن فة ك  مؤس سة أعمال   2000ة وريفي  كفة  مصن  أعمال  
   التصنيف أن    لنفترض الآن .  urbanw     =2000/10    =002و   ruralw    =0010/10    =100ة تساوي  سبقَ ة مُ ي  ن عي  أوزان  إعطاء  

 : الآتي النحوجاء على البيانات،  ميع تجبعد  ، نةاللاحق لبيانات العي  

 
1 الطبقة  2 الطبقة   

)ريفي ة(  1 طبقةال  7 1 

)مديني ة(  2ة طبقال  3 9 

 10 10 المجموع 

 
ح  المصح   قدير. الت2  ةطبق ال إلى في الواقع تنتمي   1 ة طبقال  ضمن اختيارها  تي ت  الشركات العشر ال   أصلمن   3 يشير الجدول إلى أن  

 ة هو: الريفي  الأعمال مؤس سات عدد   لإجمالي  

 ؛ 900= ( 1/10)  × 2000+ ( 7/10) ×  1000

 : يصبح  المديني ةلأعمال اؤس سات لم العدد الإجمالي   تقديرفيما 

1000  × (3/10 ) +2000 ×  (9/10 )  =2100 . 

  urbanw’     =2100/10و  ruralw’    =900/10    =90ة  ي  المدينة و الريفي    ؤس سات الأعمالة الجديدة لمي  العين  الأوزانتكون    بناء عليه،
 =210.   

 

 وزين إجراءات الت  7-2-7

مسح    إذا ت  زءًا ملائمًا منه.  أو ج   ، قطاع الأعمال بأكملهبشكل عام ،    ، صالاترات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    تناول ت .317
.  مجتمع الدراسة المستهدَف   بالنسبة إلى  ات تقدير من أجل الحصول على    المجم عة البيانات    وزين ت، يجب  مؤس سات الأعمالمن  فقط  نة  عي  

"(. يجب أن  التعلية " )أو "وزين الت"اسم    على مستوى مجتمع الدراسة   ات تقدير ة  ي  نبيانات العي  المن خلاله  تصبح  ذي  ق على الإجراء ال  يطُلَ 
أو قواعد  لدى المصدر،  تغطية  مدى الكون فيها  لا يالات  حفي    الأوزانلا يمكن تطبيق  ا  نة. لذمتوافقة مع تصميم العي    وزينة التتكون آلي  

 . ة الاستنسابي   المعاينةصادر البيانات الضخمة أو م  تَي  في حال  وهذا هو المعهود ، معروفاً ، البيانات تجميع

كما  إلا  أن  التعدادات،  نة.  العي    وزينحاجة إلى تلا  ،  - من جميع الوحدات  تجم ع    البيانات   أي أن    - ا  عندما يكون المسح تعدادً  .318
إطار    البلد، مثلًا،إذا كان لدى ف صحيح أن  ثم ة استثناءات لهذا الأمر.. المسوح العي ني ةمن جدوى   وأقل   فة بشكل عام  كل  ، مُ سبق ذكره

 تعدادها بالكامل.  يصبح بالإمكان   المنال،وكان عددها سهل ، الحواسيب ة مستخد  الم مؤس سات الأعمالد جميع  يحد   لمجتمع دراسة

لتكنولوجيا    مؤس سات الأعمالاستخدام    المسوح حول   تعتمدالأعمال،  ريًّدة  إحصاءات  حول    ةمع التوصيات الدولي    ا تماشيً  .319
الصناعة والحجم )على  نوع  سب  بح  طبقاتلل ، مع تحديد  الموز عة طبقيااة  عشوائي  ال نة  عي  التصميم    ،بشكل عام    ،صالاتالمعلومات والات  
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مؤس سات الأعمال    طبقةكتعدادها بالكامل،    تي ت  ال    طبقات ال)باستثناء    بشكل عشوائي    طبقاتمن الالشركات  ختيار  ايجب  (.  الأقل  
  ي ة طبقات القدير الت   تسَبلذا تحُ .  طبقاتضمن ال، دون استبدال،  عشوائي    ختيار  اإلى نة  تصميم العي    ستندأن ي  من المسل م به (.  الكبيرة مثلًا 
ختيار  الطريقة أيضًا إذا كان الا  صلح . تطبقة ال في    ؤس ساتعدد الم  إجمالي  بالنسبة إلى  (  وزين ت)   بسيط (  expansion)  توسيع على أساس  

  كيفي ة ات المن المتغير    . يمكن تطبيق الطريقة الموضحة أدناه على كل  طبقة   في كل  ة  عشوائي    انطلاقنقطة   مع  (،systematic)  منتظمًا
 ذين استخدموا الإنترنت(. فين ال  عدد الموظ   ة )مثلًا ي  ات الكم  ويب( والمتغير  على الوجود موقع  )مثلًا 

ذين  فين ال  )على سبيل المثال، عدد الموظ    𝒉𝒉  طبقةفي ال   𝒉𝒉  لمؤس سة الأعمال    𝒚𝒚  ةقيمة المتغير  هي    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  هب أن  ة،  ي  ات الكم  في حالة المتغير  
نة  ة معي  خاصي    لمؤس سة الأعمال  تإذا كان  "1بقيمة "    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  تكون،  كيفي ةات اللمتغير  إلى اإلى الإنترنت(. بالنسبة    نفاذة ال لديهم إمكاني  

  طبقة ة في ال ي  نقيم العي  المجموع  ن ه  بأ  𝒉𝒉  طبقة في ال   ن  ط العي  توس  الم  ف عر  يُ بخلاف ذلك.    " 0وبقيمة "  ، ويب( على الموقع    مثلًا، لديها )
 أي:  ،𝒏𝒏𝒉𝒉  سم ه ولن ، اينَةمؤس سات الأعمال المعمقسومًا على عدد  

𝒚𝒚𝒉𝒉̅̅ ̅ = 𝟏𝟏
𝒏𝒏𝒉𝒉

∑ 𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉

𝒉𝒉=𝟏𝟏
 

الإجابة النسبة العي ني ة لمؤس سات الأعمال المتمت عة بالخاصي ة  ل ، ستمث  "1"أو   " 0"رة على أنا  ومشف   كيفي ة ات  إذا كانت المتغير   .320
𝒚𝒚𝒉𝒉̅̅  سيكون   ،إذا عدنا إلى الأمثلة أعلاه  المتقص اة.   طبقة الإلى الإنترنت في    النفاذة  ذين لديهم إمكاني  لموظفين ال  ا   لعدد  المقد ر ط  س  المتو   ̅

𝒉𝒉  ، طبقة ويب في ال على التي لديها موقع ال   ت ؤس ساللم  قد رةالمنسبة ال أو  𝒉𝒉. 

ة، بالنسبة إلى ال طبقال قدير الت تسَبيحُ  .321 𝒚𝒚𝒉𝒉̅̅،  ةطبق الالعي ن  في ط توس  المضرب من خلال  ،  𝒉𝒉  طبقة ي  للمتغير    لعدد الإجمالي  با ،   ̅
 𝑵𝑵𝒉𝒉 طبقة ال ضمن لمؤس سات الأعمال  ( ر قد   مُ  تحت اسمإليه أيضًا  يشار إجراء وهوHorvitz-Thompson ،أي ،) 

𝒚𝒚𝒉𝒉
′ = 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
∑ 𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
𝒉𝒉=𝟏𝟏 =  𝑵𝑵𝒉𝒉𝒚𝒚𝒉𝒉̅̅ ̅   

ي ة، بشكل عام ، سيتعين   طبقات ال قدير الت . تجدر الإشارة إلى أن  طبقي  ال   قدير لمعرفة كيفي ة احتساب الت  18  ر رقم ؤطَّ الم  راجع .322
مستوى  أرقام )   4  رمز من  على مستوى  بحسب نوع الصناعة  الطبقي  توزيع  ال  ةكون متغير  تقد    مثلًا،.  ترويج لأغراض التكديسها لاحقًا  

 (. رمز من رقم أو رقمين يكون على مستوىأن   المتوق ع )  مُفر ط التفصيل لأغراض الترويجهذا المستوى   لكن    ،( الفئة

 والاتّصالات لمؤشّر من مؤشّرات تكنولوجيا المعلومات  يّ طبق  قديرت  كيفيّة احتساب:  18المؤطَّر رقم  

: "من  طبقتين على أساس   ،وفقًا للحجم  ،حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع التصنيع  سحلم طبقي   توزيع  ت  
مسح    وف  رَ على التوالي.    مؤس سة أعمال   4000و   50000  ا ه  طبقتين ال   ا ". حجموما فوقفًا  موظ    20و "،  فًا" موظ    19إلى    0

حول السؤال "هل    ،تية الآ  ،الموز نة ة غير  ي  ن العي  البيانات    ،على التوالي  ،طبقتين من ال  كل  ل  مؤس سة أعمال  1000و  500  بمقدار  عي ن  
 ؟" حاسوباً  مؤس سة أعمالكستخدم ت

 : الحاسوب تي تستخدم الأعمال ال  مؤس سات عدد 
 ( تارةمؤس سة مخ  500)من أصل               125              فًاموظ    19إلى  0من 
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 ( مختارةمؤس سة  1000 أصل  )من             750              وما فوق   ا فً موظ   20
 
(  1000/ 4000و )   12500=    125( ×  50000/500)   هو  المستخدمة للحاسوب  مؤسس ات الأعماللعدد    ي  طبقال   قديرالت
  يشار إلى أن  (.  طبقة للحاسوب على مستوى ال   المستخد مة عدد الشركات  قدير بت مضروبة    ات طبقال أوزان )أي  3000=  750× 

   .احتمالي ة الاختيار ل معد    مقلوب و ه الوزن

 

ة موضع الاهتمام  إجمالي  قيمة  يقد ر  .323 ، أي  طبقة العائدة إلى كل     التقديراتجميع   جمععب   ، مجتمع الدراسةمستوى  على    ، المتغير 
𝒀𝒀𝟏𝟏′ + 𝒀𝒀𝟐𝟐′ + 𝒀𝒀𝟑𝟑′ + ⋯+ 𝒀𝒀𝑳𝑳′    حيث ،𝑳𝑳  برمجي ات عن طريق    اتقدير الت   توُل د(. عندما  19  المؤطَّر رقم )   طبقاتهو عدد ال  

𝑵𝑵𝒉𝒉  بقيمة  وزن  صيصتخ   ة، يتم  ة قياسي  إحصائي  
𝒏𝒏𝒉𝒉

ة بالنسبة إلى الطبقال  قدير الت نة. يمكن كتابة  العي    ضمن وحدة    كل  ل    𝒉𝒉  طبقةي  للمتغير 
 وحدة: لكل   المخص صة  الأوزان إظهار بغية  تية )المذكورة أعلاه( بالطريقة الآ
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 عيّنيّة  طبقة و  حصر طبقة ل طبقيّ   قديركيفيّة احتساب ت:  19المؤطَّر رقم  

، واحدة  طبقتين   على أساس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤس سات الأعمال لحول استخدام  أجري في بلد معين     مسح  وُز ع
  20من   أقل   في المائة )الشركات التي تضم   5 بنسبةأخذ عينات منها    وأخرى ت    ،( وما فوقفًا  موظ   20  تي تضم  )الشركات ال    حصر

 موظفًا(. 

قطاع الأعمال    في إجمالي  على الويب  تي لديها موقع  ال    المؤس ساتعدد    قدير يمكن ت باستخدام المعلومات الواردة في الجدول أدناه،  
فًا  موظ   20  فيها شركة    وكل  ،  20=    1/0.05  بمقدار  ، فًاموظ   20من  أقل   فيها  ،مؤس سة أعمال ضمن العي نة   كل    وزينمن خلال ت

ة  إجمالي  ر . يقد  1بمقدار  وما فوق   من خلال:   مجتمع الدراسةعلى مستوى  موضع الاهتمام المتغير 
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𝟏𝟏𝟐𝟐, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝟏𝟏, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 + 𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝟐𝟐, 𝟏𝟏𝟐𝟐𝟐𝟐 = 𝟐𝟐𝟐𝟐, 𝟏𝟏𝟐𝟐𝟐𝟐 

 . (100×  )  27100/203000) )لديها موقع على شبكة الإنترنت    مؤس سات الأعمال ال تي في المائة من    13.35  وهذا ما يعادل 
 

عدد مؤس سات الأعمال   لطبقة ا
 في البلد 

عدد مؤس سات الأعمال ضمن   حجم العي نة  أخذ العي نات نسبة 
على   االعي نة التي تمتلك موقع  

 الويب 
 1250 10000 ٪5 200000 موظّفًا  20أقلّ من  

 

 

 ( مختارةمؤس سة  1000 أصل  )من             750              وما فوق   ا فً موظ   20
 
(  1000/ 4000و )   12500=    125( ×  50000/500)   هو  المستخدمة للحاسوب  مؤسس ات الأعماللعدد    ي  طبقال   قديرالت
  يشار إلى أن  (.  طبقة للحاسوب على مستوى ال   المستخد مة عدد الشركات  قدير بت مضروبة    ات طبقال أوزان )أي  3000=  750× 
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𝒀𝒀𝟏𝟏′ + 𝒀𝒀𝟐𝟐′ + 𝒀𝒀𝟑𝟑′ + ⋯+ 𝒀𝒀𝑳𝑳′    حيث ،𝑳𝑳  برمجي ات عن طريق    اتقدير الت   توُل د(. عندما  19  المؤطَّر رقم )   طبقاتهو عدد ال  
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ة بالنسبة إلى الطبقال  قدير الت نة. يمكن كتابة  العي    ضمن وحدة    كل  ل    𝒉𝒉  طبقةي  للمتغير 
 وحدة: لكل   المخص صة  الأوزان إظهار بغية  تية )المذكورة أعلاه( بالطريقة الآ
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  20من   أقل   في المائة )الشركات التي تضم   5 بنسبةأخذ عينات منها    وأخرى ت    ،( وما فوقفًا  موظ   20  تي تضم  )الشركات ال    حصر

 موظفًا(. 

قطاع الأعمال    في إجمالي  على الويب  تي لديها موقع  ال    المؤس ساتعدد    قدير يمكن ت باستخدام المعلومات الواردة في الجدول أدناه،  
فًا  موظ   20  فيها شركة    وكل  ،  20=    1/0.05  بمقدار  ، فًاموظ   20من  أقل   فيها  ،مؤس سة أعمال ضمن العي نة   كل    وزينمن خلال ت

ة  إجمالي  ر . يقد  1بمقدار  وما فوق   من خلال:   مجتمع الدراسةعلى مستوى  موضع الاهتمام المتغير 

𝒀𝒀′ = ∑𝒀𝒀𝒉𝒉′
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∑𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉
𝒏𝒏𝒉𝒉

𝒉𝒉=𝟏𝟏
= 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐
𝟏𝟏𝟐𝟐, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝟏𝟏, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 + 𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟑𝟑, 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 × 𝟐𝟐, 𝟏𝟏𝟐𝟐𝟐𝟐 = 𝟐𝟐𝟐𝟐, 𝟏𝟏𝟐𝟐𝟐𝟐 

 . (100×  )  27100/203000) )لديها موقع على شبكة الإنترنت    مؤس سات الأعمال ال تي في المائة من    13.35  وهذا ما يعادل 
 

عدد مؤس سات الأعمال   لطبقة ا
 في البلد 

عدد مؤس سات الأعمال ضمن   حجم العي نة  أخذ العي نات نسبة 
على   االعي نة التي تمتلك موقع  

 الويب 
 1250 10000 ٪5 200000 موظّفًا  20أقلّ من  

 

 

 ( مختارةمؤس سة  1000 أصل  )من             750              وما فوق   ا فً موظ   20
 
(  1000/ 4000و )   12500=    125( ×  50000/500)   هو  المستخدمة للحاسوب  مؤسس ات الأعماللعدد    ي  طبقال   قديرالت
  يشار إلى أن  (.  طبقة للحاسوب على مستوى ال   المستخد مة عدد الشركات  قدير بت مضروبة    ات طبقال أوزان )أي  3000=  750× 

   .احتمالي ة الاختيار ل معد    مقلوب و ه الوزن

 

ة موضع الاهتمام  إجمالي  قيمة  يقد ر  .323 ، أي  طبقة العائدة إلى كل     التقديراتجميع   جمععب   ، مجتمع الدراسةمستوى  على    ، المتغير 
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𝑵𝑵𝒉𝒉  بقيمة  وزن  صيصتخ   ة، يتم  ة قياسي  إحصائي  
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ة بالنسبة إلى الطبقال  قدير الت نة. يمكن كتابة  العي    ضمن وحدة    كل  ل    𝒉𝒉  طبقةي  للمتغير 
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𝒚𝒚𝒉𝒉′ =
𝑵𝑵𝒉𝒉
𝒏𝒏𝒉𝒉

∑𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉
𝒏𝒏𝒉𝒉

𝒉𝒉=𝟏𝟏
=∑𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉

𝒉𝒉=𝟏𝟏

 

 

 عيّنيّة  طبقة و  حصر طبقة ل طبقيّ   قديركيفيّة احتساب ت:  19المؤطَّر رقم  

، واحدة  طبقتين   على أساس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤس سات الأعمال لحول استخدام  أجري في بلد معين     مسح  وُز ع
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 . (100×  )  27100/203000) )لديها موقع على شبكة الإنترنت    مؤس سات الأعمال ال تي في المائة من    13.35  وهذا ما يعادل 
 

عدد مؤس سات الأعمال   لطبقة ا
 في البلد 

عدد مؤس سات الأعمال ضمن   حجم العي نة  أخذ العي نات نسبة 
على   االعي نة التي تمتلك موقع  

 الويب 
 1250 10000 ٪5 200000 موظّفًا  20أقلّ من  

 

 

 2100 3000 ٪100 3000 موظّفاً وما فوق  20
 

 

عدد    تقديرمن أجل  ة. على سبيل المثال،  ي  والكم  كيفي ة  ات ال تجمع بين المتغير    اتتقدير لتوليد    تتوزيناا إجراء  من الممكن أيضً  .324
ة كم ي ة)   العاملين  ة كيفي ةتبيع عب الإنترنت )  في مؤس سات(  متغير  عدد    هو     𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  هَب أن  :  تية بالطريقة الآ   مًا دُ المضي  قُ يمكن  (،  متغير 

  تي لا تبيع عب الإنترنت(. مجموع كل  ال    مؤس ساتلل  "صفر "تبيع عب الإنترنت )قيمتها    𝒉𝒉  طبقةال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمالالموظفين في  
𝑵𝑵𝒉𝒉  ب ، مضروبًا  طبقةالفي    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉القيم  

𝒏𝒏𝒉𝒉
التالإ  هذا.  نشودة قيمة الم لل   طبقي    قديرهو ت،   الإجمالي ات    تقديراتساب  احت  يتيح  وزين  جراء 

 . الحصص المقطوعة و  ،ة والنسب المئوي   ، لنسبا اتتقدير وكذلك 

البيانات ة هو خطوة أساسي  ي  نالعي    الأوزانساب  تحا .325 بعناية. ستعتمد إجراءات    ،ة في معالجة  تنفيذه وتوثيقه  ،  وزين التوينبغي 
في قطاع    طبقات ، وتعريف الجودة السجل التجاري    وهذا يشمل ،  بلدلأعمال في ال   قطاع ل   على النظام الإحصائي    (، ex anteارتقابياا )
البيانات    تجميعة  بعد إجراء عملي  (.  هي طبقات حصر   طبقات النات )على سبيل المثال، ما إذا كانت بعض  وممارسات أخذ العي    ، الأعمال
 . عدم الاستجابةو  للتصنيف الخاطئوفقًا   الأوزان  (، إعادة النظر في ex post) استلحاقياا ينبغي، 

 بسَ ن  كصالات  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ساب مؤشّ تحا  7-2-8

كنسب    يعب  عنها  صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال  استخدام    حول  B12إلى    B1من    الركني ةالمؤشرات   .326
مذين لديهم خصائص معينة )فين ال  أو الموظ    مؤس سات الأعمالمن   من   الركني ة رات المؤش   تقدير (. يمكن الحاسوبيستخدمون  مثلًا، أن 
عة(.  تحرير البيانات المجم    نتيجة بيانات "نظيف"   البيانات من ملف    وزين باع الخطوات الموضحة أعلاه )تات  أعمال عب    لمؤس سات نات  عي  

 . طبقة   كل  لة ي  ن العي   الكسوربما في ذلك   ،نة على تصميم العي   الأوزان احتساب ات تعتمد تقني  

للمتاجرةرات  المؤش   .327 تكنولوجيا  ب  الركني ة  والات  سلع  )المعلومات  تكنولوجيا  وبخ(،  ICT1, ICT2, ICT3, ICT4صالات  دمات 
والات   )المعلومات  عب(ICT5, ICT6صالات  الممك نة  وبالخدمات  والات    ،  المعلومات  )تكنولوجيا  عنها    يعب  ( لا  ICT7, ICT8صالات 

المؤطَّر رقم      يصف .  آخر   )أو معروف(  مقد ر  على إجمالي ٍ   مقسومًا مقد ر لإجمالي    كحص ة مقطوعة  بل ،من مؤس سات الأعمال كنسب  
 بمزيد من التفصيل.  7 رقم الملحق  هاضر ستعيسو ،  طبقي ة   معاينة إجراء   عند الحصص المقطوعة قدير لت   وزينعملي ة إجراء الت 20

 ( ratio) الحصّة المقطوعة  قدير لت  معادلة:  20المؤطَّر رقم  

فين في قطاع الأعمال،  عدد الموظ    إجمالي    بإزاء  تبيع عب الإنترنتمؤس سات أعمال  فين في  ة للموظ  النسبة المئوي    تقديرمن أجل  
الت أن    أك ديمكن  ت   كل    وزينت  من  يعادل  أعلاه(  )كما هو موضح  الموظ    قدير وحدة  أعمال  في  فين  عدد  تبيع عب  مؤس سات 
 𝒉𝒉  طبقة ال من    𝒉𝒉  ة أعمال س  مؤسفين في  عدد الموظ    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  كن يل.  ا نسبتهمف  ، قطاع الأعمالفين في  عدد الموظ    إجمالي  ف  ،الإنترنت 

عدد     𝒉𝒉.ةطبق ال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمال فين في  عدد الموظ    𝒙𝒙𝒉𝒉𝒉𝒉  كنيلو ،  بخلاف ذلك(  " 0"تبيع عب الإنترنت )قيمتها  إذا كانت  
 : تيةبالطريقة الآ الحص ة المقطوعة  تقدير. يمكن  𝑳𝑳هو   طبقاتال

 

 

 2100 3000 ٪100 3000 موظّفاً وما فوق  20
 

 

عدد    تقديرمن أجل  ة. على سبيل المثال،  ي  والكم  كيفي ة  ات ال تجمع بين المتغير    اتتقدير لتوليد    تتوزيناا إجراء  من الممكن أيضً  .324
ة كم ي ة)   العاملين  ة كيفي ةتبيع عب الإنترنت )  في مؤس سات(  متغير  عدد    هو     𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  هَب أن  :  تية بالطريقة الآ   مًا دُ المضي  قُ يمكن  (،  متغير 

  تي لا تبيع عب الإنترنت(. مجموع كل  ال    مؤس ساتلل  "صفر "تبيع عب الإنترنت )قيمتها    𝒉𝒉  طبقةال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمالالموظفين في  
𝑵𝑵𝒉𝒉  ب ، مضروبًا  طبقةالفي    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉القيم  

𝒏𝒏𝒉𝒉
التالإ  هذا.  نشودة قيمة الم لل   طبقي    قديرهو ت،   الإجمالي ات    تقديراتساب  احت  يتيح  وزين  جراء 

 . الحصص المقطوعة و  ،ة والنسب المئوي   ، لنسبا اتتقدير وكذلك 

البيانات ة هو خطوة أساسي  ي  نالعي    الأوزانساب  تحا .325 بعناية. ستعتمد إجراءات    ،ة في معالجة  تنفيذه وتوثيقه  ،  وزين التوينبغي 
في قطاع    طبقات ، وتعريف الجودة السجل التجاري    وهذا يشمل ،  بلدلأعمال في ال   قطاع ل   على النظام الإحصائي    (، ex anteارتقابياا )
البيانات    تجميعة  بعد إجراء عملي  (.  هي طبقات حصر   طبقات النات )على سبيل المثال، ما إذا كانت بعض  وممارسات أخذ العي    ، الأعمال
 . عدم الاستجابةو  للتصنيف الخاطئوفقًا   الأوزان  (، إعادة النظر في ex post) استلحاقياا ينبغي، 

 بسَ ن  كصالات  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ساب مؤشّ تحا  7-2-8

كنسب    يعب  عنها  صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال  استخدام    حول  B12إلى    B1من    الركني ةالمؤشرات   .326
مذين لديهم خصائص معينة )فين ال  أو الموظ    مؤس سات الأعمالمن   من   الركني ة رات المؤش   تقدير (. يمكن الحاسوبيستخدمون  مثلًا، أن 
عة(.  تحرير البيانات المجم    نتيجة بيانات "نظيف"   البيانات من ملف    وزين باع الخطوات الموضحة أعلاه )تات  أعمال عب    لمؤس سات نات  عي  

 . طبقة   كل  لة ي  ن العي   الكسوربما في ذلك   ،نة على تصميم العي   الأوزان احتساب ات تعتمد تقني  

للمتاجرةرات  المؤش   .327 تكنولوجيا  ب  الركني ة  والات  سلع  )المعلومات  تكنولوجيا  وبخ(،  ICT1, ICT2, ICT3, ICT4صالات  دمات 
والات   )المعلومات  عب(ICT5, ICT6صالات  الممك نة  وبالخدمات  والات    ،  المعلومات  )تكنولوجيا  عنها    يعب  ( لا  ICT7, ICT8صالات 

المؤطَّر رقم      يصف .  آخر   )أو معروف(  مقد ر  على إجمالي ٍ   مقسومًا مقد ر لإجمالي    كحص ة مقطوعة  بل ،من مؤس سات الأعمال كنسب  
 بمزيد من التفصيل.  7 رقم الملحق  هاضر ستعيسو ،  طبقي ة   معاينة إجراء   عند الحصص المقطوعة قدير لت   وزينعملي ة إجراء الت 20

 ( ratio) الحصّة المقطوعة  قدير لت  معادلة:  20المؤطَّر رقم  

فين في قطاع الأعمال،  عدد الموظ    إجمالي    بإزاء  تبيع عب الإنترنتمؤس سات أعمال  فين في  ة للموظ  النسبة المئوي    تقديرمن أجل  
الت أن    أك ديمكن  ت   كل    وزينت  من  يعادل  أعلاه(  )كما هو موضح  الموظ    قدير وحدة  أعمال  في  فين  عدد  تبيع عب  مؤس سات 
 𝒉𝒉  طبقة ال من    𝒉𝒉  ة أعمال س  مؤسفين في  عدد الموظ    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  كن يل.  ا نسبتهمف  ، قطاع الأعمالفين في  عدد الموظ    إجمالي  ف  ،الإنترنت 

عدد     𝒉𝒉.ةطبق ال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمال فين في  عدد الموظ    𝒙𝒙𝒉𝒉𝒉𝒉  كنيلو ،  بخلاف ذلك(  " 0"تبيع عب الإنترنت )قيمتها  إذا كانت  
 : تيةبالطريقة الآ الحص ة المقطوعة  تقدير. يمكن  𝑳𝑳هو   طبقاتال

 

 

 ( مختارةمؤس سة  1000 أصل  )من             750              وما فوق   ا فً موظ   20
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  يشار إلى أن  (.  طبقة للحاسوب على مستوى ال   المستخد مة عدد الشركات  قدير بت مضروبة    ات طبقال أوزان )أي  3000=  750× 

   .احتمالي ة الاختيار ل معد    مقلوب و ه الوزن

 

ة موضع الاهتمام  إجمالي  قيمة  يقد ر  .323 ، أي  طبقة العائدة إلى كل     التقديراتجميع   جمععب   ، مجتمع الدراسةمستوى  على    ، المتغير 
𝒀𝒀𝟏𝟏′ + 𝒀𝒀𝟐𝟐′ + 𝒀𝒀𝟑𝟑′ + ⋯+ 𝒀𝒀𝑳𝑳′    حيث ،𝑳𝑳  برمجي ات عن طريق    اتقدير الت   توُل د(. عندما  19  المؤطَّر رقم )   طبقاتهو عدد ال  

𝑵𝑵𝒉𝒉  بقيمة  وزن  صيصتخ   ة، يتم  ة قياسي  إحصائي  
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 الويب 
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 2100 3000 ٪100 3000 موظّفاً وما فوق  20
 

 

عدد    تقديرمن أجل  ة. على سبيل المثال،  ي  والكم  كيفي ة  ات ال تجمع بين المتغير    اتتقدير لتوليد    تتوزيناا إجراء  من الممكن أيضً  .324
ة كم ي ة)   العاملين  ة كيفي ةتبيع عب الإنترنت )  في مؤس سات(  متغير  عدد    هو     𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  هَب أن  :  تية بالطريقة الآ   مًا دُ المضي  قُ يمكن  (،  متغير 

  تي لا تبيع عب الإنترنت(. مجموع كل  ال    مؤس ساتلل  "صفر "تبيع عب الإنترنت )قيمتها    𝒉𝒉  طبقةال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمالالموظفين في  
𝑵𝑵𝒉𝒉  ب ، مضروبًا  طبقةالفي    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉القيم  

𝒏𝒏𝒉𝒉
التالإ  هذا.  نشودة قيمة الم لل   طبقي    قديرهو ت،   الإجمالي ات    تقديراتساب  احت  يتيح  وزين  جراء 

 . الحصص المقطوعة و  ،ة والنسب المئوي   ، لنسبا اتتقدير وكذلك 

البيانات ة هو خطوة أساسي  ي  نالعي    الأوزانساب  تحا .325 بعناية. ستعتمد إجراءات    ،ة في معالجة  تنفيذه وتوثيقه  ،  وزين التوينبغي 
في قطاع    طبقات ، وتعريف الجودة السجل التجاري    وهذا يشمل ،  بلدلأعمال في ال   قطاع ل   على النظام الإحصائي    (، ex anteارتقابياا )
البيانات    تجميعة  بعد إجراء عملي  (.  هي طبقات حصر   طبقات النات )على سبيل المثال، ما إذا كانت بعض  وممارسات أخذ العي    ، الأعمال
 . عدم الاستجابةو  للتصنيف الخاطئوفقًا   الأوزان  (، إعادة النظر في ex post) استلحاقياا ينبغي، 

 بسَ ن  كصالات  رات تكنولوجيا المعلومات والاتّ ساب مؤشّ تحا  7-2-8

كنسب    يعب  عنها  صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  مؤس سات الأعمال  استخدام    حول  B12إلى    B1من    الركني ةالمؤشرات   .326
مذين لديهم خصائص معينة )فين ال  أو الموظ    مؤس سات الأعمالمن   من   الركني ة رات المؤش   تقدير (. يمكن الحاسوبيستخدمون  مثلًا، أن 
عة(.  تحرير البيانات المجم    نتيجة بيانات "نظيف"   البيانات من ملف    وزين باع الخطوات الموضحة أعلاه )تات  أعمال عب    لمؤس سات نات  عي  

 . طبقة   كل  لة ي  ن العي   الكسوربما في ذلك   ،نة على تصميم العي   الأوزان احتساب ات تعتمد تقني  

للمتاجرةرات  المؤش   .327 تكنولوجيا  ب  الركني ة  والات  سلع  )المعلومات  تكنولوجيا  وبخ(،  ICT1, ICT2, ICT3, ICT4صالات  دمات 
والات   )المعلومات  عب(ICT5, ICT6صالات  الممك نة  وبالخدمات  والات    ،  المعلومات  )تكنولوجيا  عنها    يعب  ( لا  ICT7, ICT8صالات 

المؤطَّر رقم      يصف .  آخر   )أو معروف(  مقد ر  على إجمالي ٍ   مقسومًا مقد ر لإجمالي    كحص ة مقطوعة  بل ،من مؤس سات الأعمال كنسب  
 بمزيد من التفصيل.  7 رقم الملحق  هاضر ستعيسو ،  طبقي ة   معاينة إجراء   عند الحصص المقطوعة قدير لت   وزينعملي ة إجراء الت 20

 ( ratio) الحصّة المقطوعة  قدير لت  معادلة:  20المؤطَّر رقم  

فين في قطاع الأعمال،  عدد الموظ    إجمالي    بإزاء  تبيع عب الإنترنتمؤس سات أعمال  فين في  ة للموظ  النسبة المئوي    تقديرمن أجل  
الت أن    أك ديمكن  ت   كل    وزينت  من  يعادل  أعلاه(  )كما هو موضح  الموظ    قدير وحدة  أعمال  في  فين  عدد  تبيع عب  مؤس سات 
 𝒉𝒉  طبقة ال من    𝒉𝒉  ة أعمال س  مؤسفين في  عدد الموظ    𝒚𝒚𝒉𝒉𝒉𝒉  كن يل.  ا نسبتهمف  ، قطاع الأعمالفين في  عدد الموظ    إجمالي  ف  ،الإنترنت 

عدد     𝒉𝒉.ةطبق ال من    𝒉𝒉  مؤس سة أعمال فين في  عدد الموظ    𝒙𝒙𝒉𝒉𝒉𝒉  كنيلو ،  بخلاف ذلك(  " 0"تبيع عب الإنترنت )قيمتها  إذا كانت  
 : تيةبالطريقة الآ الحص ة المقطوعة  تقدير. يمكن  𝑳𝑳هو   طبقاتال
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 الترويج الفصل الثامن:  

هذه المرحلة    ل  تحَ ،  1-5في القسم    GSBPM  سبق توضيحه عند استعراض. كما  الإحصائي    الترويجيصف هذا الفصل مرحلة   .328
إنتاج  بمجر   والات  لمؤش    تتقديراد  المعلومات  تكنولوجيا  التتكو    صالات. رات  أنشطة  المعلومات    ترويجن  تكنولوجيا  بيانات  إعداد  من 
المعلومات    تقد م   العادة أن وفيما جرت  .  ، ث  توزيعها بيانات حول البيانات"(ال)بمعنى "  وصفي ةبيانات  ما يرتبط بها من  صالات و والات  
شكل ملاحظات على الجداول    وصفي ة خذ البيانات الت  ، تغرافيكي ةعناصر    معمسبقًا  مة  دة أو المصم  ة كمجموعة من الجداول المحد  الرقمي  

ذات    وصفي ةال ويناقش البيانات    ، الجدولة لعرض نتائج المسح  مخط طاتة حول جودة البيانات. يصف هذا الفصل  ي  التقارير الفن   على  و 
 ر والمسح. الصلة على مستوى المؤش  

ة استخدام البيانات توفير  ة لإمكاني  ة إلى إنتاج إحصاءات مفيدة لصنع القرار، ومن الجوانب المهم  تهدف المكاتب الإحصائي   .329
إلى ارتفاع مستوى الاهتمام  لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظراً  بشكل خاص    المرتبطة بها. وهذا مهم   وصفي ة الالبيانات 

ة لمجتمع المعلومات(.  ة العالمي  لقم  كا  ،ةالمؤتمرات الدولي    مثلًا من جانب) اصالات القابلة للمقارنة دوليا رات تكنولوجيا المعلومات والات  ؤش  بم
ال    الذ الوكالات  على  تنتج  ينبغي  المعلومات والات  مؤش  تي  تكنولوجيا  قابلي  أن تعز    ، جهارو   وتُ   ، صالاترات  الكشف    عب  ها استخدامة  ز 

  ، ة الإنتاج الإحصائي  عملي    ضمنمدرجًا  هذه التقارير    أن يكون إنتاجهو    ،ةبشد  و   الموصى به،المرتبطة بها.    وصفي ةعن البيانات ال  الروتين  
 . تاسعل اسية ذات الصلة في الفصل القضايًّ المؤس   شتناقَ  سوفوعدم القيام به كنشاط منفصل. 

بادئ  مل  تشك  وهذه  ة.  جات الإحصائي  للمخرَ   وتقارير الجودة  ودةالجأطر    ،ة يئات دولي  هو   ،شت  ة  مكاتب إحصاء وطني    د دتحَ  .330
ة  الوطني    ء ات الإحصانظم  م صالات.  مع بيانات تكنولوجيا المعلومات والات    ترويجها تي ينبغي  ال    وصفي ة الة مفيدة لتحديد البيانات  توجيهي  

الجهود    أم ا وكندا والسويد.    59في أستراليا   ء كاتب الإحصامو   ، للتعداد  الولايًّت المت حدة كتب  هي مفي هذا المجال    بذلت جهدًا تي  ال  
  " ة للإحصاء ي  نة قواعد الممارسة الأوروب   مدو  " و  ، صندوق النقد الدولي   صادر عن ال   DQAF( "60 (إطار تقييم جودة البيانات فتشمل " ة  الدولي  

الأوروبي ة  المفو ضي ة  في  الإحصاء  مديري ة  عن  جي دًا  وُث قتقد  ل   61. )يوروستات(  الصادرة  توثيقًا  يوروستات  استخدامها    ، جهود  ويمكن 
  ، للجودة: الملاءمة  جوانب ة  ست  بناء على  صالات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  رات  علومات المناسبة حول مؤش  جودة الملتحديد  

نطاق البيانات  كامل    هذه الجوانب الست ةي  ساق. تغط  الات    قابلي ة المقارنة،  ،والوضوح   سهولة المنال  ، حسن التوقيت ومراعاة التوقيت،ةالدق  
 . الإحصائي  ن أعمال التجميع مالناتجة   وصفي ةال

ة. قد يكون لدى  رات الإحصائي  المؤش    أنتجتتي  ال  ذاتها  الوحدة    يعداد تقارير الجودة هجهة لإأفضل    تشير التجربة إلى أن   .331
من  ودة  جتقارير  إلى  حاجة   ثم ةة.  جات الإحصائي  لجميع المنتَ   معياريًّا ن توثيقًا  الجودة يتضم    لضبطة نظام  بعض مكاتب الإحصاء الوطني  

كجزء من    مثلًا )نشطاً    أن يستخدمها العاملون في مكاتب الإحصاء الوطني ة استخدامًا يجب    لذا ة،  ات الإحصائي  تحسين العملي  أجل  
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ر  ة، ومؤش  الحسابات القومي  ة أخرى مثل  على أنظمة قياس إحصائي    )DQAF("  )https://dsbb.imf.org/dqrs/DQAF (إطار تقييم جودة البيانات"  طب ق  60

المنت   أسعار  ومؤشر  المستهلك،  )حول أسعار  الدولي  والبنك  التعليم(  إحصاءات  )حول  اليونسكو  مثل  الدولية  المنظمات  إلخ.   ، النقدية  والإحصاءات  ج، 
 إحصاءات الفقر(. 
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ال    الذ الوكالات  على  تنتج  ينبغي  المعلومات والات  مؤش  تي  تكنولوجيا  قابلي  أن تعز    ، جهارو   وتُ   ، صالاترات  الكشف    عب  ها استخدامة  ز 

  ، ة الإنتاج الإحصائي  عملي    ضمنمدرجًا  هذه التقارير    أن يكون إنتاجهو    ،ةبشد  و   الموصى به،المرتبطة بها.    وصفي ةعن البيانات ال  الروتين  
 . تاسعل اسية ذات الصلة في الفصل القضايًّ المؤس   شتناقَ  سوفوعدم القيام به كنشاط منفصل. 

بادئ  مل  تشك  وهذه  ة.  جات الإحصائي  للمخرَ   وتقارير الجودة  ودةالجأطر    ،ة يئات دولي  هو   ،شت  ة  مكاتب إحصاء وطني    د دتحَ  .330
ة  الوطني    ء ات الإحصانظم  م صالات.  مع بيانات تكنولوجيا المعلومات والات    ترويجها تي ينبغي  ال    وصفي ة الة مفيدة لتحديد البيانات  توجيهي  

الجهود    أم ا وكندا والسويد.    59في أستراليا   ء كاتب الإحصامو   ، للتعداد  الولايًّت المت حدة كتب  هي مفي هذا المجال    بذلت جهدًا تي  ال  
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  جعلها متاحة ين و لة من التقرير للمستخدمين الخارجي  يمكن إعداد نسخة معد   عينه ات(. في الوقت ة الموافقة على إصدار الإحصائي  عملي  
 ة. جات الإحصائي  المخرَ  إلى جانب

 الجدولة   مخطّط 8-1

  وتصدر مسبقًا    عد ةم  جداول  شكل مجموعة  ، في الغالب،ة مكاتب الإحصاء الوطني    عن طريق  المسوحخذ عرض نتائج  يت   .332
  لهم   جداول إعداد  ة  مكاتب الإحصاء الوطني  من    أن يطلبوا مين أيضًا  الثابت"(. يمكن للمستخد    ترويجة )"ال ة أو إلكتروني  كمنشورات ورقي  

  تكنولوجيا اعتمدت  إذ    ، ذهبت بعض مكاتب الإحصاء الوطنية إلى أبعد من ذلك قد  )غالبًا مقابل رسوم(. و   تكون مصم مة على الطلب 
نطاق  هو خارج    ترويج"(. هذا الشكل من الالديناميكي    ترويجتي سيتم عرضها )"التتيح للمستخدمين تحديد الجدولة ال    عب الإنترنت

 62. الدليلهذا 

العادة .333 أنشطة    في  ات    الترويج تُستكمل  أخرى  بأنشطة  بهاصال  الوطني    تقوم  الإحصاء  أو  عام    لمخاطبة ة  مكاتب  السكان  ة 
توفير معلومات حول    هوهذه الأنشطة    الهدف من صانعي القرار أو وسائل الإعلام(.  كدة من مستخدمي البيانات )مجموعات محد  

في هذا    تناقَش هذه الأنشطةسات الإحصائية. لن  لمؤس  باة أو الثقة  المعرفة الإحصائي    بحيث تزداد  ،الممكنة  ةالإحصائي  جات  المنتَ   مروحة
الأمم المتحدة، على سبيل  في    ء دت شعبة الإحصاصالات. وقد حد  من إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات  وسع  نطاقها أ  لأن    الدليل

 63. صالوالات    مجال الترويجدة في المثال، الممارسات الجي  

البيانات إلى مساعدة  (  visualization)  مَر أنةدف  تهة.  رئي  م  وسائطاستخدام  عب  ة  عرض المعلومات الإحصائي    ايمكن أيضً  .334
  مقتدرة لأدوات  مع تطوير تكنولوجيا المعلومات  و .  تكراري    رئي  مستكشاف  ا  عبالبيانات وفهمها وتحليلها    تقص ي   علىالمستخدمين  

بعيدة  ة ليست  الإحصاءات الرسمي    ومع أن  ة من التطبيقات.  في مجموعة متنوع    هذه الأخيرة   انتشرت البيانات،    رأنة سهلة الاستخدام لمو 
ة في البلدان النامية  مكاتب الإحصاء الوطني    ما زال العديد من.  لم تستفد حت  الآن من كامل إمكانات هذه المرأنة اه،  الاتج  عن هذا  

دة  جي  ارسات  مم  ة ثم  .  بما فيه الكفاية  " ا إحصائيا   غير "ملم    لدى جمهور فهم النتائج  من    وهذا ما يحد  ة،  نشر البيانات في شكل جداول رقمي  ي
    64"(. هادفة حول "جعل البيانات  UNECE سلسلة مثلًا   راجعة )بعض المنظمات الدولي   توف رها ة الرسمي   ءات الإحصا حول مرأنة 

خلايًّ  عدد    الإفراط في إصدارها.    تي سيتم  ة الأرقام ال  مدى موثوقي    د ة للنشر المعَ ة  يجب أن تراعي مجموعة الجداول الإحصائي   .335
مطلقة    م أرقاأن توف ر سوى    وهي ما لا يمكنها،  المؤس سة الصناعة وحجم  نوع  سب  بحتقاطعة  مدولة  لج   كنتيجة مثلًا  )ه  وتفاصيل الجدول  

ل  قل  ي دة( سمحد    طبقات في    المؤس ساتنة الصغير، أو في حالة الاقتصادات الصغيرة ذات العدد المنخفض من  بسبب حجم العي    منخفضة

 
مة قاعدة بيانات يوروستات منظ    مثلًا:مة والنامية.  الاقتصادات المتقد    ثم ة نماذج عد ة نجدها في،  المعتمدة على الإنترنتذا النوع من التطبيقات  على همثال  ك  62
ذها ينف    كما  أنظمة النشر عب الإنترنت لبيانات التعداد السكان    :(، أو/https:// ec.europa.eu/eurostat/data/databaseسب الموضوع )متاحة على  بح

 (. http: //200.21.49.233/Tot_censo05/inicio_col.htmمكتب الإحصاء في كولومبيا )
  .http://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/searchgp.aspxعلى  " دة قاعدة بيانات الممارسات الجي  " راجع 63
64 UNECE (2009 )" دليل لعرض الإحصاءات )متاح علىهادفة"جعل البيانات : 
 http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/write/MDM_Part2_English.pdf) . 
 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

على  مشاكل  أيضًا  تنشأ    قد.  كثر انخفاضًاأ  ت الخلايًّ تقديرالوضع  إليه    ند المستَ   لي  نة الفعحجم العي    ، لأن  ضةالمستعرَ ة الأرقام  من دق  
 (. 21 ر رقم ؤطَّ الم)  منخفضًاة واحدة في خلي   ستعرَضة الم ة الإحصائي   كد اسةإذا كان عدد الشركات المساهة في المستوى السر ي ة 

 

 الإفصاح الإحصائيّ قواعد ضبط :  21المؤطَّر رقم  

لعدد    كعتبة دنيا  على الأقل    ثلاثة مساهينبة  بعض مكاتب الإحصاء الوطني    لتزمتي يمكن نشرها، تالخلايًّ ال    تعيينمن أجل  
 ة. الخلي   في إجمالي   المساهة  مؤس سات الأعمال

ة  قد تكون خلي  فوحدة في الخلية.    تساهم بها كل  تي  القيمة ال    على أساسة  ي  قواعد أخرى لحماية السر  هذه الجهات  د  تحد     كما
  ة في المائة من القيمة الإجمالي   80  تساوي ما فوقإذا كانت مساهة وحدة واحدة    تنُشَر،لا    ومن ثَ    ،اسة" "حس    ، مثلًا،الجدولة 

من الشركات المتنافسة  قليل عدد  فيهاحيث توجد صناعات  ، للاقتصادات النامية بشكل خاص   مهم  الأمر  هذا و . ضمن الخلي ة 
 من حيث القيمة(. على الأرجح   غالبة جدااحيث تكون الشركات الكبيرة   ، صالات والطاقةي الات  في قطاعَ  مثلًا )

البيانات غير    البيانات )والإشارة إلى أن    حجبالصفوف و/أو الأعمدة، و   إسقاط ة  ي  البيانات السر    إفشاءمنع   إمكاني ات تشمل  
 هنا. ه تنُاقَش ة( لن البيانات الجزئي   كتحويرة )قني  ت وأساليب ة( ي  متاحة لأسباب تتعلق بالسر  

 

خلي   .336 يمكن  في كل  جدول  ال  إم ا  ة  الإحصائي    ات قدير الت  عرض ة  الشركات  )عدد  مطلقة  تستخدم  كأرقام  عدد  الحاسوب تي   ،
تي تستخدم الإنترنت،  ، نسبة الشركات ال  الحاسوب تي تستخدم  نسبة الشركات ال  أو كنسب )  ، (إلخ تي تستخدم الإنترنت،  الشركات ال  

عدد    إجمالي    مجتمع الدراسة المرجعي  هذا)أي ما إذا كان    المرجعي    مجتمع الدراسة د عنوان الجدول  أن يحد     (. في الحالة الأخيرة من المهم  إلخ 
رقيمة  يوف روأن  ، تي تستخدم الإنترنت(ال   الشركات المشمولةعدد  أو إجمالي   المشمولةشركات ال  . مةالمستخدَ  مقامات الكَس 

رات  المؤش  أن يأخذ في الحسبان  من  صالات في قطاع الأعمال  رات تكنولوجيا المعلومات والات  لمؤش    قاعدي  جدولة    خط ط لا بد  لم  .337
  24من   ا هذ القاعدي  الجدولة  مخط ط ف أل  يت الصناعة. سنوع و   المؤس سة، أي حجم "الشراكة "اقترحتها  كما ة  الرئيسي   ات قسيموالت  الركني ة 

الجدولة المتقاطعة    التوغ ل فيالصناعة(. يمكن أن يكون  المؤس سة ونوع  جم  ح سب  بح  قس مممنها    ، كل  ركنياا راً  مؤش    12)  جدولًا على الأقل  
الت ة كافية  بدق  نة يسمح  مًا للعديد من البلدان )إذا كان حجم العي  أمراً مه  المؤس سة  جم  ح الصناعة و نوع  سب  بح د  عتم  (. يَ ات قدير في 
يشُج ع على  سابقًا،    قشنادة. كما ناي  جة  كبير على توافر بيانات تصنيفي    إلى حد    لمؤس سة الأعمال  الريفي  /المدين  الموقع  سب  بح  قسيمالت

 . أمكنحيثما  قسيمتهذا ال  مثل 

، أمر    ،ة البيانات في خلايًّ الجدول. وهذاموثوقي    حول جات بعض الدلائل  ن بيانات المخرَ أن تتضم    من المهم   .338 على الأخص 
.  صالات رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    تنُت ج  عندما  يكون حجم عي نتها صغيراً  إلى مسوح تي تستند  لبلدان ال  امن    ومطلوب  مهم  

البلدان  د  في المائة(. قد تحُ   20أعلى من    تغير  عامل  تي لها مُ ، تلك ال  مثلًا ة )يوصى بتمييز الأرقام ذات المستوى المنخفض من الدق   د 
سات الصغيرة مقارنة  للمؤس  أكب    معاينة   خطاء  بأ، السماح  مثلًا القطاعات أو فئات الحجم )تختلف باختلاف  وثوقية  من الم  مستويًّت

 سات الكبيرة(. بالمؤس  
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على  مشاكل  أيضًا  تنشأ    قد.  كثر انخفاضًاأ  ت الخلايًّ تقديرالوضع  إليه    ند المستَ   لي  نة الفعحجم العي    ، لأن  ضةالمستعرَ ة الأرقام  من دق  
 (. 21 ر رقم ؤطَّ الم)  منخفضًاة واحدة في خلي   ستعرَضة الم ة الإحصائي   كد اسةإذا كان عدد الشركات المساهة في المستوى السر ي ة 

 

 الإفصاح الإحصائيّ قواعد ضبط :  21المؤطَّر رقم  

لعدد    كعتبة دنيا  على الأقل    ثلاثة مساهينبة  بعض مكاتب الإحصاء الوطني    لتزمتي يمكن نشرها، تالخلايًّ ال    تعيينمن أجل  
 ة. الخلي   في إجمالي   المساهة  مؤس سات الأعمال

ة  قد تكون خلي  فوحدة في الخلية.    تساهم بها كل  تي  القيمة ال    على أساسة  ي  قواعد أخرى لحماية السر  هذه الجهات  د  تحد     كما
  ة في المائة من القيمة الإجمالي   80  تساوي ما فوقإذا كانت مساهة وحدة واحدة    تنُشَر،لا    ومن ثَ    ،اسة" "حس    ، مثلًا،الجدولة 

من الشركات المتنافسة  قليل عدد  فيهاحيث توجد صناعات  ، للاقتصادات النامية بشكل خاص   مهم  الأمر  هذا و . ضمن الخلي ة 
 من حيث القيمة(. على الأرجح   غالبة جدااحيث تكون الشركات الكبيرة   ، صالات والطاقةي الات  في قطاعَ  مثلًا )

البيانات غير    البيانات )والإشارة إلى أن    حجبالصفوف و/أو الأعمدة، و   إسقاط ة  ي  البيانات السر    إفشاءمنع   إمكاني ات تشمل  
 هنا. ه تنُاقَش ة( لن البيانات الجزئي   كتحويرة )قني  ت وأساليب ة( ي  متاحة لأسباب تتعلق بالسر  

 

خلي   .336 يمكن  في كل  جدول  ال  إم ا  ة  الإحصائي    ات قدير الت  عرض ة  الشركات  )عدد  مطلقة  تستخدم  كأرقام  عدد  الحاسوب تي   ،
تي تستخدم الإنترنت،  ، نسبة الشركات ال  الحاسوب تي تستخدم  نسبة الشركات ال  أو كنسب )  ، (إلخ تي تستخدم الإنترنت،  الشركات ال  

عدد    إجمالي    مجتمع الدراسة المرجعي  هذا)أي ما إذا كان    المرجعي    مجتمع الدراسة د عنوان الجدول  أن يحد     (. في الحالة الأخيرة من المهم  إلخ 
رقيمة  يوف روأن  ، تي تستخدم الإنترنت(ال   الشركات المشمولةعدد  أو إجمالي   المشمولةشركات ال  . مةالمستخدَ  مقامات الكَس 
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الجدولة المتقاطعة    التوغ ل فيالصناعة(. يمكن أن يكون  المؤس سة ونوع  جم  ح سب  بح  قس مممنها    ، كل  ركنياا راً  مؤش    12)  جدولًا على الأقل  
الت ة كافية  بدق  نة يسمح  مًا للعديد من البلدان )إذا كان حجم العي  أمراً مه  المؤس سة  جم  ح الصناعة و نوع  سب  بح د  عتم  (. يَ ات قدير في 
يشُج ع على  سابقًا،    قشنادة. كما ناي  جة  كبير على توافر بيانات تصنيفي    إلى حد    لمؤس سة الأعمال  الريفي  /المدين  الموقع  سب  بح  قسيمالت

 . أمكنحيثما  قسيمتهذا ال  مثل 

، أمر    ،ة البيانات في خلايًّ الجدول. وهذاموثوقي    حول جات بعض الدلائل  ن بيانات المخرَ أن تتضم    من المهم   .338 على الأخص 
.  صالات رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    تنُت ج  عندما  يكون حجم عي نتها صغيراً  إلى مسوح تي تستند  لبلدان ال  امن    ومطلوب  مهم  
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نوع    إم ا بحسب حجم مؤس سة الأعمال أو بحسبتصنيف الات تغير  وفقًا لم قسيم تل الأونكتاد بايوصي  الدولي   ترويجلأغراض ال .339
   65. 22 ر رقم ؤطَّ الم في  ( كما هو مبين  ISIC Rev.4إلى دًا  الصناعة )استنا

 وفقًا لمتغيّّات التصنيف قسيمالت :  22المؤطَّر رقم  

 الأعمالمؤسّسة جم بحسب ح
 المجموع •

 ( متناهية الصغر   مؤس ساتفين )موظ    0-9• 
 صغيرة(   مؤس سات)  10-49• 
 ( ة متوسط   مؤس سات)  50-249• 
 كبيرة(   مؤس سات)  وما فوق  250• 

 
 (ISIC Rev.4) الصناعة نوع  بحسب 
 المجموع •

 •ISIC A  وصيد الأسماك والحراجة . الزراعة 
 •ISIC B المقالع. التعدين واستغلال 
 •ISIC C التصنيع . 
 •ISIC D . المكي ف  توريد الكهرباء والغاز والبخار والهواء 
 •ISIC E .الإصلاح البيئي  وإدارة النفايًّت وأنشطة  ي  الصرف الصح   ؛لمياه با  الإمداد 
 •ISIC F البناء . 
 •ISIC Gلي ة اجات الآوالدر   المركبات الآلي ة إصلاح   ؛فر ق . تجارة الجملة والم 
 •ISIC H النقل والتخزين . 
 •ISIC I . أنشطة خدمات الإقامة والطعام 
 •ISIC J  صالات . المعلومات والات 
 •ISIC K  ة ة والتأميني  . الأنشطة المالي 
 •ISIC L  ة . الأنشطة العقاري 
 •ISIC M  ة ة والتقني  ة والعلمي  . الأنشطة المهني 
 •ISIC N .  ة والدعم أنشطة الخدمات الإداري 

 
في   ISIC Rev.4  صدر.  اعتمادههذا التصنيف أو هي في طور    اعتمدتتي  من المشاورات مع البلدان ال    امزيدً   ينتظر  ISIC Rev.4على أساس    قسيمالت  65

 (: UNSDالإنترنت الآتي الخاص  بشعبة الإحصاء في الأمم المت حدة )  موقع  على  ISIC Rev 3.1مع    المطابقاتويمكن العثور على جداول  ،  2008أغسطس  آب/
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/ISIC.cshtml . 
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رقيمة  يوف روأن  ، تي تستخدم الإنترنت(ال   الشركات المشمولةعدد  أو إجمالي   المشمولةشركات ال  . مةالمستخدَ  مقامات الكَس 

رات  المؤش  أن يأخذ في الحسبان  من  صالات في قطاع الأعمال  رات تكنولوجيا المعلومات والات  لمؤش    قاعدي  جدولة    خط ط لا بد  لم  .337
  24من   ا هذ القاعدي  الجدولة  مخط ط ف أل  يت الصناعة. سنوع و   المؤس سة، أي حجم "الشراكة "اقترحتها  كما ة  الرئيسي   ات قسيموالت  الركني ة 

الجدولة المتقاطعة    التوغ ل فيالصناعة(. يمكن أن يكون  المؤس سة ونوع  جم  ح سب  بح  قس مممنها    ، كل  ركنياا راً  مؤش    12)  جدولًا على الأقل  
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، أمر    ،ة البيانات في خلايًّ الجدول. وهذاموثوقي    حول جات بعض الدلائل  ن بيانات المخرَ أن تتضم    من المهم   .338 على الأخص 
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الجزء الثاني: مسائل منهجيّة

 

 

نوع    إم ا بحسب حجم مؤس سة الأعمال أو بحسبتصنيف الات تغير  وفقًا لم قسيم تل الأونكتاد بايوصي  الدولي   ترويجلأغراض ال .339
   65. 22 ر رقم ؤطَّ الم في  ( كما هو مبين  ISIC Rev.4إلى دًا  الصناعة )استنا

 وفقًا لمتغيّّات التصنيف قسيمالت :  22المؤطَّر رقم  

 الأعمالمؤسّسة جم بحسب ح
 المجموع •

 ( متناهية الصغر   مؤس ساتفين )موظ    0-9• 
 صغيرة(   مؤس سات)  10-49• 
 ( ة متوسط   مؤس سات)  50-249• 
 كبيرة(   مؤس سات)  وما فوق  250• 

 
 (ISIC Rev.4) الصناعة نوع  بحسب 
 المجموع •

 •ISIC A  وصيد الأسماك والحراجة . الزراعة 
 •ISIC B المقالع. التعدين واستغلال 
 •ISIC C التصنيع . 
 •ISIC D . المكي ف  توريد الكهرباء والغاز والبخار والهواء 
 •ISIC E .الإصلاح البيئي  وإدارة النفايًّت وأنشطة  ي  الصرف الصح   ؛لمياه با  الإمداد 
 •ISIC F البناء . 
 •ISIC Gلي ة اجات الآوالدر   المركبات الآلي ة إصلاح   ؛فر ق . تجارة الجملة والم 
 •ISIC H النقل والتخزين . 
 •ISIC I . أنشطة خدمات الإقامة والطعام 
 •ISIC J  صالات . المعلومات والات 
 •ISIC K  ة ة والتأميني  . الأنشطة المالي 
 •ISIC L  ة . الأنشطة العقاري 
 •ISIC M  ة ة والتقني  ة والعلمي  . الأنشطة المهني 
 •ISIC N .  ة والدعم أنشطة الخدمات الإداري 

 
في   ISIC Rev.4  صدر.  اعتمادههذا التصنيف أو هي في طور    اعتمدتتي  من المشاورات مع البلدان ال    امزيدً   ينتظر  ISIC Rev.4على أساس    قسيمالت  65

 (: UNSDالإنترنت الآتي الخاص  بشعبة الإحصاء في الأمم المت حدة )  موقع  على  ISIC Rev 3.1مع    المطابقاتويمكن العثور على جداول  ،  2008أغسطس  آب/
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/ISIC.cshtml . 

 

 

 

 •ISIC O .  لزامي  الإ  الضمان الاجتماعي   من؛ ة والأ الإدارة العام 
 •ISIC P . التعليم 
 •ISIC Q . والعمل الاجتماعي   بشري ة ة الصح  الأنشطة 
 •ISIC R . الفنون والترفيه والاستجمام 
 •ISIC S .أنشطة الخدمات الأخرى 
 •ISIC T . للاستخدام الخاص  دمات  خسلع و  إنتاج  ؛أنشطة غير متمايزة للأسر  ؛ أرباب عملبصفتهم أنشطة الأسر 
 •ISIC U .  ة خارج الحدود الإقليمي  الواقعة مات والهيئات أنشطة المنظ 

 

عن المؤشرات كنسب    يعب  أدناه.    17  رقم  الجدول و  16  رقم  الجدول  في  يمكن عرض الجداول المقترحة على النحو المبين   .340
مؤس سات  ة للأونكتاد بشأن استخدام  رات الدولي  مجموعة المؤش  ". تتوافق الجداول المقترحة مع  " للشراكة"   الركني ة رات  تتوافق مع قائمة المؤش  

ة  الجغرافي    اتقسيمة )مثل التوينبغي استكمالها ببيانات تتوافق مع الاحتياجات الوطني    66، "صالات لتكنولوجيا المعلومات والات    الأعمال
 قطاع التصنيع(.  مثلًا ة المهمة، للقطاعات الصناعي   مخصوصة ذات الصلة أو تفاصيل 

مؤسّسة  سب حجم  بح  قسَّمًام صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في    ركنيّة رات ال لنشر المؤشّ   دول نموذجيّ ج :  16دول رقم  الج
 الأعمال

 حجم المؤس سة )عدد الموظ فين(  الموش ر 
 

  
      

 
  

 وما فوق  250 249إلى  50 49إلى  10 9فر إلى ص 

     إجمالي  عدد مؤس سات الأعمال 

     إجمالي  عدد الموظ فين 

 B1-  نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم الحواسيب     

B2 - نسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا     

 B3 -  نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم الإنترنت     

B4 -   نسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا مع
 نفاذ إلى الإنترنت 

    

B5  -  نسبة مؤس سات الأعمال الحاضرة على الويب     

B6 -  الأعمال الممتلكة لشبكة داخلي ة )إنترانت( نسبة مؤس سات     
 B7 -  الإنترنتنسبة مؤس سات الأعمال ال تي تتلق ى طلبي ات عبر     

B8 -  نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تتقد م بطلبي ات شراء عبر الإنترنت     

 B9 - نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم الإنترنت بحسب نمط النفاذ 
 فئات الإجابة: 
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 •ISIC O .  لزامي  الإ الضمان الاجتماعي   من؛ة والأالإدارة العام 
 •ISIC P .التعليم 
 •ISIC Q . والعمل الاجتماعي   بشري ةة الصح  الأنشطة 
 •ISIC R . والاستجمامالفنون والترفيه 
 •ISIC S . أنشطة الخدمات الأخرى 
 •ISIC T . دمات للاستخدام الخاص  خسلع و  إنتاج ؛أنشطة غير متمايزة للأسر ؛أرباب عملبصفتهم أنشطة الأسر 
 •ISIC U .  ةخارج الحدود الإقليمي  الواقعة مات والهيئات أنشطة المنظ 

 

عن المؤشرات كنسب   يعبَّ أدناه.    17  رقم  الجدولو  16  رقم  الجدول في  يمكن عرض الجداول المقترحة على النحو المبي   .340
مؤس سات  ة للأونكتاد بشأن استخدام  رات الدولي  مجموعة المؤش  ". تتوافق الجداول المقترحة مع  "للشراكة"  الركني ةرات  تتوافق مع قائمة المؤش  

ة  الجغرافي    شعيباتة )مثل التوينبغي استكمالها ببيانات تتوافق مع الاحتياجات الوطني    66،"صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات    الأعمال
 قطاع التصنيع(.  مثلًا ة المهمة، للقطاعات الصناعي   مخصوصةذات الصلة أو تفاصيل 

اللنشر المؤش    دول نموذجي  ج:  16دول رقم  الج المعلومات والات  في    ركني ةرات  مؤس سة سب حجم  بح  مشعَّبًاصالات  تكنولوجيا 
 الأعمال 

 حجم المؤسّسة )عدد الموظّفين(  المؤشر
 

  
إلى   50 49إلى  10 9فر إلى ص

249 
 وما فوق  250

     إجماليّ عدد مؤسّسات الأعمال
     إجماليّ عدد الموظّفين 

 B1- نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الحواسيب     
B2 -  الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّانسبة     

 B3 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت     
B4 -  نسبة الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا مع

 نفاذ إلى الإنترنت 
    

B5  - نسبة مؤسّسات الأعمال الحاضرة على الويب     
B6 - )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة داخليةّ )إنترانت     

 B7 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتلقىّ طلبياّت عبر الإنترنت     
B8 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتقدّم بطلبياّت شراء عبر الإنترنت     

 B9 -  نمط النفاذنسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت بحسب     
     فئات الإجابة:            
     الحزمة الضيقّة  -
     الحزمة العريضة الثابتة  -
     الحزمة العريضة النقاّلة -
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اللنشر المؤش    دول نموذجي  ج:  16دول رقم  الج المعلومات والات  في    ركني ةرات  مؤس سة سب حجم  بح  مشعَّبًاصالات  تكنولوجيا 
 الأعمال 

 حجم المؤسّسة )عدد الموظّفين(  المؤشر
 

  
إلى   50 49إلى  10 9فر إلى ص

249 
 وما فوق  250

     إجماليّ عدد مؤسّسات الأعمال
     إجماليّ عدد الموظّفين 

 B1- نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الحواسيب     
B2 -  الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّانسبة     

 B3 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت     
B4 -  نسبة الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا مع

 نفاذ إلى الإنترنت 
    

B5  - نسبة مؤسّسات الأعمال الحاضرة على الويب     
B6 - )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة داخليةّ )إنترانت     

 B7 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتلقىّ طلبياّت عبر الإنترنت     
B8 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتقدّم بطلبياّت شراء عبر الإنترنت     

 B9 -  نمط النفاذنسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت بحسب     
     فئات الإجابة:            
     الحزمة الضيقّة  -
     الحزمة العريضة الثابتة  -
     الحزمة العريضة النقاّلة -

 
66 UNECE (2009 )" دليل لعرض الإحصاءات )متاح على هادفة"جعل البيانات : 
 http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/write/MDM_Part2_English.pdf). 
 

 

 

B10 - ( ّنسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة محليّةLAN)     
B11  - )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة خارجيةّ )إكسترانت     
B12 - التّي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط:  نسبة مؤسّسات الأعمال 

 :فئات الإجابة            
    

  إرسال بريد إلكترونيّ أو تلقيّه  -
  

 

(، أو بتقنيةّ  VoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو بتقنيةّ الصوت عبر بروتوكول الإنترنت )  -
 الاجتماع عبر الفيديو 

    

     استخدام الرسائل الفوريةّ ولوحات الإعلانات -

     الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات -

     الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  -

      منظّمات حكوميةّ عامّة التفاعل مع -

     الخدمات المصرفيةّ عبر الإنترنت  -

     أخرى  ةولوج خدمات ماليّ  -
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 •ISIC O .  لزامي  الإ الضمان الاجتماعي   من؛ة والأالإدارة العام 
 •ISIC P .التعليم 
 •ISIC Q . والعمل الاجتماعي   بشري ةة الصح  الأنشطة 
 •ISIC R . والاستجمامالفنون والترفيه 
 •ISIC S . أنشطة الخدمات الأخرى 
 •ISIC T . دمات للاستخدام الخاص  خسلع و  إنتاج ؛أنشطة غير متمايزة للأسر ؛أرباب عملبصفتهم أنشطة الأسر 
 •ISIC U .  ةخارج الحدود الإقليمي  الواقعة مات والهيئات أنشطة المنظ 

 

عن المؤشرات كنسب   يعبَّ أدناه.    17  رقم  الجدولو  16  رقم  الجدول في  يمكن عرض الجداول المقترحة على النحو المبي   .340
مؤس سات  ة للأونكتاد بشأن استخدام  رات الدولي  مجموعة المؤش  ". تتوافق الجداول المقترحة مع  "للشراكة"  الركني ةرات  تتوافق مع قائمة المؤش  

ة  الجغرافي    شعيباتة )مثل التوينبغي استكمالها ببيانات تتوافق مع الاحتياجات الوطني    66،"صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات    الأعمال
 قطاع التصنيع(.  مثلًا ة المهمة، للقطاعات الصناعي   مخصوصةذات الصلة أو تفاصيل 

اللنشر المؤش    دول نموذجي  ج:  16دول رقم  الج المعلومات والات  في    ركني ةرات  مؤس سة سب حجم  بح  مشعَّبًاصالات  تكنولوجيا 
 الأعمال 

 حجم المؤسّسة )عدد الموظّفين(  المؤشر
 

  
إلى   50 49إلى  10 9فر إلى ص

249 
 وما فوق  250

     إجماليّ عدد مؤسّسات الأعمال
     إجماليّ عدد الموظّفين 

 B1- نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الحواسيب     
B2 -  الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّانسبة     

 B3 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت     
B4 -  نسبة الأشخاص الموظّفين الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا مع

 نفاذ إلى الإنترنت 
    

B5  - نسبة مؤسّسات الأعمال الحاضرة على الويب     
B6 - )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة داخليةّ )إنترانت     

 B7 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتلقىّ طلبياّت عبر الإنترنت     
B8 - نسبة مؤسّسات الأعمال التّي تتقدّم بطلبياّت شراء عبر الإنترنت     

 B9 -  نمط النفاذنسبة مؤسّسات الأعمال التّي تستخدم الإنترنت بحسب     
     فئات الإجابة:            
     الحزمة الضيقّة  -
     الحزمة العريضة الثابتة  -
     الحزمة العريضة النقاّلة -

 
66 UNECE (2009 )" دليل لعرض الإحصاءات )متاح على هادفة"جعل البيانات : 
 http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/write/MDM_Part2_English.pdf). 
 

 

 

B10 - ( ّنسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة محليّةLAN)     
B11  - )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشابكة خارجيةّ )إكسترانت     
B12 - التّي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط:  نسبة مؤسّسات الأعمال 

 :فئات الإجابة            
    

  إرسال بريد إلكترونيّ أو تلقيّه  -
  

 

(، أو بتقنيةّ  VoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو بتقنيةّ الصوت عبر بروتوكول الإنترنت )  -
 الاجتماع عبر الفيديو 

    

     استخدام الرسائل الفوريةّ ولوحات الإعلانات -

     الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات -

     الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  -

      منظّمات حكوميةّ عامّة التفاعل مع -

     الخدمات المصرفيةّ عبر الإنترنت  -

     أخرى  ةولوج خدمات ماليّ  -

 

  

 

 

   النشاط الاقتصاديّ سب  بح  قسَّمًاصالات م تكنولوجيا المعلومات والاتّ في    ركنيّة رات الالمؤشّ   نشرل  دول نموذجيّ ج:  17دول رقم  الج

  ( ISIC Rev 4النشاط الاقتصادي  ) 
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                  إجمالي  عدد مؤس سات الأعمال 

                  الموظ فين إجمالي  عدد 

B1-   نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم
 الحواسيب 

                 

B2 -   نسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون
 الحاسوب روتينيًّا 

                 

B3 -   نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم
 الإنترنت

                 

B4 -   نسبة الأشخاص الموظ فين ال ذين يستخدمون
 الحاسوب روتينيًّا مع نفاذ إلى الإنترنت

                 

B5 -   نسبة مؤس سات الأعمال الحاضرة على
 الويب 

                 

B6 -  الأعمال الممتلكة لشبكة  نسبة مؤس سات
 داخلي ة )إنترانت( 

                 

B7 -  مؤس سات الأعمال ال تي تتلق ى طلبي ات  نسبة
 عبر الإنترنت

                 

B8 -  نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تتقد م بطلبي ات
 شراء عبر الإنترنت

                 

B9 -   نسبة مؤس سات الأعمال ال تي تستخدم
 الإنترنت بحسب نمط النفاذ

 فئات الإجابة: 

 الحزمة الضي قة -

 الحزمة العريضة الثابتة  -

 الحزمة العريضة النق الة  -

                 

B10 -   نسبة مؤس سات الأعمال الممتلكة لشبكة
 ( LANمحل ي ة )

                 

B11 -   نسبة مؤس سات الأعمال الممتلكة لشبكة
 خارجي ة )إكسترانت( 

                 

B12  -   الأعمال مؤس سات  تستخدم   نسبة  ال تي 
 الإنترنت بحسب نوع النشاط: 

 :فئات الإجابة

                 

                  إرسال بريد إلكتروني  أو تلق يه  -

التهاتف عبر الإنترنت، أو بتقني ة الصوت عبر بروتوكول   -
 (، أو بتقني ة الاجتماع عبر الفيديوVoIPالإنترنت )

                 

                  استخدام الرسائل الفوري ة ولوحات الإعلًنات -

                  الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات  -

ة  -                   الحصول على معلومات من المنظ مات الحكومي ة العام 

ة التفاعل مع -                   منظ مات حكومي ة عام 

                  الخدمات المصرفي ة عبر الإنترنت  -

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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                  أخرى  ةولوج خدمات مالي  -

 

 على مستوى المؤشّرات  وصفيّةترويج البيانات ال 8-2

خرى بالمسح  الأوجه بعض الأو  ، (النطاق و  ة والتاريخ المرجعي  لدق  كا)ة بالمؤشرات  جودة المنتجات الإحصائي   أوجه ترتبط بعض   .341
 ر. على مستوى المؤش   وصفي ةي هذا القسم البيانات ال. يغط  ككل  

 الإحكام والدقّة       8-2-1

  أ ط خمن  لاا  ي ك غط  هو ي م لقياسها. و تي صُم   الظاهرة ال    ،ا صحيحً   توصيفًا  ، قديرف بها التص   و تي يإلى الدرجة ال    الإحكام شير  ي .342
( standard error)  المعياري    أ ويمكن قياسها بالخط  ، بخطأ المعاينة  الدق ة مت صلة فقط (.  تحي ز ال)  المعاينة والخطأ غير الناجم عن    المعاينة

ة  صالات أن تنشر دق  رات تكنولوجيا المعلومات والات  ع مؤش  تي تجم  ة(. على الوكالات ال  الدق    انخفضت   الخطأ المعياري    ازداد ما  )كل    قدير للت 
،  الخطأ غير الناجم عن المعاينة   ة. لاحظ أن  الدق    لاحتسابالمستخدمة    الريًّضي ة (  formulas)  تصييغات ال  ومعها   ، ضةستعرَ الم  ات قدير الت

الآخر    هو المصدر، و المعاينةعن تعليمات    مضبوطة انحرافات غير  من  أو    ،الاستبيان   بنود صياغة غير دقيقة ل   الناتجة من مثل أخطاء القياس  
 ه. خفيض ، مع الجهود المبذولة لتتحي ز لللة ف المصادر المحتمَ يوصتيجب  مع ذلك ، لا يمكن قياسه عادةً.  الإحصائي   أ للخط

 خطأ المعاينة       8-2-2

رات تكنولوجيا المعلومات  عن معظم مؤش    يعب  نة.  إلى عي    اد بالاستن  تقديرنتيجة للحصول على  ك   خطأ المعاينةكما رأينا، ينشأ   .343
التعبير  من ذلك، يمكن    لًا . بد6  رقم  يمكن تطبيق الصيغ الموضحة في الملحق   ات قدير الت   باينساب تت حاصالات كنسب. من أجل  والات  
،ل التعام  مُ عب (، أو  المعاينة   تباينل التربيعي  )الجذر    الخطأ المعياري  عب    قدير ة الت دق  عن   ل  عام  (. مُ 23  ؤطرّ رقم المالثقة )   عب حي زأو   غير 

إليه؛  ال    قدير عة للت لى القيمة المتوق  ع  المعياري    أ الخط  قسمة( هو  CV)  تغير  ال العادة ذي يشير  على مستوى  ة.  عنه كنسبة مئوي  يعب     في 
 ة يسهل فهمه. مقياسًا للدق   تغير  ل ال عام  ، قد يكون مُ النسب

 صيغ لدقةّ المؤشّر: 23المؤطَّر رقم  

سب على النحو  تيحُ (  coefficient of variation)  تغير  ل العام  مُ ، فإن  𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)  معياري    أبخط   مشوباً   �̂�𝒀    قدير الت  إذا كان
 : تيالآ
 

𝑪𝑪𝑪𝑪(�̂�𝒀) = 𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)
�̂�𝒀  

 كنسبة مئوية.   ويعطى عادةً 
 واقعة ما بين(  (normal distribution) عياري  افتراض التوزيع ال مع ٪ )95 تهنسب ثقةي ز  بحالقيمة التقريبي ة  تكون 

�̂�𝒀 − 𝟐𝟐𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)   و  �̂�𝒀 + 𝟐𝟐𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)  . 
 

 

 

                  أخرى  ةولوج خدمات مالي  -

 

 على مستوى المؤشّرات  وصفيّةترويج البيانات ال 8-2

خرى بالمسح  الأوجه بعض الأو  ، (النطاق و  ة والتاريخ المرجعي  لدق  كا)ة بالمؤشرات  جودة المنتجات الإحصائي   أوجه ترتبط بعض   .341
 ر. على مستوى المؤش   وصفي ةي هذا القسم البيانات ال. يغط  ككل  

 الإحكام والدقّة       8-2-1

  أ ط خمن  لاا  ي ك غط  هو ي م لقياسها. و تي صُم   الظاهرة ال    ،ا صحيحً   توصيفًا  ، قديرف بها التص   و تي يإلى الدرجة ال    الإحكام شير  ي .342
( standard error)  المعياري    أ ويمكن قياسها بالخط  ، بخطأ المعاينة  الدق ة مت صلة فقط (.  تحي ز ال)  المعاينة والخطأ غير الناجم عن    المعاينة

ة  صالات أن تنشر دق  رات تكنولوجيا المعلومات والات  ع مؤش  تي تجم  ة(. على الوكالات ال  الدق    انخفضت   الخطأ المعياري    ازداد ما  )كل    قدير للت 
،  الخطأ غير الناجم عن المعاينة   ة. لاحظ أن  الدق    لاحتسابالمستخدمة    الريًّضي ة (  formulas)  تصييغات ال  ومعها   ، ضةستعرَ الم  ات قدير الت

الآخر    هو المصدر، و المعاينةعن تعليمات    مضبوطة انحرافات غير  من  أو    ،الاستبيان   بنود صياغة غير دقيقة ل   الناتجة من مثل أخطاء القياس  
 ه. خفيض ، مع الجهود المبذولة لتتحي ز لللة ف المصادر المحتمَ يوصتيجب  مع ذلك ، لا يمكن قياسه عادةً.  الإحصائي   أ للخط

 خطأ المعاينة       8-2-2

رات تكنولوجيا المعلومات  عن معظم مؤش    يعب  نة.  إلى عي    اد بالاستن  تقديرنتيجة للحصول على  ك   خطأ المعاينةكما رأينا، ينشأ   .343
التعبير  من ذلك، يمكن    لًا . بد6  رقم  يمكن تطبيق الصيغ الموضحة في الملحق   ات قدير الت   باينساب تت حاصالات كنسب. من أجل  والات  
،ل التعام  مُ عب (، أو  المعاينة   تباينل التربيعي  )الجذر    الخطأ المعياري  عب    قدير ة الت دق  عن   ل  عام  (. مُ 23  ؤطرّ رقم المالثقة )   عب حي زأو   غير 

إليه؛  ال    قدير عة للت لى القيمة المتوق  ع  المعياري    أ الخط  قسمة( هو  CV)  تغير  ال العادة ذي يشير  على مستوى  ة.  عنه كنسبة مئوي  يعب     في 
 ة يسهل فهمه. مقياسًا للدق   تغير  ل ال عام  ، قد يكون مُ النسب

 صيغ لدقةّ المؤشّر: 23المؤطَّر رقم  

سب على النحو  تيحُ (  coefficient of variation)  تغير  ل العام  مُ ، فإن  𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)  معياري    أبخط   مشوباً   �̂�𝒀    قدير الت  إذا كان
 : تيالآ
 

𝑪𝑪𝑪𝑪(�̂�𝒀) = 𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒀)
�̂�𝒀  

 كنسبة مئوية.   ويعطى عادةً 
 واقعة ما بين(  (normal distribution) عياري  افتراض التوزيع ال مع ٪ )95 تهنسب ثقةي ز  بحالقيمة التقريبي ة  تكون 
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 تحيّز ال      8-2-3
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 ؛ ( غير المستجيب  مجتمع الدراسةعن خصائص  المستجيب مجتمع الدراسة)حيث تختلف خصائص   عدم الاستجابة• 
 الدخل(؛  تبخيس، الميل إلى مثلًا )  المستجيبين• أخطاء 

 (؛ التصنيف الخاطئ وأخطاء  ، التغطيةمدى أخطاء   لًا )مث  مجتمع الدراسة• أخطاء في إطار 
 (؛ انسيابي ة ركيكة، تعليمات أو تعريفات غير واضحة، مثلًا ل ) • تصميم استبيان دون المستوى الأمثَ 

 نة(؛ و معي  إجابات   نحو  المستجيبين، توجيه مثلًا )  جانب منجزي المقابلات ة من • أخطاء منهجي  
 والجدولة(.  قدير ت إدخال البيانات وتحرير البيانات وال عند ، مثلًا • أخطاء المعالجة ) 

 التاريخ المرجعيّ والفترة المرجعيّة       8-2-4

بعض الخصائص، مثل  رات. تختلف  ن تشير إليهما المؤش  االتاريخ والفترة اللذ  ، على التوالي، ة ها والفترة المرجعي    التاريخ المرجعي   .347
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شهراً بشكل    12ة )آخر  ة إلى نوعين: الفترة المرجعي  الزمني  رات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنقسم المراجع  ؤش  إلى مبالنسبة   .348
 B12و    B9و    B8و    B7و    B4و    B3و    B2و    B1  ركني ةرات ال . المؤش  والتاريخ المرجعي    ، ة( أو سنة مالي    روزنامي ة آخر سنة  أو  ،  عام  

شهراً، قد    12آخر    نسبةً إلى السؤال    رح طُ شهراً. إذا    12تها  ة مد  صالات( لها فترة مرجعي  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والات    المختص ة )
أو السنة  روزنامي ة،  آخر سنة    ، نة )مثلًا فترة معي    أن تُستخدَميقُترح    لذاة أشهر.  البيانات لعد    يعمتجت مرحلة  شكلات إذا امتد  م  نشأ ت

إرسال الاستبيانات( أقرب ما يكون  تاريخ  تاريخ المسح )تاريخ المقابلة أو  يكون  وأن    ،ة مرجعي  كفترة  (  x202يونيو  حزيران/   30المنتهية في  
 ة. اليوم الأخير من الفترة المرجعي   إلى

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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  ، د من تاريخ المسحيوم محد    ،مرجع زمن  ك  ،ة القائمة( لها بالبنية التحتي    ت صلة)الم  B11و    B10و    B6و    B5  الركني ةرات  المؤش   .349
 ، أو بعد ذلك بقليل. x202ديسمب كانون الأو ل/   31 مثلًا ة،  اليوم الأخير من الفترة المرجعي   ،عادة ويكون 

ناشئة عن التغيير أو    تباينات  ةوأن تشرح أي    ،المعتمدَي ن المرجعي ة  والفترة    إلى التاريخ المرجعي    وصفي ةأن تشير البيانات ال  ينبغي .350
و/أو في    ،على الجداول   و/أو كملحوظات ول،  االجد  ترويساتفي  عادة،    ، هذه المعلومات  إدراج   البيانات. يتم    تجميع أزمنة  التأخير في  

 لمسح. حول تنفيذ اتقرير ال

 المؤشّر  نطاق       8-2-5

تكنولوجيا هي  مؤس سات الأعمال لباستخدام    المت صلة رات  شير إليه. معظم المؤش  ي  ذي ال    يحد ده مجتمع الدراسة ر  المؤش    نطاق  .351
ر فيهاعين  يو  67ب، سَ بصيغة ن    وما إلى ذلك:   ،والنشاط الاقتصادي   حجم المؤس سة، المسح من حيث  نطاقعب تحديد   مَقام الكَس 

إلى جميع مؤس سات  عائدة  كنسب    B12و    B11و    B10و    B9و    B8و    B7و    B6و    B5و    B3و    B1   رات ب المؤش  سَ ت• تحُ 
 ؛ مؤس سات الأعمالمن   مجتمع الدراسة المستهدَفإلى ، أي الأعمال المشمولة

ر  قامكمَ   مؤس سات الأعمال المشمولةفين في جميع  لموظ  عدد ا جمالي  إاستخدام  عب  B4و  B2 ن  راب المؤش  سَ تيحُ •     ؛ كَس 
ة  رات كنسبة مئوي  هذه المؤش    احتسابيمكن  إذ    ،بديل   احتساب، يمكن إجراء  B12و    B9و    B8و    B7رات  لمؤش  إلى ا• بالنسبة  

ر ط  س  الإنترنت )أي بَ  الأعمال ال تي تستخدم لمؤس سات  الفرعي   مجتمع الدراسة من   (. B3ر المؤش  كَس 

ر  قاممَ أن يكون   ،خاص    بشكل   ، من المهم   .352 كان  أجدول )سواء   واضحًا تمامًا في كل    B12و    B9و    B8و    B7رات  المؤش    كَس 
عدد مؤسس ات    إجمالي    م تي تستخدم الإنترنت، أال  عدد مؤسس ات الأعمال المشمولة    إجمالي    م أ  عدد مؤسس ات الأعمال المشمولة،   إجمالي  

  وترو ج رات  هذه المؤش    تقُد م ة، من المستحسن أن  لمقارنات الدولي  ا  لأغراض(.  ي ة معي نة جمح  ة أو فئ   بحسب صناعة معي نة   الأعمال المشمولة 
ة قد تطلب تقديم البيانات  التقارير الدولي    على الرغم من أن    ، مجتمع الدراسةمؤس سات الأعمال المشمولة في  مجموع    عائدة إلى كنسب  

  68. بأرقام مطلقة 

 لمسوح ل  وصفيّةترويج البيانات ال      8-3

المسح    الناجمة عنرات  المستخدمين. تشارك جميع المؤش    تي تهم  ال    وصفي ةعة من البيانات الهناك مجموعة متنو    المسحعلى مستوى   .353
بمسح  قة  ملح   وحدة وظيفي ة  م بذاته أ -كان مسحًا قائمًاأبنوع مصدر البيانات )سواء    مت صلة  هذه الأخيرة.  وصفي ة في هذه البيانات ال

مت صلة  تقنيات    مطلقبما في ذلك  سائل المنهجي ة،  والم،  ريفات ، والتصنيفات والتع ومدى تغطيته المسح    نطاق(، و جاريين تعداد  بأو  عي ن   
ة الأخرى. يمكن  ة والدولي  مع البيانات الوطني    قابلي ة المقارنةة  إمكاني  أجل    لها أه ي تها من  وصفي ة هذه البيانات ال  . كل  بتجميع البيانات
 . تيةالعناصر الآ  ه بتضمينويوصى  ، "السمح تنفيذ حول "تقرير   بصيغة سح  للم  وصفي ةتقديم البيانات ال

 
 يكون نشر الأرقام المطلقة مناسبًا أيضًا.  يمكن أن لين(، المحل  كدين )ستخدمين محد  م ضرورات وطني ة أو لفائدةل 67
الأونكتاد    68 استبيان  يطلب  المثال  سبيل  والات    الأعمالمؤس سات  استخدام    حولعلى  المعلومات  و لتكنولوجيا  المعلومات حول  صالات  تكنولوجيا  قطاع 

 . (الاحتسابمطلقة لأغراض التحليل ) مأرقا تقديم  صالاتوالات  
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 الأساس المنطقيّ       8-3-1

عنه رسمياا بقرار    ويعب    ،طلب المستخدم بناء على  صالات  رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش    من أجل تجميع  المسح  يأتي  عادةً  .354
تشريع يشير إلى    مطلق تنفيذ المسح  حول  تقرير  الف  ص  و . يجب أن ي الوطن    البنامج الإحصائي    ضمن أعمال القياس اللازمة    تدُرجَ بموجبه 
 (. مجلس إحصاء وطن  جانب توصية من   لًا ة )مث تنفيذ العملي  من أجل خذة البيانات وتفاصيل القرارات المت   تجميعة أصل عملي  

 توصيف مصادر البيانات       8-3-2

يمكن أن  صالات  المعلومات والات  تكنولوجيا  مؤس سات الأعمال لرات استخدام  بمؤش    المت صلة مصادر البيانات    أن    سبق القول  .355
وحدات  و   ، صالاتلتكنولوجيا المعلومات والات    بذاتها -ومسوحًا قائمةة، ومصادر بيانات الضخمة،  ت إداري  تشمل سجلا  ف  تكون متنو عة،

لاحتساب  مة  مصادر( البيانات المستخدَ أو  إلى طبيعة مصدر )  وصفي ة يجب أن تشير البيانات ال   لذا.  مدرَجة في مسوح جارية  وظيفي ة 
يمكن الحصول على    إذ  ،عنها كنسبة   رات المعب  في حالة المؤش    الأمر مهم  على الأخص  هذا  و صالات.  رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش  

ر ط س  بَ  ر  قام مَ و الكَس   من مصادر بيانات مختلفة. الكَس 

 التوقيت ومراعاة التوقيت حسن        8-3-3

  مراعاة التوقيت أم ا  مة.  معلومات المقد  لل  رجعي  الم  التاريخبين توافر النتائج و الواقعة  ة  الفترة الزمني  بأن ه  التوقيت  حسن  يمكن تعريف   .356
ن تقرير الجودة  ويجب أن يتضم  كم ياا،  يتين  الخاص   هاتين. من السهل تحديد الفعلي   هوتاريخ  المنشودهو قياس التأخير بين تاريخ الإصدار ف
 . المت خذة في هذا الشأن ناسبةالم تدابير ال

 سهولة منال البيانات      8-3-4

مرتبطة    وصفي ةة وبيانات  بمدى سهولة حصول مستخدمي البيانات على نتائج إحصائي  مت صلة  ة الوصول إلى البيانات  إمكاني   .357
انًا،  شتراك، دفع، مج  ا)  النفاذبات  بمتطل  و الويب(،    عب،  ا ، إلكترونيا اة المتاحة لنشر البيانات )ورقيا ي  بالوسائل الماد    رهن  ذا الأمر وه  ،بها

روزنامات  إليها )  وبكيفي ة الوصول لبيانات المتاحة  با المستخدمين    بمدى علمو   ، جة، إلخ(سة المنت  استخدام حقوق النشر، الإشارات إلى المؤس  
 قوائم توزيع، إلخ(.  ترويج،

 ومدى التغطية  النطاق و  الوحدات الإحصائيّة    8-3-5

كما ينبغي  تعريفها.   ، إلخ(، وكيف ت  مؤس سات ، منشآتمة ) ة المستخدَ أن تصف الوحدات الإحصائي   وصفي ة على البيانات ال  .358
الانحرافات عن  جر اء  من    اتقدير التأثيرات على التف  يوصتيجب  كذلك  والتحليل.    الرصدو   الإبلاغفروق بين وحدات    مطلق  إيضاح 

 . م ياا لو لم يكن من الممكن تحديدها ك، حت  الطارئة مع مرور الزمنات التغير  من جر اء سة( أو  الوحدة الموصى بها )المؤس  

  وصفي ة البيانات الد  (. يجب أن تحد  السابع )الفصل    الدليلهذا    من سابق    فصل في    ته تغطي مدى  و المسح    نطاق سبق أن ناقشنا   .359
على مدى  قيود    ة أي  إلى    الإشارة  وينبغي أيضًا (.  الموقع الجغرافي  )وغالبًا    على الأقل    المسح من حيث الحجم والنشاط الاقتصادي    نطاق 

أو التعامل    ،ة في المسحبعض الصناعات أو المناطق الجغرافي    عدم إدراج  إلى أسباب  مثلًا كالإشارة  ،  بالنطاقما يت صل  كل     فيتغطية  ال
 معها بشكل مختلف. 
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 معها بشكل مختلف. 
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 الاستجابة ل  معد        8-3-6

ة(.  الرئيسي    مستويات التفصيلوبحسب    المعد ل الإجمال  )   عن المسح  ي  النهائ  جابة الإل  معد    وصفي ة ة في البيانات المن البنود الهام   .360
تسب سب الحجم  بحجابة،  ل الإعد  لم مستويات التفصيل  د  ع  ت ح للمسح.    ة ستجيب الم(  ستأهِلة)الم النشطة نسبة الوحدات  كجابة  ل الإمعد   يُح

 . عدم الاستجابة في  تحي ز ال حولفي نقل إشارة دة على سبيل المثال، مفي

 المعايير الإحصائي ة: المفاهيم، التصنيفات، التعريفات      8-3-7

ال  على ينبغي   .361 البيانات  توص ف   وصفي ة مجموعة  الرئيسي    أن  المستخد  المفاهيم  الأساسي    مثلً   ، مةة  التجارة  المفاهيم  لقياس  ة 
 لتكنولوجيا. ل  التطو ر السريعة بسبب وتيرة  قياس الاقتصاد الرقمي   عند  بشكل خاص    مهم  الأمر الإلكترونية. هذا 

النشاط    ارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هملمؤش    المفتاحي ان   نرات. التصنيفا المؤش    قسيم ة لت ات تصنيفي  تغير  مم  ستخد  تح  .362
  ISICة )مع التصنيفات الدولي    ة وافقمتمة  ما إذا كانت التصنيفات المستخد    وصفي ةالمسح ال بيانات    بي  والحجم. يجب أن ت   الاقتصادي  

  ، ة قد تكون غامضةمفاهيم تصنيفي    مطلقأيضًا    أن توص ف   وصفي ة ينبغي على البيانات ال ة.  ، أو ما إذا كانت هناك اختلفات مهم  مثلً( 
 في(. من حيث عدد الموظ   عمومًا ة )طة" بدق  "الشركات الصغيرة والمتوس   توصيف ، مثلً 

رات  ة لمؤش  المقارنة الدولي  ة لتقييم قابلية  رئيسي  العناصر  من ال"( والتصنيفات  اسوب" أو "الحةالعريض   زمة "الح  مثلً )   ريفاتالتع  عد  ت .363
  ريفات في التع  تغييراتر يمكن أن تؤث  كما  ة(.  الخاص    كالمسوحمع مصادر المعلومات البديلة ) توافقهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 

 دًا. ويجب توثيقها جي   مع مرور الزمن، رات للمقارنة  ة المؤش  والتصنيفات على قابلي  

 تجميع البيانات والاستبيان طريقة       8-3-8

المستخدِ  .364 إعلم  العي  ينبغي  بتصميم  وطريقة  مي  المستخد  يمتجنة  البيانات  وجهً ع  )المقابلت  الهاتفي  ا  مة  المقابلت  ة،  لوجه، 
  ، إذ يكونون مًا مي الأكثر تقد  لمستخدِ ا ، بشكل عام ،البيانات  لتجميعم نشر الاستبيان المستخد   سيساعدالاستبيانات المرسلة بالبريد(. 

 عرفة الصياغة الدقيقة للأسئلة. بم  هتم يم

 وصفي ة التقارير حول البيانات ال      8-4

  لمسوح   وصفي ة تشمل البيانات ال  أن   يحقترح   69رات. لإبلغ على مستوى المؤش  ل و   المسوح ة لتقارير  اص  الخ  ها نماذج  لدى بلدان عد ة .365
 . 18  رقم  الجدولنة في  للموضوعات المبي   يفات وصتصالات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

   وصفي ة توصيفات البيانات ال:  18دول رقم  الج

 
المثال  69 الراجع، على سبيل  البيانات  الإبلغ عن  معايير  الأوروب   لات  افي    وصفي ة،  في  اد  الإحصاء  مديري ة  عن  الصادر  الأوروب  ي ة،،    الموقع   على  المفو ضي ة 

https://ec.europa.eu/eurostat/data/metadata/metadata-structure  ، 
 الموقع البيانات على ترويجل أو معايير صندوق النقد الدول  

https://www.imf.org/en/About/ Factsheets/Sheets/2016/07/27/15/45/Standards-for-Data-Dissemination . 
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 المقترَح إدراجها(  وصفيّةالتوصيف )البيانات ال الموضوع   
تاريخ   معلومات عامّة  المرجعيّ،  والتاريخ  المرجعيةّ  الفترة  المستخدَمة،  البيانات  مصادر  للمسح،  المنطقيّ  الأساس 

المسوح   وجدت(،  )إن  المسح  آليّة  القبليّةالاستبيان،  المنهجيّة    التجريبيّة  الاختلافات  أجريت(،  )إن 
التوقيت ومراعاة التوقيت، بما في  لتجميع البيانات؛ حسن   الرئيسيّة مقارنة بعلمياّت سابقة أو ذات صلة
 ذلك التغييرات الزمنيّة؛ سهولة منال البيانات

الوحدات الإحصائيّة  
 ومدى التغطية   النطاقو

الإحصائيّ  الوحدات  المؤسّ تعريف  المستخدمة:  الم ة  الجنسياّت ،  نشآت سات،  المتعدّدة  إلخ؛  الشركات   ،
إذا كان  وتقييم نتائج الاختلافات    ،ة والمعايير الدوليّ   على المستوى الوطنيّ الاختلافات بين مفاهيم الوحدة  

 والتحليل.   رصدوال  وحدات الإبلاغ ؛ استخدام  متاحًا 
الدراسة و  النطاق تحديد   الاقتصاديّ   المستهدَف،  مجتمع  النشاط  ذلك  في  والجغرافيا؛    بما  إعطاء  والحجم 

  .بالنطاق  تصّلما يكلّ   فيعلى مدى التغطية  إن أمكن( لأي قيود  كمّيّ  قدير وت ف ) ي وص ت

المفاهيم والتصنيفات  
 والتعريفات 

مة التعاون  منظّ عن    الصادرة معايير إحصاءات مجتمع المعلومات    مثلًا ف المفاهيم وأسسها )ي وص تينبغي  
يجب ذكر  ؛  زمن مرور ال طرأت مع  رات  أو تغيّ   ات(، إلى جانب أي انحراففي الميدان الاقتصاديّ   والتنمية

إن أمكن(؛ يجب   ثرواسع لل مع المعايير الدولية )مع تحليل    تناقضاتأي توصيف التصنيفات المستخدمة و
،  مثلًا ة )تعريفات للمصطلحات الرئيسيّ   ينبغي تقديمالجغرافية(؛  و  يّة الحجم الفئات  تحديد فئات التصنيف )مثل  

  .الطارئة مع مرور الزمن رات  المعايير الدولية والتغيّ ة عن الانحرافات الرئيسيّ  توصيفو  ،(الحاسوب 

رات  التغيّ   إلى  الإشارةفي التقرير، مع    إذا أمكن،  ،إدراجهالمسح يجب    خلالالمستخدم    الاستبيان الفعليّ  معلومات عن الاستبيان 
 . ةالدوليّ  يّةسئلة النموذجالأة عن والانحرافات الرئيسيّ  زمن مرور المع ة المهمّ 

إطار   مجتمع الدراسة إطار   الدراسةاسم  سجلّ   وتوصيفه،  مجتمع  وتحديث  المستخدَ   الأساسيّ   المؤسّسات  أو  والأصل،  م، 
الحجم أو معلومات   حيّزات، مثلًا صور معروفة )المتاحة، وأي أوجه ق   تفصيل رات ال، ومتغيّ رويّةو  الدَ 

ف  ي وصت (؛ يجب  أو الإفراط في مدى التغطية  نقص الب   متصّلة نة  معيّ   مسائل القطاع؛    عنغير موثوقة  
  سجلّ في شأن  ، إدخال مصادر تحديث جديدة  مثلًا مرور الوقت )الطارئة مع  رات في الإطار  التغيّ 

اها )إذا كان أثر( والإشارة إلى المؤسّسات   (. مهمًّ
  ، ( إلخ  عنقَدة،دة المراحل، م  ، متعدّ نتظمةمنة  ، عيّ يّةطبقة بسيطة أو  لعينة )عينة عشوائيّ لتصميم  النوع   تصميم العيّنة 

، حجم  الفرعيّ   توزيع الطبقيّ وال  توزيع الطبقيّ ال)مرحلة واحدة، مرحلتان(، معايير    المعاينةوحدات  
حسن    جويدنة لت تصميم العيّ   عندخذة  ة متّ نة، تدابير إضافيّ العيّ   اختيار  برامج،  الإسنادنة ومعايير  العيّ 

  .يّ ن تناوب العيّ الوالتراكب بين العيّنات  ضبط  التمثيل،
ة  بيانات خارجيّ   التضبيطات إزاء  ،عدم الاستجابة  تضبيطات  ،نةبناءً على تصميم العيّ   الأوزاناحتساب   وزين إجراءات الت 

 ة.النهائيّ  وزان المصادر( والأ ، مةرات المستخدَ والمتغيّ  ، )المستوى
الت  لكلّ المستخدَ   ات قديرأنواع  المئويّ   مة  )النسب  المؤشرات  من  المنوع  ال عدّلاتة،    ة المئويّ   رتب ، 

(percentiles) ،لها. وافقةالم  اتقسيم، إلخ( والت إجماليّ الأعداد  
 

 المقترَح إدراجها(  وصفيّةالتوصيف )البيانات ال الموضوع   
على مستوى   عدم الاستجابة 

 الخاطئ  التصنيفوالوحدة 
الإ معدّ  النهائيّ ل  حجمة(،  الرئيسيّ   كديساتالتب  الخاصّ و  ،)الإجماليّ   جابة  )العيّ ا  إجماليّ  المقتطَفة  نة  لعينة 

، عدد  المستأهلة ، عدد الشركات  مستأهلة والحالات غير ال التصنيف الخاطئدة(، عدد حالات  ة المحد  النهائيّ 
ة  نة النهائيّ نة )العيّ أخرى، صافي حجم العيّ   لاإجاباتجابة،  صلين، عدد الحالات غير القادرة على الإ غير المتّ 

يمكن  ليّة الفع  ذلك،  إلى  يقدّ للتقرير  (.  لت أن  المستخدمة  الأساليب  التفاصيل حول  عدم    خفيضم مزيدًا من 
، المتابعة عبر الهاتف أو  مثلًا الوحدة ) على مستوى   عدم الاستجابةطرق التعامل مع   عن  فضلًا  الاستجابة

 التذكيرات المكتوبة(. 
الوحدة وتوزيعها   الاستجابةعدم  حجم   المؤشّ على مستوى  الّ .  البسيط  يمكن  ر  بأكملها  احتسابه  ذي  للعينة 
نة؛ تعريف النسبة  العيّ   ضمن   النشطة والوحدات    غير المستجيبةة هو النسبة بين الوحدات  المهمّ   ات قسيم وللت 
لة  مَ ستك المقابلات أو الاستبيانات الم عدد    *nفي العينة و    ستأهلةهو عدد الوحدات الم   n، حيث  r = n*/nهو  

 . ستأهِلةلوحدات الم على يد ا
إلى   الإشارة  المشمولةالوحدات    إلغاء  وجوبتجدر  بسط    غير  الكسر من  ومقام  وإذا  الكسر    أجريت، 
قبل الاستبدال   عدم الاستجابةلات  ، يجب تقديم معدّ على مستوى الوحدة   عدم الاستجابةاستبدالات في حالة  

 وبعده؛ 

 

 

 المقترَح إدراجها(  وصفيّةالتوصيف )البيانات ال الموضوع   
تاريخ   معلومات عامّة  المرجعيّ،  والتاريخ  المرجعيةّ  الفترة  المستخدَمة،  البيانات  مصادر  للمسح،  المنطقيّ  الأساس 

المسوح   وجدت(،  )إن  المسح  آليّة  القبليّةالاستبيان،  المنهجيّة    التجريبيّة  الاختلافات  أجريت(،  )إن 
التوقيت ومراعاة التوقيت، بما في  لتجميع البيانات؛ حسن   الرئيسيّة مقارنة بعلمياّت سابقة أو ذات صلة
 ذلك التغييرات الزمنيّة؛ سهولة منال البيانات

الوحدات الإحصائيّة  
 ومدى التغطية   النطاقو

الإحصائيّ  الوحدات  المؤسّ تعريف  المستخدمة:  الم ة  الجنسياّت ،  نشآت سات،  المتعدّدة  إلخ؛  الشركات   ،
إذا كان  وتقييم نتائج الاختلافات    ،ة والمعايير الدوليّ   على المستوى الوطنيّ الاختلافات بين مفاهيم الوحدة  

 والتحليل.   رصدوال  وحدات الإبلاغ ؛ استخدام  متاحًا 
الدراسة و  النطاق تحديد   الاقتصاديّ   المستهدَف،  مجتمع  النشاط  ذلك  في  والجغرافيا؛    بما  إعطاء  والحجم 

  .بالنطاق  تصّلما يكلّ   فيعلى مدى التغطية  إن أمكن( لأي قيود  كمّيّ  قدير وت ف ) ي وص ت

المفاهيم والتصنيفات  
 والتعريفات 

مة التعاون  منظّ عن    الصادرة معايير إحصاءات مجتمع المعلومات    مثلًا ف المفاهيم وأسسها )ي وص تينبغي  
يجب ذكر  ؛  زمن مرور ال طرأت مع  رات  أو تغيّ   ات(، إلى جانب أي انحراففي الميدان الاقتصاديّ   والتنمية

إن أمكن(؛ يجب   ثرواسع لل مع المعايير الدولية )مع تحليل    تناقضاتأي توصيف التصنيفات المستخدمة و
،  مثلًا ة )تعريفات للمصطلحات الرئيسيّ   ينبغي تقديمالجغرافية(؛  و  يّة الحجم الفئات  تحديد فئات التصنيف )مثل  

  .الطارئة مع مرور الزمن رات  المعايير الدولية والتغيّ ة عن الانحرافات الرئيسيّ  توصيفو  ،(الحاسوب 

رات  التغيّ   إلى  الإشارةفي التقرير، مع    إذا أمكن،  ،إدراجهالمسح يجب    خلالالمستخدم    الاستبيان الفعليّ  معلومات عن الاستبيان 
 . ةالدوليّ  يّةسئلة النموذجالأة عن والانحرافات الرئيسيّ  زمن مرور المع ة المهمّ 

إطار   مجتمع الدراسة إطار   الدراسةاسم  سجلّ   وتوصيفه،  مجتمع  وتحديث  المستخدَ   الأساسيّ   المؤسّسات  أو  والأصل،  م، 
الحجم أو معلومات   حيّزات، مثلًا صور معروفة )المتاحة، وأي أوجه ق   تفصيل رات ال، ومتغيّ رويّةو  الدَ 

ف  ي وصت (؛ يجب  أو الإفراط في مدى التغطية  نقص الب   متصّلة نة  معيّ   مسائل القطاع؛    عنغير موثوقة  
  سجلّ في شأن  ، إدخال مصادر تحديث جديدة  مثلًا مرور الوقت )الطارئة مع  رات في الإطار  التغيّ 

اها )إذا كان أثر( والإشارة إلى المؤسّسات   (. مهمًّ
  ، ( إلخ  عنقَدة،دة المراحل، م  ، متعدّ نتظمةمنة  ، عيّ يّةطبقة بسيطة أو  لعينة )عينة عشوائيّ لتصميم  النوع   تصميم العيّنة 

، حجم  الفرعيّ   توزيع الطبقيّ وال  توزيع الطبقيّ ال)مرحلة واحدة، مرحلتان(، معايير    المعاينةوحدات  
حسن    جويدنة لت تصميم العيّ   عندخذة  ة متّ نة، تدابير إضافيّ العيّ   اختيار  برامج،  الإسنادنة ومعايير  العيّ 

  .يّ ن تناوب العيّ الوالتراكب بين العيّنات  ضبط  التمثيل،
ة  بيانات خارجيّ   التضبيطات إزاء  ،عدم الاستجابة  تضبيطات  ،نةبناءً على تصميم العيّ   الأوزاناحتساب   وزين إجراءات الت 

 ة.النهائيّ  وزان المصادر( والأ ، مةرات المستخدَ والمتغيّ  ، )المستوى
الت  لكلّ المستخدَ   ات قديرأنواع  المئويّ   مة  )النسب  المؤشرات  من  المنوع  ال عدّلاتة،    ة المئويّ   رتب ، 

(percentiles) ،لها. وافقةالم  اتقسيم، إلخ( والت إجماليّ الأعداد  
 

 المقترَح إدراجها(  وصفيّةالتوصيف )البيانات ال الموضوع   
على مستوى   عدم الاستجابة 

 الخاطئ  التصنيفوالوحدة 
الإ معدّ  النهائيّ ل  حجمة(،  الرئيسيّ   كديساتالتب  الخاصّ و  ،)الإجماليّ   جابة  )العيّ ا  إجماليّ  المقتطَفة  نة  لعينة 

، عدد  المستأهلة ، عدد الشركات  مستأهلة والحالات غير ال التصنيف الخاطئدة(، عدد حالات  ة المحد  النهائيّ 
ة  نة النهائيّ نة )العيّ أخرى، صافي حجم العيّ   لاإجاباتجابة،  صلين، عدد الحالات غير القادرة على الإ غير المتّ 

يمكن  ليّة الفع  ذلك،  إلى  يقدّ للتقرير  (.  لت أن  المستخدمة  الأساليب  التفاصيل حول  عدم    خفيضم مزيدًا من 
، المتابعة عبر الهاتف أو  مثلًا الوحدة ) على مستوى   عدم الاستجابةطرق التعامل مع   عن  فضلًا  الاستجابة

 التذكيرات المكتوبة(. 
الوحدة وتوزيعها   الاستجابةعدم  حجم   المؤشّ على مستوى  الّ .  البسيط  يمكن  ر  بأكملها  احتسابه  ذي  للعينة 
نة؛ تعريف النسبة  العيّ   ضمن   النشطة والوحدات    غير المستجيبةة هو النسبة بين الوحدات  المهمّ   ات قسيم وللت 
لة  مَ ستك المقابلات أو الاستبيانات الم عدد    *nفي العينة و    ستأهلةهو عدد الوحدات الم   n، حيث  r = n*/nهو  

 . ستأهِلةلوحدات الم على يد ا
إلى   الإشارة  المشمولةالوحدات    إلغاء  وجوبتجدر  بسط    غير  الكسر من  ومقام  وإذا  الكسر    أجريت، 
قبل الاستبدال   عدم الاستجابةلات  ، يجب تقديم معدّ على مستوى الوحدة   عدم الاستجابةاستبدالات في حالة  

 وبعده؛ 

 

 

 الاستجابة ل  معد        8-3-6

ة(.  الرئيسي    مستويات التفصيلوبحسب    المعد ل الإجمال  )   عن المسح  ي  النهائ  جابة الإل  معد    وصفي ة ة في البيانات المن البنود الهام   .360
تسب سب الحجم  بحجابة،  ل الإعد  لم مستويات التفصيل  د  ع  ت ح للمسح.    ة ستجيب الم(  ستأهِلة)الم النشطة نسبة الوحدات  كجابة  ل الإمعد   يُح

 . عدم الاستجابة في  تحي ز ال حولفي نقل إشارة دة على سبيل المثال، مفي

 المعايير الإحصائي ة: المفاهيم، التصنيفات، التعريفات      8-3-7

ال  على ينبغي   .361 البيانات  توص ف   وصفي ة مجموعة  الرئيسي    أن  المستخد  المفاهيم  الأساسي    مثلً   ، مةة  التجارة  المفاهيم  لقياس  ة 
 لتكنولوجيا. ل  التطو ر السريعة بسبب وتيرة  قياس الاقتصاد الرقمي   عند  بشكل خاص    مهم  الأمر الإلكترونية. هذا 

النشاط    ارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هملمؤش    المفتاحي ان   نرات. التصنيفا المؤش    قسيم ة لت ات تصنيفي  تغير  مم  ستخد  تح  .362
  ISICة )مع التصنيفات الدولي    ة وافقمتمة  ما إذا كانت التصنيفات المستخد    وصفي ةالمسح ال بيانات    بي  والحجم. يجب أن ت   الاقتصادي  

  ، ة قد تكون غامضةمفاهيم تصنيفي    مطلقأيضًا    أن توص ف   وصفي ة ينبغي على البيانات ال ة.  ، أو ما إذا كانت هناك اختلفات مهم  مثلً( 
 في(. من حيث عدد الموظ   عمومًا ة )طة" بدق  "الشركات الصغيرة والمتوس   توصيف ، مثلً 

رات  ة لمؤش  المقارنة الدولي  ة لتقييم قابلية  رئيسي  العناصر  من ال"( والتصنيفات  اسوب" أو "الحةالعريض   زمة "الح  مثلً )   ريفاتالتع  عد  ت .363
  ريفات في التع  تغييراتر يمكن أن تؤث  كما  ة(.  الخاص    كالمسوحمع مصادر المعلومات البديلة ) توافقهاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 

 دًا. ويجب توثيقها جي   مع مرور الزمن، رات للمقارنة  ة المؤش  والتصنيفات على قابلي  

 تجميع البيانات والاستبيان طريقة       8-3-8

المستخدِ  .364 إعلم  العي  ينبغي  بتصميم  وطريقة  مي  المستخد  يمتجنة  البيانات  وجهً ع  )المقابلت  الهاتفي  ا  مة  المقابلت  ة،  لوجه، 
  ، إذ يكونون مًا مي الأكثر تقد  لمستخدِ ا ، بشكل عام ،البيانات  لتجميعم نشر الاستبيان المستخد   سيساعدالاستبيانات المرسلة بالبريد(. 

 عرفة الصياغة الدقيقة للأسئلة. بم  هتم يم

 وصفي ة التقارير حول البيانات ال      8-4

  لمسوح   وصفي ة تشمل البيانات ال  أن   يحقترح   69رات. لإبلغ على مستوى المؤش  ل و   المسوح ة لتقارير  اص  الخ  ها نماذج  لدى بلدان عد ة .365
 . 18  رقم  الجدولنة في  للموضوعات المبي   يفات وصتصالات  استخدام تكنولوجيا المعلومات والات  

   وصفي ة توصيفات البيانات ال:  18دول رقم  الج

 
المثال  69 الراجع، على سبيل  البيانات  الإبلغ عن  معايير  الأوروب   لات  افي    وصفي ة،  في  اد  الإحصاء  مديري ة  عن  الصادر  الأوروب  ي ة،،    الموقع   على  المفو ضي ة 

https://ec.europa.eu/eurostat/data/metadata/metadata-structure  ، 
 الموقع البيانات على ترويجل أو معايير صندوق النقد الدول  

https://www.imf.org/en/About/ Factsheets/Sheets/2016/07/27/15/45/Standards-for-Data-Dissemination . 

الجزء الثاني: مسائل منهجيّة
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اختلافات كبيرة في    وأيّ   ،البدائل  اختيار ة: طريقة  تياستبدال، يجب توفير المعلومات الآ  إجراءفي حال  
 . ةة مقارنة بالوحدات الأصليّ بديل خصائص الوحدات ال

على مستوى   عدم الاستجابة 
 البند 

من    أقلّ   إجابةذات معدلات    بنودرات أو  أي متغيّ حول  : تفاصيل  على مستوى البند  عدم الاستجابة 
 ؛على مستوى البند   عدم الاستجابة( والطرق المستخدمة للتعامل مع  مثلًا في المائة    50دة )محدّ   عتبة
 . التعويضشكل  ،مثلًا 

رات  متغيّ المئويّة في ما يعود إلى    الباطلة ونسبتهاأو  الناقصة  الإجابات  إلى عدد  من المفيد أن يشار  
  .الرئيسيّة لاستبيانا

الأقلّ  قياسات الإحكام والدقّة  على  التقرير،  يشير  أن  الخطيجب  إلى  الم  إلى  أو    المعياريّ   أ،    المعياريّ   أ)الخط  تغيّرعامل 
رات الفرعية؛ البدائل الأخرى هي توفير بعض  رات أو المؤشّ ( لمجموعة مختارة من المؤشّ النسبيّ 

 ة. ساب الأخطاء التقريبيّ ت حا( التي تسمح للمستخدمين ب السبريّةجداول ال، مثلًا المعلومات )
ات  قسيمرات الرئيسية والت للمؤشّ   معاينةالخطاء  أ ساب  ت حا  عندالمستخدمة    صيغ الرياضيّةينبغي تقديم ال

 . ليّ نة الفعلها؛ من المفيد أيضًا توفير حجم العيّ  الموافقة 
الّتي  جدول  في ال خلايا  ال  أن يشار إلىر، من المفيد  على مستوى المؤشّ   الوصفيةّق بالبيانات  ما يتعلّ   في
عامِلذات هي   على الجداول(.  لحوظات، كممثلًا ) تغيّر مرتفع م 

والمحاولات    تحيّزالمصادر المحتملة للأن يتضمّن  التقرير    على،  يتعذّر قياسه في العادة   تحيّزمع أنّ ال
  . خفيضه إلى الحدّ الأدنىالمبذولة لت 
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 الثالث: مسائل مؤس سي ة الجزء 

 التعاون والتنسيق:  تاسعالفصل ال

الفصل   .366 الإحصائي  ما  العلقات    التاسع يتناول  النظام  في  الفاعلة  الجهات  مكاتب  ما  التعاون والتنسيق    وتديدًا،  بي  بي 
ي إدراج  ومستخدمي البيانات. كما يغط  مي البيانات ومنتجي البيانات الآخرين  مقد    -ة وأصحاب المصلحة الآخرين  الإحصاء الوطني  

  استعراض هذا الأمر   جرى )  ي انهج موالعمل    ادولي  البيانات    وتجميعالرسمية؛    ةبرامج العمل الإحصائي    ضمن   إحصاءات الاقتصاد الرقمي  
 أنشطة بناء القدرات. و (؛  " صالات من أجل التنميةقياس تكنولوجيا المعلومات والات   في الشراكة الثاني على مستوى "بالفعل في الفصل 

  الأنجع، الطريقة  ن تكون. هذه لهو أمر في غاية الأهم ي ة   ة الرسمي   ةفي برامج العمل الإحصائي    إدراج إحصاءات الاقتصاد الرقمي   .367
على    ة" رسمي  دمغة "   ضفاءرات من خلل إ دعمًا قويًا للمؤش   ستوف رة فحسب، بل ة الإحصائي  لاستخدام موارد البنية التحتي    ،بشكل عام  

 لنتائج. ا

ة  تقديم توجيهات إلى مكاتب الإحصاء الوطني  بغية    الاقتصاد الرقمي    حول ة  ناقش استخدام البيانات غير الرسمي  نفي هذا الفصل   .368
مي خدمات  ومقد    النق ال لي الهاتف  مشغ  جانب  البيانات من  يع  متج  ازدياد   مع  وذلكة التعامل مع مصادر البيانات هذه،  كيفي    حول

 ة. لأنشطة الاقتصادي  على اة ثار الرقمي  الآ  حجم ومع تعاظم  ، وما إلى ذلك ،وأنظمة الدفع   ،الإنترنت 

 الإحصائي  التعاون بين أصحاب المصلحة ضمن النظام الوطني   9-1

ة  مات خاص  ة ومنظ  سات وطني  وتوليدها بواسطة مؤس    ، عة من المصادرمن مجموعة متنو    رات الاقتصاد الرقمي  يمكن إنتاج مؤش   .369
البيانات والمنتجي والمستخدمي. وهذا    زو دي سي بي متعزيز التنسيق المؤس    ل للموارد الموجودة، من المهم  ث  أم   مختلفة. من أجل استخدام  

، وضمان  الأعمال   قطاع المختص ة ب ستبيانات  الا في حالة    الاستجابة عبء    على صعيد   خصوصًا دي البيانات )يشمل التعاون مع مزو  
  ضد والتعا  ، ة لإنتاج البيانات( ة والمالي  الموارد التقني  مردود ة(، والتنسيق بي منتجي البيانات )لزيادة  الجودة في حالة مصادر البيانات الخاص  

 ة بهم(. بات البيانات الخاص  ات وتلبية متطل  مع مستخدمي البيانات )لمساعدتهم على فهم الإحصائي  

. )عندما يكون النظام  مستقل    ( NSO) وطن   ءمكتب إحصا  رات الاقتصاد الرقمي   إنتاج مؤش  أن يتولى    من التوصيات الملح ة  .370
 هذه الوكالات كمكو نات  إلى   الدليلة. للتبسيط، يشير هذا  الرسمي    ء العديد من وكالات الإحصا  إنشاءيمكن    ، يا  لامركز   الوطن    الإحصائي  

الوطن. إلى ذلك، غالبًا ما    في إدارة العلقات داخل النظام الإحصائي    وهذا ما له حسنات عد ة.(  وطن  ال  ء حصاالإمكتب  تشك ل  
  . عدم الاستجابة   معد ل  ل  يقبحيث    ، لزامي ةجابة الإة من تشريعات تضمن الإتي تجريها مكاتب الإحصاء الوطني  ة ال  تستفيد المسوح الإحصائي  

ال للموارد  صة في الإحصاء وقادرة على تسي الاستخدام الفع  ة متخص  ة مركزي  سة حكومي  مؤس    مكتب الإحصاء الوطن  عادة يكون  في ال 
والبشري  ي  الماد   والتقني  ة  )ة  و يمتجشبكات  كة  البيانات،  المدر  منجزي  ع  والمتخص  ي بالمقابلت  الإحصائي  ،  وسجل  صي  مؤس سات  ت  ي، 

كون لديهم  توس  ، المرتبطة بها  وصفي ةة والبيانات الالإحصاءات الرسمي   اعتماد مون أيضًا من الأعمال، وأدوات المسح(. سيستفيد المستخدِ 
 ثقة في البيانات الصادرة. 

 

الجزء الثالث: مسائل مؤسّسيّة
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 زو دي البيانات ممع التعاون        9-1-1

  حول )  رات الاقتصاد الرقمي  ستخدام لإنتاج مؤش  الا  الممكنةالبيانات    زو دو ع م ، من المحتمل أن يتنو  8  رقم  الشكلكما يوضح   .371
لاستخدام   الأعمال  والات  مؤس سات  المعلومات  و تكنولوجيا  الإلكتروني  حول  صالات،  و التجارة  المعلومات  قطاع  حول  ة،  تكنولوجيا 

،  رات الاقتصاد الرقمي  مؤش    لتجميع(. قبل التخطيط  خدماتهاو   صالات سلع تكنولوجيا المعلومات والات  ب  جرةاحول المتصالات، و والات  
الجهد المطلوب  ه  أن  هو    وتعريفه ن،  ي ن الآخر يدالمزو  مع  له الشركات  ذي ستتحم  ال    الاستجابة ة النظر في عبء  على مكاتب الإحصاء الوطني  

  ات قدير في الت  تي زومن ثم  إلى بروز  لمسوح،  عن ا  عدم الإجابةالمرتفع إلى    ستجابةالاي عبء  ا. قد يؤد  إرسالهالبيانات و شد  لح  ن جانبهمم
 ة. الإحصائي  

 صالات لتكنولوجيا المعلومات والات    : أصحاب المصلحة في النظام الإحصائي  8الشكل رقم  

 مزوّدو البيانات
 مؤسّسات أعمال فرديّة  •
 جمعيّات مؤسّسات الأعمال  •
تكنو • خدمات  وجيا  لمزوّدو 

والاتصّالات   المعلومات 
  وناظموها

للبيانات   • آخرون  مزوّدون 
منظّمات   )مثلًا،  الإداريّة 

 الجمارك( 
الضخمزوّدو   • ة  م البيانات 

الاتصّالات   شركات  )مثلًا، 
والتجارة   بعد  عن 

  منصّات الدفعوالإلكترونيّة 

  البيانات منتجو
منظّمات الإحصاء   •

 الوطنيةّ 
الوزارات والناظمون في   •

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصّالات  

وجيا  لمزوّدو خدمات تكنو  •
 المعلومات والاتصّالات 

 القطاع الخاصّ  •
وكيانات  القطاع الأكاديميّ  •

 الأبحاث الأخرى 

 مستخدمو البيانات 
 المنظّمات الحكوميّة والدوليةّ  •
 جمعيّات مؤسّسات الأعمال  •
 القطاع الأكاديميّ    •

 وكيانات الأبحاث الأخرى 
 المجتمع المدنيّ  •

 
 

 

البيانات، ولكن بشكل    زو ديجميع م  كاهلالواقع على    الاستجابةعبء    خفيضع البيانات لتيمتجينبغي تصميم إجراءات   .372
  تجميع ، و جي دة التصميمة، واستبيانات  العبء استخدام المعلومات الإداري    تخفيضة. تشمل آليات  الفردي  على مؤس سات الأعمال    خاص  

إلكتروني   عي  ة،  بيانات  متراكبة نات  واستخدام  وغير  ل   .(non-overlapping)  متناوبة  البيانات   صال ينبغي،  يظل    ، جودة  عبء    أن 
دي  ر مع مزو  البيانات. التشاور المتكر    زو ديطلبات م   يلبّ  منتجو الإحصاءات وأن    مة، المعلومات المقد    لجهة جدوى   معقولًا   الاستجابة 

العاملي الإجرائي ي في مكتب  عبر  مثلً ة )غير الرسمي  أو  ( يتمث لون ة حيث  ، المجالس الإحصائي  مثلً ة )البيئات الرسمي   ضمن البيانات، سواء 
 تحسي العلقة معهم. ل  هو أمر جزيل الفائدة(، الإحصاء الوطن  

ات  بعض العملي  إلى  بالنسبة    الحال في معظم البلدان، على الأقل    يه  هع البيانات. هذيجمبت   ءكالات الإحصاو القانون    لزمِقد يح  .373
ة )فوق  ات التجارة الخارجي  عملي  أن     كما   ناظمة.سلطات    عبر البيانات  يع  مإلى تجة و تي تقوم بها مكاتب الإحصاء الوطني  ة ال  الإحصائي  

البيانات، بما في    لتجميع  الأساس القانوني  على    جي دًا  طلعًاإ مسحها    تي سيتم  الوحدات ال    إطلع. يجب  إلزامي ا  لتسج  نة(  عتبة قيمة معي  
 عدم الامتثال. إزاء عقوبات   مطلقة و ذلك التزاماتها القانوني  

مؤس سات  قة بالاستثمار واستخدام  عتبر القرارات المتعل  . تح بها   دينزو ِ المفي العلقة بي منتجي البيانات و   محوري ة   مسألةة  ي  السر   .374
اسة لأطراف  الكشف عن معلومات حس    تأب ، وقد  ا ات أعمالهصالات جزءًا لا يتجزأ من استراتيجي  تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال ل 

،  ناجع بشكل    المستجيبيإلى  ة البيانات وحمايتها. يجب إبلغ هذه الضمانات  ي  ضمانًا لسر    ، في العادة، ر القواني الإحصائيةتوف    70ثالثة. 
  يتقص ى (.  18  رقم   المثال)  عبر منجزي المقابلتة، أو  في الاستبيانات أو الرسائل التوضيحي  إليها  من خلل الإشارة الصريُة    مثلً 

 . في مخط طات الترويج ة  ي  بة على حماية السر  الآثار المترت   الثامنالفصل 

 ة ي  لزامابة الإجة للإالأحكام القانوني  ة مولدوفا: ي  هور جم   18ل رقم االمث

استخدام تكنولوجيا    حول ة مولدوفا  هوري  في جم   ء كتب الإحصام  ريه يج ال ذي    بالمسح  الاستبيان الخاص  
ة ذات الصلة على صفحة  إلى التشريعات الإحصائي    يشيرة  ات الحسابي  المعلومات والاتصالات والتقني  

ة طلب بيانات من  ة الحكومي  سات الإحصائي  لمؤس  ا  من حق    القانون على أن    الاستبيان. ينص  في  غلف  ال
قانون    ، ينص  لزامي ةق بأحكام الاستجابة الإ ما يتعل    ، وفيكذلكي.  ي والاعتباري  جميع الأشخاص الطبيعي  

 : الآتيته الخامسة عشرة على ة في ماد  الإحصاءات الرسمي  

منتجو   الرسمي  يلتزم  بإالإحصاءات  ال   المستجيبي   طلع ة  من  غرض  على  الإحصائي  القانوني   ة  المسوح 
 حقوقهم والتزاماتهم. على ، و وقاعدتها

ة  بالأدوات الإحصائي    المشاركي في المسح الإحصائي   المستجيبي ة بتزويد يقوم منتجو الإحصاءات الرسمي  
على شبكة  مواقعهم ة على صفحات الإحصائي  ة بنشر الأدوات اللزمة. يلتزم منتجو الإحصاءات الرسمي  

 . "ة مولدوفا لجمهوري   الرسمي   ونيتورالم"الإنترنت أو في 

 
  المعلومات. نتهاكات أمن تكنولوجيا با متعلق ةعلومات معلى الكشف عن  ة تنطبق بشكل خاص  اسي  الحس   إلى أن   غير رسمي ةة تشير أدل   70

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
 

 

9-1-1 التعاون         مع  م زو دي البيانات   

371 . كما يوضح    الشكل رقم     8 ، من المحتمل أن يتنو   ع م  زو دو  البيانات     الممكنة الا   ستخدام لإنتاج مؤش   رات الاقتصاد الرقمي     ( حول    
استخدام   مؤس سات الأعمال ل تكنولوجيا المعلومات والات   صالات، و  حول   التجارة الإلكتروني   ة، و  حول   قطاع   تكنولوجيا المعلومات  

والات   صالات، و  حول المت ا جرة ب   سلع تكنولوجيا المعلومات والات   صالات  و    خدماتها (. قبل التخطيط   لتجميع مؤش     رات الاقتصاد الرقمي     ،
على مكاتب الإحصاء الوطني   ة النظر في عبء   الاستجابة  ال     ذي ستتحم   له الشركات   مع   المزو   يد ن الآخر  ي  ن،   وتعريفه  هو     أن   ه   الجهد المطلوب  

م ن جانبهم لح   شد   البيانات و  إرساله ا. قد يؤد   ي عبء   الا ستجابة المرتفع إلى     عدم الإجابة عن ا   لمسوح،   ومن ثم  إلى بروز   تي ز في الت   قدير  ات    
الإحصائي   ة.   

الشكل رقم   8 : أصحاب المصلحة في النظام الإحصائي   لتكنولوجيا المعلومات والات     صالات   

ّدو البيانات مزو  
• مؤسّسات أعمال فرديّة    
• جمعيّات مؤسّسات الأعمال    
• ّدو خدمات تكنو  مزو ل وجيا  

المعلومات والاتّصالات  
وناظموها   

• ّدون آخرون للبيانات    مزو
ً، منظّمات   الإداريّة )مثلا

الجمارك(   
• ّدو    مزو البيانات الضخ م  ة  

ً، شركات الاتّصالات   )مثلا
عن بعد والتجارة  

الإلكترونيّة  و منصّات الدفع   

منتجو البيانات    
منظّمات الإحصاء   •

الوطنيّة   
الوزارات والناظمون في   •

تكنولوجيا المعلومات  
والاتّصالات    

ّدو خدمات تكنو  • مزو ل وجيا  
المعلومات والاتّصالات   

•  ّ القطاع الخاص  
القطاع الأكاديميّ  • وكيانات  

الأبحاث الأخرى   

مستخدمو البيانات   
المنظّمات الحكوميّة والدوليّة  •  
جمعيّات مؤسّسات الأعمال  •  
القطاع الأكاديميّ    •  

وكيانات الأبحاث الأخرى   
المجتمع المدنيّ  •  

مزوّدو البيانات
• مؤسّسات أعمال فرديةّ

• جمعيّات مؤسّسات الأعمال
• مزوّدو خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتّصالات وناظموها 
• مزوّدون آخرون للبيانات 

الإداريةّ )مثلً، منظّمات 
الجمارك(

• مزوّدو البيانات الضخمة 
)مثلً، شركات الاتّصالات 

عن بعد والتجارة الإلكترونيّة 
ومنصّات الدفع 

 منتجو البيانات
• منظّمات الإحصاء الوطنيّة

• الوزارات والناظمون في 
تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

• مزوّدو خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتّصالات

• القطاع الخاصّ
• القطاع الأكاديميّ وكيانات 

الأبحاث الأخرى
 

 مستخدمو البيانات
• المنظّمات الحكوميّة والدوليّة

• جمعيّات مؤسّسات الأعمال 
• القطاع الأكاديميّ وكيانات    

الأبحاث الأخرى
• المجتمع المدنّي
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  تجميع ، و جي دة التصميمة، واستبيانات  العبء استخدام المعلومات الإداري    تخفيضة. تشمل آليات  الفردي  على مؤس سات الأعمال    خاص  

إلكتروني   عي  ة،  بيانات  متراكبة نات  واستخدام  وغير  ل   .(non-overlapping)  متناوبة  البيانات   صال ينبغي،  يظل    ، جودة  عبء    أن 
دي  ر مع مزو  البيانات. التشاور المتكر    زو ديطلبات م   يلبّ  منتجو الإحصاءات وأن    مة، المعلومات المقد    لجهة جدوى   معقولًا   الاستجابة 

العاملي الإجرائي ي في مكتب  عبر  مثلً ة )غير الرسمي  أو  ( يتمث لون ة حيث  ، المجالس الإحصائي  مثلً ة )البيئات الرسمي   ضمن البيانات، سواء 
 تحسي العلقة معهم. ل  هو أمر جزيل الفائدة(، الإحصاء الوطن  

ات  بعض العملي  إلى  بالنسبة    الحال في معظم البلدان، على الأقل    يه  هع البيانات. هذيجمبت   ءكالات الإحصاو القانون    لزمِقد يح  .373
ة )فوق  ات التجارة الخارجي  عملي  أن     كما   ناظمة.سلطات    عبر البيانات  يع  مإلى تجة و تي تقوم بها مكاتب الإحصاء الوطني  ة ال  الإحصائي  

البيانات، بما في    لتجميع  الأساس القانوني  على    جي دًا  طلعًاإ مسحها    تي سيتم  الوحدات ال    إطلع. يجب  إلزامي ا  لتسج  نة(  عتبة قيمة معي  
 عدم الامتثال. إزاء عقوبات   مطلقة و ذلك التزاماتها القانوني  

مؤس سات  قة بالاستثمار واستخدام  عتبر القرارات المتعل  . تح بها   دينزو ِ المفي العلقة بي منتجي البيانات و   محوري ة   مسألةة  ي  السر   .374
اسة لأطراف  الكشف عن معلومات حس    تأب ، وقد  ا ات أعمالهصالات جزءًا لا يتجزأ من استراتيجي  تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال ل 

،  ناجع بشكل    المستجيبيإلى  ة البيانات وحمايتها. يجب إبلغ هذه الضمانات  ي  ضمانًا لسر    ، في العادة، ر القواني الإحصائيةتوف    70ثالثة. 
  يتقص ى (.  18  رقم   المثال)  عبر منجزي المقابلتة، أو  في الاستبيانات أو الرسائل التوضيحي  إليها  من خلل الإشارة الصريُة    مثلً 

 . في مخط طات الترويج ة  ي  بة على حماية السر  الآثار المترت   الثامنالفصل 

 ة ي  لزامابة الإجة للإالأحكام القانوني  ة مولدوفا: ي  هور جم   18ل رقم االمث

استخدام تكنولوجيا    حول ة مولدوفا  هوري  في جم   ء كتب الإحصام  ريه يج ال ذي    بالمسح  الاستبيان الخاص  
ة ذات الصلة على صفحة  إلى التشريعات الإحصائي    يشيرة  ات الحسابي  المعلومات والاتصالات والتقني  

ة طلب بيانات من  ة الحكومي  سات الإحصائي  لمؤس  ا  من حق    القانون على أن    الاستبيان. ينص  في  غلف  ال
قانون    ، ينص  لزامي ةق بأحكام الاستجابة الإ ما يتعل    ، وفيكذلكي.  ي والاعتباري  جميع الأشخاص الطبيعي  

 : الآتيته الخامسة عشرة على ة في ماد  الإحصاءات الرسمي  

منتجو   الرسمي  يلتزم  بإالإحصاءات  ال   المستجيبي   طلع ة  من  غرض  على  الإحصائي  القانوني   ة  المسوح 
 حقوقهم والتزاماتهم. على ، و وقاعدتها

ة  بالأدوات الإحصائي    المشاركي في المسح الإحصائي   المستجيبي ة بتزويد يقوم منتجو الإحصاءات الرسمي  
على شبكة  مواقعهم ة على صفحات الإحصائي  ة بنشر الأدوات اللزمة. يلتزم منتجو الإحصاءات الرسمي  

 . "ة مولدوفا لجمهوري   الرسمي   ونيتورالم"الإنترنت أو في 

 
  المعلومات. نتهاكات أمن تكنولوجيا با متعلق ةعلومات معلى الكشف عن  ة تنطبق بشكل خاص  اسي  الحس   إلى أن   غير رسمي ةة تشير أدل   70

 
 

 

البيانات، ولكن بشكل    زو ديجميع م  كاهلالواقع على    الاستجابةعبء    خفيضع البيانات لتيمتجينبغي تصميم إجراءات   .372
  تجميع ، و جي دة التصميمة، واستبيانات  العبء استخدام المعلومات الإداري    تخفيضة. تشمل آليات  الفردي  على مؤس سات الأعمال    خاص  

إلكتروني   عي  ة،  بيانات  متراكبة نات  واستخدام  وغير  ل   .(non-overlapping)  متناوبة  البيانات   صال ينبغي،  يظل    ، جودة  عبء    أن 
دي  ر مع مزو  البيانات. التشاور المتكر    زو ديطلبات م   يلبّ  منتجو الإحصاءات وأن    مة، المعلومات المقد    لجهة جدوى   معقولًا   الاستجابة 

العاملي الإجرائي ي في مكتب  عبر  مثلً ة )غير الرسمي  أو  ( يتمث لون ة حيث  ، المجالس الإحصائي  مثلً ة )البيئات الرسمي   ضمن البيانات، سواء 
 تحسي العلقة معهم. ل  هو أمر جزيل الفائدة(، الإحصاء الوطن  

ات  بعض العملي  إلى  بالنسبة    الحال في معظم البلدان، على الأقل    يه  هع البيانات. هذيجمبت   ءكالات الإحصاو القانون    لزمِقد يح  .373
ة )فوق  ات التجارة الخارجي  عملي  أن     كما   ناظمة.سلطات    عبر البيانات  يع  مإلى تجة و تي تقوم بها مكاتب الإحصاء الوطني  ة ال  الإحصائي  

البيانات، بما في    لتجميع  الأساس القانوني  على    جي دًا  طلعًاإ مسحها    تي سيتم  الوحدات ال    إطلع. يجب  إلزامي ا  لتسج  نة(  عتبة قيمة معي  
 عدم الامتثال. إزاء عقوبات   مطلقة و ذلك التزاماتها القانوني  

مؤس سات  قة بالاستثمار واستخدام  عتبر القرارات المتعل  . تح بها   دينزو ِ المفي العلقة بي منتجي البيانات و   محوري ة   مسألةة  ي  السر   .374
اسة لأطراف  الكشف عن معلومات حس    تأب ، وقد  ا ات أعمالهصالات جزءًا لا يتجزأ من استراتيجي  تكنولوجيا المعلومات والات  الأعمال ل 

،  ناجع بشكل    المستجيبيإلى  ة البيانات وحمايتها. يجب إبلغ هذه الضمانات  ي  ضمانًا لسر    ، في العادة، ر القواني الإحصائيةتوف    70ثالثة. 
  يتقص ى (.  18  رقم   المثال)  عبر منجزي المقابلتة، أو  في الاستبيانات أو الرسائل التوضيحي  إليها  من خلل الإشارة الصريُة    مثلً 

 . في مخط طات الترويج ة  ي  بة على حماية السر  الآثار المترت   الثامنالفصل 

 ة ي  لزامابة الإجة للإالأحكام القانوني  ة مولدوفا: ي  هور جم   18ل رقم االمث

استخدام تكنولوجيا    حول ة مولدوفا  هوري  في جم   ء كتب الإحصام  ريه يج ال ذي    بالمسح  الاستبيان الخاص  
ة ذات الصلة على صفحة  إلى التشريعات الإحصائي    يشيرة  ات الحسابي  المعلومات والاتصالات والتقني  

ة طلب بيانات من  ة الحكومي  سات الإحصائي  لمؤس  ا  من حق    القانون على أن    الاستبيان. ينص  في  غلف  ال
قانون    ، ينص  لزامي ةق بأحكام الاستجابة الإ ما يتعل    ، وفيكذلكي.  ي والاعتباري  جميع الأشخاص الطبيعي  

 : الآتيته الخامسة عشرة على ة في ماد  الإحصاءات الرسمي  

منتجو   الرسمي  يلتزم  بإالإحصاءات  ال   المستجيبي   طلع ة  من  غرض  على  الإحصائي  القانوني   ة  المسوح 
 حقوقهم والتزاماتهم. على ، و وقاعدتها

ة  بالأدوات الإحصائي    المشاركي في المسح الإحصائي   المستجيبي ة بتزويد يقوم منتجو الإحصاءات الرسمي  
على شبكة  مواقعهم ة على صفحات الإحصائي  ة بنشر الأدوات اللزمة. يلتزم منتجو الإحصاءات الرسمي  

 . "ة مولدوفا لجمهوري   الرسمي   ونيتورالم"الإنترنت أو في 

 
  المعلومات. نتهاكات أمن تكنولوجيا با متعلق ةعلومات معلى الكشف عن  ة تنطبق بشكل خاص  اسي  الحس   إلى أن   غير رسمي ةة تشير أدل   70

الجزء الثالث: مسائل مؤسّسيّة

 
 

 

إلى منتجي  انًا  مج  موا  : أ( أن يقد  بالآتي  المستجيبون يلتزم  ،  عند إجراء المسوح وفقًا لبرنامج العمل الإحصائي  
أن  ؛ ب(  المعن    منتج الإحصاء الرسمي    أنشأهاتي  ة بيانات موثوقة وكاملة بالطريقة ال  الإحصاءات الرسمي  

ممثل  ي  حر    يضمنوا وصول  الرسمي  ة  الإحصاءات  منتجي  و ي  الداعمة،  المستندات  إلى  الخدمة  ة  غرف  إلى 
 ة. عند الاقتضاء، وفقًا للأحكام القانوني  والإنتاج 

ة  في المسوح الإحصائي   تهم شاركم  جر اء من   للمستجيبي   في دفع أتعاب  ة الحق  لمنتجي الإحصاءات الرسمي  
ة لمنتجي الإحصاءات  ون غير ملزمي بتقديم معلومات شخصي  ة. الأشخاص الطبيعي  وفق الأحكام القانوني  

 ة والحياة الحميمة. والصح   الجنائي   ة والسجل  ة السياسي  ة والعضوي  يديولوجي  ة حول المعتقدات الإ الرسمي  
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  فإن    لذا .  بحثي ة مات  ومنظ    ،ة اص  خراصد  م و   ، ( تصدر التراخيص وتشرف على الأسواق)  ناظمة يئات  ه و   ، مختص ة وزارات    منها ،  الخاص  
من عبء    الحد  أيضًا  الفوائد الأخرى    من إنتاج إحصاءات عالية الجودة. و من أجل  ان  التنسيق والتعاون بي منتجي البيانات أمران أساسي  

ث  ل ة و   ،هدراً  الجهود تكرارب ، وتجن  الإجمال   الاستجابة  . فع الي ة الاستفادة من الموارد ب ( optimization)  أ م 
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  ا ينص  ي  لعب دوراً تنسيقي و   ، الوطن    للنظام الإحصائي    وري ةالنقطة المح  مكتب الإحصاء الوطن    عد  ي الإحصاءات. في العديد من البلدان  
يستلزم  ،  الرقمي  رات الاقتصاد  ؤش  م  على صعيدما  لا سي  و ة الوطنية،  ة في الأنظمة الإحصائي  ركِد الجهات الفاعلة المشاتعد    إن  عليه القانون.  

 . للضطلع بمهم ة كهذه بالنظر إلى مجال خبرتها، هي الأفضل عادةً   ،الإحصاء الوطنية مكاتب ة، و سي  قيادة مؤس  

  ينشئ   ضمن إطار قانوني    لً ه يك  والتنسيق. تمتلك معظم البلدان نظامًا مح   ي ة ة الوطنية درجات متفاوتة من الهيكل لنظم الإحصائي  ل .378
الوزارات أو  ما  شتركة  ملجان    مثلً هيئات تنسيق )  هذه    كذلك تستطيع أصحاب المصلحة.    يتمث ل فيها ة(  الس إحصائية وطني  مجبي 

ثم ة    (. في حالة الاقتصاد الرقمي  د د مح  ضوع و حول م  دور )ت  أن تعمل معًا ضمن مجموعات مبحثي ة بي المؤسسات ما  المشتركة   الهيكلي ات 
والوزارات ذات    مكتب الإحصاء الوطن  بي    نظامي ةة  سي  روابط مؤس    إيجاد   إحصاءات رسمي ة ملئمة، إلىحاجة حيوي ة، من أجل إنتاج  
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يستلزم  ،  الرقمي  رات الاقتصاد  ؤش  م  على صعيدما  لا سي  و ة الوطنية،  ة في الأنظمة الإحصائي  ركِد الجهات الفاعلة المشاتعد    إن  عليه القانون.  

 . للضطلع بمهم ة كهذه بالنظر إلى مجال خبرتها، هي الأفضل عادةً   ،الإحصاء الوطنية مكاتب ة، و سي  قيادة مؤس  

  ينشئ   ضمن إطار قانوني    لً ه يك  والتنسيق. تمتلك معظم البلدان نظامًا مح   ي ة ة الوطنية درجات متفاوتة من الهيكل لنظم الإحصائي  ل .378
الوزارات أو  ما  شتركة  ملجان    مثلً هيئات تنسيق )  هذه    كذلك تستطيع أصحاب المصلحة.    يتمث ل فيها ة(  الس إحصائية وطني  مجبي 

ثم ة    (. في حالة الاقتصاد الرقمي  د د مح  ضوع و حول م  دور )ت  أن تعمل معًا ضمن مجموعات مبحثي ة بي المؤسسات ما  المشتركة   الهيكلي ات 
والوزارات ذات    مكتب الإحصاء الوطن  بي    نظامي ةة  سي  روابط مؤس    إيجاد   إحصاءات رسمي ة ملئمة، إلىحاجة حيوي ة، من أجل إنتاج  

 
 

 

  المثال ة )لإنتاج الإحصاءات الرسمي    في الجدول الزمن  إدراجًا صريًُا  صالات  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات    ، فضلً عن إدراج الصلة
  (. 19  رقم

النظام    ضمن صالات  تكنولوجيا المعلومات والات  حول  حصاءات  الإبين: تنسيق  يلي الف     19ل رقم  االمث
 الوطني   الإحصائي  

بي  ي لية للإحصاءات في الف السلطة المركزي    صفتها ب   2013( عام  PSAة ) بيني  يلي هيئة الإحصاء الف  ئت نشِ أح 
لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات    الإطار الإحصائي    ت. وقد وضعبين  يل يالف  لنظام الإحصائي  ا ق  منس  و 

مع   وهي ترأس تشاركي ا، صالات.  قوم بتنفيذ مسوح تكنولوجيا المعلومات والات  تو  البلد، والاتصالات في 
بإحصاءات تكنولوجيا    تعنىبي الوكالات  ما  ، لجنة مشتركة  " صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  "ديوان  

  وائر كد،  ضمن البلد جتمع المعلومات  بم   المت صلة ة  تضم جميع الإدارات الحكومي  و صالات  المعلومات والات  
و  والتكنولوجيا  والعلوم  والتعليم  والصناعة  والمحل  الداخلي  الإدارة  التجارة  عن ة،  ي  ة  الوطني    فضلً  ة  اللجنة 

صالات،  لي الات  ة لمشغ  بيني  ي لية للقتصاد والتنمية، ولجنة التعليم العال، والغرفة الف صالات، والهيئة الوطني  للت  
  وص حصاءات اقتصاد المعلومات فصل مخصولإالأعمال.  ريادة    اتتكنولوجيا المعلومات وعملي    جمعي ة و 

 (. PSDPة )يني  بي لية الف برنامج التنمية الإحصائي    ضمن

الف   الخاص  بالمنشآت   صالات سح تكنولوجيا المعلومات والات  مسؤولة عن  الم  هي ة  بيني  يل يهيئة الإحصاء 
(SICT وهو ،)الضامنة  وهي  ، في الفيليبي" لأعمال والصناعة  ريادة ال سح السنوي  من ضمن "الم ملحق

أصحاب المصلحة    والمنشأة على يد  قة بالاقتصاد الرقمي  ودة وملءمة الإحصاءات الأخرى المتعل  لج   أيضًا
هذه  الرسمي   تشمل  الآخرين.  المالأخيرة  ي  القومي  م   تول دةالإحصاءات  الحسابات  )ن  بة  سلع  المتاجرة 

ة )الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات  ( والبيانات الإداري  ا وخدماته  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تسجيل  والات   الأعمالصالات،  المسج لة،  مؤس سات  الاختراع    الماركات  بتكنولوجيا  الخاص  وبراءات  ة 

 ة. الإلكتروني   كومةوالحالعاملة والتعليم   ةي القو  تغط   مسوح أخرى عن  لً صالات(، فض المعلومات والات  

  النظام الإحصائي    ضمن  ، صالاتاف لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات  يضمن التنسيق الشف  كما  
ة  ة الوطني  والخط  ،  ة العريض  حزمة ة لل جة لدعم سياسات مثل الخطة الوطني  رات المنت  المؤش    جدوى  ،بين  يلي الف

إلى جعل    ة بيني  ي لي هيئة الإحصاء الف. تهدف  2022-2017ة  بيني  يلي ة التنمية الف، وخط  للأمن السيبراني  
المعلومات والات   تكنولوجيا  جزءًا من  إحصاءات  المانظام  " صالات  ،  ("designated)  ة ثب تلإحصاءات 

 . والاقتصادي   ة للتخطيط الاجتماعي  ات الأساسي  الإحصائي   ال ذي يثب ت وهو 
 

 ة، بيني  يليهيئة الإحصاء الف  المصدر:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Documents/Events/2018/ 
aspidi2018/Session_4.2_Philippines_PSA.pdf 
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  المثال ة )لإنتاج الإحصاءات الرسمي    في الجدول الزمن  إدراجًا صريًُا  صالات  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات    ، فضلً عن إدراج الصلة
  (. 19  رقم

النظام    ضمن صالات  تكنولوجيا المعلومات والات  حول  حصاءات  الإبين: تنسيق  يلي الف     19ل رقم  االمث
 الوطني   الإحصائي  

بي  ي لية للإحصاءات في الف السلطة المركزي    صفتها ب   2013( عام  PSAة ) بيني  يلي هيئة الإحصاء الف  ئت نشِ أح 
لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات    الإطار الإحصائي    ت. وقد وضعبين  يل يالف  لنظام الإحصائي  ا ق  منس  و 

مع   وهي ترأس تشاركي ا، صالات.  قوم بتنفيذ مسوح تكنولوجيا المعلومات والات  تو  البلد، والاتصالات في 
بإحصاءات تكنولوجيا    تعنىبي الوكالات  ما  ، لجنة مشتركة  " صالاتتكنولوجيا المعلومات والات  "ديوان  

  وائر كد،  ضمن البلد جتمع المعلومات  بم   المت صلة ة  تضم جميع الإدارات الحكومي  و صالات  المعلومات والات  
و  والتكنولوجيا  والعلوم  والتعليم  والصناعة  والمحل  الداخلي  الإدارة  التجارة  عن ة،  ي  ة  الوطني    فضلً  ة  اللجنة 

صالات،  لي الات  ة لمشغ  بيني  ي لية للقتصاد والتنمية، ولجنة التعليم العال، والغرفة الف صالات، والهيئة الوطني  للت  
  وص حصاءات اقتصاد المعلومات فصل مخصولإالأعمال.  ريادة    اتتكنولوجيا المعلومات وعملي    جمعي ة و 

 (. PSDPة )يني  بي لية الف برنامج التنمية الإحصائي    ضمن

الف   الخاص  بالمنشآت   صالات سح تكنولوجيا المعلومات والات  مسؤولة عن  الم  هي ة  بيني  يل يهيئة الإحصاء 
(SICT وهو ،)الضامنة  وهي  ، في الفيليبي" لأعمال والصناعة  ريادة ال سح السنوي  من ضمن "الم ملحق

أصحاب المصلحة    والمنشأة على يد  قة بالاقتصاد الرقمي  ودة وملءمة الإحصاءات الأخرى المتعل  لج   أيضًا
هذه  الرسمي   تشمل  الآخرين.  المالأخيرة  ي  القومي  م   تول دةالإحصاءات  الحسابات  )ن  بة  سلع  المتاجرة 

ة )الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات  ( والبيانات الإداري  ا وخدماته  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تسجيل  والات   الأعمالصالات،  المسج لة،  مؤس سات  الاختراع    الماركات  بتكنولوجيا  الخاص  وبراءات  ة 

 ة. الإلكتروني   كومةوالحالعاملة والتعليم   ةي القو  تغط   مسوح أخرى عن  لً صالات(، فض المعلومات والات  

  النظام الإحصائي    ضمن  ، صالاتاف لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات  يضمن التنسيق الشف  كما  
ة  ة الوطني  والخط  ،  ة العريض  حزمة ة لل جة لدعم سياسات مثل الخطة الوطني  رات المنت  المؤش    جدوى  ،بين  يلي الف

إلى جعل    ة بيني  ي لي هيئة الإحصاء الف. تهدف  2022-2017ة  بيني  يلي ة التنمية الف، وخط  للأمن السيبراني  
المعلومات والات   تكنولوجيا  جزءًا من  إحصاءات  المانظام  " صالات  ،  ("designated)  ة ثب تلإحصاءات 

 . والاقتصادي   ة للتخطيط الاجتماعي  ات الأساسي  الإحصائي   ال ذي يثب ت وهو 
 

 ة، بيني  يليهيئة الإحصاء الف  المصدر:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Documents/Events/2018/ 
aspidi2018/Session_4.2_Philippines_PSA.pdf 
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مشتركة    عمل  فرقأو    مبحثي ةات تعاون  ي  جة للبيانات شكل اتفاقمات المنتِ خذ أشكال التعاون الأخرى بي المنظ  يمكن أن تت   .379
ق من  والتحق    ،ع البيانات وتليلها، والعمل الميداني  يمتجة )مثل  دة بوضوح لوضع المعايير التقني  ات محد  ذات مسؤولي  تكون  بي الوكالات  

مات  المنظ    لدى  ، أن يقي م بإمعان  مكتب الإحصاء الوطن  ، على  البيانات حول الاقتصاد الرقمي    بتجميع(. قبل البدء  وترويجهاالنتائج  
والبنية  الخبرات الفن  ي ة  في الفصل الخامس( ، المستعر ضة  GSBPMفي  "تديد الاحتياجات"  مرحلة  راجع) مدى توافر  ، ة الأخرىالحكومي  
 . يها لد ة( الإداري  ة أو ت التجاري  السجل  كة للبيانات )التحتي  

ت الإدارية  قبل تعديل السجل    من بي أمور أخرى، أن يؤخذ برأيها،  ي لز م بحيث  ة  ات مكاتب الإحصاء الوطني  صلحي    ت سع قد ت .380
للبيانات  ة  صفة رسمي    ةمكاتب الإحصاء الوطني  نح  تم    كما.  أو قبل الشروع في عمل إحصائي    ،ةتي يمكن استخدامها للأغراض الإحصائي  ال  
نة،  ات معي  صلحي    ةمكاتب الإحصاء الوطني  يمنح التشريع    ومن الممكن أن ة.  ة الوطني  إعداد الخطط الإحصائي    تحكل ف وقد    ، تي تنتجها ال  

 ح. و ة والمعايير والتعريفات والتسميات وأطر المسي  سلطة وضع الإجراءات الفن    مثلً 

(. وهذا يشمل  الخامسالفصل    راجع)  ة مفيدة لقياس الاقتصاد الرقمي  بيانات إداري    بتجميعمات الحكومية  قد تقوم بعض المنظ   .381
الضريبي   )السلطات  الإلكترونية(  مثلً ة  الفواتير  الجمارك   ، تصيل  مشغ    ،أو  الات  أو  الإداري    لكن  صالات.  لي  البيانات  إلى  ة  الوصول 

وما إلى    وصفي ة ة )تعريف المفاهيم والبيانات اللإنشاء معايير منهجي    تقن  ملئمًا بالإضافة إلى تعاون    ي اإطاراً قانون   قد يتطل بواستخدامها  
 ذلك(. 

  الوطن    ة والوكالات الأخرى في النظام الإحصائي  ة بي مكاتب الإحصاء الوطني  تنسيق الأنشطة الإحصائي    نطوي يجب أن ي .382
 لموارد. تنسيق في تخصيص او   وتنسيق قانوني ،  ،قن  على تنسيق ت  رات الاقتصاد الرقمي  إنتاج مؤش  من أجل  

 تقني  التنسيق ال 

ق. يجب أن تستند هذه التعريفات إلى  والتصنيفات ذات الصلة واستخدامها المنس    • وضع تعريفات لمفاهيم الاقتصاد الرقمي  
 . بلد تكييفها مع ظروف ال  توازيًا مع وجوب ة المعايير الدولي  

  مثلً ة، مع مراعاة أطر القياس المعمول بها )ضمن النطاق الأوسع للإحصاءات الاقتصادي   • تنسيق إحصاءات الاقتصاد الرقمي  
  ة(.ة، إحصاءات ميزان المدفوعات، تصنيفات الأنشطة الاقتصادي  نظام الحسابات القومي  

  . الأعمال قطاعلمسوح  مجتمعات الدراسة• إنشاء أطر 
 . الوطن   النظام الإحصائي   وكالات على يد ترويجها و المعياري ة  وصفي ةالبيانات ال• وضع إجراءات لإعداد 

 التنسيق القانون  

ة في مجالات  ( السلطات الوطني  لمعلومات، بما في ذلك )على الأقل  ل   المنتِجة سات  ملئم لتمثيل المؤس    سي  • إنشاء إطار مؤس  
  . ، وغيرهاة صالات السلكية واللسلكي  ة، والعلوم، والات  ة التكنولوجي  التحتي  البنية 

ة لمنتجي  ة إلزامي  ي  ( لوضع معايير فن   والتوافق)بعد التحليل المناسب    مكاتب الإحصاء الوطني ة ة يمكن أن تستخدمها  • أحكام قانوني  
  البيانات الآخرين. 
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مشغ لون    أوة أخرى  كومي  حسات  ؤس  متي تتفظ بها  إلى البيانات الإدارية ال    الإحصاء الوطني ةتؤم ن نفاذ مكاتب  ة  • أحكام قانوني  
  . من القطاع الخاص  

عضاء في  الأسات  تجريها المؤس  بيانات  ع  تجميات  عملي  المتول دة من  لإحصاءات  على ا  لإضفاء الطابع الرسمي  ة  • أحكام قانوني  
أن تكون قد  ن دون  و وكلء خارجي     ي يمو لها تال  ة  ات الإحصائي  العملي    ة في حال  على الأخص    )هذا مهم    الوطن    النظام الإحصائي  

  ة(.ة للأنشطة الإحصائي  في البرامج الوطني   أحدرجت 
ة  الوطني  ة  انحي عند الاقتضاء( لتشغيل النظم الإحصائي  مة )أو من تعاون  ة الوطني  ستدام من الميزاني  ملضمان تمويل   • إطار قانوني  

 . ةنفيذ برامج عمل إحصائي  تو 

 التنسيق في تخصيص الموارد 

تطوير   المالي    سينرجي ات •  الموارد  للمؤس  بي  تنفيذ  ة  المختلفة من أجل  )   مسوحسات  النطاق  التعاون مع مكاتب    مثلً واسعة 
  (. الأعمال  قطاع ل  مجتمعات الدراسةالتسجيل لتصميم إطارات 

إشراكهم في    عبر   مثلً ،  الوطن    ا في النظام الإحصائي   عاليً لي تأهيلً في المؤه  ة للموظ  ي  القدرات الفن   د من  • الاستفادة بشكل جي  
  ا. دً ا جي  بي تدريبً در  م  إحصائي ي ( enumerators) دينمعدِ   بصفتهم  برامج تدريب في شتركة بي الوكالات و م عملي ات فرق 

  ، الوطن    النظام الإحصائي    ضمنالوكالات المختلفة    لدىصالات المتاحة  لموارد تكنولوجيا المعلومات والات    الناجع• الاستخدام  
  ها.ترويجع البيانات ومعالجتها و يم لتجمات المتعاونة الأخرى،  المنظ   ولدى

 الجهات المشاركة في المشروع(. لتوزيعها على ة  من مصادر خارجي  الآتية  ة )• تنسيق الموارد المالي  

 البيانات غير الرسمي ة حول الاقتصاد الرقمي        9-1-3

الرسمي    ثم ة كم  كبير غير  الإحصاءات  الرقمي  من  الاقتصاد  حول  الخاص    جهات   جم عتها   وقد،  ة  القطاع  مكاتب  )  من  تفكير،  خليا 
صالات،  خدمات تكنولوجيا المعلومات والات    زو دو م   جم عها أو تلك المستندة إلى بيانات    أبحاث، إلخ،مراكز    ، ةات قطاعي  عي  استشارات، جم 

 (. إجرائي ة لأغراض  ،دي الإنترنت أو مزو    كمشغ لي الشبكات النق الة

تقييم  من أجل  ة، و من المصادر الرسمي    ستقاةة أو سياق للبيانات المخلفي    من أجل تكوينة  يمكن استخدام المصادر غير الرسمي   .383
ة  المبادئ الأساسي  "  ر  قِ . تح وغيرها من الأمور،  الناقصة القيم    تعويضعبر  فجوات المعلومات    من أجل ردم، و تها معقولي    لجهةة  البيانات الرسمي  

 ة: جميع المصادر يمكن استخدامها للإحصاءات الرسمي    بأن   " ة للإحصاءات الرسمي  

ت  سجل    مة أ إحصائي    اكانت مسوح  أة من جميع أنواع المصادر، سواء  البيانات للأغراض الإحصائي    قاء يمكن است   . 5رقم  المبدأ  
  الزمن،  عب  التوقيت، والتكاليف، والاستدامة حسن  لجودة، و لاعتبارات ا وفق اة أن تختار المصدر ة. على الوكالات الإحصائي  إداري  

 . المستجيبين والعبء على 

فجوات المعلومات في العديد من    هو اقتراح ورد من أجل ردم ة  إحصاءات رسمي    راكمةة لماستخدام الإحصاءات غير الرسمي   .384
ة "اعتماد" المصادر  إمكاني   على مكاتب الإحصاء الوطني ة والمنظ مات الدولي ة أن تدرس. "أهداف التنمية المستدامة "  تتب عالمجالات، مثل 

الجزء الثالث: مسائل مؤسّسيّة



160 
 

 

ال تي  تشمل الممارسات    71(. ءات"الإحصا  جودة   ضمان لحدة  لأمم المت  اإطار  "   مثلً عبر استخدام تقييمات الجودة )ل  وفقًا ة  غير الرسمي  
 ة: لاستخدام المصادر غير الرسمي   72المنظ مات الدولي ة  بها  توصي 

جودتها مسبقًا •     ، لمقارنة اة  وقابلي    ، والتوافر  ،ة والاستقللي    ، والملءمة  الإحكام، من حيث    الاحترافي ة وفقًا للمعايير    استصحاح 
 . وغيرها

  (.قديرلت لأو    تعويضلمة )ل الطرق المستخد  و تها، ود ج • توثيق تقييم 
 ة للبيانات. مناسبة تشير إلى الطبيعة غير الرسمي   (flags)  " عحل ي مات، مع "وسهلة المنال  واضحة وصفي ة مع بيانات  ترويجها • 

 البيانات التعاون مع مستخدمي        9-1-4

تصميم  من أجل  ة  السياسات العام    راسميعة من المستخدمي:  مجموعة متنو    جانبمطلوبة من    رات الاقتصاد الرقمي  مؤش   .385
الباحثون  المنافسي واتخ    إزاء  من أجل الت م ق يحس  مؤس سات الأعمالة،  السياسات التكنولوجي   تقييم تأثير  من أجل  اذ قرارات مستنيرة، 

تكنولوجيا المعلومات    تمد د قارنة  من أجل م  ة وظروف العمل، المجتمع الدول  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجي  استخدام  
مكاتب    ترغب صالات،  سة لإنتاج إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات  ة مكر  وارد عام  م  بما أن  ثم ةصالات عبر مجموعة من البلدان.  والات  

 وتسهيل استخدامها. إلى الحد  الأقصى    ترويجهالبيانات في ل  ة نتجالأطراف الأخرى المة و الإحصاء الوطني  

ة. على منتجي  فضل الممارسات الدولي  لأ   وأن يمتثل  ،باحتياجات المستخدمي  بيانات الاقتصاد الرقمي    ترويج ينبغي أن يسترشد   .386
الأطراف  و  ال تي تجريها مكاتب الإحصاء الوطني ة صالات تساعد الات   قد باستمرار.  الطلب على الاقتصاد الرقمي  مؤش رات البيانات تقييم  

ة أو مجموعات العمل  ة الوطني  في إطار المجالس الإحصائي    إليها والتعليقات الواردة منهم    ، مع مستخدمي البياناتت  لبيانال  ةنتج الأخرى الم
  مجموعات المجتمع المدني    يتعي  علىبشكل أفضل. في الاقتصادات النامية    ة، على فهم الطلب على إحصاءات الاقتصاد الرقمي  ي  الفن   

ح أن تضمن مشاركة  . من المرج  ا اجتماعي    المقصي ةة ومساعدة الفئات  الفجوة الرقمي    ا في سد  ي  دوراً رئيسأن تلعب  ة  مات غير الحكومي  والمنظ  
في  ،  ث لأبحاالأعمال ووسائل الإعلم والجامعات ومراكز ا  قطاعات  مشاركة جمعي    عبر البيانات،    تجميعمواصفات  وضع  في    المجتمع المدني  

 . بيانات الاقتصاد الرقمي  إلى  ذه المجموعات هصلة باحتياجات ال وثيقةالبيانات تكون أن  

)في    منشورات إحصاءات الاقتصاد الرقمي  على  ة.  ة المنهجي  افي  شف    في   ه وأدوات( الترويج  formats)  شواكل   تس ن  ينبغي أن  .387
الفصل    راجعالمطلوبة لفهم البيانات )  وصفي ة ة فحسب، بل البيانات العددي    اتتقدير  توفر  ألا  و/أو على الويب(    أو إلكتروني    شكل ورقي  

  تقارير   (profilesمحرت س مات )(. من الأمثلة على ذلك  ال تي يتعي  ترويجها  وصفي ةال لع على مناقشة موضوعات البيانات  للط    الثامن
 73. من الإحصاءاتعد ة ي مجالات تغط    وهي، مديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة ا تهتي أعد  الجودة ال  
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وغيرها.   ،والتماسك الاجتماعي    ،والبيئة  بحاث،والأ  ،والابتكار  ،قة بالتوظيفالمتعل    كتلك  ،ودة على مجموعات بيانات مختلفةمحرت س مات الج  Eurostat  تطب ق  73
  . http://epp.eurostat.ec.europa.eu متاحة على الموقع الإلكتروني    محرت س ماتال
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ر تكنولوجيا  تطو    د  ع  . ي ح وسهولة منالها ة  بحسن توقيت المعلومات الإحصائي    تت صل   جوانب أخرى من التعاون مع المستخدمي ثم ة   .388
  ترويج ة الأخرى، وسرعان ما تصبح البيانات قديمة. سيكون  ة والاجتماعي  ات الاقتصادي  ر العملي  صالات أسرع من تطو  المعلومات والات  

 ا للمستخدمي. د  مسبقًا، مفيدًا ج  ةدمحد    روزنامة ترويجي ةأن يكون مستندًا إلى  مع أفضلي ة البيانات في أقرب وقت ممكن، 

ة  النظر عن ظروفهم الاقتصادي    بغض    إلى البيانات على قدم المساواةن  و المستخدم   ذ نفح أن ي  يفرض    مهم  مبدأ    النفاذ الإنصاف في   .389
أن يؤخذ في  على شبكة الإنترنت. ينبغي    الإحصائي    ترويجأدوات مثل البروز  أسهل مع    نفاذ أصبح ترتيب مثل هذا الوقد  ة.  والاجتماعي  

،  المخصوصة، المنشورات (yearbooksالحولي ات ) البيانات )الإخطارات السريعة،  ترويج شواكل عة من استخدام مجموعة متنو   الحسبان
 . إلى الحد  الأقصى استخدام الإحصاءات رفع( من أجل وغيرها ة،  قواعد البيانات الإلكتروني  

 ة برامج العمل الإحصائي   9-2

  ي ؤد  في الوقت المناسب. قد تمتوف رة  ة عالية الجودة و معلومات إحصائي    ، كما رأينا، ال لاقتصاد المعلومات الفع    تتب عيتطلب ال .390
السريع وممارسات الاستخدام  ات  ي  ولوج ن كلتار  تطو    ، لكن  في وقت معي    الاقتصاد الرقمي  عن حال  ة واحدة صورة  القياس لمر    ممارسة 

ط  متوس    ، وجود برنامج مستدام  من الضروري  يبقى  ا  بسرعة. لذ  أموراً يتخط اها الزمن  الواحدة-المر ة  اتِ تقدير ة يجعل  والاهتمامات السياسي  
 ات. التغير   تتب عمن أجل   توالتحليل  للمسوح   ،الأجل

الوطني   .391 الإحصائية  أدوات  البرامج  تتأل  ة هي  وهي  متزايد.  بشكل  البلدان  تعتمدها  وتخطيط  ات  عملي    سلسلةف من  تنسيق 
  ، في العادة، ن تتضم    كما .  الوطن    ل النظام الإحصائي  تي تشك  ال  المختلفة  سات  ات إلى المؤس  سؤولي  م  دسنِ تح و   ، القيام بها ة يتعي  إحصائي  

  ع راج  تح   على أن  هذه البرامج لسنة أو لعد ة سنوات،  . يمكن أن تمتد  البرنامج الإحصائي  ة المطلوبة من أجل تنفيذ  تقديرات للموارد المالي  
على  ة  البرامج الإحصائي  استصحاح    يتم    في العادةديدة.  جبيانات  إلى  المستخدمي    حاجاتات، بما في ذلك  لتعكس التغير    بشكل دوري  

المستوى    يد رفيعة  عد ة مجموعة  مؤس ساتي ة  جهات  فيها   من  ومستخدم  ومنتج  يتمث ل  قبل  و البيانات  توافق  ها،  عليها  الحكومات  أن 
 وتعتمدها.  

 ( من أجل: 20 رقم   المثالة )ة الوطني  البرامج الإحصائي   ضمن   قة بالاقتصاد الرقمي  ة المتعل  ات الإحصائي  ينبغي إدراج العملي   .392
 ؛ ا مستدامً   التزامًالتمويل والمساعدات الأخرى باالحكومات   التزام • زيادة 

 ر البيانات؛ و ع لتوف  ، بما في ذلك الوقت المتوق  بالمخط طات  لمستخدمي ا خطار • إ
 ومنتجي البيانات الآخرين.  لمكتب الإحصاء الوطن  ة ة والمالي  ي  • تنسيق الموارد الفن   

العمل  برنامج    ضمنتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  حول    مسوحيلي: إدراج  تش     20ل رقم  االمث
 الإحصائي  

ن  تديثه سنويًا. يتضم    يتم    وطن    عن طريق برنامج إحصائي  مضبوط  شيلي  تل   الوطن    النظام الإحصائي  
  الوطن  أجراها مكتب الإحصاء  تي  ة ال  ة الرسمي  ات الإحصائي  حول جميع العملي    محه يك لة البرنامج معلومات  

(Instituto Nacional de Estadística )INE()،   كما  ة الأخرى.  سات العام  الوزارات والمؤس    وكذلك
ة، وأهداف  ة والخاص  سات المسؤولة، والأهداف العام  المؤس    بحسب ة  ات الإحصائي  لعملي  ل افً يوصتيشمل 
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أن  ، مثلً،  2019عام  ال ة، ومصادر المعلومات. أوضح برنامج  البيانات، والوتيرة، والتغطية الجغرافي    ترويج
الإحصائي  العملي   المات  الرقمي    ت صلة ة    مسوحًاو   الأعمال   سات لمؤس  حًا  و مسنت  تضم  قد    بالاقتصاد 

لخدمات  مسوحًا ل ، أو  "الصغيرة سات  ة للقتصاد والمؤس  الفرعي  التنفيذي ة  الأمانة  "  إشرافللبتكار تت  
الإلكتروني  المصرفي   إشراف  ة  تت  للبنوك ة  العام ة  تت .  المديري ة  لكل  الات    عناوين ر  وف  كما  ة  عملي    صال 
البيانات والعثور على    يلمنتج  النظام البيئي    ضمنل  يساعد المستخدمي على التنق    ما   ذاوهة،  إحصائي  

رِ ) ةكمنشور متوف ر   هو و  لها. ون تي يهتم  المعلومات ال    ك بحث عبر الإنترنت. حر  كم( و سة بشكل محفه 
 

 )Instituto Nacional de Estadística )INE  المصدر:

 
أخرى    أعمال   قطاع  مسوحمع    مسوح مؤس سات الأعمال إلى    دةالمستنِ   إحصاءات الاقتصاد الرقمي  تجميعات  يوصى بتنسيق   .393

ة  ات الاقتصادي  ات التجارة الإلكترونية والمتغير  لعملي    ج دم  ، بحيث يمكن إجراء تليل مالمستهدفة   ومجتمعات الدراسةمن حيث التوقيت  
 الأخرى.

  إحصائي ة (  master plansمخط طات رئيسة )( و NSDSة لتطوير الإحصاء )تها الوطني  اقتصادات نامية استراتيجي    عد ة ت  أعد   .394
سات  ة للمؤس  جميع الأنشطة الإحصائي    استيعاب إلى    ة لتطوير الإحصاءالوطني    ةستراتيجي  الاتهدف    74للمانحي.   الدول    المجتمعح أيضًا    رو جِ لها يح 

. على الدول  واستدامته  أداة لتنسيق الإنتاج الإحصائي    هي بمثابةف  لذا لا تلك المت صلة فقط بمكتب الإحصاء الوطن .ة في بلد ما، العام  
  تخطيطاتها   ضمن   قياس الاقتصاد الرقمي    أعمالأن تنظر في إدراج    ة لتطوير الإحصاء وطني    ة ستراتيجي  اتي هي في طور إعداد خطط رئيسة و ال  

 . البعيدط و المتوس   دييالم في

 والعمل منهجي ا ادولي  تجميع البيانات  9-3
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والات   المعلومات  الممك نة باو صالات  تكنولوجيا  والات    عبر  لخدمات  المعلومات  وشج  تكنولوجيا  هذه البلدان    تع صالات،  اعتماد    على 
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  في مجال القياس الدول    وتيسيرياً   ا تنسيقي    ا دورً تلعب    " صالات من أجل التنميةقياس تكنولوجيا المعلومات والات    "الشراكة في   إن   .397
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  . إحصائي ة وتنفيذهاخطط رئيسة إعداد  ا البنك الدول  يديرهم  اللذان  TFSCBو  STATCAP دوقادعم صنيعلى سبيل المثال،  74
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لخدمات  مسوحًا ل ، أو  "الصغيرة سات  ة للقتصاد والمؤس  الفرعي  التنفيذي ة  الأمانة  "  إشرافللبتكار تت  
الإلكتروني  المصرفي   إشراف  ة  تت  للبنوك ة  العام ة  تت .  المديري ة  لكل  الات    عناوين ر  وف  كما  ة  عملي    صال 
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 )Instituto Nacional de Estadística )INE  المصدر:

 
أخرى    أعمال   قطاع  مسوحمع    مسوح مؤس سات الأعمال إلى    دةالمستنِ   إحصاءات الاقتصاد الرقمي  تجميعات  يوصى بتنسيق   .393

ة  ات الاقتصادي  ات التجارة الإلكترونية والمتغير  لعملي    ج دم  ، بحيث يمكن إجراء تليل مالمستهدفة   ومجتمعات الدراسةمن حيث التوقيت  
 الأخرى.

  إحصائي ة (  master plansمخط طات رئيسة )( و NSDSة لتطوير الإحصاء )تها الوطني  اقتصادات نامية استراتيجي    عد ة ت  أعد   .394
سات  ة للمؤس  جميع الأنشطة الإحصائي    استيعاب إلى    ة لتطوير الإحصاءالوطني    ةستراتيجي  الاتهدف    74للمانحي.   الدول    المجتمعح أيضًا    رو جِ لها يح 

. على الدول  واستدامته  أداة لتنسيق الإنتاج الإحصائي    هي بمثابةف  لذا لا تلك المت صلة فقط بمكتب الإحصاء الوطن .ة في بلد ما، العام  
  تخطيطاتها   ضمن   قياس الاقتصاد الرقمي    أعمالأن تنظر في إدراج    ة لتطوير الإحصاء وطني    ة ستراتيجي  اتي هي في طور إعداد خطط رئيسة و ال  

 . البعيدط و المتوس   دييالم في

 والعمل منهجي ا ادولي  تجميع البيانات  9-3

إلى    الاقتصاد الرقمي    مسائل   حول السياسات  رسم  مجال  والاستشارات في    الأبحاث و   المقاييس المرجعي ة الدولي ة الحاجة إلى  ت  أد   .395
تكنولوجيا المعلومات  ة لتجميع بيانات  مات الدولي  . تتعاون العديد من البلدان مع المنظ  البيانات  إلى تجميعة  مات دولي  نظ  م  ةعد    ةمبادر 
للمقارنة دولوالات   القابلة  ذرات.  لمؤش  إلى اة  ، مع تلبية الاحتياجات الوطني  ي ا صالات    ، صالات للت    اد الدول  والات    ، الأونكتاد  ولقد اتخ 

بادرات  م  عد ة  ومديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة، ،مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  ومنظ    ،ة مي  حدة الإقليولجان الأمم المت  
 صالات في السنوات القليلة الماضية. تكنولوجيا المعلومات والات  حول قة البيانات المنس  يع ممن أجل تجة ة ودولي  إقليمي  

، عمل  2018التاسعة والأربعي في آذار/مارس    ا دورته  خلل حدة،  لأمم المت  ا  لجنة الإحصاء في   راجعت  على الصعيد العالمي   .396
بخدمات    المتاجرة  حولرات الجديدة  صالات، بما في ذلك المؤش  رات تكنولوجيا المعلومات والات  ثة لمؤش  المحد    الركني ة القائمة    ت ، وأقر  " الشراكة "

والات   المعلومات  الممك نة باو صالات  تكنولوجيا  والات    عبر  لخدمات  المعلومات  وشج  تكنولوجيا  هذه البلدان    تع صالات،  اعتماد    على 
 . دوريا    بمراجعة هذه القائمة   حدةلأمم المت  ا  لجنة الإحصاء في قوم وت رات. المؤش  

  في مجال القياس الدول    وتيسيرياً   ا تنسيقي    ا دورً تلعب    " صالات من أجل التنميةقياس تكنولوجيا المعلومات والات    "الشراكة في   إن   .397
من أجل    لجنة الإحصاء في الأمم المت حدةة إلى  تقارير دوري    " الشراكة"م  والمواضيع ذات الصلة. تقد    لمجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي  

 
  . إحصائي ة وتنفيذهاخطط رئيسة إعداد  ا البنك الدول  يديرهم  اللذان  TFSCBو  STATCAP دوقادعم صنيعلى سبيل المثال،  74

 
 

 

أن  ، مثلً،  2019عام  ال ة، ومصادر المعلومات. أوضح برنامج  البيانات، والوتيرة، والتغطية الجغرافي    ترويج
الإحصائي  العملي   المات  الرقمي    ت صلة ة    مسوحًاو   الأعمال   سات لمؤس  حًا  و مسنت  تضم  قد    بالاقتصاد 

لخدمات  مسوحًا ل ، أو  "الصغيرة سات  ة للقتصاد والمؤس  الفرعي  التنفيذي ة  الأمانة  "  إشرافللبتكار تت  
الإلكتروني  المصرفي   إشراف  ة  تت  للبنوك ة  العام ة  تت .  المديري ة  لكل  الات    عناوين ر  وف  كما  ة  عملي    صال 
البيانات والعثور على    يلمنتج  النظام البيئي    ضمنل  يساعد المستخدمي على التنق    ما   ذاوهة،  إحصائي  

رِ ) ةكمنشور متوف ر   هو و  لها. ون تي يهتم  المعلومات ال    ك بحث عبر الإنترنت. حر  كم( و سة بشكل محفه 
 

 )Instituto Nacional de Estadística )INE  المصدر:

 
أخرى    أعمال   قطاع  مسوحمع    مسوح مؤس سات الأعمال إلى    دةالمستنِ   إحصاءات الاقتصاد الرقمي  تجميعات  يوصى بتنسيق   .393

ة  ات الاقتصادي  ات التجارة الإلكترونية والمتغير  لعملي    ج دم  ، بحيث يمكن إجراء تليل مالمستهدفة   ومجتمعات الدراسةمن حيث التوقيت  
 الأخرى.

  إحصائي ة (  master plansمخط طات رئيسة )( و NSDSة لتطوير الإحصاء )تها الوطني  اقتصادات نامية استراتيجي    عد ة ت  أعد   .394
سات  ة للمؤس  جميع الأنشطة الإحصائي    استيعاب إلى    ة لتطوير الإحصاءالوطني    ةستراتيجي  الاتهدف    74للمانحي.   الدول    المجتمعح أيضًا    رو جِ لها يح 

. على الدول  واستدامته  أداة لتنسيق الإنتاج الإحصائي    هي بمثابةف  لذا لا تلك المت صلة فقط بمكتب الإحصاء الوطن .ة في بلد ما، العام  
  تخطيطاتها   ضمن   قياس الاقتصاد الرقمي    أعمالأن تنظر في إدراج    ة لتطوير الإحصاء وطني    ة ستراتيجي  اتي هي في طور إعداد خطط رئيسة و ال  

 . البعيدط و المتوس   دييالم في

 والعمل منهجي ا ادولي  تجميع البيانات  9-3

إلى    الاقتصاد الرقمي    مسائل   حول السياسات  رسم  مجال  والاستشارات في    الأبحاث و   المقاييس المرجعي ة الدولي ة الحاجة إلى  ت  أد   .395
تكنولوجيا المعلومات  ة لتجميع بيانات  مات الدولي  . تتعاون العديد من البلدان مع المنظ  البيانات  إلى تجميعة  مات دولي  نظ  م  ةعد    ةمبادر 
للمقارنة دولوالات   القابلة  ذرات.  لمؤش  إلى اة  ، مع تلبية الاحتياجات الوطني  ي ا صالات    ، صالات للت    اد الدول  والات    ، الأونكتاد  ولقد اتخ 

بادرات  م  عد ة  ومديري ة الإحصاء في المفو ضي ة الأوروب  ي ة، ،مة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  ومنظ    ،ة مي  حدة الإقليولجان الأمم المت  
 صالات في السنوات القليلة الماضية. تكنولوجيا المعلومات والات  حول قة البيانات المنس  يع ممن أجل تجة ة ودولي  إقليمي  

، عمل  2018التاسعة والأربعي في آذار/مارس    ا دورته  خلل حدة،  لأمم المت  ا  لجنة الإحصاء في   راجعت  على الصعيد العالمي   .396
بخدمات    المتاجرة  حولرات الجديدة  صالات، بما في ذلك المؤش  رات تكنولوجيا المعلومات والات  ثة لمؤش  المحد    الركني ة القائمة    ت ، وأقر  " الشراكة "

والات   المعلومات  الممك نة باو صالات  تكنولوجيا  والات    عبر  لخدمات  المعلومات  وشج  تكنولوجيا  هذه البلدان    تع صالات،  اعتماد    على 
 . دوريا    بمراجعة هذه القائمة   حدةلأمم المت  ا  لجنة الإحصاء في قوم وت رات. المؤش  

  في مجال القياس الدول    وتيسيرياً   ا تنسيقي    ا دورً تلعب    " صالات من أجل التنميةقياس تكنولوجيا المعلومات والات    "الشراكة في   إن   .397
من أجل    لجنة الإحصاء في الأمم المت حدةة إلى  تقارير دوري    " الشراكة"م  والمواضيع ذات الصلة. تقد    لمجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي  

 
  . إحصائي ة وتنفيذهاخطط رئيسة إعداد  ا البنك الدول  يديرهم  اللذان  TFSCBو  STATCAP دوقادعم صنيعلى سبيل المثال،  74

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020



163 
 

 

الدول   العمل  التفاصيل  الات  و المعلومات  جي ات  لو تكنو قياس    حول  تديث  لمزيد من  الثاني  صالات.  الفصل  حول عمل مختلف  راجع 
 . "الشراكة "في  عضوات مات الالمنظ  

 مسائل بناء القدرات  9-4

ة.  ة الوطني  للأنظمة الإحصائي   الاقتصادات النامية في سياق التعزيز العام    لدى رات الاقتصاد الرقمي  يجب النظر إلى إنتاج مؤش   .398
للبنية    المزم عة،أو   ،ة ة الحالي  أنشطة بناء القدرات الوطني  هذا النشاط مع  أن تنس ق رات نتاج مثل هذه المؤش  بإعلى البلدان الراغبة في البدء  

ة  ع البيانات( والممارسات الإحصائي  تجميوشبكات    ،الأعمال ريادة  ت  وسجل    ،ة للإحصاءات ة )مثل الأطر القانوني  ة الإحصائي  التحتي  
تنفيذ  مثلً ) ألا  (.  الأعمال  قطاع حول    مسوح ،  المؤش    يحنظ ر إلى   يجب  الخاص  إنتاج  الرقمي  رات  هذه  عن    ة منفصل  كمسألة  ة بالاقتصاد 

  مسائل رات أن تنظر في  هذه المؤش    بتجميع  البادئةلبلدان  ا  على أخرى.    الجهود هدراً وبروز مواطن ضعف  تكرار   المسائل الأخرى مخافة
 : تية بناء القدرات الآ

في.  سات والموظ  إجراء تقييم دقيق لقدرات المؤس    ينبغي ل في بناء القدرات،  تدخ    ة: قبل التخطيط لأي  • تقييم القدرات الإحصائي  
المؤس   الإعداد  حيث  من  الضعيفة  المجالات  تديد  ذلك  والمخط    مثلً )  سي  يشمل  الممارسة،  لقواعد  والامتثال  ط  التشريعات، 

  هذا الأمر  ى عل يمكن أن يساعدأيضًا  هنا ة )ات الإحصائي  تنفيذ العملي  من حيث  ات عبر الإدارات( و ، وتوزيع المسؤولي  التنظيمي  
ة لتكنولوجيا  البنية التحتي  ومن حيث    ،(GAMSO  "نموذج التحر ك العام  للمؤس سات الإحصائي ة" و  GSBPMعايير مثل  ماستخدام  
 في. لموظ  )العمومي ة( لدى ا"  اللي نة و" تقني ةإضافة إلى المهارات ال ، المعلومات
صة  كانت مخص  أ)سواء    الاقتصاد الرقمي    الأعمال في   قطاع ة: يجب أن تخضع مسوح  للمسوح الإحصائي    الإطار القانوني  • تسي  

ة  صالات( للقواني الإحصائي  تكنولوجيا المعلومات والات  حول  لوحدات وظيفي ة    كانت آلي ات  مأ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ة الأخرى.  ة الرسمي  والوكالات الإحصائي    الوطن  وخضوعها لحماية مكتب الإحصاء    ا إلزامي  البيانات  د الالتزامات، مثل توفير  تي تد  ال  

راجعة  تؤد ي م  أن  . في بعض البلدان يمكنها وتمويل  ات الإحصائيةة لتنفيذ العملي  ات قانوني  أيضًا آلي    قد ينشئ الإطار التشريعي  
 (. 24  ر رقمؤط  المالبيانات )ميع تجنظام  فع الي ة  سيت إلى ة للمسوح الإحصائي   القانوني  الإطار 

 ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتئي  لتحسين إحصا مراجعة التشريع الإحصائي   مطلب:  24المؤط ر رقم  

الإحصائي   التشريع  يخضع  ا  قد  للمراجعة، خلدى  النامية  البلدان قد    صوصًا لاقتصادات  سياسي  تغير  ب  مر تعندما تكون  ة أو  ات 
المجالس    ضمن،  أن تحدر ج ات إلى  ي هذه التغير  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قد تؤد  على صعيد  ة.  ة مهم  اقتصادي  

وغيرها  ،  لأبحاث ل مجتمع الأعمال واتي تمث  مات ال  صالات، والمنظ  ة، الوزارات المسؤولة عن العلوم والتكنولوجيا أو الات  ة الوطني  الإحصائي  
 . من الهيئات 

ة للقتصادات  وضعتها القواني الإحصائي    كما  ،ريادة الأعمال   مسوح إسهابي ةح ة، قد لا تكون  تي تمر بمرحلة انتقالي  في الاقتصادات ال  
طة  إذا كان قطاع الشركات الصغيرة والمتوس    خصوصًاقطاع الأعمال )  تطو رإذا    مع المسوح العي ني ة   ذات فع الي ة بالمقارنة  ، يا  طة مركز المخط  

 ا(. د  كبيراً ج

   بعناية.   التصد ي لهينبغي   أمر  ذاة، وهة البيانات الفردي  ي  سر  كاملً ل  ااحترامً ة القواني الحالي  عكس ت في بعض البلدان قد لا 

الجزء الثالث: مسائل مؤسّسيّة
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  ي  بيانات الاقتصاد الرقم  تجميعمن أجل  الأعمال    ؤس ساتلم  سجل    خلقة  : عملي  وتسينها  الأعمال  لمؤس سات ت  سجل    خلق•  
تسج لخلقة  مع الخطط العام  أن تتناسق  يجب  ت الموجودةعمال أو تسي الأ ؤس ساتلم ل    (. السابعالفصل  راجع)  السجل 

الموجودة    الهيكلي ات  استنساخب  أن تتجن  لتعزيز تجميع البيانات    مشاريع بناء القدراتعلى  البيانات:    تجميع• تسي أنظمة  
ة  ة المركزي  تقارير إلى السلطات الإحصائي  ال   رفع تي تعمومًا في جميع أنحاء البلد( ال    المنتشرة البيانات )  تجميعشبكة مراكز  كبالفعل،  

  ة. أو الإقليمي  
إحصاءات   نظام  تنسيق  تنسيق    قطاع•  ينبغي  الحالي  الأعمال:  القدرات  البرامج  لبناء  مع    قطاعإحصاءات  على  ة  الأعمال 

حول  جديدة    مسوح سة لتنفيذ  ة مكر  برامج تعاون دولي    ثم ة ة الأخرى. في العديد من الاقتصادات النامية  الإحصاءات الاقتصادي  
أن    حول الاقتصاد الرقمي    مسوح الراغبة في إجراء    بلدان ال   على الأنظمة القائمة.    مع ة  أو لتكييف المعايير الدولي    الأعمال   قطاع 
  . في الحسبان  هذه البرامج تأخذ

  في لإنتاج إحصاءات الاقتصاد الرقمي  حاجة إلى أنواع مختلفة من الموظ  ثم ة    :ة على الإنتاج الإحصائي  • تدريب الموارد البشري  
مثلً  )بعض المعارف المخصوصة  . إلى جانب الخبراء الاقتصادي ون خبراء الإحصاء،  ،البيانات   و ر مشف   ، المقابلت منجزو :  ه وتليل 

  تجميع في    مثلً ة ) إلى خبرة إحصائي    في العادة،   ،فون ( سيحتاج الموظ  اتهايفعر وت   هاومفاهيم  صالاتمعايير تكنولوجيا المعلومات والات  
ممارسات  في    ، ات معالجة البياناتتقني  في    ، الإحصائي    قديروالت   ة الأعمالي    المعاينة طرق  في    ،الوحدات والتصنيفات في    ، البيانات 
في  الإحصائي    الترويج  القدرات  بناء  برامج  تشمل  أن  ينبغي  إحصاءات  (.  الموظ    قطاع مجال  إنتاج  الأعمال  في  المشاركي  في 

   صالات. رات تكنولوجيا المعلومات والات  مؤش  
المدر جة  قواعد البيانات  ك ،  رات الاقتصاد الرقمي  لمؤش    الإحصائي    ترويج أنظمة ال   تطبيق البيانات: تنسيق    ترويج• تعزيز القدرة على  

ة.  مات الإحصائي  ة أخرى داخل المنظ  مع مبادرات مماثلة لمشاريع إحصائي  يمكن تنسيقها  ،  عبر الويب  ترويج أو ال  ، الإنترنت  على
 . إلى إحصاءات الاقتصاد الرقمي   النفاذ ة البيانات تسي إمكاني   م ر أنة يمكن لمهارات  

قد تكون مبادرات  و صالات في الاقتصادات النامية.  ة تسي إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والات  ة مبادرات دولي  تدعم عد   .399
 ذات فائدة لتلك الاقتصادات: الآتية  بناء القدرات

تقديم خدمات بناء  يمكنها    " التنمية  من أجل صالات  قياس تكنولوجيا المعلومات والات    في الشراكة  "  طراف عد ة ضمنأ   ثم ة •  
قة  رات المتعل  ، بما في ذلك المؤش  الأعمال   قطاعصالات ل رات تكنولوجيا المعلومات والات  القدرات للدول الأعضاء. في مجال مؤش  

  عبر  الممك نةلخدمات باو  ا، صالات وخدماتهسلع تكنولوجيا المعلومات والات  ب تاجرةوالم ، صالاتبقطاع تكنولوجيا المعلومات والات  
ة بتحسي  للبلدان المهتم    ، ةة واستشاري  بعثات تدريبي    بصورة  ، ةساعدة تقني  مم الأونكتاد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يقد  

تكنولوجيا    حول صالات لديها. من أجل تسي توافر إحصاءات قابلة للمقارنة  نظم إنتاج بيانات تكنولوجيا المعلومات والات  
الركني ة  رات  ؤش  المع  بتجمية بالتزام من جانب البلدان  ي  صالات لأغراض التنمية، يجب أن تقترن هذه المساعدة الفن   المعلومات والات  

 صالات. تكنولوجيا المعلومات والات  ل  الموصى بها
ة  مكتبة مرجعي    PARIS21"  (www.paris21.org)  شراكة من أجل الإحصاء في القرن الحادي والعشرينال"  كونسورسيومر  • يوف  

استراتيجي   الإحصائي  لإعداد  التطوير  ي  ات  الرئيسة.  أجل  إرشادات    PARIS21  كونسورسيوم   قد موالخطط  إعداد  من 

 
 

 

  ي  بيانات الاقتصاد الرقم  تجميعمن أجل  الأعمال    ؤس ساتلم  سجل    خلقة  : عملي  وتسينها  الأعمال  لمؤس سات ت  سجل    خلق•  
تسج لخلقة  مع الخطط العام  أن تتناسق  يجب  ت الموجودةعمال أو تسي الأ ؤس ساتلم ل    (. السابعالفصل  راجع)  السجل 
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  توصيف المقاربة   75" ةالقدرات الإحصائي    نميةة لتالمبادئ التوجيهي    تناولت منشورة "وقد  .  ة لتطوير الإحصاءوطني  ات ال ستراتيجي  الا
 . ة ة الوطني  الإحصائي   نظمةبناء القدرات في الأل

  

 
75  PARIS21  (2020  .)لتوجيهي  البادئ  الم الإحصائي    تنميةة  القدرات  القدرات  لتنمية  طريق  خارطة  . ( Development Capacity 4.0)   4.0ة. 

https://paris21.org/sites/default/files/inline-files/UNV003_Guidelines ٪20for٪20Capacity٪20Development٪20 PRINT_0.pdf .  
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 ( 2009القائمة الركني ة المنق حة لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات )اعتبار ا من  :  1 رقم   الملحق 

 
 إليها   نفاذ صالات والة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ حول البنية التحتيّ   الركنيّة تا رالمؤشّ 

 
 . )EGTI) صالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتّ رات الاتّ هذه القائمة فريق الخبراء المعني بمؤشّ  بمراجعة يقوم

 
A1  ّنسمة   100  اشتراكات الهاتف الثابت لكل 
A2  ّنسمة   100  لكلّ  النقاّل  اشتراكات الهاتف الخلوي 
A3  حسب السرعة ب  قس مةنسمة م  100  لكلّ  ةالثابت  ةالعريض  لحزمةا ي اشتراكات الإنترنت ذ 
A4  نسمة   100  لكلّ  النشطة في الحزمة العريضة النقاّلةشتراكات الا 
A5  (ساكن )بت/ ثانية/   ساكن   للإنترنت لكلّ  الدوليّ  الحزمةعرض 
A6  ّمن الجيل الثالث على الأقل  نقاّلةيهم شبكة  ذين تغطّ الّ ان ة للسكّ النسبة المئوي 
A7  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ   
A8 المدفوعة مسبقاً   الشهريّة نقاّلة ة اللهواتف الخلويّ بطاقات ا سعارأ 
A9  النقاّلة  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ 

A10  ّنسمة   100 لكلّ  التلفزيونيّ  اشتراكات البث 
 

واستخدامهم لها صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ نفاذ الأسر والأفراد إلى حول   الركنيّة تا رالمؤشّ   
 

 . )EGH)بالأسر  هذه القائمة فريق الخبراء المعنيّ  يقوم بمراجعة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

HH17  ّإلى الإنترنت   نفاذ والشبكة المستخدمة لل  المحمولحسب نوع الجهاز  بذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH18  ّنقاّلاً ا ذين يمتلكون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH19  ّحسب نوع السبب ب ذين لا يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH20  ّالمشتراة لخدمة واحسب نوع السلعة ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH21  ّحسب نوع قناة الدفع ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 

HH1  ّمذياع )راديو(  لديها تي نسبة الأسر ال 
HH2  ّجهاز تلفزيون   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH3  ّفهات   يها دل تي نسبة الأسر ال 
HH4  ّب حاسو   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH5  ّالحاسوب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH6  ّإنترنت نفاذ إلى تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH7  ّذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH8  ّحسب الموقع ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH9  ّحسب نوع النشاط ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH10  ّنقاّلاً  ا خلويًّ   ا ذين يستخدمون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH11  ّحسب نوع الخدمة ب نترنت  نفاذ إلى الإ تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH12  ّوتيرة الاستعمالحسب  الإنترنت ب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH13  ّحسب النوع ب د القنوات تلفزيون متعدّ جهاز    لديها تي نسبة الأسر ال 
HH14 إلى الإنترنت  الأسر دون نفاذ الحائلة عوائق ال 
HH15  ة المهارحسب نوع ب صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في مهارات  الذوي من  نسبة الأفراد 
HH16  الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنفاق 

 

الملحق  رقم 1: القائمة الركنيّة المنقّحة لمؤشّرات تكنولوجيا المعلومات 
والاتّصالات )اعتباراً من 2009(

الملحق  رقم 1: القائمة الركنيّة المنقّحة لمؤشّرات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )اعتباراً من 2009(

المؤشّــرات الركنيّــة حــول البنيــة التحتيّــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات والنفــاذ إليهــا

المؤشّــرات الركنيّة حول نفاذ الأســر والأفراد إلى تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات واســتخدامهم لها
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HH22  ّحسب طريقة التسليم ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH23  ّحسب نوع السبب ب ذين لم يشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 

 
 
 

صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ استخدام مؤسّسات الأعمال لحول   الركنيّة تا رالمؤشّ   
 

 

B1  الّتي تستخدم الحواسيب نسبة مؤسّسات الأعمال 
B2  نسبة الأشخاص الموظّفين الّذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا 
B3 نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت 
B4 نسبة الأشخاص الموظّفين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا   
B5  نسبة مؤسّسات الأعمال الحاضرة على الويب 
B6  مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة داخليّة )إنترانت( نسبة 
B7  نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تتلقىّ طلبياّت عبر الإنترنت 
B8 نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تتقدّم بطلبياّت شراء عبر الإنترنت 
B9  نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نمط النفاذ 
B10  نسبة( ّمؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة محلّيةLAN ) 
B11  )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة خارجيّة )إكسترانت 
B12  الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط  نسبة مؤسّسات الأعمال 

 
 

 تكنولوجيا  هذه الالمتاجرة ب حول  و صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  قطاعحول   الركنيّة تا رالمؤشّ 
 

 

ICT1  ّصالات المنخرطة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ وقطاع الأعمال   فيالعاملة  ةالقوّ  نسبة إجمالي 

ICT2  ّالقيمة المضافة  ة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إجماليّ حص 

ICT3  ّالواردات  إجماليّ ة من واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئوي 

ICT4  ّالصادرات  صالات كنسبة مئوية من إجماليّ صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والات 

ICT5   الخدمات  واردات ة من إجماليّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئويّ  خدمات واردات 

ICT6  صادرات الخدمات     ة من إجماليّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئويّ  خدمات   صادرات 

ICT7   عبر    الخدماتواردات والاتّ الممكّنة  المعلومات  مئويّ تكنولوجيا  كنسبة  إجماليّ صالات  من    واردات  ة 
 الخدمات 

ICT8  عبر    الخدمات  صادرات والاتّ الممكّنة  المعلومات  إجماليّ مئويّ صالات كنسبة  تكنولوجيا  من  صادرات    ة 
 الخدمات 

 
 
 
 

 في التعليم صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ حول   الركنيّة تا رالمؤشّ 
 

ED1  ّة للغراض التعليميّ  راديوالتي تستخدم نسبة المدارس ال 
ED2 ة للغراض التعليميّ  التلفزيون تي تستخدم الّ  نسبة المدارس 
ED3  ّة صال هاتفيّ اتّ  وسيلةتي لديها  نسبة المدارس ال 

 
 

 

 ( 2009القائمة الركني ة المنق حة لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات )اعتبار ا من  :  1 رقم   الملحق 

 
 إليها   نفاذ صالات والة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ حول البنية التحتيّ   الركنيّة تا رالمؤشّ 

 
 . )EGTI) صالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتّ رات الاتّ هذه القائمة فريق الخبراء المعني بمؤشّ  بمراجعة يقوم

 
A1  ّنسمة   100  اشتراكات الهاتف الثابت لكل 
A2  ّنسمة   100  لكلّ  النقاّل  اشتراكات الهاتف الخلوي 
A3  حسب السرعة ب  قس مةنسمة م  100  لكلّ  ةالثابت  ةالعريض  لحزمةا ي اشتراكات الإنترنت ذ 
A4  نسمة   100  لكلّ  النشطة في الحزمة العريضة النقاّلةشتراكات الا 
A5  (ساكن )بت/ ثانية/   ساكن   للإنترنت لكلّ  الدوليّ  الحزمةعرض 
A6  ّمن الجيل الثالث على الأقل  نقاّلةيهم شبكة  ذين تغطّ الّ ان ة للسكّ النسبة المئوي 
A7  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ   
A8 المدفوعة مسبقاً   الشهريّة نقاّلة ة اللهواتف الخلويّ بطاقات ا سعارأ 
A9  النقاّلة  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ 

A10  ّنسمة   100 لكلّ  التلفزيونيّ  اشتراكات البث 
 

واستخدامهم لها صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ نفاذ الأسر والأفراد إلى حول   الركنيّة تا رالمؤشّ   
 

 . )EGH)بالأسر  هذه القائمة فريق الخبراء المعنيّ  يقوم بمراجعة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

HH17  ّإلى الإنترنت   نفاذ والشبكة المستخدمة لل  المحمولحسب نوع الجهاز  بذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH18  ّنقاّلاً ا ذين يمتلكون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH19  ّحسب نوع السبب ب ذين لا يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH20  ّالمشتراة لخدمة واحسب نوع السلعة ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH21  ّحسب نوع قناة الدفع ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 

HH1  ّمذياع )راديو(  لديها تي نسبة الأسر ال 
HH2  ّجهاز تلفزيون   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH3  ّفهات   يها دل تي نسبة الأسر ال 
HH4  ّب حاسو   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH5  ّالحاسوب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH6  ّإنترنت نفاذ إلى تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH7  ّذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH8  ّحسب الموقع ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH9  ّحسب نوع النشاط ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH10  ّنقاّلاً  ا خلويًّ   ا ذين يستخدمون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH11  ّحسب نوع الخدمة ب نترنت  نفاذ إلى الإ تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH12  ّوتيرة الاستعمالحسب  الإنترنت ب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH13  ّحسب النوع ب د القنوات تلفزيون متعدّ جهاز    لديها تي نسبة الأسر ال 
HH14 إلى الإنترنت  الأسر دون نفاذ الحائلة عوائق ال 
HH15  ة المهارحسب نوع ب صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في مهارات  الذوي من  نسبة الأفراد 
HH16  الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنفاق 

 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

المؤشّــرات الركنيّة حول اســتخدام مؤسّســات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 

المؤشّــرات الركنيّــة حــول قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات وحــول المتاجــرة بهــذه التكنولوجيــا 
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HH22  ّحسب طريقة التسليم ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH23  ّحسب نوع السبب ب ذين لم يشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 

 
 
 

صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ استخدام مؤسّسات الأعمال لحول   الركنيّة تا رالمؤشّ   
 

 

B1  الّتي تستخدم الحواسيب نسبة مؤسّسات الأعمال 
B2  نسبة الأشخاص الموظّفين الّذين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا 
B3 نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت 
B4 نسبة الأشخاص الموظّفين الّذين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا   
B5  نسبة مؤسّسات الأعمال الحاضرة على الويب 
B6  مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة داخليّة )إنترانت( نسبة 
B7  نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تتلقىّ طلبياّت عبر الإنترنت 
B8 نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تتقدّم بطلبياّت شراء عبر الإنترنت 
B9  نسبة مؤسّسات الأعمال الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نمط النفاذ 
B10  نسبة( ّمؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة محلّيةLAN ) 
B11  )نسبة مؤسّسات الأعمال الممتلكة لشبكة خارجيّة )إكسترانت 
B12  الّتي تستخدم الإنترنت بحسب نوع النشاط  نسبة مؤسّسات الأعمال 

 
 

 تكنولوجيا  هذه الالمتاجرة ب حول  و صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  قطاعحول   الركنيّة تا رالمؤشّ 
 

 

ICT1  ّصالات المنخرطة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّ وقطاع الأعمال   فيالعاملة  ةالقوّ  نسبة إجمالي 

ICT2  ّالقيمة المضافة  ة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إجماليّ حص 

ICT3  ّالواردات  إجماليّ ة من واردات سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئوي 

ICT4  ّالصادرات  صالات كنسبة مئوية من إجماليّ صادرات سلع تكنولوجيا المعلومات والات 

ICT5   الخدمات  واردات ة من إجماليّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئويّ  خدمات واردات 

ICT6  صادرات الخدمات     ة من إجماليّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنسبة مئويّ  خدمات   صادرات 

ICT7   عبر    الخدماتواردات والاتّ الممكّنة  المعلومات  مئويّ تكنولوجيا  كنسبة  إجماليّ صالات  من    واردات  ة 
 الخدمات 

ICT8  عبر    الخدمات  صادرات والاتّ الممكّنة  المعلومات  إجماليّ مئويّ صالات كنسبة  تكنولوجيا  من  صادرات    ة 
 الخدمات 

 
 
 
 

 في التعليم صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ حول   الركنيّة تا رالمؤشّ 
 

ED1  ّة للغراض التعليميّ  راديوالتي تستخدم نسبة المدارس ال 
ED2 ة للغراض التعليميّ  التلفزيون تي تستخدم الّ  نسبة المدارس 
ED3  ّة صال هاتفيّ اتّ  وسيلةتي لديها  نسبة المدارس ال 

 
 

 

 
 
 

 
 

 حول الحكومة الإلكترونيّة  الركنيّة تا رالمؤشّ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ED4 حاسوب ال ندة التدريس بمسا  الّتي تعتمدفي المدارس  الحواسيب نسبة إلى لمتعلمين حصّة ا 
ED5  ّنمط النفاذ حسب ب إلى الإنترنت   نفاذة نسبة المدارس التي لديها إمكاني 
ED6  ّالمدرسة  ضمن إلى الإنترنت   نفاذذين يمكنهم ال نسبة المتعلمين ال 
ED7  ّالمتعل الم نسبة  الثانويّ   ضمن   سجّلين مين  بعد  ما  الم المرحلة  المجالات  في  المعلومات    ختصّة ة  بتكنولوجيا 

 صالات والاتّ 
ED8  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ في لين  المؤهّ دارس م في المين معلّ النسبة 

EDR1  ّتي لديها كهرباء نسبة المدارس ال 

EG1  الذّين يستخدمون الحاسوب روتينيًّا ةسات الحكومة المركزيّ العاملين في مؤسّ الأشخاص نسبة 

EG2  الذّين يستخدمون الإنترنت روتينيًّا ةسات الحكومة المركزيّ العاملين في مؤسّ الأشخاص نسبة 

EG3  نسبة مؤسّسات الحكومة( المركزيّة الممتلكة لشبكة محلّيّةLAN ) 

EG4  )نسبة مؤسّسات الحكومة المركزيّة الممتلكة لشبكة داخليّة )إنترانت 

EG5  ّنفاذ ال نمطحسب  ب إلى الإنترنت  نفاذة  تي لديها إمكانيّ ة الّ سات الحكومة المركزيّ نسبة مؤس 

EG6  الويب نسبة مؤسّسات الحكومة المركزيّة الحاضرة على 

EG7  الخدمة  مستوى رهافة حسب ب  متاحة للمواطنين وعلى الإنترنت   مؤس سةخدمات مختارة 

 
 

 

 ( 2009القائمة الركني ة المنق حة لمؤش رات تكنولوجيا المعلومات والات صالات )اعتبار ا من  :  1 رقم   الملحق 

 
 إليها   نفاذ صالات والة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ حول البنية التحتيّ   الركنيّة تا رالمؤشّ 

 
 . )EGTI) صالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتّ رات الاتّ هذه القائمة فريق الخبراء المعني بمؤشّ  بمراجعة يقوم

 
A1  ّنسمة   100  اشتراكات الهاتف الثابت لكل 
A2  ّنسمة   100  لكلّ  النقاّل  اشتراكات الهاتف الخلوي 
A3  حسب السرعة ب  قس مةنسمة م  100  لكلّ  ةالثابت  ةالعريض  لحزمةا ي اشتراكات الإنترنت ذ 
A4  نسمة   100  لكلّ  النشطة في الحزمة العريضة النقاّلةشتراكات الا 
A5  (ساكن )بت/ ثانية/   ساكن   للإنترنت لكلّ  الدوليّ  الحزمةعرض 
A6  ّمن الجيل الثالث على الأقل  نقاّلةيهم شبكة  ذين تغطّ الّ ان ة للسكّ النسبة المئوي 
A7  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ   
A8 المدفوعة مسبقاً   الشهريّة نقاّلة ة اللهواتف الخلويّ بطاقات ا سعارأ 
A9  النقاّلة  ةالعريض  لحزمةا  يذ لإنترنت خدمة ا الشهريّة ل سعار الأ 

A10  ّنسمة   100 لكلّ  التلفزيونيّ  اشتراكات البث 
 

واستخدامهم لها صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ نفاذ الأسر والأفراد إلى حول   الركنيّة تا رالمؤشّ   
 

 . )EGH)بالأسر  هذه القائمة فريق الخبراء المعنيّ  يقوم بمراجعة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

HH17  ّإلى الإنترنت   نفاذ والشبكة المستخدمة لل  المحمولحسب نوع الجهاز  بذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH18  ّنقاّلاً ا ذين يمتلكون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH19  ّحسب نوع السبب ب ذين لا يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH20  ّالمشتراة لخدمة واحسب نوع السلعة ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH21  ّحسب نوع قناة الدفع ب ذين اشتروا سلعاً أو خدمات عبر الإنترنت نسبة الأفراد ال 

HH1  ّمذياع )راديو(  لديها تي نسبة الأسر ال 
HH2  ّجهاز تلفزيون   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH3  ّفهات   يها دل تي نسبة الأسر ال 
HH4  ّب حاسو   لديها تي نسبة الأسر ال 
HH5  ّالحاسوب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH6  ّإنترنت نفاذ إلى تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH7  ّذين يستخدمون الإنترنت نسبة الأفراد ال 
HH8  ّحسب الموقع ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH9  ّحسب نوع النشاط ب ذين يستخدمون الإنترنت  نسبة الأفراد ال 
HH10  ّنقاّلاً  ا خلويًّ   ا ذين يستخدمون هاتفً نسبة الأفراد ال 
HH11  ّحسب نوع الخدمة ب نترنت  نفاذ إلى الإ تي لديها  نسبة الأسر ال 
HH12  ّوتيرة الاستعمالحسب  الإنترنت ب ذين يستخدمون نسبة الأفراد ال 
HH13  ّحسب النوع ب د القنوات تلفزيون متعدّ جهاز    لديها تي نسبة الأسر ال 
HH14 إلى الإنترنت  الأسر دون نفاذ الحائلة عوائق ال 
HH15  ة المهارحسب نوع ب صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ في مهارات  الذوي من  نسبة الأفراد 
HH16  الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنفاق 

 

الملحق  رقم 1: القائمة الركنيّة المنقّحة لمؤشّرات تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )اعتباراً من 2009(

المؤشّــرات الركنيّــة حــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات فــي التعليــم

المؤشّــرات الركنيّــة حــول الحكومــة الإلكترونيّة
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استبيان نموذجي  من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام مؤس سات الأعمال لتكنولوجيا :  2الملحق رقم  
 المعلومات والات صالات 

  
المؤشّرات الركنيّة حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  استبيان نموذجيّ بشأن  

 2009والاتصّالات، 
 

 
   صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤسّسة أعمالك لة حول استخدام أ: معلومات عامّ  وحدة الوظيفيةّال

A1.  ؟أة< >الفترة المرجعيّ  خلال  مؤسّسة أعمالك حواسيبهل استخدمت 

إلى كمبيوتر منضديّ أو كمبيوتر محمول. لا يشمل الحاسوب الأجهزة    الحاسوبيشير  
نة مثل الهواتف الخلويةّ المحمولة أو أجهزة   التّي تحتوي على قدرات حاسوبيةّ مضم 

 المساعد الرقميّ الشخصيّ أو أجهزة التلفزيون. 

 
 نعم

 
  B1اذهب إلى –لا 

A2.   الحاسوب   ونستخدميالذّين    مؤسّسة أعمالكفي  الموظّفين  كم عدد الأشخاص
 ؟ة<>الفترة المرجعيّ  خلال أثناء العمل روتينيًّا

 القيمة، ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
المئويّ   قديرتيرجى   المالنسبة  الأشخاص  لعدد  يستخدمون الّ   وظّفينة  ذين 

 >الفترة المرجعية<.  خلالأثناء العمل  روتينيًّا الحواسيب

هم جميع الأشخاص الذّين يعملون في الشركة، لا حصرًا أولئك    الأشخاص الموظّفون
وعابرة،   قصيرة  بعقود  الموظّفون  ذلك  في  بما  مكتبيةّ،  بمهمّات  يضطلعون  الذّين 
 والعاملون الأ سَريوّن المساهمون، والعاملون لحسابهم الخاص، إمّا بأجر أو بدون أجر. 

 ة واحدة في الأسبوع على الأقل.تعني مرّ  روتينيًّا

 
 

٪ 

A3.   أعمالكهل مؤسّسة  داخليّة  امتلكت  من)إنترانت(    شبكة  تاريخ  ال>  ابتداء 
 ؟ ب<يّ المرجع

قيام   الإنترانت وتتيح  الإنترنت  بروتوكولات  تستخدم  داخلية  اتصّالات  شبكة  هي 
برنامج  تحت  عادةً  ت جعَل  لين(.  مخو  آخرين  أشخاص  )ومع  المنظّمة  داخل  الاتصّال 

   حماية لضبط النفاذ إليها. 

 لا نعم

A4.   أعمالكهل مؤسّسة  محليّّة    امتلكت  من(  LAN)شبكة  تاريخ ال>  ابتداء 
 ؟ <يّ المرجع

أو    الشبكة المحليّةّ فرَد  م  محليّةّ )مبنى  منطقة  كمبيوتر داخل  هي شبكة تربط أجهزة 
فرَد(، وقد تكون لاسلكيةّ. فرَدة أو موقع م   دائرة م 

 لا نعم

A5.   أعمالكهل مؤسّسة  خارجيّة  امتلكت  من  شبكة  ابتداء  تاريخ  ال>  )إكسترانت( 
 ؟ <يّ المرجع

هي شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتبادل المعلومات بشكل    الإكسترانت
آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين المورّدين أو البائعين أو الزبائن أو الشركاء التجارييّن 
تتيح   بحيث  )إنترانت(  الداخليةّ  للشبكة  آمناً  امتدادًا  تشكّل  أن  ويمكنها  الآخرين. 

إل النفاذ  الخارجييّن  بمؤسّسة  للمستخدمين  الخاصّة  الداخليةّ  الشبكة  أجزاء  بعض  ى 
الأعمال. كما يمكنها أن تكون جزءًا من موقع الويب الخاصّ بمؤسّسة الأعمال، بحيث  
صفحة   عبر  إدخالهم  على  المصادقة  الموقع بعد  تصفحّ  التجاريوّن  الشركاء  يستطيع 

   تسجيل الدخول.

 لا نعم

 

 ها اتالإنترنت في عمليّ  مؤسّسة أعمالكستخدم  تكيف : ب الوظيفيةّ الوحدة
B1.  ؟ ة<>الفترة المرجعيّ  الإنترنت خلالمؤسّسة أعمالك  تهل استخدم 

خدمات   الإنترنت من  عدد  إلى  النفاذ  يوفّر  للعموم.  عالميةّ  حاسوبيةّ  شبكة  هو 
الإلكترونيّة وينقل الرسائل   (،wwwالاتصّالات، من ضمنها شبكة الويب العالميةّ )

والأخبار والترفيهياّت وملفاّت البيانات بغضّ النظر عن الجهاز المستخدَم )ي فترض 
أن يكون النفاذ لا عن طريق الحاسوب فقط، بل قد يكون أيضًا من خلال هاتف محمول 

أو   أو ماكينة ألعاب أو تلفزيون رقميّ أو غيرها(. يمكن للنفاذ أن يتمّ عبر شبكة ثابتة
 متنقّلة. 

 
 )في العمل( نعم 

 
 ( خارج العمل)نعم 

 B4 اذهب إلى  -
 

 
 C1انتقل إلى  -لا 

B2.  ؟ <>التاريخ المرجعيّ  ابتداء من على الويب لمؤسسّة أعمالك حضورهل كان 
وجود موقع ويب، أو صفحة رئيسيّة، أو وجودًا على   الحضور على الويبيتضّمن  

 
 نعم

 
 لا

 
 

 

استبيان نموذجي  من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام مؤس سات الأعمال لتكنولوجيا :  2الملحق رقم  
 المعلومات والات صالات 

  
المؤشّرات الركنيّة حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  استبيان نموذجيّ بشأن  

 2009والاتصّالات، 
 

 
   صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤسّسة أعمالك لة حول استخدام أ: معلومات عامّ  وحدة الوظيفيةّال

A1.  ؟أة< >الفترة المرجعيّ  خلال  مؤسّسة أعمالك حواسيبهل استخدمت 

إلى كمبيوتر منضديّ أو كمبيوتر محمول. لا يشمل الحاسوب الأجهزة    الحاسوبيشير  
نة مثل الهواتف الخلويةّ المحمولة أو أجهزة   التّي تحتوي على قدرات حاسوبيةّ مضم 

 المساعد الرقميّ الشخصيّ أو أجهزة التلفزيون. 

 
 نعم

 
  B1اذهب إلى –لا 

A2.   الحاسوب   ونستخدميالذّين    مؤسّسة أعمالكفي  الموظّفين  كم عدد الأشخاص
 ؟ة<>الفترة المرجعيّ  خلال أثناء العمل روتينيًّا

 القيمة، ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
المئويّ   قديرتيرجى   المالنسبة  الأشخاص  لعدد  يستخدمون الّ   وظّفينة  ذين 

 >الفترة المرجعية<.  خلالأثناء العمل  روتينيًّا الحواسيب

هم جميع الأشخاص الذّين يعملون في الشركة، لا حصرًا أولئك    الأشخاص الموظّفون
وعابرة،   قصيرة  بعقود  الموظّفون  ذلك  في  بما  مكتبيةّ،  بمهمّات  يضطلعون  الذّين 
 والعاملون الأ سَريوّن المساهمون، والعاملون لحسابهم الخاص، إمّا بأجر أو بدون أجر. 

 ة واحدة في الأسبوع على الأقل.تعني مرّ  روتينيًّا

 
 

٪ 

A3.   أعمالكهل مؤسّسة  داخليّة  امتلكت  من)إنترانت(    شبكة  تاريخ  ال>  ابتداء 
 ؟ ب<يّ المرجع

قيام   الإنترانت وتتيح  الإنترنت  بروتوكولات  تستخدم  داخلية  اتصّالات  شبكة  هي 
برنامج  تحت  عادةً  ت جعَل  لين(.  مخو  آخرين  أشخاص  )ومع  المنظّمة  داخل  الاتصّال 

   حماية لضبط النفاذ إليها. 

 لا نعم

A4.   أعمالكهل مؤسّسة  محليّّة    امتلكت  من(  LAN)شبكة  تاريخ ال>  ابتداء 
 ؟ <يّ المرجع

أو    الشبكة المحليّةّ فرَد  م  محليّةّ )مبنى  منطقة  كمبيوتر داخل  هي شبكة تربط أجهزة 
فرَد(، وقد تكون لاسلكيةّ. فرَدة أو موقع م   دائرة م 

 لا نعم

A5.   أعمالكهل مؤسّسة  خارجيّة  امتلكت  من  شبكة  ابتداء  تاريخ  ال>  )إكسترانت( 
 ؟ <يّ المرجع

هي شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتبادل المعلومات بشكل    الإكسترانت
آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين المورّدين أو البائعين أو الزبائن أو الشركاء التجارييّن 
تتيح   بحيث  )إنترانت(  الداخليةّ  للشبكة  آمناً  امتدادًا  تشكّل  أن  ويمكنها  الآخرين. 

إل النفاذ  الخارجييّن  بمؤسّسة  للمستخدمين  الخاصّة  الداخليةّ  الشبكة  أجزاء  بعض  ى 
الأعمال. كما يمكنها أن تكون جزءًا من موقع الويب الخاصّ بمؤسّسة الأعمال، بحيث  
صفحة   عبر  إدخالهم  على  المصادقة  الموقع بعد  تصفحّ  التجاريوّن  الشركاء  يستطيع 

   تسجيل الدخول.

 لا نعم

 

 ها اتالإنترنت في عمليّ  مؤسّسة أعمالكستخدم  تكيف : ب الوظيفيةّ الوحدة
B1.  ؟ ة<>الفترة المرجعيّ  الإنترنت خلالمؤسّسة أعمالك  تهل استخدم 

خدمات   الإنترنت من  عدد  إلى  النفاذ  يوفّر  للعموم.  عالميةّ  حاسوبيةّ  شبكة  هو 
الإلكترونيّة وينقل الرسائل   (،wwwالاتصّالات، من ضمنها شبكة الويب العالميةّ )

والأخبار والترفيهياّت وملفاّت البيانات بغضّ النظر عن الجهاز المستخدَم )ي فترض 
أن يكون النفاذ لا عن طريق الحاسوب فقط، بل قد يكون أيضًا من خلال هاتف محمول 

أو   أو ماكينة ألعاب أو تلفزيون رقميّ أو غيرها(. يمكن للنفاذ أن يتمّ عبر شبكة ثابتة
 متنقّلة. 

 
 )في العمل( نعم 

 
 ( خارج العمل)نعم 

 B4 اذهب إلى  -
 

 
 C1انتقل إلى  -لا 

B2.  ؟ <>التاريخ المرجعيّ  ابتداء من على الويب لمؤسسّة أعمالك حضورهل كان 
وجود موقع ويب، أو صفحة رئيسيّة، أو وجودًا على   الحضور على الويبيتضّمن  

 
 نعم

 
 لا

 
 

 

موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات صلة(. يستثنى الحضور على  
  عناوين عبر الإنترنت وعلى أيّ صفحة من صفحات موقع ويب آخر لا تتحكّم  سجلّ 

   فيه مؤسّسة الأعمال على محتوى الصفحة. 
 
 ا اته لك الإنترنت في عمليّ ا عممؤسّسة أستخدم  تكيف  :ب الوظيفيةّوحدة ال

B3.  الإنترنت   نستخدمويذين الّ مؤسّسة أعمالك في  الموظّفينكم عدد الأشخاص
 ؟ >التاريخ المرجعي< العمل خلال يًّا أثناءروتين 

 ،القيمة ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
الذين يستخدمون وظّفين الأشخاص المة لعدد  النسبة المئويّ  قديرتيرجى  

 >فترة مرجعية<. خلالالعمل  أثناء يًّاروتين الإنترنت 

 ٪ 

B4.   متاحةدة متعدّ ال ابات لإجا ؟ ة<>الفترة المرجعيّ بالإنترنت خلال  مؤسّسة أعمالكتموصلت كيف 

 الحزمة الضيّقة  

شبكة  ال(، واعتياديّ هاتفي  خطّ    التخابر عبر)   اللارقميّ مودم  ال   الحزمة الضيّقةشمل  ت
( بسرعات أقل  DSLمشترك )الرقميّ للخط  ال(، وISDN)الخدمات  ة المتكاملة  رقميّال

الوصول مع سرعة الهاتف  الكيلوبت/ثانية، و  256من   أخرى من  محمول وأشكال 
كيلوبت/ثانية. تشمل خدمات الوصول إلى الهواتف    256تنزيل معلن عنها تبلغ أقل من  

 WAPو  GPRS( وصفر)الإصدار    CDMA 1xالضيق    الحزمةالمحمولة ذات  
 i-modeو 

 لا نعم

 الثابتة  ةالعريض الحزمة 

الثابتة  تشمل العريضة  مثل    الحزمة  عن    DSLتقنيات  تقل  لا    256بسرعات 
لياف اشتراكات الأ رة عالية السرعة، و، وخطوط مؤجّ المودم الكابليّ وكيلوبت/ثانية،  
و المنزل،  الكهرباءخطوط  عبر  الاتصّال  إلى  وإمداد  وصناعيّالقمار  الأ،  شبكة الة، 

والة  لاسلكيّال )لاسلكيّالة  يّمحلّ ال شبكة  الثابتة،  الدقيقة و  ،(WLANة    الموجات 
(WiMax) . 

 لا نعم

 الحزمة العريضة النقّالة  
إلى   الوصول  خدمات  الـ  تشمل  تقنيةّ  النقاّلة  العريضة  العريضة   CDMAالحزمة 

المعروف)W-CDMA)  الحزمة المتنقلة    ة،  للاتصالات  العالمي  النظام  باسم 
(UMTS  في أوروبا؛ )( "النفاذ العالي السرعة بالوصل الهابط"HSDPA  ويكمّله ،)

(؛ "النفاد المتعدّد بتقسيم الشيفرة  HSUPA"النفاذ العالي السرعة بالوصل الصاعد" )
 (.EV-DV)  صيغة( وEV-DO)  ، صيغة( CDMA2000 1x) العريض الحزمة

، حاسوب محمول، مساعد رقميّ  نقاّليتمّ النفاذ عن طريق أيّ جهاز )هاتف خلويّ  
   شخصيّ، إلخ(.

 لا نعم

B5.   ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات(  يّ طلب  ت مؤسّسة أعمالكتلقّ هل
 >التاريخ المرجعي<؟ عبر الإنترنت خلال

هي الطلبياّت المستلمة عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع عبر    الطلبياّت المتلقاّة
الإنترنت أم لا. وهي تشمل تلقيّ الطلبياّت عبر مواقع الويب، وعبر أسواق إنترنتيةّ 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ بالإنترنت، وعبر 

الطلب أيضًا  وتشمل  الإلكترونيّ.  أخرى  البريد  منظّمات  عن  بالنيابة  المتلقاّة    – ياّت 
تستثنى  الأعمال.  مؤسّسة  عن  بالنيابة  الأخرى  المنظّمات  تتلقاّها  التّي  والطلبياّت 

 الطلبيّات الملغاة أو غير المكتملة.  

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني(  

 لا

B6.   إجراء مبيعات(  ات شراء سلع أو خدمات )أي  يّ طلبب  مؤسّسة أعمالكقدّمت  تهل
 ؟< >التاريخ المرجعيّ  خلال  عبر الإنترنت
عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع    جراةهي الطلبيّات الم المقدّمة    طلبيّات الشراء

مواقع الويب، وعبر  الشراء المقدّمة عبر  طلبياّت  أم لا. وهي تشمل  الإنترنت  عبر 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ   أسواق إنترنتيّة

   الملغاة أو غير المكتملة.  بالإنترنت، وعبر البريد الإلكترونيّ. تستثنى الطلبياّت

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني( 

 لا

B7.  ّال   لأي الأنشطة  استخدمتمن  أعمالك    تية  خلال  مؤسّسة  >الفترة  الإنترنت 
 ؟ ة<المرجعيّ 

 استجابات متعددة مسموح بها 

 لا نعم إرسال واستقبال البريد الإلكترونيّ  

 .، أو بتقنيّة الاجتماع عبر الفيديوVoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو عبر  

 إلى تقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت VoIPتشير 
 لا نعم

 لا نعم الإعلاناتلوحات  استخدام الرسائل الفوريّة أو 

الاجتماعيّ   التواصل  وسائل   لا نعم   و  Twitter و Facebook مثل)  استخدام 

الملحق رقم 2: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام 
مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

استبيان نموذجيّ بشأن المؤشّرات الركنيةّ حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصّالات، 2009
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استبيان نموذجي  من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام مؤس سات الأعمال لتكنولوجيا :  2الملحق رقم  
 المعلومات والات صالات 

  
المؤشّرات الركنيّة حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات  استبيان نموذجيّ بشأن  

 2009والاتصّالات، 
 

 
   صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤسّسة أعمالك لة حول استخدام أ: معلومات عامّ  وحدة الوظيفيةّال

A1.  ؟أة< >الفترة المرجعيّ  خلال  مؤسّسة أعمالك حواسيبهل استخدمت 

إلى كمبيوتر منضديّ أو كمبيوتر محمول. لا يشمل الحاسوب الأجهزة    الحاسوبيشير  
نة مثل الهواتف الخلويةّ المحمولة أو أجهزة   التّي تحتوي على قدرات حاسوبيةّ مضم 

 المساعد الرقميّ الشخصيّ أو أجهزة التلفزيون. 

 
 نعم

 
  B1اذهب إلى –لا 

A2.   الحاسوب   ونستخدميالذّين    مؤسّسة أعمالكفي  الموظّفين  كم عدد الأشخاص
 ؟ة<>الفترة المرجعيّ  خلال أثناء العمل روتينيًّا

 القيمة، ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
المئويّ   قديرتيرجى   المالنسبة  الأشخاص  لعدد  يستخدمون الّ   وظّفينة  ذين 

 >الفترة المرجعية<.  خلالأثناء العمل  روتينيًّا الحواسيب

هم جميع الأشخاص الذّين يعملون في الشركة، لا حصرًا أولئك    الأشخاص الموظّفون
وعابرة،   قصيرة  بعقود  الموظّفون  ذلك  في  بما  مكتبيةّ،  بمهمّات  يضطلعون  الذّين 
 والعاملون الأ سَريوّن المساهمون، والعاملون لحسابهم الخاص، إمّا بأجر أو بدون أجر. 

 ة واحدة في الأسبوع على الأقل.تعني مرّ  روتينيًّا

 
 

٪ 

A3.   أعمالكهل مؤسّسة  داخليّة  امتلكت  من)إنترانت(    شبكة  تاريخ  ال>  ابتداء 
 ؟ ب<يّ المرجع

قيام   الإنترانت وتتيح  الإنترنت  بروتوكولات  تستخدم  داخلية  اتصّالات  شبكة  هي 
برنامج  تحت  عادةً  ت جعَل  لين(.  مخو  آخرين  أشخاص  )ومع  المنظّمة  داخل  الاتصّال 

   حماية لضبط النفاذ إليها. 

 لا نعم

A4.   أعمالكهل مؤسّسة  محليّّة    امتلكت  من(  LAN)شبكة  تاريخ ال>  ابتداء 
 ؟ <يّ المرجع

أو    الشبكة المحليّةّ فرَد  م  محليّةّ )مبنى  منطقة  كمبيوتر داخل  هي شبكة تربط أجهزة 
فرَد(، وقد تكون لاسلكيةّ. فرَدة أو موقع م   دائرة م 

 لا نعم

A5.   أعمالكهل مؤسّسة  خارجيّة  امتلكت  من  شبكة  ابتداء  تاريخ  ال>  )إكسترانت( 
 ؟ <يّ المرجع

هي شبكة مغلقة تستخدم بروتوكولات الإنترنت لتبادل المعلومات بشكل    الإكسترانت
آمن بين مؤسّسة الأعمال وبين المورّدين أو البائعين أو الزبائن أو الشركاء التجارييّن 
تتيح   بحيث  )إنترانت(  الداخليةّ  للشبكة  آمناً  امتدادًا  تشكّل  أن  ويمكنها  الآخرين. 

إل النفاذ  الخارجييّن  بمؤسّسة  للمستخدمين  الخاصّة  الداخليةّ  الشبكة  أجزاء  بعض  ى 
الأعمال. كما يمكنها أن تكون جزءًا من موقع الويب الخاصّ بمؤسّسة الأعمال، بحيث  
صفحة   عبر  إدخالهم  على  المصادقة  الموقع بعد  تصفحّ  التجاريوّن  الشركاء  يستطيع 

   تسجيل الدخول.

 لا نعم

 

 ها اتالإنترنت في عمليّ  مؤسّسة أعمالكستخدم  تكيف : ب الوظيفيةّ الوحدة
B1.  ؟ ة<>الفترة المرجعيّ  الإنترنت خلالمؤسّسة أعمالك  تهل استخدم 

خدمات   الإنترنت من  عدد  إلى  النفاذ  يوفّر  للعموم.  عالميةّ  حاسوبيةّ  شبكة  هو 
الإلكترونيّة وينقل الرسائل   (،wwwالاتصّالات، من ضمنها شبكة الويب العالميةّ )

والأخبار والترفيهياّت وملفاّت البيانات بغضّ النظر عن الجهاز المستخدَم )ي فترض 
أن يكون النفاذ لا عن طريق الحاسوب فقط، بل قد يكون أيضًا من خلال هاتف محمول 

أو   أو ماكينة ألعاب أو تلفزيون رقميّ أو غيرها(. يمكن للنفاذ أن يتمّ عبر شبكة ثابتة
 متنقّلة. 

 
 )في العمل( نعم 

 
 ( خارج العمل)نعم 

 B4 اذهب إلى  -
 

 
 C1انتقل إلى  -لا 

B2.  ؟ <>التاريخ المرجعيّ  ابتداء من على الويب لمؤسسّة أعمالك حضورهل كان 
وجود موقع ويب، أو صفحة رئيسيّة، أو وجودًا على   الحضور على الويبيتضّمن  

 
 نعم

 
 لا

 
 

 

موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات صلة(. يستثنى الحضور على  
  عناوين عبر الإنترنت وعلى أيّ صفحة من صفحات موقع ويب آخر لا تتحكّم  سجلّ 

   فيه مؤسّسة الأعمال على محتوى الصفحة. 
 
 ا اته لك الإنترنت في عمليّ ا عممؤسّسة أستخدم  تكيف  :ب الوظيفيةّوحدة ال

B3.  الإنترنت   نستخدمويذين الّ مؤسّسة أعمالك في  الموظّفينكم عدد الأشخاص
 ؟ >التاريخ المرجعي< العمل خلال يًّا أثناءروتين 

 ،القيمة ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
الذين يستخدمون وظّفين الأشخاص المة لعدد  النسبة المئويّ  قديرتيرجى  

 >فترة مرجعية<. خلالالعمل  أثناء يًّاروتين الإنترنت 

 ٪ 

B4.   متاحةدة متعدّ ال ابات لإجا ؟ ة<>الفترة المرجعيّ بالإنترنت خلال  مؤسّسة أعمالكتموصلت كيف 

 الحزمة الضيّقة  

شبكة  ال(، واعتياديّ هاتفي  خطّ    التخابر عبر)   اللارقميّ مودم  ال   الحزمة الضيّقةشمل  ت
( بسرعات أقل  DSLمشترك )الرقميّ للخط  ال(، وISDN)الخدمات  ة المتكاملة  رقميّال

الوصول مع سرعة الهاتف  الكيلوبت/ثانية، و  256من   أخرى من  محمول وأشكال 
كيلوبت/ثانية. تشمل خدمات الوصول إلى الهواتف    256تنزيل معلن عنها تبلغ أقل من  

 WAPو  GPRS( وصفر)الإصدار    CDMA 1xالضيق    الحزمةالمحمولة ذات  
 i-modeو 

 لا نعم

 الثابتة  ةالعريض الحزمة 

الثابتة  تشمل العريضة  مثل    الحزمة  عن    DSLتقنيات  تقل  لا    256بسرعات 
لياف اشتراكات الأ رة عالية السرعة، و، وخطوط مؤجّ المودم الكابليّ وكيلوبت/ثانية،  
و المنزل،  الكهرباءخطوط  عبر  الاتصّال  إلى  وإمداد  وصناعيّالقمار  الأ،  شبكة الة، 

والة  لاسلكيّال )لاسلكيّالة  يّمحلّ ال شبكة  الثابتة،  الدقيقة و  ،(WLANة    الموجات 
(WiMax) . 

 لا نعم

 الحزمة العريضة النقّالة  
إلى   الوصول  خدمات  الـ  تشمل  تقنيةّ  النقاّلة  العريضة  العريضة   CDMAالحزمة 

المعروف)W-CDMA)  الحزمة المتنقلة    ة،  للاتصالات  العالمي  النظام  باسم 
(UMTS  في أوروبا؛ )( "النفاذ العالي السرعة بالوصل الهابط"HSDPA  ويكمّله ،)

(؛ "النفاد المتعدّد بتقسيم الشيفرة  HSUPA"النفاذ العالي السرعة بالوصل الصاعد" )
 (.EV-DV)  صيغة( وEV-DO)  ، صيغة( CDMA2000 1x) العريض الحزمة

، حاسوب محمول، مساعد رقميّ  نقاّليتمّ النفاذ عن طريق أيّ جهاز )هاتف خلويّ  
   شخصيّ، إلخ(.

 لا نعم

B5.   ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات(  يّ طلب  ت مؤسّسة أعمالكتلقّ هل
 >التاريخ المرجعي<؟ عبر الإنترنت خلال

هي الطلبياّت المستلمة عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع عبر    الطلبياّت المتلقاّة
الإنترنت أم لا. وهي تشمل تلقيّ الطلبياّت عبر مواقع الويب، وعبر أسواق إنترنتيةّ 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ بالإنترنت، وعبر 

الطلب أيضًا  وتشمل  الإلكترونيّ.  أخرى  البريد  منظّمات  عن  بالنيابة  المتلقاّة    – ياّت 
تستثنى  الأعمال.  مؤسّسة  عن  بالنيابة  الأخرى  المنظّمات  تتلقاّها  التّي  والطلبياّت 

 الطلبيّات الملغاة أو غير المكتملة.  

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني(  

 لا

B6.   إجراء مبيعات(  ات شراء سلع أو خدمات )أي  يّ طلبب  مؤسّسة أعمالكقدّمت  تهل
 ؟< >التاريخ المرجعيّ  خلال  عبر الإنترنت
عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع    جراةهي الطلبيّات الم المقدّمة    طلبيّات الشراء

مواقع الويب، وعبر  الشراء المقدّمة عبر  طلبياّت  أم لا. وهي تشمل  الإنترنت  عبر 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ   أسواق إنترنتيّة

   الملغاة أو غير المكتملة.  بالإنترنت، وعبر البريد الإلكترونيّ. تستثنى الطلبياّت

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني( 

 لا

B7.  ّال   لأي الأنشطة  استخدمتمن  أعمالك    تية  خلال  مؤسّسة  >الفترة  الإنترنت 
 ؟ ة<المرجعيّ 

 استجابات متعددة مسموح بها 

 لا نعم إرسال واستقبال البريد الإلكترونيّ  

 .، أو بتقنيّة الاجتماع عبر الفيديوVoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو عبر  

 إلى تقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت VoIPتشير 
 لا نعم

 لا نعم الإعلاناتلوحات  استخدام الرسائل الفوريّة أو 

الاجتماعيّ   التواصل  وسائل   لا نعم   و  Twitter و Facebook مثل)  استخدام 

الملحق رقم 2: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد لإنجاز مسح حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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WeChat  وLinkedin ) 
 لا نعم الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن والمزوّدين  

 لا نعم الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  

 لا نعم ةمعلومات عن الأسواق الخارجيّ الحصول على  

 ة ة العامّ التعامل مع المؤسسات الحكوميّ  
والشراء من    ،ات الدفع عبر الإنترنتوإجراء عمليّ  الإنترنت،ن تنزيل/طلب النماذج عبر  يتضمّ 

 ة. الحكوميّ منظّماتالحصول على المعلومات من الى الحكومية أو البيع لها. يستثن نظّماتالم
 لا نعم

 ة عبر الإنترنت المصرفيّ   الخدمات 
معلومات    استقاء أو    وغيرهما،ة مع أحد البنوك للدفع والتحويلات ن المعاملات الإلكترونيّيتضمّ 
 الحساب. عن 

 لا نعم

 ة الأخرى إلى الخدمات الماليّ  نفاذال 
مثل شراء الأسهم    ،ةخرى من الخدمات الماليّأتشمل المعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت لأنواع  

 ة والتأمين.( والخدمات الماليّالأوراق الماليّة)
 لا نعم

 لا نعم ة مثل تخزين البيانات والبرامج وما إلى ذلك. الوصول إلى الخدمات السحابيّ  
 لا نعم خدماتها عبر الإنترنت تسويق سلع الشركة و/أو  
 زبائنتقديم خدمات ال 

الإلكتروني، غيشمل توفير كتالو البريد  الإنترنت أو عبر  أو قوائم الأسعار عبر  المنتجات  ات 
أو   المنتج  وت  تهيئتهمنهج  ومواصفات  البيع،  بعد  ما  ودعم  الإنترنت،  ات عبر  يّالطلب  عقبّ عبر 

 الإنترنت.
 لا نعم

 المنتجات عبر الإنترنت توصيل  
  مجياّتالتقارير والبرمثلًا ، شكل رقميّ بعبر الإنترنت  وصيلهايشير إلى المنتجات التي يتم ت

؛ والخدمات عبر الإنترنت، مثل الخدمات  الحاسوبيّة لعاب الأالفيديو ومقاطع  والموسيقى و
 ة. أو خدمات المعلومات أو حجوزات السفر أو الخدمات الماليّ حاسوب بال صلةالمتّ 

 لا نعم

 أو الخارجي التوظيف الداخليّ  
تقديم  إتاحة توفير معلومات حول الوظائف الشاغرة على شبكة إنترانت أو موقع ويب، و يشمل

 الطلبات عبر الإنترنت 
 لا نعم

 فين تدريب الموظّ  
 لا نعم ة.شبكة الويب العالميّ على م الإلكتروني المتوفرة على شبكة إنترانت أو تطبيقات التعلّ  يتضمّن

 
 

 76 مؤسّسة أعمالك : معلومات أخرى عن ج وحدة الوظيفيةّال
C1.  ّ( توصيفه)يرجى   لمؤسّسة أعمالك  النشاط الرئيسي   
C2. التاريخ المرجعيّ   وقت موظّفينعدد الأشخاص ال< >   
C3.  مشتريات السلع والخدمات )من حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة( إجمالي   
C4.  ّمن حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(  رقم الأعمال إجمالي(   

 
 

 الأكثر ملاءمة.  أو ما يعتبره مكتب الإحصاء الوطنيّ  ،ع البياناتيجمتشهرًا قبل  12تصل إلى قد ة< إلى فترة أ. تشير >الفترة المرجعيّ
 قصير. بوقت هاة، أو بعدفي نهاية الفترة المرجعيّعادةً < يّ تاريخ المرجعالب. يكون >

 
 
 
 

 
تكنولوجيا  ل  ثرالأتحليل  نة من  ة الأخرى، ستسمح بإجراء أنواع معيّ(، إضافة إلى الأسئلة الماليّهماالأعمال )قيم   رقم  المشتريات وإجماليّ   قة بإجماليّ الأسئلة المتعلّ   76

صالات. المعلومات والاتّ 
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 لا نعم الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن والمزوّدين  

 لا نعم الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  

 لا نعم ةمعلومات عن الأسواق الخارجيّ الحصول على  

 ة ة العامّ التعامل مع المؤسسات الحكوميّ  
والشراء من    ،ات الدفع عبر الإنترنتوإجراء عمليّ  الإنترنت،ن تنزيل/طلب النماذج عبر  يتضمّ 

 ة. الحكوميّ منظّماتالحصول على المعلومات من الى الحكومية أو البيع لها. يستثن نظّماتالم
 لا نعم

 ة عبر الإنترنت المصرفيّ   الخدمات 
معلومات    استقاء أو    وغيرهما،ة مع أحد البنوك للدفع والتحويلات ن المعاملات الإلكترونيّيتضمّ 
 الحساب. عن 

 لا نعم

 ة الأخرى إلى الخدمات الماليّ  نفاذال 
مثل شراء الأسهم    ،ةخرى من الخدمات الماليّأتشمل المعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت لأنواع  

 ة والتأمين.( والخدمات الماليّالأوراق الماليّة)
 لا نعم

 لا نعم ة مثل تخزين البيانات والبرامج وما إلى ذلك. الوصول إلى الخدمات السحابيّ  
 لا نعم خدماتها عبر الإنترنت تسويق سلع الشركة و/أو  
 زبائنتقديم خدمات ال 

الإلكتروني، غيشمل توفير كتالو البريد  الإنترنت أو عبر  أو قوائم الأسعار عبر  المنتجات  ات 
أو   المنتج  وت  تهيئتهمنهج  ومواصفات  البيع،  بعد  ما  ودعم  الإنترنت،  ات عبر  يّالطلب  عقبّ عبر 

 الإنترنت.
 لا نعم

 المنتجات عبر الإنترنت توصيل  
  مجياّتالتقارير والبرمثلًا ، شكل رقميّ بعبر الإنترنت  وصيلهايشير إلى المنتجات التي يتم ت

؛ والخدمات عبر الإنترنت، مثل الخدمات  الحاسوبيّة لعاب الأالفيديو ومقاطع  والموسيقى و
 ة. أو خدمات المعلومات أو حجوزات السفر أو الخدمات الماليّ حاسوب بال صلةالمتّ 

 لا نعم

 أو الخارجي التوظيف الداخليّ  
تقديم  إتاحة توفير معلومات حول الوظائف الشاغرة على شبكة إنترانت أو موقع ويب، و يشمل

 الطلبات عبر الإنترنت 
 لا نعم

 فين تدريب الموظّ  
 لا نعم ة.شبكة الويب العالميّ على م الإلكتروني المتوفرة على شبكة إنترانت أو تطبيقات التعلّ  يتضمّن
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C3.  مشتريات السلع والخدمات )من حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة( إجمالي   
C4.  ّمن حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(  رقم الأعمال إجمالي(   
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WeChat  وLinkedin ) 
 لا نعم الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن والمزوّدين  

 لا نعم الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  

 لا نعم ةمعلومات عن الأسواق الخارجيّ الحصول على  

 ة ة العامّ التعامل مع المؤسسات الحكوميّ  
والشراء من    ،ات الدفع عبر الإنترنتوإجراء عمليّ  الإنترنت،ن تنزيل/طلب النماذج عبر  يتضمّ 

 ة. الحكوميّ منظّماتالحصول على المعلومات من الى الحكومية أو البيع لها. يستثن نظّماتالم
 لا نعم

 ة عبر الإنترنت المصرفيّ   الخدمات 
معلومات    استقاء أو    وغيرهما،ة مع أحد البنوك للدفع والتحويلات ن المعاملات الإلكترونيّيتضمّ 
 الحساب. عن 

 لا نعم

 ة الأخرى إلى الخدمات الماليّ  نفاذال 
مثل شراء الأسهم    ،ةخرى من الخدمات الماليّأتشمل المعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت لأنواع  

 ة والتأمين.( والخدمات الماليّالأوراق الماليّة)
 لا نعم

 لا نعم ة مثل تخزين البيانات والبرامج وما إلى ذلك. الوصول إلى الخدمات السحابيّ  
 لا نعم خدماتها عبر الإنترنت تسويق سلع الشركة و/أو  
 زبائنتقديم خدمات ال 

الإلكتروني، غيشمل توفير كتالو البريد  الإنترنت أو عبر  أو قوائم الأسعار عبر  المنتجات  ات 
أو   المنتج  وت  تهيئتهمنهج  ومواصفات  البيع،  بعد  ما  ودعم  الإنترنت،  ات عبر  يّالطلب  عقبّ عبر 

 الإنترنت.
 لا نعم

 المنتجات عبر الإنترنت توصيل  
  مجياّتالتقارير والبرمثلًا ، شكل رقميّ بعبر الإنترنت  وصيلهايشير إلى المنتجات التي يتم ت

؛ والخدمات عبر الإنترنت، مثل الخدمات  الحاسوبيّة لعاب الأالفيديو ومقاطع  والموسيقى و
 ة. أو خدمات المعلومات أو حجوزات السفر أو الخدمات الماليّ حاسوب بال صلةالمتّ 

 لا نعم

 أو الخارجي التوظيف الداخليّ  
تقديم  إتاحة توفير معلومات حول الوظائف الشاغرة على شبكة إنترانت أو موقع ويب، و يشمل

 الطلبات عبر الإنترنت 
 لا نعم

 فين تدريب الموظّ  
 لا نعم ة.شبكة الويب العالميّ على م الإلكتروني المتوفرة على شبكة إنترانت أو تطبيقات التعلّ  يتضمّن
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C2. التاريخ المرجعيّ   وقت موظّفينعدد الأشخاص ال< >   
C3.  مشتريات السلع والخدمات )من حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة( إجمالي   
C4.  ّمن حيث القيمة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(  رقم الأعمال إجمالي(   

 
 

 الأكثر ملاءمة.  أو ما يعتبره مكتب الإحصاء الوطنيّ  ،ع البياناتيجمتشهرًا قبل  12تصل إلى قد ة< إلى فترة أ. تشير >الفترة المرجعيّ
 قصير. بوقت هاة، أو بعدفي نهاية الفترة المرجعيّعادةً < يّ تاريخ المرجعالب. يكون >
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موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات صلة(. يستثنى الحضور على  
  عناوين عبر الإنترنت وعلى أيّ صفحة من صفحات موقع ويب آخر لا تتحكّم  سجلّ 

   فيه مؤسّسة الأعمال على محتوى الصفحة. 
 
 ا اته لك الإنترنت في عمليّ ا عممؤسّسة أستخدم  تكيف  :ب الوظيفيةّوحدة ال

B3.  الإنترنت   نستخدمويذين الّ مؤسّسة أعمالك في  الموظّفينكم عدد الأشخاص
 ؟ >التاريخ المرجعي< العمل خلال يًّا أثناءروتين 

 ،القيمة ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
الذين يستخدمون وظّفين الأشخاص المة لعدد  النسبة المئويّ  قديرتيرجى  

 >فترة مرجعية<. خلالالعمل  أثناء يًّاروتين الإنترنت 

 ٪ 

B4.   متاحةدة متعدّ ال ابات لإجا ؟ ة<>الفترة المرجعيّ بالإنترنت خلال  مؤسّسة أعمالكتموصلت كيف 

 الحزمة الضيّقة  

شبكة  ال(، واعتياديّ هاتفي  خطّ    التخابر عبر)   اللارقميّ مودم  ال   الحزمة الضيّقةشمل  ت
( بسرعات أقل  DSLمشترك )الرقميّ للخط  ال(، وISDN)الخدمات  ة المتكاملة  رقميّال

الوصول مع سرعة الهاتف  الكيلوبت/ثانية، و  256من   أخرى من  محمول وأشكال 
كيلوبت/ثانية. تشمل خدمات الوصول إلى الهواتف    256تنزيل معلن عنها تبلغ أقل من  

 WAPو  GPRS( وصفر)الإصدار    CDMA 1xالضيق    الحزمةالمحمولة ذات  
 i-modeو 

 لا نعم

 الثابتة  ةالعريض الحزمة 

الثابتة  تشمل العريضة  مثل    الحزمة  عن    DSLتقنيات  تقل  لا    256بسرعات 
لياف اشتراكات الأ رة عالية السرعة، و، وخطوط مؤجّ المودم الكابليّ وكيلوبت/ثانية،  
و المنزل،  الكهرباءخطوط  عبر  الاتصّال  إلى  وإمداد  وصناعيّالقمار  الأ،  شبكة الة، 

والة  لاسلكيّال )لاسلكيّالة  يّمحلّ ال شبكة  الثابتة،  الدقيقة و  ،(WLANة    الموجات 
(WiMax) . 

 لا نعم

 الحزمة العريضة النقّالة  
إلى   الوصول  خدمات  الـ  تشمل  تقنيةّ  النقاّلة  العريضة  العريضة   CDMAالحزمة 

المعروف)W-CDMA)  الحزمة المتنقلة    ة،  للاتصالات  العالمي  النظام  باسم 
(UMTS  في أوروبا؛ )( "النفاذ العالي السرعة بالوصل الهابط"HSDPA  ويكمّله ،)

(؛ "النفاد المتعدّد بتقسيم الشيفرة  HSUPA"النفاذ العالي السرعة بالوصل الصاعد" )
 (.EV-DV)  صيغة( وEV-DO)  ، صيغة( CDMA2000 1x) العريض الحزمة

، حاسوب محمول، مساعد رقميّ  نقاّليتمّ النفاذ عن طريق أيّ جهاز )هاتف خلويّ  
   شخصيّ، إلخ(.

 لا نعم

B5.   ات شراء سلع أو خدمات )أي إجراء مبيعات(  يّ طلب  ت مؤسّسة أعمالكتلقّ هل
 >التاريخ المرجعي<؟ عبر الإنترنت خلال

هي الطلبياّت المستلمة عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع عبر    الطلبياّت المتلقاّة
الإنترنت أم لا. وهي تشمل تلقيّ الطلبياّت عبر مواقع الويب، وعبر أسواق إنترنتيةّ 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ بالإنترنت، وعبر 

الطلب أيضًا  وتشمل  الإلكترونيّ.  أخرى  البريد  منظّمات  عن  بالنيابة  المتلقاّة    – ياّت 
تستثنى  الأعمال.  مؤسّسة  عن  بالنيابة  الأخرى  المنظّمات  تتلقاّها  التّي  والطلبياّت 

 الطلبيّات الملغاة أو غير المكتملة.  

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني(  

 لا

B6.   إجراء مبيعات(  ات شراء سلع أو خدمات )أي  يّ طلبب  مؤسّسة أعمالكقدّمت  تهل
 ؟< >التاريخ المرجعيّ  خلال  عبر الإنترنت
عبر الإنترنت سواء تمّت عمليةّ الدفع    جراةهي الطلبيّات الم المقدّمة    طلبيّات الشراء

مواقع الويب، وعبر  الشراء المقدّمة عبر  طلبياّت  أم لا. وهي تشمل  الإنترنت  عبر 
متخصّصة، وعبر شبكات خارجيةّ، وعبر تبادل البيانات الإلكترونيّ   أسواق إنترنتيّة

   الملغاة أو غير المكتملة.  بالإنترنت، وعبر البريد الإلكترونيّ. تستثنى الطلبياّت

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني( 

 لا

B7.  ّال   لأي الأنشطة  استخدمتمن  أعمالك    تية  خلال  مؤسّسة  >الفترة  الإنترنت 
 ؟ ة<المرجعيّ 

 استجابات متعددة مسموح بها 

 لا نعم إرسال واستقبال البريد الإلكترونيّ  

 .، أو بتقنيّة الاجتماع عبر الفيديوVoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو عبر  

 إلى تقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت VoIPتشير 
 لا نعم

 لا نعم الإعلاناتلوحات  استخدام الرسائل الفوريّة أو 

الاجتماعيّ   التواصل  وسائل   لا نعم   و  Twitter و Facebook مثل)  استخدام 

 
 

 

WeChat  وLinkedin ) 
 لا نعم الحصول على معلومات عن السلع أو الخدمات، والزبائن والمزوّدين  

 لا نعم الحصول على معلومات من المنظّمات الحكوميةّ العامّة  

 لا نعم ةمعلومات عن الأسواق الخارجيّ الحصول على  

 ة ة العامّ التعامل مع المؤسسات الحكوميّ  
والشراء من    ،ات الدفع عبر الإنترنتوإجراء عمليّ  الإنترنت،ن تنزيل/طلب النماذج عبر  يتضمّ 

 ة. الحكوميّ منظّماتالحصول على المعلومات من الى الحكومية أو البيع لها. يستثن نظّماتالم
 لا نعم

 ة عبر الإنترنت المصرفيّ   الخدمات 
معلومات    استقاء أو    وغيرهما،ة مع أحد البنوك للدفع والتحويلات ن المعاملات الإلكترونيّيتضمّ 
 الحساب. عن 

 لا نعم

 ة الأخرى إلى الخدمات الماليّ  نفاذال 
مثل شراء الأسهم    ،ةخرى من الخدمات الماليّأتشمل المعاملات الإلكترونية عبر الإنترنت لأنواع  

 ة والتأمين.( والخدمات الماليّالأوراق الماليّة)
 لا نعم

 لا نعم ة مثل تخزين البيانات والبرامج وما إلى ذلك. الوصول إلى الخدمات السحابيّ  
 لا نعم خدماتها عبر الإنترنت تسويق سلع الشركة و/أو  
 زبائنتقديم خدمات ال 

الإلكتروني، غيشمل توفير كتالو البريد  الإنترنت أو عبر  أو قوائم الأسعار عبر  المنتجات  ات 
أو   المنتج  وت  تهيئتهمنهج  ومواصفات  البيع،  بعد  ما  ودعم  الإنترنت،  ات عبر  يّالطلب  عقبّ عبر 

 الإنترنت.
 لا نعم

 المنتجات عبر الإنترنت توصيل  
  مجياّتالتقارير والبرمثلًا ، شكل رقميّ بعبر الإنترنت  وصيلهايشير إلى المنتجات التي يتم ت

؛ والخدمات عبر الإنترنت، مثل الخدمات  الحاسوبيّة لعاب الأالفيديو ومقاطع  والموسيقى و
 ة. أو خدمات المعلومات أو حجوزات السفر أو الخدمات الماليّ حاسوب بال صلةالمتّ 

 لا نعم

 أو الخارجي التوظيف الداخليّ  
تقديم  إتاحة توفير معلومات حول الوظائف الشاغرة على شبكة إنترانت أو موقع ويب، و يشمل

 الطلبات عبر الإنترنت 
 لا نعم

 فين تدريب الموظّ  
 لا نعم ة.شبكة الويب العالميّ على م الإلكتروني المتوفرة على شبكة إنترانت أو تطبيقات التعلّ  يتضمّن

 
 

 76 مؤسّسة أعمالك : معلومات أخرى عن ج وحدة الوظيفيةّال
C1.  ّ( توصيفه)يرجى   لمؤسّسة أعمالك  النشاط الرئيسي   
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الأونكتاد:  3رقم    الملحق م من  نموذجي   المعلومات   استبيان  تكنولوجيا  عب  الممك نة  الخدمات  تصدير  حول 
 والات صالات

صالات )الخدمات  عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ عن ب    أديتهاتي يمكن تاستبيان بشأن صادرات الخدمات الّ 
 صالات( تكنولوجيا المعلومات والاتّ   الممكّنة عبر

 
 

 YYYYالفترة المغطّاة:  

  
 ة ليّ معلومات أوّ 

 
بملإ الاستمارة  توجيه هذا النموذج إليها    تي يتمّ الّ الأعمال  سة  مؤسّ عن  ل  ممثّ   قوم ]...[ أن ي   الصادر في قانون الإحصاء    لزِم ي    : جميعسلطة الت

   [...] إلى اإعادتهو
 

 .ستمارةالا ه هذمة عبر ة المعلومات المقدّ يّ ]...[ أيضًا سرّ   الصادر فييضمن قانون الإحصاء  ة:يّ السرّ 
 

  ا وتحديدً  ة،التجاريّ إحصاءات ميزان المدفوعات والإحصاءات  مراكمةمعلومات ست ستخدم في الاستمارة   ه ع هذجمِّ ت  ع:يجم تالغرض من ال
الم  حول  الخدمات  الخدمات    سل مةصادرات  يسمى  )ما  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  شبكات  عبر  ب عد  عبرعن  تكنولوجيا    الممك نة 

 .صالات(المعلومات والاتّ 
 

 MM ،DD  ،YYYYبتاريخ ملوءة مستمارة الا يرجى إعادة  تاريخ الاستحقاق: 
 

    .)[...])يّ البريد الإلكترون  عبربالبريد )العنوان( أو  ستمارةالا يرجى إرسال  ة التقديم: كيفيّ 
 
 .يةمتأنّ  ت قديراتكافياً تقديم كون ي س الحالات تك. في هذه سجلّا   عبرقد لا تكون بعض البيانات المطلوبة متاحة بسهولة  : اتقديرالت
 

  عنوان الالتواصل عبر  أو     XXX( XXX-XXXX(بالرقم  يرجى الاتصال  ،ه الاستمارةللاستفسارات أو المساعدة بخصوص هذ  : ندةالمسا
 . )[...]) الإلكترونيّ 

 
 .يّة حصاءات التجارالإميزان المدفوعات و بحاث الدقيقة حول إحصاءاتالأفي   وعليه الاتكّال ،تقدير كبير طّ تعاونك مح  ا لك:شكر  

 
 .  تك سجلاّ  في منها ، يرجى الاحتفاظ بنسخة هذه الاستمارة تعبئة بعد 

 
 :لاستمارة اه هذ  ل حواستفسارات  ةأيّ  بروزصال به في حال الاتّ  نبغي ذي يالشخص الّ 

 :اللقب                      الاسم:  
 رقم الهاتف: )(  

: )( عنوان الإلكترونيّ ال

 
 يّ رقم المرجع ال

 
 

 سة اسم المؤسّ 

 
 

 

موقع ويب لكيان آخر )بما في ذلك مؤسّسة أعمال ذات صلة(. يستثنى الحضور على  
  عناوين عبر الإنترنت وعلى أيّ صفحة من صفحات موقع ويب آخر لا تتحكّم  سجلّ 

   فيه مؤسّسة الأعمال على محتوى الصفحة. 
 
 ا اته لك الإنترنت في عمليّ ا عممؤسّسة أستخدم  تكيف  :ب الوظيفيةّوحدة ال

B3.  الإنترنت   نستخدمويذين الّ مؤسّسة أعمالك في  الموظّفينكم عدد الأشخاص
 ؟ >التاريخ المرجعي< العمل خلال يًّا أثناءروتين 

 ،القيمة ن من تقديم هذه لم تتمكّ  نإ
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 ٪ 
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 الطلبيّات الملغاة أو غير المكتملة.  

 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني(  

 لا

B6.   إجراء مبيعات(  ات شراء سلع أو خدمات )أي  يّ طلبب  مؤسّسة أعمالكقدّمت  تهل
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 )ويب(  نعم 
 

)بريد  نعم 
 إلكتروني( 

 لا

B7.  ّال   لأي الأنشطة  استخدمتمن  أعمالك    تية  خلال  مؤسّسة  >الفترة  الإنترنت 
 ؟ ة<المرجعيّ 

 استجابات متعددة مسموح بها 

 لا نعم إرسال واستقبال البريد الإلكترونيّ  

 .، أو بتقنيّة الاجتماع عبر الفيديوVoIPالتهاتف عبر الإنترنت، أو عبر  

 إلى تقنيّة الصوت عبر بروتوكول الإنترنت VoIPتشير 
 لا نعم

 لا نعم الإعلاناتلوحات  استخدام الرسائل الفوريّة أو 

الاجتماعيّ   التواصل  وسائل   لا نعم   و  Twitter و Facebook مثل)  استخدام 

الملحق رقم 3: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد حول تصدير الخدمات الممكَّنة 
عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

الملحق رقم 3: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد حول تصدير الخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات

YYYY :الفترة المغطّاة

معلومات أوّليةّ
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 الاستمارة   تعبئةلتعليمات  
 

 تعليمات الإبلاغ 
 .إجراء ترتيبات مختلفة ما لم يتمّ  -  هامن  1سة المدرجة في الصفحة للمؤسّ  هذه الاستمارة تعبئةيجب 

لة هي  ة المفضّ للمسح. الوحدة الإحصائيّ   نجِز الم    المكتب الإحصائيّ   كما يستخدمها حاليًّا  الإبلاغتعريف وحدة    م  : استخدِ المؤسّسة تعريف  
 .سةالمؤسّ 

 المقيمين وغير المقيمين 
 .مة أخرى مقيمة عادةً في اقتصاد آخر غير ]البلد[ سة أو منظّ فرد أو مؤسّ  غير المقيم هو أيّ 

  مقيمة.   غيرة[  سات ]وطنيّ ة التابعة لمؤسّ الأجنبيّ   فروعال  تعتبرفي ]البلد[. وبالمثل،    ة مقيمتعدّ  سات غير مقيمة في ]البلد[  التابعة لمؤسّ   فروعال

 ة[ التحويل إلى ]العملة الوطنيّ 

  سعرّي   لنقطة الوسط بين  وفقاًة[  ة إلى ]العملة الوطنيّ ة[. يجب تحويل العملات الأجنبيّ يجب الإبلاغ عن جميع القيم بآلاف ]العملة الوطنيّ 
  .المعاملة  بتاريخ إنجازالبيع والشراء 

 الاقتصاد الشريك 
ف الاقتصاد الشريك بأنّ   .د غير المقيمذي يقيم فيه المستورِ ه البلد الّ ي عر 

 درجة م الالخدمات 
  الممكّنة الخدمات ى ما يسمّ  ،صالاتعن ب عد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتّ   أداؤها تي يمكن الخدمات الّ مع  يًّايتعامل المسح حصر

 :ةتي ، في الفئات الآصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ  عبر
 صالات؛ الاتّ   .1
 ؛ (حاسوبال مجياّت)بما في ذلك بر  الحاسوبخدمات    .2
 ؛خدمات التجارة والتأجيرالنظر عن  بغضّ خدمات المبيعات والتسويق،    .3
 المحتوى عبر الإنترنت(؛ خدمات ة وة والبصريّ خدمات المعلومات )بما في ذلك الخدمات السمعيّ    .4
 ؛والإدارة والمكتب الخلفيّ  دبّرالت خدمات    .5
 ؛ خدمات الترخيص   .6
 .ث والتطويرابحوالأ ،ذات الصلة تقنيّةالوالخدمات   ،الهندسة  .7
 .خدمات التعليم والتدريب    .8

 . تعريف هذه الفئات من الخدمات بالتفصيل ،أدناه ،يتمّ س

 صادرات الخدمات 
 ، مباشرةستك  مؤسّ ل  ،ثمنهَايدفع  تي  تتوافق مع الخدمات الّ   وهيلمستوردين غير مقيمين.    المسل مة صادرات الخدمات هي مبيعات الخدمات  

فوها العاملون في الخارج،  ستك أو موظّ مؤسّ   ؤدّيها تي ت ستك(. تشمل الصادرات الخدمات الّ تابع لمؤسّ   أجنبيّ   فرع غير مقيم )بما في ذلك    كيان  
الّ  الأخرى  المقيمة  الكيانات  بعض  تتلقّ أو  مؤسّ تي  تستثن ى  نيابة عنها.  المدفوعات  الّ   ىستك  الخدمات  ت صادرات  لغير  مؤسّ   ودّيهاتي  ستك 

 .مقيمة أخرى غير ذات صلة  كيانات   ثمنهَا وتدفعالمقيمين 

 طرق التوريد
في الخارج من خلال الإنترنت أو الهاتف أو    زبونلم مؤسستك خدمات عن ب عد  ، قد تقدّ لاً يمكن تصدير الخدمات بأربع طرق مختلفة. أوّ 

موجود    غير مقيم  زبونى هذا النمط التوريد عبر الحدود(. ثانياً، يمكنك تقديم هذه الخدمات إلى  )يسمّ   أو البريد الإلكترونيّ   البريد العاديّ 
في بلد أجنبي لتقديم الخدمات في بلد    يًّا تجار   حضورًا قد تكون المؤسسة قد أنشأت  ثالثاً، (.  البلاد   الاستهلاك خارج  نمطتاً في بلدك )يسمى هذا المؤقّ 

ى هذا  تاً في الخارج )يسمّ فيك الذين يعملون مؤقّ موظّ   هذه الخدمات أحد    أن يقدّم(. رابعاً، يمكن  التجاريّ   حضورى هذا الوضع ال المستهلك )يسمّ 
 .لتوريدلهذه الأنماط الأربعة الممكنة ل لًا تعريفات وأمثلة أكثر تفصي   يأتيما   ين(. فيالأشخاص الطبيعيّ  حضور الوضع  

 
ج عبر الحدود الدولية  تسليم المنتَ فيها    يتمّ   سلعتجارة  الأمر  في الخارج. يشبه هذا    زبون عد ل الخدمة عن ب    رتوف  عندما    يحدث التوريد عبر الحدود 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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والمورّ كلّ من  ويبقى   وقد يقدّ مؤسّ لة عبر الهاتف  قانونيّ   استشارةم شركة محاماة  تقدِّ ، قد  مثلًا .  هد في بلد المستهلك  م الطبيب  سة أو فرد أجنبي، 
  عن طريقسمسرة عبر حدود دولية  خدمات  د خدمات مالية خدمات إدارة محفظة أو  أو قد يقدم مورّ   ،لمريض عبر البريد الإلكترونيّ   يًّا تشخيصًا طبّ 
  .الإنترنت

  :عند تحديد الصادرات عبر الحدود، يرجى استبعاد المبيعات لغير المقيمين من النوع الموضح أدناه 

غير    زبون على ممتلكات    تؤدّىإلى ]الدولة[. ينطبق هذا أيضًا على خدمات    سافرغير مقيم    زبون الخدمة ل  تقد م عندما    خارج البلاد الاستهلاك    يتمّ 
أمثلة    ،أو حضور دورات اللغة  ،يّ ي العلاج الطبّ والسفر إلى الخارج لتلقّ  ،ة للمتاحف والمسارح لزيارات الشخصيّ كا  ،مقيم. تعتبر الأنشطة السياحية

  ، أو هي أصلًا فقط  زبون ممتلكات ال   تنتقل إصلاح السفن أو تجديد الطائرات في الخارج، حيث    كذلك يغطّي هذا الباب من الخدماتنموذجية.  
  .موجودة في الخارج

ون  غير مقيمين. الأشخاص الطبيعيّ   لزبائن عندما يسافر شخص يعمل في مؤسستك مؤقتاً إلى الخارج لتقديم خدمات    الأشخاص الطبيعيين   حضور  يتمّ 
 :هم  الاعتبارموضع 

 ستك؛ فهم مؤسّ ذين توظّ ون الّ دو الخدمات التعاقديّ مورّ   -
 ؛ مباشرة ستك  مؤسّ نهم  ذين تعيّ الّ ن الأجانب و ف الشركة والموظّ ن داخل و المنقول   -
 . تجاريّ   حضور  رساءن عن إو ة لعقد خدمة ، أو الأشخاص المسؤولبائعو الخدمة الذين يسافرون إلى الخارج لإقامة علاقات تعاقديّ   -

يرجى استبعاد   بناء على ذلك . التجاريّ  حضورلا يغطي المعاملات المتعلقة بال   لذا مع معاملات المقيمين/غير المقيمين فقط،  تبيان يتعامل هذا الاس
ستك لشركات ذات  تي تقدمها مؤسّ الخدمات الّ   في المقابل، يرجى إدراجلغير مقيمين.    تملكها مؤسّستكشركات غير مقيمة  قدّمتها    الّتيالخدمات  

  .في الخارج )التجارة مع الأطراف ذات الصلة( بها صلة  

  .عبر الحدود  لتوريدتي تتعلق على وجه التحديد با صادرات الخدمات الّ   مييزت  الاستبيان يطلب منك هذا  كذلك

 ستمارةالا  يةّ هيكل

  المؤسسة. الدوليّة الّتي تؤدّيها هذهخدمة مختارة من ال ة حول معاملات  معلومات سنويّ   ستمارةع الا جمِّ ت

 .سةحول المؤسّ   قاعديّةمعلومات  تجميعيهدف الجزء أ إلى 

ب صادرات الخدمات الّ يحدّ  متها المؤسسة عن بعد عبر شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ما يسمى بالخدمات الممكنة  تي قدّ د الجزء 
  .التقريرالّي يغطّيها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات( خلال الفترة 

.والاقتصاد الشريكوريد  حسب نوع الخدمة وطريقة الت ب صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  الممك نة عبر الجزء ج تفصيل هذه الصادرات   تيح ي
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 ة معلومات عامّ . أ
 :سة اسم المؤسّ  1أ.

 :عيّ المرجرقم ال  2أ.

 :عنوانال 3أ.

 به:  صال الاتّ  عناوين الاستبيان و  عبئّذي ياسم الشخص الّ  4أ.

 ؟YYYY سة أخرى في نهايةهل كانت مؤسستك تخضع لسيطرة مؤسّ  5أ.
بصفتها  ٪ من حقوق التصويت 50أكثر من  مداوَر،بشكل مباشر أو  ،سة عندما تمتلك وحدة مختلفةم في مؤسّ التحكّ  يتمّ 

 .مالكة الأسهمأو  صاحبة أسهم

 ( 6نعم )يرجى الانتقال إلى السؤال 

 ( 7لا )يرجى الانتقال إلى السؤال 

 ؟YYYY في نهايةستك م في مؤسّ كان موقع وحدة التحكّ  ذاما  6أ.

 [ اسم البلد]

 ؟YYYYستك في نهاية توظيفهم في مؤسّ  ذين تمّ كم عدد الأشخاص الّ  7أ.
تاً )باستثناء سة، سواء كانوا غائبين مؤقّ جميع الأشخاص المدرجين في كشوف رواتب المؤسّ   الموظّفينيشمل عدد الأشخاص  

لا  .  إلخبين،  ، أو متدرّ ناشطين من المنزلأو    يّينموسم  الاً بدوام جزئي، أو عمّ عاملين  حالات الغياب الطويلة الأجل(، أو  
يقومون بأعمال الإصلاح    اأشخاصً لا  للوحدة و سات أخرى  مؤسّ ألتيّ وفّرتها  القوى العاملة    موظّفينالعدد الأشخاص  يشمل  

 سات أخرى. نيابة عن مؤسّ  موضع الاعتباروحدة ال والصيانة في 

 ؟YYYYفي نهاية  الذّين كانوا   ستكفي مؤسّ  موظّفين الما هي نسبة  8أ.

 )٪(:  اذكرً 

 أنثى )٪(: 

 ؟ YYYYفي نهاية   مؤسّستكلالنشاط الرئيسي  ذا كان ما  9أ.
 ، رقمان[ 4ة، التنقيح  د لجميع الأنشطة الاقتصاديّ الموحّ  ]التصنيف الصناعي الدوليّ 

 
 ؟YYYYستك خلال قته مؤسّ ذي حقّ الّ  رقم الأعمال   إجماليّ   وه ما  10أ.

سات الأخرى ذات  الشركات التابعة أو المؤسّ شمل  ي   من دون أن  ، ستكمؤسّ في  مبيعات  الحجم    يشمل هذا الرقم، حصرًا، 
 .الصلة بالمجموعة 

مبيعات  ال  وهي تتناول  . خلال الفترة المرجعية   في شأنهافواتير    أعدّت المؤسّسة تي  الّ  الكلّيةّ   المبالغالأعمال من    رقم ف  يتألّ 
  فواتير الوحدة  ر  صدِ تي ت  جميع الرسوم والضرائب على السلع أو الخدمات الّ وثالثة  أطراف  إلى    من سلع وخدمات   قيّة السو
ومرتبطة مباشرة   خصم للوضرائب أخرى مماثلة قابلة  ها  زبون ل، باستثناء ضريبة القيمة المضافة التي تصدرها الوحدة  بشأنها

. يجب خصم  الملقاة على كاهل الزبونوما إلى ذلك(    غليف والت   ياّت نقلالجميع الرسوم الأخرى )  كما تتناول؛  رقم الأعمالب 
كلّ ما ي درَج في حسابات المؤسّسة  . استبعاد  ةالمرتجع  د والطروكذلك قيمة  حسومات  من تنزيلات و تخفيضات الأسعار  

من أوجه  دخل الو  ،ةإيرادات ماليّ الدخل من جرّاء و  أخرى،  دخلًا من جرّاء إجراءات تشغيليّةف الدخل المصنّ تحت خانات 
 .ة ة ترد من السلطات العامّ إعانات تشغيليّ  ة وكذلك أيّ  استثنائيّة،

 القيمة )بآلاف العملة الوطنية(  

  رقم الأعمال  إجماليّ 

  الخدمات المباعة  أعمال رقممنها 

 
 
 

 

 
 

 ة؟ ستك في نهاية السنة الماليّ ة بمؤسّ ة لصادرات الخدمات الخاصّ ما هي القيمة الإجماليّ  11أ.
  فرع إلى وحدة غير مقيمة. ي رجى استبعاد المبيعات من خلال  ستك مؤسّ خدمات على يد  أدية ت ه ي عرّف تصدير الخدمات بأنّ 

 .ه في الخارجيقع مقرّ و مؤسّستكتابع لأجنبيّ 
 ة( القيمة )بآلاف العملة الوطنيّ  

  صادرات الخدمات  إجماليّ 

  (intra-groupضمنيّة البينيةّ )ال منها التجارة 

 
 ؟ خارج البلاد آخر  تجاريّ حضور أو أي  تابع فرع  مؤسّستك لهل كان   ،ةالماليّ في نهاية السنة  12أ.

 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
 

 ت ا في الخارج؟ مؤقّ  العاملين  فيهامت مؤسستك خدمات في الخارج بواسطة أحد موظّ ، هل قدّ  YYYYخلال 13أ.
 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
 

 ]البلد[؟ ت ا في مؤقّ قاطنين  خارج البلاد،  زبائنلمت مؤسستك خدمات ، هل قدّ YYYYخلال  14أ.
 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
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 ة؟ ستك في نهاية السنة الماليّ ة بمؤسّ ة لصادرات الخدمات الخاصّ ما هي القيمة الإجماليّ  11أ.
  فرع إلى وحدة غير مقيمة. ي رجى استبعاد المبيعات من خلال  ستك مؤسّ خدمات على يد  أدية ت ه ي عرّف تصدير الخدمات بأنّ 

 .ه في الخارجيقع مقرّ و مؤسّستكتابع لأجنبيّ 
 ة( القيمة )بآلاف العملة الوطنيّ  

  صادرات الخدمات  إجماليّ 

  (intra-groupضمنيّة البينيةّ )ال منها التجارة 

 
 ؟ خارج البلاد آخر  تجاريّ حضور أو أي  تابع فرع  مؤسّستك لهل كان   ،ةالماليّ في نهاية السنة  12أ.

 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
 

 ت ا في الخارج؟ مؤقّ  العاملين  فيهامت مؤسستك خدمات في الخارج بواسطة أحد موظّ ، هل قدّ  YYYYخلال 13أ.
 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
 

 ]البلد[؟ ت ا في مؤقّ قاطنين  خارج البلاد،  زبائنلمت مؤسستك خدمات ، هل قدّ YYYYخلال  14أ.
 نعم 

 لا  

 أعلم  لا
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 خدمات الصادرات  حول سؤال فلترة ينبغي إدراجهب. 
 بنعم أو لا(؟فقط ر )أشِ  بلاغ الإ خدمات خلال فترة  مؤسّستكصدّرت  تية الآ أي من الفئات العريضة فيّ 

  فرع إلى وحدة غير مقيمة. ي رجى استبعاد المبيعات من خلال    مؤسّستك خدمات على يد    أديةت ه  ي عرّف تصدير الخدمات بأنّ 
 .ه في الخارجيقع مقرّ و مؤسّستكلتابع أجنبيّ 

 

  طابق الم، يرجى إكمال القسم  "نعم"إذا كانت الإجابة   نعم/لا  فئة الخدمة 
 ج  فصلال في 

 1  صالات تّ الا

 2  ( مجياّت الحاسوببر)بما في ذلك  الحاسوب خدمات 

خدمات التجارة  النظر عن    بغضّ خدمات المبيعات والتسويق،  
 والتأجير

  
3 

   خدمات المعلومات 
من  ) تشملتشمل،  ما  ب  ضمن  عن  التطبيب  عد/الخدمات  ، 

خدمات  و   ،ة والبصريةعن الخدمات السمعيّ   لًا فض  ،ةيّ الصحّ 
   )يّ الحوتسجيلات الأداء   ،المحتوى عبر الإنترنت

  
 

4 

   المكتب الخلفيّ و الإدارة و دبّرالت خدمات 
بما في ذلك خدمات الحجز عبر الإنترنت للإقامة، وخدمات  )

وخدمات  ،  المهاتفةالتوظيف عبر الإنترنت، وخدمات مركز  
 )الدعم الأخرى عبر الهاتف

  
 

5 

 6  خدمات الترخيص 

 7  ث والتطوير ابحوالأ ،ذات الصلة تقنيّةالالخدمات و ،الهندسة

 8  خدمات التعليم والتدريب 
 

.قسم مطابق محتوى هذه الفئات، يرجى الرجوع إلى التفسيرات الواردة في بداية كلّ  في الشكّ  عندملاحظة: 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

فيّ أي من الفئات العريضة الآتية صدّرت مؤسّستك خدمات خلال فترة الإبلاغ )أشِر فقط بنعم أو لا(؟
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يمكن  .  ج الّتي  الخدمات  صادرات  تكنولوجيا  تفاصيل  شبكات  عبر  ب عد  عن  تسليمها 
 المعلومات والاتصّالات 

 
 

 صالات  الاتّ  .1
 بما في ذلك:  

 صالات الأخرى.  صالات الهاتفية وخدمات الاتّ الاتّ   -
 صالات عبر الإنترنت.  خدمات الاتّ   -
 الإذاعيّ.  خدمات البثّ   -

 
   [ ةالوطنيّ  لةالعم ]قيمة الصادرات بآلاف   إجماليّ   11ج.

تابع    من خلال فرع أجنبيّ الخدمات  استبعاد  يرجى  غير مقيمة.  وحدات  إلى  مها مؤسستك  تي تقدّ الخدمات الّ   إدراجيرجى  
 .في الخارج ويقع مقرّه ستك لمؤسّ 

 صادرات  
  صالات الاتّ 

 
 

شبكات تكنولوجيا المعلومات   في الخارج عبر  زبائنال مة عن بعد من ]البلد[ عبر الحدود الدولية إلى الصادرات المسلّ  12ج.
   والاتصالات )٪(

عد عبر الحدود من خلال شبكات  م عن ب  قد  صالات أخرى ت  خدمات اتّ   ة ة وأيّ ة الدوليّ تشمل إيصالات المكالمات الهاتفيّ 
. استبعاد الخدمات  الدوليّ (  roaming)جوال  تَ ا بتضمين إيصالات رسوم الأيضً ت درَج  صالات.  تكنولوجيا المعلومات والاتّ 

ذي  الّ  زبونللا شخصيًّ   لمسل مةاوكذلك الخدمات  زبائنالفون المسافرون إلى مكاتب مها الموظّ التي يقدّ على أرض الموقع 
 .الخدمة زوّد ميسافر لمقابلة 

 صالات )٪(نسبة إجمالي صادرات الاتّ  
ب عد،    تسلمّ  عن  أرض  الصادرات  على  لا 

 يًّا شخصأو   الموقع 

 

 
 

 )٪(   الرئيسيّ   حسب البلد الشريك التجاريّ بلصادرات ا  13ج.
نسبة إجمالي صادرات   

 صالات )٪( الاتّ 
 ) ٪ ( صالات عبر الحدود نسبة صادرات الاتّ 

: يرجى تحديد رئيسيّ  شريك تجاريّ  كبرأ
 الدولة 

  

: يرجى   رئيسيّ أكبر شريك تجاريّ ثاني 
 التحديد

  

: يرجى   رئيسيّ ثالث أكبر شريك تجاريّ 
 التحديد

  

يرجى  : شريك تجاري رئيسيّ أكبر رابع 
 التحديد

  

: يرجى  أكبر شريك تجاريّ رئيسيّ خامس 
    التحديد

  

   بقيّة العالم

100٪    المجموع  

الملحق رقم 3: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد حول تصدير الخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات



178
 
 
 

 

 
   ة الأكبر من الصادرات الحصّ  وجّهت إليهي ذ الّ  بلد ال هو  كبر الأ  الرئيسيّ  ملحوظة: الشريك التجاريّ 

 ( 1. ج  الواردة فينفسها )الأسئلة  (الحاسوب برمجيّات ذلك في)بما  الحاسوب.  خدمات 2
 :  أتيي ( ما مجياّت الحاسوببر)بما في ذلك  حاسوب ال تشمل خدمات 

 .  حاسوب ال مجياّتبرفي استخدام  خدمات الترخيص للحقّ  -
 .  مجياّتالبر حميلات ت  -
 .  مجياّت البر مّهات أ -
 .  عبر الشبكةلعاب الأ -
 ات عبر الإنترنت.  البرمجيّ  -
 تكنولوجيا المعلومات.  وخدمات الدعم في ستشارات الا  -
    . المعلوماتتكنولوجيا لة البنية التحتيّ ستضافة والا خدمات توفير  -
 .  ة الشبكالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة  -
 ة.  ات الطرفيّ والمعدّ   الحواسيبخدمات صيانة وإصلاح  -
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات.   -
 .فة في مكان آخرخدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصنّ  -

 ) 1ج.  الواردة في نفسها الأسئلة  (التجارة والتأجير خدماتعن  النظر  بغضّ والتسويق، خدمات المبيعات  .  3
 :  أتيي ما  والتأجير،خدمات التجارة   بغضّ النظر عن والتسويق،تشمل خدمات المبيعات 

 .  فترة إعلانيّةخدمات الإعلان وتوفير مساحة إعلانية أو   -
 .  العامّ خدمات أبحاث السوق واستطلاعات الرأي  -
 .  الفوتوغرافيّ التصوير وغيره ب  خدمات الإعلان -
 .ةفي المؤتمرات والمعارض التجاريّ والتنظيم المساعدة  خدمات  -

 ( 1ج. في  نفسها الواردةالأسئلة  (خدمات المعلومات .4
 :  أتيي ما  المعلومات تشمل خدمات 

 .  وما يتصّل بهاة ة البصريّ الخدمات السمعيّ - 
 عبر الإنترنت.   ةصوتيّ ال المحتويات- 
 فيديو عبر الإنترنت.  ال يات محتو -
 .  ةوالتلفزيونيّ  ة الإذاعيّ  مبثوثاتال مّهاتأ- 
 .  قاعديّةال يّة حزمة البرمجال ة،المنزليّ  مجياّتالبرخدمات توزيع - 
 .  بحسب الانتقاءة يّ حزمة البرمجال ة،المنزليّ  ياّتخدمات توزيع البرمج- 
 مشاهدة.   الدفع لكلّ  ة،المنزليّ  مجياّتالبرخدمات توزيع - 
 ة.  ة والتلفزيونيّ برامج القنوات الإذاعيّ - 
 الكتب عبر الإنترنت.  - 
 ة الإنسان.  خدمات صحّ  -
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت.   -
 الأنباء.   توكالا خدمات  -
 خدمات المكتبة والأرشيف.  -
 لمعلوماتلة للحقائق/الأصليّ  ركيماتالت  -
 ات على الإنترنت.  والدوريّ الصحف   -
 على الإنترنت.  وقوائم الاتصّال البريديّ   ساتمفهرِ ال -
 عبر الإنترنت.  لبالغين موادّ ا يات محتو -
 ابة البحث على الويب.  محتوى بوّ  -

 
 
 

 

 ف في مكان آخر.  محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصنّ  -
 .فة في مكان آخرغير المصنّ   الخدمات الفنّيّة والتقنيّة والتجاريّة  -

 

 ( 1ج.  في  نفسها الواردةالأسئلة   (يّ الخلفوالإدارة وخدمات المكتب   دبرّالتخدمات  .5
 :والإدارة والمكتب الخلفي ما يلي  دبّرالت تشمل خدمات 

 ة  الخدمات القانونيّ  -
 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر   -
   والإعداد الضريبيّ الضريبيّة خدمات الاستشارات  -
   وضع تحت الحراسةوالخدمات الإعسار   -
   لتدبّراوخدمات  تدبّرالاستشارات  -
 خدمات استشارات الأعمال   -
 مشاريع البناء   تدبّر باستثناء خدمات  الأخرى، تدبّرالخدمات  -
 خدمات التوظيف   -
 خدمات التحقيق والأمن   -
   وما يتصّل بها  الجولات السياحيةّومنظّمي ترتيبات السفر  خدمات  -
 خدمات التقارير الائتمانية  -
 التحصيل   ت وكالاخدمات   -
 خدمات الدعم عبر الهاتف   -
   ةج دم  الم بيّةالمكت  يّة دارالإخدمات ال -
 صة  المتخصّ  خدمات الدعم المكتبيّ  -
 فة في مكان آخر دعم أخرى غير مصنّ ومعلومات خدمات  -
 

 ( 1ج. الواردة في نفسها الأسئلة  )  الترخيصخدمات .   6
   :يأتيالترخيص ما تشمل خدمات 

 والامتيازات.   ماركات المسجّلة الاستخدام في  حقّ ل خدمات الترخيص ل -
 ث والتطوير.  ا بحفي استخدام منتجات الأ خدمات الترخيص للحقّ  -
 ة.  يّ ة أو الفنّ الأدبيّ ة أو  الترفيهيّ  الأصلياّت خدمات الترخيص للحق في استخدام  -
 التنقيب عن المعادن وتقييمها. في  حقّ ل خدمات الترخيص ل -
 ة الأخرى.  ة الفكريّ الملكيّ  تجَاتخدمات الترخيص للحق في استخدام من  -
   .في استخدام قواعد البيانات خدمات الترخيص للحقّ  -
 

 ( 1ج.  الواردة في نفسها الأسئلة ) والتطوير ث  ا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيةّ الوالخدمات  ، الهندسة.  7
 :أتيي ما   ،ث والتطويرا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيّةالوالخدمات  ،تشمل الهندسة

 ة والهندسة  في العلوم الطبيعيّ   لاختباريّ اث والتطوير ابحخدمات الأ -
 ة  ة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحالأخدمات  -
 صات  دة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحالأخدمات  -
   خدمات التصميم الصناعيّ  -
 ث والتطوير  ا بحالأ مّهات أ -
   التصميم فنّ  أمّهات  -
 والتحليل    الترويزفي  التقنيّةخدمات ال -
د نيّ،ال  صميموالت  ات،المعماريّ خدمات  -  ة  المناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو الأرض،  استمهادو م 
   اتالهندسيّ خدمات  -
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 ف في مكان آخر.  محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصنّ  -
 .فة في مكان آخرغير المصنّ   الخدمات الفنّيّة والتقنيّة والتجاريّة  -

 

 ( 1ج.  في  نفسها الواردةالأسئلة   (يّ الخلفوالإدارة وخدمات المكتب   دبرّالتخدمات  .5
 :والإدارة والمكتب الخلفي ما يلي  دبّرالت تشمل خدمات 

 ة  الخدمات القانونيّ  -
 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر   -
   والإعداد الضريبيّ الضريبيّة خدمات الاستشارات  -
   وضع تحت الحراسةوالخدمات الإعسار   -
   لتدبّراوخدمات  تدبّرالاستشارات  -
 خدمات استشارات الأعمال   -
 مشاريع البناء   تدبّر باستثناء خدمات  الأخرى، تدبّرالخدمات  -
 خدمات التوظيف   -
 خدمات التحقيق والأمن   -
   وما يتصّل بها  الجولات السياحيةّومنظّمي ترتيبات السفر  خدمات  -
 خدمات التقارير الائتمانية  -
 التحصيل   ت وكالاخدمات   -
 خدمات الدعم عبر الهاتف   -
   ةج دم  الم بيّةالمكت  يّة دارالإخدمات ال -
 صة  المتخصّ  خدمات الدعم المكتبيّ  -
 فة في مكان آخر دعم أخرى غير مصنّ ومعلومات خدمات  -
 

 ( 1ج. الواردة في نفسها الأسئلة  )  الترخيصخدمات .   6
   :يأتيالترخيص ما تشمل خدمات 

 والامتيازات.   ماركات المسجّلة الاستخدام في  حقّ ل خدمات الترخيص ل -
 ث والتطوير.  ا بحفي استخدام منتجات الأ خدمات الترخيص للحقّ  -
 ة.  يّ ة أو الفنّ الأدبيّ ة أو  الترفيهيّ  الأصلياّت خدمات الترخيص للحق في استخدام  -
 التنقيب عن المعادن وتقييمها. في  حقّ ل خدمات الترخيص ل -
 ة الأخرى.  ة الفكريّ الملكيّ  تجَاتخدمات الترخيص للحق في استخدام من  -
   .في استخدام قواعد البيانات خدمات الترخيص للحقّ  -
 

 ( 1ج.  الواردة في نفسها الأسئلة ) والتطوير ث  ا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيةّ الوالخدمات  ، الهندسة.  7
 :أتيي ما   ،ث والتطويرا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيّةالوالخدمات  ،تشمل الهندسة

 ة والهندسة  في العلوم الطبيعيّ   لاختباريّ اث والتطوير ابحخدمات الأ -
 ة  ة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحالأخدمات  -
 صات  دة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحالأخدمات  -
   خدمات التصميم الصناعيّ  -
 ث والتطوير  ا بحالأ مّهات أ -
   التصميم فنّ  أمّهات  -
 والتحليل    الترويزفي  التقنيّةخدمات ال -
د نيّ،ال  صميموالت  ات،المعماريّ خدمات  -  ة  المناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو الأرض،  استمهادو م 
   اتالهندسيّ خدمات  -
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 ورسم الخرائط    توبوغرافيّ الخدمات المسح  -
 ة  يّ الطقس والأرصاد الجوّ توقعّ خدمات  -
 فة في مكان آخر  ة غير المصنّ ة والتقنيّ خدمات الاستشارات العلميّ  -
 والطباعة والاستنساخ    نشرالخدمات  -
   ةمعالجة الفوتوغرافيّ الخدمات  -
 ة  الفوريّ  الترجمةة وخدمات الترجمة التحريريّ  -
  هاوتنقيح ة الفوتوغرافيّ  موادّ الخدمات ترميم  -
 الأخرى   فوتوغرافيةّالخدمات ال -
   خدمات التصميم الداخليّ  -
 صة الأخرى  خدمات التصميم المتخصّ  -
سَمةالخدمات  -    فة في مكان آخر مصنّ الغير  رَو 
 

 ( 1ج.  الواردة فينفسها الأسئلة ) والتدريبخدمات التعليم  .  8
 :أتيي تشمل خدمات التعليم والتدريب ما 

  قبل الابتدائيّ ما خدمات التعليم  -
  خدمات التعليم الابتدائيّ  -
   خدمات التعليم الثانويّ  -
 ة  بعد المرحلة الثانويّ  عاليالخدمات التعليم غير  -
 خدمات التعليم العالي   -
   ربويّ الت خدمات الدعم  -
   خدمات التعليم الثقافيّ  -
   والترفيهيّ  خدمات التعليم الرياضيّ  -
فة في مكان آخر مصنّ الخرى غير الأ تدريب التعليم والخدمات  -

 
 
 

 

 لة لفئات الخدمات تعريفات مفصّ 

 صالات الاتّ  –صالات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  -1,1
 صالات:  تشمل خدمات الاتّ 

 (  1.1.1صالات الأخرى )انظر وخدمات الاتّ   هاتفياّتال -
 (  2.1.1صالات عبر الإنترنت )انظر خدمات الاتّ  -
   (3.1.1)انظر  الإذاعيّ البثّ خدمات  -

 

 :يأتيصالات ما وغيرها من خدمات الاتّ  تفياّتالها تشمل خدمات -1.1.1
 خدمات الناقل   -
 خدمات الهاتف الثابت   -
   النقاّلخدمات الصوت  -
   ةنقاّلالة يّ خدمات الرسائل النصّ  -
 ة  يّ ، باستثناء الخدمات النصّ نقاّلةالبيانات الخدمات  -
 ة الشبكة الخاصّ خدمات  -
 البيانات   بثّ خدمات  -
 صالات الأخرى خدمات الاتّ  -
 

 :يأتي ماالإنترنت  صالات عبر تشمل خدمات الاتّ  - 2.1.1
   لإنترنتا ظهرياّت خدمات   -
   بنمط الحزمة الضيقّة الإنترنت  النفاذ إلىخدمات  -
   بنمط الحزمة العريضة الإنترنت  النفاذ إلىخدمات  -
 صالات أخرى عبر الإنترنتخدمات اتّ  -
 

 :الإذاعيّ  البثّ دمات خ تشمل - 3.1.1
 اختيار وجدولة وبث البرامج التلفزيونية والإذاعية.   -
 ة الجمع بين إنتاج البرامج والخدمات الإذاعيّ  -
 

 ( الحاسوب اتبرمجيّ )بما في ذلك  الحاسوبخدمات  - 2.1
 :أتيي( ما حاسوب ال  مجياّت بر)بما في ذلك    الحاسوبتشمل خدمات 

 (  1.2.1)انظر  حاسوب ال مجياّتفي استخدام بر خدمات الترخيص للحقّ  -
 (  2.2.1)انظر   مجياّتالبر حميلات ت  -
 (  3.2.1)انظر  مجياّت البر مّهات أ -
 (  4.2.1)انظر  ون لاينالأ ألعاب  -
 ( 5،2،1)انظر    ات عبر الإنترنتالبرمجيّ  -
 (  6.2.1)انظر   تكنولوجيا المعلوماتوالدعم في ستشارات  الاخدمات  -
 ( 7،2،1)انظر    المعلوماتتكنولوجيا لة ستضافة والبنية التحتيّ الا خدمات توفير  -
 ( 8.2.1)انظر  الشبكة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة  -
 (  9.2.1 )انظر ة ات الطرفيّ والمعدّ   الحواسيبخدمات صيانة وإصلاح  -
(10.2.1)انظر   خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات -
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 لة لفئات الخدمات تعريفات مفصّ 

 صالات الاتّ  –صالات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ  -1,1
 صالات:  تشمل خدمات الاتّ 

 (  1.1.1صالات الأخرى )انظر وخدمات الاتّ   هاتفياّتال -
 (  2.1.1صالات عبر الإنترنت )انظر خدمات الاتّ  -
   (3.1.1)انظر  الإذاعيّ البثّ خدمات  -

 

 :يأتيصالات ما وغيرها من خدمات الاتّ  تفياّتالها تشمل خدمات -1.1.1
 خدمات الناقل   -
 خدمات الهاتف الثابت   -
   النقاّلخدمات الصوت  -
   ةنقاّلالة يّ خدمات الرسائل النصّ  -
 ة  يّ ، باستثناء الخدمات النصّ نقاّلةالبيانات الخدمات  -
 ة الشبكة الخاصّ خدمات  -
 البيانات   بثّ خدمات  -
 صالات الأخرى خدمات الاتّ  -
 

 :يأتي ماالإنترنت  صالات عبر تشمل خدمات الاتّ  - 2.1.1
   لإنترنتا ظهرياّت خدمات   -
   بنمط الحزمة الضيقّة الإنترنت  النفاذ إلىخدمات  -
   بنمط الحزمة العريضة الإنترنت  النفاذ إلىخدمات  -
 صالات أخرى عبر الإنترنتخدمات اتّ  -
 

 :الإذاعيّ  البثّ دمات خ تشمل - 3.1.1
 اختيار وجدولة وبث البرامج التلفزيونية والإذاعية.   -
 ة الجمع بين إنتاج البرامج والخدمات الإذاعيّ  -
 

 ( الحاسوب اتبرمجيّ )بما في ذلك  الحاسوبخدمات  - 2.1
 :أتيي( ما حاسوب ال  مجياّت بر)بما في ذلك    الحاسوبتشمل خدمات 

 (  1.2.1)انظر  حاسوب ال مجياّتفي استخدام بر خدمات الترخيص للحقّ  -
 (  2.2.1)انظر   مجياّتالبر حميلات ت  -
 (  3.2.1)انظر  مجياّت البر مّهات أ -
 (  4.2.1)انظر  ون لاينالأ ألعاب  -
 ( 5،2،1)انظر    ات عبر الإنترنتالبرمجيّ  -
 (  6.2.1)انظر   تكنولوجيا المعلوماتوالدعم في ستشارات  الاخدمات  -
 ( 7،2،1)انظر    المعلوماتتكنولوجيا لة ستضافة والبنية التحتيّ الا خدمات توفير  -
 ( 8.2.1)انظر  الشبكة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة  -
 (  9.2.1 )انظر ة ات الطرفيّ والمعدّ   الحواسيبخدمات صيانة وإصلاح  -
(10.2.1)انظر   خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات -
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 .(11.2.1مجموعة )انظر للفرد أو  بحسب الطلب مة مصمّ ال تدريب على الحاسوب الخدمات  -

 

 :أتييما  حاسوبال مجياّتبرفي استخدام  تشمل خدمات الترخيص للحقّ  - 1.2.1

  داعمة لكلّ  وموادّ  برمجيّة  توصيفات ومجياّت حاسوبيّة خدمات الترخيص للحق في إعادة إنتاج أو توزيع أو دمج بر -
 التطبيقات  برمجياّت الأنظمة و مجياّتبرمن 

 ينطبق هذا على مستويات مختلفة من حقوق الترخيص:  
 هاوتوزيع مجيّة حقوق إعادة إنتاج البر •
   وإدراجها فيهاخرى أ ة لإنشاء منتجات برمجيّ  مجيّة البرنات حقوق استخدام مكوّ  •

 

 :يأتيما  مجياّتالبر حميلاتت شملت - 2.2.1
   نظمة الأ مجياّتبر حميلات ت  -
 التطبيقات  مجياّتبر حميلات ت  -

 

 :يأتيما  مجياّتالبر مّهاتأتشمل  - 3.2.1
  (، في جهاز حوسبة من أجل تحقيق نتيجة محددة  مصمّمة لت ستخدَم)أي مجموعة من التعليمات    مجياّتالبر  مّهاتأ  -

 ةة فكريّ ويمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :ما يأتي الأونلاينألعاب تشمل  - 4.2.1
 :لعبها على الإنترنت مثلقصد تي ي  الألعاب الّ 

  )RPGs) الأدوار تمثيلألعاب  •
 ة  ستراتيجيّ الا لعاب الأ •
   مغامرات الألعاب  •
 ألعاب الورق   •
 ولاد الأ ألعاب  •

 

 :يأتي ما  تالإنترنعبر  البرمجياّت شملت – 5.2.1
 الألعاب  مجياّتبرباستثناء  الإنترنت،عبر  طبيقهات المراد مجياّت البر

 

 :أتييتكنولوجيا المعلومات ما في  الدعمستشارات والا خدماتتشمل  - 6.2.1
 خدمات استشارات تكنولوجيا المعلومات   -
   خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات  -

 

  :أتييما  تكنولوجيا المعلوماتلالبنية التحتية و الاستضافةتشمل خدمات توفير  - 7.2.1

 خدمات استضافة مواقع الويب  -
   اتالتطبيقتوفير خدمة  -
 ة لتكنولوجيا المعلومات  لبنية التحتيّ لوتوفير أخرى للاستضافة  خدمات  -

 

  :أتييما  ةالشبكة لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة تشمل البنية التحتيّ  - 8.2.1

 خدمات إدارة الشبكة.   -

 
 
 

 

 حاسوب الخدمات إدارة أنظمة  -
 

 :أتيما ي الطرفيّة والمعدّات الحواسيب وإصلاح صيانة خدماتتشمل  - 9.2.1

 :ة، مثلالطرفيّ  معدّات وال  الحواسيبخدمات صيانة وإصلاح  -
 نضديّة الحواسيب المِ  •
ريّة  •  الحواسيب الحِج 
 ( PDAالمساعد الرقميّ الشخصيّ )باليد  المحمولة الحواسيب  •
 صة. مخص  ال المطاريف الحاسوبيّة •
 . الحاسوبم ي خواد •
 وأجهزة التخزين الأخرى.   الوامضةالأقراص  ت اوسوّاقة الأقراص المغناطيسيّ  سوّاقات •
 (CD-RW،CD-ROM ،DVD-ROM  ،DVD-RW)ة الأقراص الضوئيّ  سوّاقات •
 الطابعات  •
 الشاشات  •
 الملامس لوحات  •
 ة ة والخارجيّ الداخليّ  حاسوبال اتمي مود •
 ة الشريطيّ  مواسيح الشيفرات، بما في ذلك واسيحالم •
 ة البطاقة الذكيّ قارئات  •
 خوذات الواقع الافتراضيّ  •
 المساليط الحاسوبيّة  •
 ميكانيكيًّا. غير المشغّلة( POSنقاط البيع ) ( وATM )اف الآليّ مثل أجهزة الصرّ  المطاريف الحاسوبيّة •

 

  :أتيما ي للتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتطوير تصميم تتشمل خدما - 10.2.1

 :، مثل اللازم لإنشاء و/أو تنفيذ تطبيق برمجيّ  و/أو كتابة الكود الحاسوبيّ  يّةخدمات تصميم الهيكل -
 ذهاإنفالإنشاء صفحة ويب و الكود الحاسوبيّ اللازمصفحة ويب ومحتواها و/أو كتابة  هيكليّةتصميم  •
 ذهاإنفاو  قاعدة بياناتلإنشاء   الكود الحاسوبيّ اللازمقاعدة بيانات ومحتواها و/أو كتابة  يّةتصميم هيكل •
 . موصّى عليه  وكتابة الكود اللازم لتصميم وتطوير تطبيق برمجيّ  يّةتصميم الهيكل •
) )  تكييفو(  integrating)  أدمجة و(  customizing) وَأمَنة • لَنة  شَك  و(configuringتعديل،  إلخ(    ترسية ، 

(installing ) بائنالزتطبيق موجود بحيث يعمل ضمن بيئة نظام معلومات.  
 

  :أتييما  مجموعةللفرد أو   بحسب الطلبمة مصمّ التدريب على الحاسوب الخدمات تشمل  - 11.2.1

تدريب    - الحاسوبخدمات  الطلب مة  مصمّ   على  أو    بحسب  المقد  للفرد  التدريب  ذلك  في  بما  م كجزء من  مجموعة، 
 . ةاستشار

 
 

 والتأجير التجارة خدمات عن النظر بغضّ  والتسويق، مبيعاتالخدمات  - 3.1
 :أتيما ي خدمات التجارة والتأجيرعن  النظر  بغضّ خدمات المبيعات والتسويق، تشمل 

 (  1.3.1)انظر   إعلانيّة فترةوتوفير مساحة إعلانية أو   عَل وَنة خدمات ال -
 (  2.3.1)انظر  العامّ خدمات أبحاث السوق واستطلاعات الرأي  -
 (  3.3.1)انظر  الفوتوغرافيّ التصوير ب  هاوغير العَل وَنة  خدمات -
 ( 4.3.1)انظر   ةفي المؤتمرات والمعارض التجاريّ  والتنظيمالمساعدة   خدمات -
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 حاسوب الخدمات إدارة أنظمة  -
 

 :أتيما ي الطرفيّة والمعدّات الحواسيب وإصلاح صيانة خدماتتشمل  - 9.2.1

 :ة، مثلالطرفيّ  معدّات وال  الحواسيبخدمات صيانة وإصلاح  -
 نضديّة الحواسيب المِ  •
ريّة  •  الحواسيب الحِج 
 ( PDAالمساعد الرقميّ الشخصيّ )باليد  المحمولة الحواسيب  •
 صة. مخص  ال المطاريف الحاسوبيّة •
 . الحاسوبم ي خواد •
 وأجهزة التخزين الأخرى.   الوامضةالأقراص  ت اوسوّاقة الأقراص المغناطيسيّ  سوّاقات •
 (CD-RW،CD-ROM ،DVD-ROM  ،DVD-RW)ة الأقراص الضوئيّ  سوّاقات •
 الطابعات  •
 الشاشات  •
 الملامس لوحات  •
 ة ة والخارجيّ الداخليّ  حاسوبال اتمي مود •
 ة الشريطيّ  مواسيح الشيفرات، بما في ذلك واسيحالم •
 ة البطاقة الذكيّ قارئات  •
 خوذات الواقع الافتراضيّ  •
 المساليط الحاسوبيّة  •
 ميكانيكيًّا. غير المشغّلة( POSنقاط البيع ) ( وATM )اف الآليّ مثل أجهزة الصرّ  المطاريف الحاسوبيّة •

 

  :أتيما ي للتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتطوير تصميم تتشمل خدما - 10.2.1

 :، مثل اللازم لإنشاء و/أو تنفيذ تطبيق برمجيّ  و/أو كتابة الكود الحاسوبيّ  يّةخدمات تصميم الهيكل -
 ذهاإنفالإنشاء صفحة ويب و الكود الحاسوبيّ اللازمصفحة ويب ومحتواها و/أو كتابة  هيكليّةتصميم  •
 ذهاإنفاو  قاعدة بياناتلإنشاء   الكود الحاسوبيّ اللازمقاعدة بيانات ومحتواها و/أو كتابة  يّةتصميم هيكل •
 . موصّى عليه  وكتابة الكود اللازم لتصميم وتطوير تطبيق برمجيّ  يّةتصميم الهيكل •
) )  تكييفو(  integrating)  أدمجة و(  customizing) وَأمَنة • لَنة  شَك  و(configuringتعديل،  إلخ(    ترسية ، 

(installing ) بائنالزتطبيق موجود بحيث يعمل ضمن بيئة نظام معلومات.  
 

  :أتييما  مجموعةللفرد أو   بحسب الطلبمة مصمّ التدريب على الحاسوب الخدمات تشمل  - 11.2.1

تدريب    - الحاسوبخدمات  الطلب مة  مصمّ   على  أو    بحسب  المقد  للفرد  التدريب  ذلك  في  بما  م كجزء من  مجموعة، 
 . ةاستشار

 
 

 والتأجير التجارة خدمات عن النظر بغضّ  والتسويق، مبيعاتالخدمات  - 3.1
 :أتيما ي خدمات التجارة والتأجيرعن  النظر  بغضّ خدمات المبيعات والتسويق، تشمل 

 (  1.3.1)انظر   إعلانيّة فترةوتوفير مساحة إعلانية أو   عَل وَنة خدمات ال -
 (  2.3.1)انظر  العامّ خدمات أبحاث السوق واستطلاعات الرأي  -
 (  3.3.1)انظر  الفوتوغرافيّ التصوير ب  هاوغير العَل وَنة  خدمات -
 ( 4.3.1)انظر   ةفي المؤتمرات والمعارض التجاريّ  والتنظيمالمساعدة   خدمات -
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 :أتيما ي إعلانيّة فترةوتوفير مساحة إعلانية أو   نةوَ عل  لاخدمات تشمل  - 1.3.1
 كاملة الخدمات  ( advertisingنة ) وَ ل  عَ  -
 التسويق المباشر وخدمات البريد المباشر  خدمات -
 أخرى  عَل وَنيّةخدمات  -
 فترة إعلانيّة لقاء عمولة شراء أو بيع مساحة إعلانية أو  -
 عمولة(  لا لقاء ة في وسائل الإعلام المطبوعة ) بيع مساحات إعلانيّ  -
 ( لا لقاء عمولةة )ذاعيّ إة/دعاية تلفزيونيّ  فترات بيع  -
 ( لا لقاء عمولةة على الإنترنت )بيع مساحات إعلانيّ  -
 ( لا لقاء عمولة ) يّة من نوع آخر إعلان  فترةبيع مساحة أو   -

 

 :يأتما ي خدمات أبحاث السوق واستطلاعات الرأي العامّ  شملت - 2.3.1
 تحليل المنافسة وسلوك المستهلكين.، تحليل السوق -
 والمسوح وما إلى ذلك.  الإيكونومتريّة نماذج الة والإحصاءات والبحثيّ  المونوغرافات استخدام  -
العامّ المصمّ   الاستطلاع خدمات    - الآراء  حول  معلومات  لتأمين  فيمة  يتعلّ   ة  الاجتماعيّ ما  بالقضايا  والاقتصاديّ ق  ة  ة 

   ة وغيرها.والسياسيّ 
 

 :يأتما ي  الفوتوغرافيّ التصوير ب هاوغير  نةوَ ل  العَ  خدماتتشمل  - 3.3.1

 :من تصوير ناجمة خدمات  -
 جات الصناعية. البضائع والمنتَ  •
 والملابس الأخرى. الموضة ملابس  •
 المباني. الماكينات، •
 ة. أشخاص ومواضيع أخرى للاستخدام في العلاقات العامّ  •

 :خدمات التصوير الفوتوغرافيّ  -
 ة. فيّ ابات، إعلانات صح، كتيّ لمعروضات دعائيّة •
 ات. غلكتالو •

 

 :ما يأتي ةفي المؤتمرات والمعارض التجاريّ  والتنظيمالمساعدة  خدماتتشمل  - 4.3.1
 . في المؤتمرات التنظيموالمساعدة  خدمات  -
 ة. المعارض التجاريّ في  التنظيموالمساعدة  خدمات  -

 

  معلوماتالخدمات  - 4.1
 :أتيما ي المعلومات تشمل خدمات 

 (1.4.1)انظر  وما يتصّل بهاة  ة البصريّ السمعيّ الخدمات  -
 (  2.4.1)انظر  عبر الإنترنت ةصوتيّ ال  المحتويات -
 (  3.4.1)انظر  فيديو عبر الإنترنت ال يات محتو -
 (  4.4.1)انظر  ةوالتلفزيونيّ  ة الإذاعيّ  مبثوثاتال مّهات أ -
 (  5،4،1)انظر  قاعديّةال يّة البرمج( package)  لمرزومة ا المنزليّة، مجياّتخدمات توزيع البر -
 (  6.4.1)انظر  بحسب الانتقاءة يّ البرمج المرزومة  المنزليّة، ياّتخدمات توزيع البرمج -
 (  7،4،1)انظر  مشاهدة  الدفع لكلّ  المنزليّة، مجياّتخدمات توزيع البر -
 (  8.4.1)انظر  ةة والتلفزيونيّ برامج القنوات الإذاعيّ  -

 
 
 

 

 (  9.4.1 )انظر   الإنترنتالكتب عبر  -
 (10.4.1)انظر  ة الإنسانخدمات صحّ  -
 ( 11.4.1)انظر   خدمات المقامرة عبر الإنترنت -
 ( 12.4.1)انظر  الأنباء ت خدمات وكالا -
 ( 13.4.1)انظر   خدمات المكتبة والأرشيف  -
 (  14.4.1)انظر  لمعلوماتلة للحقائق/الأصليّ  ركيماتالت  -
 ( 15،4،1)انظر   على الإنترنتات الصحف والدوريّ  -
 (  16.4.1)انظر  على الإنترنتوقوائم الاتصّال البريديّ   ساتمفهرِ ال -
 (  17،4،1)انظر  لبالغين عبر الإنترنتموادّ ا يات محتو -
 (  18.4.1)انظر  ابة البحث على الويب محتوى بوّ  -
 ( 19.4.1 )انظر  في مكان آخر  ة فمصنّ العبر الإنترنت غير  المحتويات الأخرى  -
 ( 20.4.1)انظر    فة في مكان آخرغير المصنّ   الخدمات الفنّيّة والتقنيّة والتجاريّة  -

 

 :أتيما ي بها يتّصل وماة ة البصريّ الخدمات السمعيّ تشمل  - 1.4.1
 خدمات التسجيل المباشر  ما عدا ، خدمات التسجيل الصوتيّ  -
 خدمات التسجيل المباشر  -
 التسجيل الصوتيّ  مّهات أ -

 

  :يأتما ي عبر الإنترنت ةصوتيّ ال المحتويات شملت - 2.4.1
 لات موسيقيّة صوتيًّاتنزي  -
 ( streamedدَفقَيّة )موادّ صوتيّة  -

 

 :يأتما ي فيديو عبر الإنترنتال ياتمحتوتشمل  - 3.4.1
 فلام وتنزيلات الفيديو الأخرى الأ  -
 دَفقَيّة  فيديو  موادّ  -

 

 :ما يأتي ةوالتلفزيونيّ  ةالإذاعيّ  مبثوثات ال مّهاتأتشمل  - 4.4.1
 أمّهات المبثوثات الإذاعيّة  -
 أمّهات المبثوثات التلفزيونيّة  -

 

 :ما يأتي ،قاعديّةال يّةالبرمج مرزومةلا ،المنزليّة مجياّتخدمات توزيع البرشمل ت - 5.4.1
 بشكل عامّ  ة مقابل رسوم شهريّ  ،البرمجةمن خدمات قاعديةّ  مرزومةتوفير وصول المشترك إلى  -

 

 :أتيما ي الانتقاء، بحسبة يّ البرمج المرزومة المنزليّة، ياّتخدمات توزيع البرمجتشمل  - 6.4.1
الرسوم  إلى    ومضاف ة مقابل أجر منفصل  الأساسيّ   المرزومة تلك المدرجة في    فوق لمشتركين  لتقديم خدمات برمجة    -

 قاعديّة ة الالشهريّ 
 

  :أتيما ي ،مشاهدة الدفع لكلّ  المنزليّة، مجياّتتوزيع البرتشمل خدمات  - 7.4.1

ة  منفصل عن الرسوم الشهريّ  من )فيلم أو حدث( من المنزل مقابل رستزويد المشتركين بإمكانية مشاهدة برنامج معيّ  -
 إليها ومضاف  الانتقائيّة،أو  قاعديّة البرمجة اللإباّلات 
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 (  9.4.1 )انظر   الإنترنتالكتب عبر  -
 (10.4.1)انظر  ة الإنسانخدمات صحّ  -
 ( 11.4.1)انظر   خدمات المقامرة عبر الإنترنت -
 ( 12.4.1)انظر  الأنباء ت خدمات وكالا -
 ( 13.4.1)انظر   خدمات المكتبة والأرشيف  -
 (  14.4.1)انظر  لمعلوماتلة للحقائق/الأصليّ  ركيماتالت  -
 ( 15،4،1)انظر   على الإنترنتات الصحف والدوريّ  -
 (  16.4.1)انظر  على الإنترنتوقوائم الاتصّال البريديّ   ساتمفهرِ ال -
 (  17،4،1)انظر  لبالغين عبر الإنترنتموادّ ا يات محتو -
 (  18.4.1)انظر  ابة البحث على الويب محتوى بوّ  -
 ( 19.4.1 )انظر  في مكان آخر  ة فمصنّ العبر الإنترنت غير  المحتويات الأخرى  -
 ( 20.4.1)انظر    فة في مكان آخرغير المصنّ   الخدمات الفنّيّة والتقنيّة والتجاريّة  -

 

 :أتيما ي بها يتّصل وماة ة البصريّ الخدمات السمعيّ تشمل  - 1.4.1
 خدمات التسجيل المباشر  ما عدا ، خدمات التسجيل الصوتيّ  -
 خدمات التسجيل المباشر  -
 التسجيل الصوتيّ  مّهات أ -

 

  :يأتما ي عبر الإنترنت ةصوتيّ ال المحتويات شملت - 2.4.1
 لات موسيقيّة صوتيًّاتنزي  -
 ( streamedدَفقَيّة )موادّ صوتيّة  -

 

 :يأتما ي فيديو عبر الإنترنتال ياتمحتوتشمل  - 3.4.1
 فلام وتنزيلات الفيديو الأخرى الأ  -
 دَفقَيّة  فيديو  موادّ  -

 

 :ما يأتي ةوالتلفزيونيّ  ةالإذاعيّ  مبثوثات ال مّهاتأتشمل  - 4.4.1
 أمّهات المبثوثات الإذاعيّة  -
 أمّهات المبثوثات التلفزيونيّة  -

 

 :ما يأتي ،قاعديّةال يّةالبرمج مرزومةلا ،المنزليّة مجياّتخدمات توزيع البرشمل ت - 5.4.1
 بشكل عامّ  ة مقابل رسوم شهريّ  ،البرمجةمن خدمات قاعديةّ  مرزومةتوفير وصول المشترك إلى  -

 

 :أتيما ي الانتقاء، بحسبة يّ البرمج المرزومة المنزليّة، ياّتخدمات توزيع البرمجتشمل  - 6.4.1
الرسوم  إلى    ومضاف ة مقابل أجر منفصل  الأساسيّ   المرزومة تلك المدرجة في    فوق لمشتركين  لتقديم خدمات برمجة    -

 قاعديّة ة الالشهريّ 
 

  :أتيما ي ،مشاهدة الدفع لكلّ  المنزليّة، مجياّتتوزيع البرتشمل خدمات  - 7.4.1

ة  منفصل عن الرسوم الشهريّ  من )فيلم أو حدث( من المنزل مقابل رستزويد المشتركين بإمكانية مشاهدة برنامج معيّ  -
 إليها ومضاف  الانتقائيّة،أو  قاعديّة البرمجة اللإباّلات 
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  :أتيما ي ةة والتلفزيونيّ برامج القنوات الإذاعيّ تشمل  - 8.4.1
 ذاعيّة قنوات الإالبرامج  -
 ة التلفزيونيّ وات برامج القن  -

 

 :أتيما ي الكتب عبر الإنترنتتشمل  - 9.4.1
كتب الخرائط أو  غيرها من  ة مثل الأطالس وة العامّ الكتب المرجعيّ  ،التدريسيّةة، بما في ذلك الكتب  الكتب الإلكترونيّ   -

   الموسوعات. ،القواميس ،ةالبيانيّ  الخرائط 
 

   :أتيما ي ة الإنسانصحّ  تتشمل خدما - 10.4.1

 الاستشفائيّين ة للمرضى الخدمات الجراحيّ  -
 الاستشفائياّت ريضاتللم والتوليدالصحّة التوليديّة خدمات  -
 الاستشفائينّ للمرضى  النفسيّ  خدمات الطبّ  -
 الاستشفائيّين خدمات أخرى للمرضى  -
 عامّة ة يّ خدمات طبّ  -
 صة ة متخصّ يّ خدمات طبّ  -
 الأسنان خدمات طبّ  -
 صلة به والخدمات المتّ   يلادالإ -
 خدمات التمريض -
 المعالجة الفيزيائيّةخدمات  -
 سعاف خدمات الإ -
 ة. يّ خدمات المختبرات الطبّ  -
 خدمات التصوير التشخيصيّ  -
 ة والأعضاء الدم والحيوانات المنويّ  وك خدمات بن  -
   فة في مكان آخر ة الإنسان الأخرى غير المصنّ خدمات صحّ  -

 

  :أتيما ي المقامرة عبر الإنترنت خدماتتشمل  - 11.4.1
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  -

 

  :يأتما ي الأنباء تخدمات وكالا  شملت - 12.4.1
 ات والدوريّ خدمات وكالات الأنباء للصحف   -
 ة والمسموعة خدمات وكالات الأنباء لوسائل الإعلام المرئيّ  -

 

 :يأتما ي خدمات المكتبة والأرشيفتشمل  - 13.4.1
 خدمات المكتبة -
 يف خدمات الأرش -

 

 :ما يأتي  لمعلوماتلة للحقائق/الأصليّ  ركيماتالتتشمل  - 14.4.1
، بما في ذلك  ستقاءوالا  مراجعة لغراض امة لأالمعلومات )مثل قواعد البيانات( المنظّ ة للحقائق أو  الأصليّ   ركيماتالت   -

 . البريديّ الاتصّال قوائم 
 

 
 
 

 

 :ما يأتي ات على الإنترنتالصحف والدوريّ  شملت - 15.4.1
الإنترنت    - محدّ زمنيّ   فترات   عبر   الرئيسيّ   اهامحتو  ي حد ث منشورات صادرة على  عادةً ة  يوميّ   دة،  أساس  أو    على 

 . على القطعة بيع ماشتراك أو إمّا بموجب ، أو شهريّ  أسبوعيّ 
 ر. أو بشكل متكرّ  يًّايوم بالبريد الإلكترونيّ  ترسل تي الصحف مثل العناوين الّ  مقتطفات من -
 ة. الدوريّ ( newsletter)ة  الإخباريّ  آلكالمَ  -

 

 :أتيما ي الاتّصال البريديّ على الإنترنت وقوائم ساتفهرِ مالتشمل  - 16.4.1
 الهاتف. أدلّاء ، بما في ذلك المفهرِسات وقوائم الاتصّال البريديّ  -
   عات أخرى من الحقائق/المعلومات على الإنترنت )قواعد البيانات(.مجم   -

 

  :أتيما ي لبالغين عبر الإنترنتا موادّ  ياتمحتوتشمل  - 17.4.1

  بما في ذلك الرسومات   ،عبر الإنترنت  المبثوثةأو    ةمنشورال  ،صريح  محتوى جنسيّ ب   المخصّصة للبالغين،الموادّ    -
رفَدات وال الغرافيكيّة،  ة. والأنشطة الافتراضيّ   ،ةوالعروض التفاعليّ ، ةالحيّ  م 

 

  :أتيما يابة البحث على الويب محتوى بوّ شمل ي - 18.4.1
 محتوياتهاالإنترنت والمواقع على  لعناوين    مسهبةالبحث على الويب، أي قواعد البيانات الات  بوابّ   في  وف ر المحتوى الم  -
 . للتفتيش السهل فيها صيغة قابلة ب 

 

 :أتيما ي في مكان آخر ةفمصنّ العبر الإنترنت غير  الأخرى المحتويات شملت - 19.4.1
 دَفقَيّة حصاءات أو معلومات أخرى، بما في ذلك الأخبار ال الإ  -
  ، والرسومات  ،كةوالرسوم المتحرّ   ،والنكات  ،محتويات الإنترنت الأخرى غير المدرجة أعلاه مثل بطاقات المعايدة  -

   والخرائط 
 

   :أتيما ي فة في مكان آخرغير المصنّ  والتجاريّة والتقنيّة الفنّيّة الخدماتتشمل  - 20.4.1

   . البريديّ الاتصّال قوائم استثناء ب  خدمات تجميع الحقائق والمعلومات )مثل قواعد البيانات(، -

 

  والإدارة والمكتب الخلفي دبرّخدمات الت - 5.1
 :أتيما ي والإدارة والمكتب الخلفيّ  دبّرخدمات الت تشمل 

 ( 1.5.1)انظر ة الخدمات القانونيّ  -
 (  2.5.1)انظر خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر  -
 (  3.5.1)انظر   والإعداد الضريبيّ الضريبيّة خدمات الاستشارات  -
 (  4.5.1)انظر   وضع تحت الحراسةخدمات الإعسار وال -
 ( 5،5،1)انظر   لتدبّروخدمات ا تدبّراستشارات ال -
 ( 6.5.1)انظر خدمات استشارات الأعمال  -
 ( 7،5،1)انظر  مشاريع البناء  تدبّر باستثناء خدمات  الأخرى، تدبّرخدمات ال -
 ( 8.5.1)انظر خدمات التوظيف   -
 ( 9.5.1 )انظر خدمات التحقيق والأمن   -
 ( 10.5.1)انظر  وما يتصّل بها  ومنظّمي الجولات السياحيةّترتيبات السفر  خدمات  -
 ( 11.5.1)انظر  خدمات التقارير الائتمانية  -
 ( 12.5.1)انظر  التحصيل   ت خدمات وكالا -
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 :ما يأتي ات على الإنترنتالصحف والدوريّ  شملت - 15.4.1
الإنترنت    - محدّ زمنيّ   فترات   عبر   الرئيسيّ   اهامحتو  ي حد ث منشورات صادرة على  عادةً ة  يوميّ   دة،  أساس  أو    على 

 . على القطعة بيع ماشتراك أو إمّا بموجب ، أو شهريّ  أسبوعيّ 
 ر. أو بشكل متكرّ  يًّايوم بالبريد الإلكترونيّ  ترسل تي الصحف مثل العناوين الّ  مقتطفات من -
 ة. الدوريّ ( newsletter)ة  الإخباريّ  آلكالمَ  -

 

 :أتيما ي الاتّصال البريديّ على الإنترنت وقوائم ساتفهرِ مالتشمل  - 16.4.1
 الهاتف. أدلّاء ، بما في ذلك المفهرِسات وقوائم الاتصّال البريديّ  -
   عات أخرى من الحقائق/المعلومات على الإنترنت )قواعد البيانات(.مجم   -

 

  :أتيما ي لبالغين عبر الإنترنتا موادّ  ياتمحتوتشمل  - 17.4.1

  بما في ذلك الرسومات   ،عبر الإنترنت  المبثوثةأو    ةمنشورال  ،صريح  محتوى جنسيّ ب   المخصّصة للبالغين،الموادّ    -
رفَدات وال الغرافيكيّة،  ة. والأنشطة الافتراضيّ   ،ةوالعروض التفاعليّ ، ةالحيّ  م 

 

  :أتيما يابة البحث على الويب محتوى بوّ شمل ي - 18.4.1
 محتوياتهاالإنترنت والمواقع على  لعناوين    مسهبةالبحث على الويب، أي قواعد البيانات الات  بوابّ   في  وف ر المحتوى الم  -
 . للتفتيش السهل فيها صيغة قابلة ب 

 

 :أتيما ي في مكان آخر ةفمصنّ العبر الإنترنت غير  الأخرى المحتويات شملت - 19.4.1
 دَفقَيّة حصاءات أو معلومات أخرى، بما في ذلك الأخبار ال الإ  -
  ، والرسومات  ،كةوالرسوم المتحرّ   ،والنكات  ،محتويات الإنترنت الأخرى غير المدرجة أعلاه مثل بطاقات المعايدة  -

   والخرائط 
 

   :أتيما ي فة في مكان آخرغير المصنّ  والتجاريّة والتقنيّة الفنّيّة الخدماتتشمل  - 20.4.1

   . البريديّ الاتصّال قوائم استثناء ب  خدمات تجميع الحقائق والمعلومات )مثل قواعد البيانات(، -

 

  والإدارة والمكتب الخلفي دبرّخدمات الت - 5.1
 :أتيما ي والإدارة والمكتب الخلفيّ  دبّرخدمات الت تشمل 

 ( 1.5.1)انظر ة الخدمات القانونيّ  -
 (  2.5.1)انظر خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر  -
 (  3.5.1)انظر   والإعداد الضريبيّ الضريبيّة خدمات الاستشارات  -
 (  4.5.1)انظر   وضع تحت الحراسةخدمات الإعسار وال -
 ( 5،5،1)انظر   لتدبّروخدمات ا تدبّراستشارات ال -
 ( 6.5.1)انظر خدمات استشارات الأعمال  -
 ( 7،5،1)انظر  مشاريع البناء  تدبّر باستثناء خدمات  الأخرى، تدبّرخدمات ال -
 ( 8.5.1)انظر خدمات التوظيف   -
 ( 9.5.1 )انظر خدمات التحقيق والأمن   -
 ( 10.5.1)انظر  وما يتصّل بها  ومنظّمي الجولات السياحيةّترتيبات السفر  خدمات  -
 ( 11.5.1)انظر  خدمات التقارير الائتمانية  -
 ( 12.5.1)انظر  التحصيل   ت خدمات وكالا -
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 ( 13.5.1)انظر  خدمات الدعم عبر الهاتف  -
 (  14.5.1)انظر ة متمازجال بيّةالمكت  يّة دارالإخدمات ال -
 ( 15،5،1)انظر صة  المتخصّ  خدمات الدعم المكتبيّ  -
 ( 16.5.1)انظر  فة في مكان آخر مصنّ دعم أخرى غير ومعلومات خدمات  -

 

 :أتيما ي ةالخدمات القانونيّ تشمل  - 1.5.1
 . نائيّ القانون الج مجال  فيالقانونيّين والتمثيل  ة الاستشارخدمات  -
 أخرى.  يّةمجالات قانون  فيالقانونيّين والتمثيل  ة الاستشارخدمات  -
 .يّينالقانون  مصادقةخدمات التوثيق وال -
 التحكيم والتوفيق. خدمات  -
   فة في مكان آخر. ة أخرى غير مصنّ خدمات قانونيّ  -

 

  :يأتما ي خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر  شملت - 2.5.1
 ة خدمات المراجعة الماليّ  -
 خدمات المحاسبة  -
 خدمات مسك الدفاتر -
 خدمات الرواتب  -

 

 :يأتما ي والإعداد الضريبيّ  الضريبيّةخدمات الاستشارات تشمل  - 3.5.1
 . للشركات الضريبيّ  ة والإعدادالاستشارات الضريبيّ خدمات  -
   . فرادلل الضريبيّ  ة والإعدادالاستشارات الضريبيّ خدمات  -

 

 :ما يأتي الحراسة تحت وضعخدمات الإعسار والتشمل  - 4.5.1
في    وصيّ كرة و/أو العمل كمستلم أو  عسِ الأعمال الم  مؤسّسات  دائني  للإدارة و/أو    جرائيّةتقديم المشورة والمساعدة الإ   -

 حالة الإفلاس. 
 

 :ما يأتي لتدبرّوخدمات ا تدبرّاستشارات ال شملت - 5.5.1
 استشارات التدبّر الاستراتيجيّ خدمات  -
 الماليّ  التدبّرخدمات استشارات  -
 الموارد البشرية.  تدبّرخدمات استشارات  -
 التسويق  تدبّرخدمات استشارات  -
 العملانيّ  التدبّرخدمات استشارات  -
 أخرى  تدبّريّةسلسلة التوريد وخدمات استشارات  -
 ة ات التجاريّ العمليّ  تدبّر خدمات  -
 الرئيسيّ  قرّ خدمات الم -

 

 :أتيما ي خدمات استشارات الأعمالتشمل  - 6.5.1
 ة العلاقات العامّ خدمات  -
 خدمات استشارات الأعمال الأخرى -

 

   :أتيما ي ،مشاريع البناء تدبرّباستثناء خدمات  الأخرى، تدبرّخدمات التشمل  - 7.5.1

 
 
 

 

 . زبوننيابة عن ال ه وإنجاز ه وتشغيلالمشروع  إعداد  على مستوى الموارد لدىالتنسيق والإشراف  -
وتخطيط   ،التكاليف والمشترياتضبط و  ،والمحاسبة ، (budgeting)  زنة ي  ، ويمكن أن تشمل المَ اريعالمش تدبّرخدمات  -

ومراقبة الجودة،    ،والتفتيش  ،الفرعيّينعمل المقاولين  بين  تنسيق  الووغيرها من الجوانب الإجرائيّة،    الجداول الزمنية
 إلخ.

   .ن لها في موظّ الالمكاتب، مع أو بدون توفير  مستوى تدبّريّة على تي تشمل خدمات المشاريع الّ  تدبّر خدمات  -
 

  :أتيما يخدمات التوظيف  تشمل  - 8.5.1
 عن الكوادر والاحتفاظ بالموظّفينخدمات البحث  -
 عن الكوادر خدمات البحث  داما عالدائم، توظيف خدمات ال -
   بالتعاقد ستخدام الاخدمات  -
 ت المؤقّ  ستخدام خدمات الا -
 (الراتبيّ طويل الأجل ) ال ستخدام خدمات الا -
 ت إلى التوظيف الدائم المؤقّ  ستخدام الاالمواكبة من خدمات  -
 التعاونيّ  ستخدام خدمات الا -

 

 :أتيما ي خدمات التحقيق والأمنتشمل  - 9.5.1
 خدمات التحقيق  -
 ة خدمات الاستشارات الأمنيّ  -
 خدمات أنظمة الأمن  -
 حة خدمات السيارات المصفّ  -
 خدمات الحراسة  -
   ة أخرىخدمات أمنيّ  -

 

  :أتيما ي بها يتّصل وما السياحيّة الجولات ومنظّميترتيبات السفر  خدماتتشمل  - 10.5.1

 الجوّيّ النقل  جوزاتخدمات ح -
 بالقطارات النقل  جوزاتخدمات ح -
 حجوزات النقل بالحافلات خدمات   -
 لتأجير السيارات  وزاتخدمات الحج  -
 فة في مكان آخر الأخرى غير المصنّ  وزاتخدمات ترتيبات النقل والحج  -
 السكن  حجوزاتخدمات   -
 عبر تشاطر الوقت تبادل الخدمات  -
 ةالرحلات البحريّ  وزاتخدمات حج  -
 المنظّمة   ةالسياحيّ  جولاتال  وزاتخدمات حج  -
 وقاعات المعارض والمنتديات   لمراكز المؤتمرات وزاتخدمات الحج  -
 وخدمات الحجز الأخرى  الاستجمام،وخدمات الترفيه والبارزة، لتذاكر الأحداث  وزاتخدمات الحج  -
 ة مي الرحلات السياحيّ خدمات منظّ  -
 ينالسياحيّ  دلّة خدمات الأ -
 للسياحة خدمات الترويج  -
 إعلام الزائرينخدمات  -

 

  :أتيما ي ةخدمات التقارير الائتمانيّ تشمل  - 11.5.1
 الائتمانيّ للفراد والشركات تصنيف الخدمات الإبلاغ عن  -
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 . زبوننيابة عن ال ه وإنجاز ه وتشغيلالمشروع  إعداد  على مستوى الموارد لدىالتنسيق والإشراف  -
وتخطيط   ،التكاليف والمشترياتضبط و  ،والمحاسبة ، (budgeting)  زنة ي  ، ويمكن أن تشمل المَ اريعالمش تدبّرخدمات  -

ومراقبة الجودة،    ،والتفتيش  ،الفرعيّينعمل المقاولين  بين  تنسيق  الووغيرها من الجوانب الإجرائيّة،    الجداول الزمنية
 إلخ.

   .ن لها في موظّ الالمكاتب، مع أو بدون توفير  مستوى تدبّريّة على تي تشمل خدمات المشاريع الّ  تدبّر خدمات  -
 

  :أتيما يخدمات التوظيف  تشمل  - 8.5.1
 عن الكوادر والاحتفاظ بالموظّفينخدمات البحث  -
 عن الكوادر خدمات البحث  داما عالدائم، توظيف خدمات ال -
   بالتعاقد ستخدام الاخدمات  -
 ت المؤقّ  ستخدام خدمات الا -
 (الراتبيّ طويل الأجل ) ال ستخدام خدمات الا -
 ت إلى التوظيف الدائم المؤقّ  ستخدام الاالمواكبة من خدمات  -
 التعاونيّ  ستخدام خدمات الا -

 

 :أتيما ي خدمات التحقيق والأمنتشمل  - 9.5.1
 خدمات التحقيق  -
 ة خدمات الاستشارات الأمنيّ  -
 خدمات أنظمة الأمن  -
 حة خدمات السيارات المصفّ  -
 خدمات الحراسة  -
   ة أخرىخدمات أمنيّ  -

 

  :أتيما ي بها يتّصل وما السياحيّة الجولات ومنظّميترتيبات السفر  خدماتتشمل  - 10.5.1

 الجوّيّ النقل  جوزاتخدمات ح -
 بالقطارات النقل  جوزاتخدمات ح -
 حجوزات النقل بالحافلات خدمات   -
 لتأجير السيارات  وزاتخدمات الحج  -
 فة في مكان آخر الأخرى غير المصنّ  وزاتخدمات ترتيبات النقل والحج  -
 السكن  حجوزاتخدمات   -
 عبر تشاطر الوقت تبادل الخدمات  -
 ةالرحلات البحريّ  وزاتخدمات حج  -
 المنظّمة   ةالسياحيّ  جولاتال  وزاتخدمات حج  -
 وقاعات المعارض والمنتديات   لمراكز المؤتمرات وزاتخدمات الحج  -
 وخدمات الحجز الأخرى  الاستجمام،وخدمات الترفيه والبارزة، لتذاكر الأحداث  وزاتخدمات الحج  -
 ة مي الرحلات السياحيّ خدمات منظّ  -
 ينالسياحيّ  دلّة خدمات الأ -
 للسياحة خدمات الترويج  -
 إعلام الزائرينخدمات  -

 

  :أتيما ي ةخدمات التقارير الائتمانيّ تشمل  - 11.5.1
 الائتمانيّ للفراد والشركات تصنيف الخدمات الإبلاغ عن  -
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 مي طلبات القروض وما إلى ذلك المحتملين ومقدّ  زبائنة للوالخبرة الائتمانيّ  تقييم الوضع الماليّ  -
 خدمات التحقيق الائتمانيّ  -

 

    :يأتما ي التحصيل تخدمات وكالا  شملت - 12.5.1
 الزبونالعقود أو الكمبيالات وتحويل الأموال إلى أو الشيكات أو خدمات تحصيل الحسابات  -
 ات ر( واسترداد المتأخّ العامّة  فواتير الخدمات  )مثلًا   جاريةتحصيل الحسابات ال -
   رة واستردادها لاحقاًللحسابات والديون المتأخّ م جازِف الشراء ال -

 

 :يأتما ي خدمات الدعم عبر الهاتفتشمل  - 13.5.1
 المهاتفة كز اخدمات مر -
 خدمات الدعم الأخرى عبر الهاتف  -

 

 :ما يأتي متمازجةال بيّةالمكت يّةدارالإخدمات التشمل  - 14.5.1
  ،تالسجلّا   مسك و  ،وترةوالف  ،والتخطيط المالي  ،ة، مثل الاستقبالة اليوميّ ة المكتبيّ من الخدمات الإداريّ   مزيجتوفير    -

   رسوم.لقاء أو  تعاقديّ على أساس  وغيرها، لطرف آخر ،وخدمات البريد ،فينوالموظّ 
 

 :ما يأتي صةالمتخصّ  خدمات الدعم المكتبيّ  شملت - 15.5.1
 الاستنساخ  خدمات -
 البريديّ الاتصّال خدمات تجميع قوائم  -
 ةبريديّ الخدمات ال -
   صة الأخرى ة المتخصّ إعداد الوثائق وخدمات الدعم المكتبيّ  -

 

 :أتيما ي فة في مكان آخرمصنّ الخرى غير الأدعم والمعلومات ال خدماتتشمل  - 16.5.1
 خدمات المعلومات الأخرى  -
 فة في مكان آخر خدمات الدعم الأخرى غير المصنّ  -

 
 
 

 الترخيص خدمات  - 6.1
 :أتيما ي الترخيصخدمات تشمل 

 (1.6.1)انظر   والامتيازات  ماركات المسجّلة استخدام الفي  حقّ ل خدمات الترخيص ل -
 (  2.6.1)انظر   ث والتطويرا بحفي استخدام منتجات الأ خدمات الترخيص للحقّ  -
 (  3.6.1)انظر  ةيّ ة أو الفنّ ة أو الأدبيّ الترفيهيّ  الأصلياّت خدمات الترخيص للحق في استخدام  -
 (  4.6.1)انظر  التنقيب عن المعادن وتقييمهافي  حقّ ل الترخيص لخدمات  -
 (  5،6،1)انظر  ة الأخرى ة الفكريّ الملكيّ  تجَاتخدمات الترخيص للحق في استخدام من  -
 (  6.6.1)انظر  في استخدام قواعد البيانات خدمات الترخيص للحقّ  -
   

 

 :أتيما ي والامتيازات المسجّلة ماركاتاستخدام ال في  حقّ لالترخيص لخدمات تشمل  - 1.6.1
   جة.بأصول أخرى غير منتَ  متصّلةوتشغيل امتيازات  الماركات المسجّلة استخدام في  حقّ ل خدمات الترخيص ل -

 

 
 
 

 

  :يأتما ي ث والتطويرابحفي استخدام منتجات الأ خدمات الترخيص للحقّ  شملت - 2.6.1
الترخيص  - الأ  لحقّ ل   خدمات  أنشطة  نتائج  استخدام  الاختراعات،  ا بحفي  أي  والتطوير،  ة،  المادّ   تركيبات مثل  كث 

والآليّ والعمليّ  والدات،  والإلكترونيّ الكهربائيّ (  circuits)  ارات ات،  والت ة  ة، وأصناف جديدة من  الصيدلانيّ   ركيباتة، 
 . اصطناعًا المنتجَةة الكائنات الحيّ 

 

 :يأتما ي  ةيّ ة أو الفنّ ة أو الأدبيّ الترفيهيّ  الأصلياّتخدمات الترخيص للحق في استخدام  تشمل  - 3.6.1

 :ة مثليّ ة أو فنّ ة أو موسيقيّ ة أو أدبيّ ترفيهيّ  لياّتفي إعادة إنتاج أو توزيع أو دمج أص حقّ لل خدمات الترخيص  -
فيديو  الأوديو والة وأشرطة  تلفزيونيّ الذاعية والإبرامج  الة وصوتيّ ال تسجيلات  الفلام والأ  ات أصليّ وعرض    بثّ  •

 مسبقاً  لة مسجّ ال
 ة ة الأصليّ يّ استنساخ الأعمال الفنّ  •
 ات ت والدوريّ إعادة طبع ونسخ المخطوطات والكتب والمجلّا  •

 

 :ما يأتي التنقيب عن المعادن وتقييمها في  حقّ لخدمات الترخيص لتشمل  - 4.6.1
والغاز   نفطلعن ااستخدام معلومات التنقيب عن المعادن وتقييمها، مثل التنقيب  خدمات الترخيص للحصول على حقّ  -

   ة. يّ نفطوالرواسب غير ال الطبيعيّ 
 

 :ما يأتي ة الأخرىة الفكريّ الملكيّ  تجَاتخدمات الترخيص للحق في استخدام من شملت - 5.6.1
ة والهندسية  طات المعماريّ ة، مثل المخطّ ة الفكريّ في استخدام أنواع أخرى من منتجات الملكيّ  خدمات الترخيص للحقّ  -

   ة وما إلى ذلك. والتصاميم الصناعيّ 
 

 :أتيما ي في استخدام قواعد البيانات خدمات الترخيص للحقّ تشمل  - 6.6.1

الحقّ   - على  للحصول  الترخيص  أو  خدمات  إنتاج  إعادة  أو    في   في  تجميع  في  توزيع  )أي  البيانات  قواعد  دمج 
 :حقوق الترخيص  مستويات شتىّ منهذا ينطبق على والحقائق/المعلومات( في قواعد بيانات أو تطبيقات أخرى. 

 حقوق استنساخ وتوزيع قاعدة البيانات  •
 . ها فيهادراجلإو وتطبيقات أخرى نات قاعدة البيانات لإنشاء قواعد بيانات حقوق استخدام مكوّ  •

 

 

 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةتقنيّ والخدمات ال ، الهندسةخدمات  - 7.1
 :أتيما ي ،ث والتطويرا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيّةوالخدمات ال   ،الهندسةخدمات تشمل 

 (1.7.1)انظر   ة والهندسةفي العلوم الطبيعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 (  2.7.1)انظر   ةة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 ( 3.7.1)انظر   صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 ( 4.7.1)انظر    خدمات التصميم الصناعيّ  -
 ( 5،7،1)انظر   ث والتطوير ا بحالأ مّهات أ -
 (  6.7.1)انظر  التصميمفنّ  أمّهات  -
 (  7،7،1)انظر  والتحليلالتقنيّة في الترويز  خدمات ال -
د نيّ،ال  صميموالت  ات،خدمات المعماريّ  -  ( 8.7.1)انظر   ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرة و ، اضياستمهاد الأرو م 
 (  9.7.1 )انظر   اتخدمات الهندسيّ  -
 (10.7.1)انظر ورسم الخرائط    توبوغرافيّ خدمات المسح ال -
 (11.7.1)انظر  ة يّ الطقس والأرصاد الجوّ توقعّ خدمات  -
 ( 12.7.1)انظر   فة في مكان آخرة غير المصنّ ة والتقنيّ خدمات الاستشارات العلميّ  -
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  :يأتما ي ث والتطويرابحفي استخدام منتجات الأ خدمات الترخيص للحقّ  شملت - 2.6.1
الترخيص  - الأ  لحقّ ل   خدمات  أنشطة  نتائج  استخدام  الاختراعات،  ا بحفي  أي  والتطوير،  ة،  المادّ   تركيبات مثل  كث 

والآليّ والعمليّ  والدات،  والإلكترونيّ الكهربائيّ (  circuits)  ارات ات،  والت ة  ة، وأصناف جديدة من  الصيدلانيّ   ركيباتة، 
 . اصطناعًا المنتجَةة الكائنات الحيّ 

 

 :يأتما ي  ةيّ ة أو الفنّ ة أو الأدبيّ الترفيهيّ  الأصلياّتخدمات الترخيص للحق في استخدام  تشمل  - 3.6.1

 :ة مثليّ ة أو فنّ ة أو موسيقيّ ة أو أدبيّ ترفيهيّ  لياّتفي إعادة إنتاج أو توزيع أو دمج أص حقّ لل خدمات الترخيص  -
فيديو  الأوديو والة وأشرطة  تلفزيونيّ الذاعية والإبرامج  الة وصوتيّ ال تسجيلات  الفلام والأ  ات أصليّ وعرض    بثّ  •

 مسبقاً  لة مسجّ ال
 ة ة الأصليّ يّ استنساخ الأعمال الفنّ  •
 ات ت والدوريّ إعادة طبع ونسخ المخطوطات والكتب والمجلّا  •

 

 :ما يأتي التنقيب عن المعادن وتقييمها في  حقّ لخدمات الترخيص لتشمل  - 4.6.1
والغاز   نفطلعن ااستخدام معلومات التنقيب عن المعادن وتقييمها، مثل التنقيب  خدمات الترخيص للحصول على حقّ  -

   ة. يّ نفطوالرواسب غير ال الطبيعيّ 
 

 :ما يأتي ة الأخرىة الفكريّ الملكيّ  تجَاتخدمات الترخيص للحق في استخدام من شملت - 5.6.1
ة والهندسية  طات المعماريّ ة، مثل المخطّ ة الفكريّ في استخدام أنواع أخرى من منتجات الملكيّ  خدمات الترخيص للحقّ  -

   ة وما إلى ذلك. والتصاميم الصناعيّ 
 

 :أتيما ي في استخدام قواعد البيانات خدمات الترخيص للحقّ تشمل  - 6.6.1

الحقّ   - على  للحصول  الترخيص  أو  خدمات  إنتاج  إعادة  أو    في   في  تجميع  في  توزيع  )أي  البيانات  قواعد  دمج 
 :حقوق الترخيص  مستويات شتىّ منهذا ينطبق على والحقائق/المعلومات( في قواعد بيانات أو تطبيقات أخرى. 

 حقوق استنساخ وتوزيع قاعدة البيانات  •
 . ها فيهادراجلإو وتطبيقات أخرى نات قاعدة البيانات لإنشاء قواعد بيانات حقوق استخدام مكوّ  •

 

 

 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةتقنيّ والخدمات ال ، الهندسةخدمات  - 7.1
 :أتيما ي ،ث والتطويرا بحوالأ ، ذات الصلة تقنيّةوالخدمات ال   ،الهندسةخدمات تشمل 

 (1.7.1)انظر   ة والهندسةفي العلوم الطبيعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 (  2.7.1)انظر   ةة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ   لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 ( 3.7.1)انظر   صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ -
 ( 4.7.1)انظر    خدمات التصميم الصناعيّ  -
 ( 5،7،1)انظر   ث والتطوير ا بحالأ مّهات أ -
 (  6.7.1)انظر  التصميمفنّ  أمّهات  -
 (  7،7،1)انظر  والتحليلالتقنيّة في الترويز  خدمات ال -
د نيّ،ال  صميموالت  ات،خدمات المعماريّ  -  ( 8.7.1)انظر   ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرة و ، اضياستمهاد الأرو م 
 (  9.7.1 )انظر   اتخدمات الهندسيّ  -
 (10.7.1)انظر ورسم الخرائط    توبوغرافيّ خدمات المسح ال -
 (11.7.1)انظر  ة يّ الطقس والأرصاد الجوّ توقعّ خدمات  -
 ( 12.7.1)انظر   فة في مكان آخرة غير المصنّ ة والتقنيّ خدمات الاستشارات العلميّ  -

الملحق رقم 3: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد حول تصدير الخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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 (  13.7.1)انظر  والطباعة والاستنساخ  نشرخدمات ال -
 (  14.7.1)انظر   ةمعالجة الفوتوغرافيّ الخدمات  -
 (  15،7،1)انظر  ة الفوريّ الترجمة ة وخدمات الترجمة التحريريّ  -
 (16.7.1)انظر  هاوتنقيح ة الفوتوغرافيّ  موادّ خدمات ترميم ال -
 (  17.7.1)انظر  الأخرى  فوتوغرافيةّخدمات الال -
 ( 18.7.1)انظر  خدمات التصميم الداخليّ  -
 ( 19،7،1)انظر   صة الأخرىخدمات التصميم المتخصّ  -
سَمةخدمات ال -    (  20.7.1)انظر  فة في مكان آخر مصنّ الغير  رَو 

 

 :أتيما ي ة والهندسةفي العلوم الطبيعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 1.7.1
 ةة في العلوم الفيزيائيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء وث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوة في الث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة والصيدلة يّ ة في العلوم الطبّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ   ةث التطبيقيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء ويّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوفي التطبيقيّة  ث الابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا  يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 والصيدلة ة يّ ة في العلوم الطبّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ  ختباريّ خدمات التطوير الا -
   البيولوجياالكيمياء وفي  ختباريّ خدمات التطوير الا -
 تكنولوجيابيوالفي  الاختباريّ خدمات التطوير  -
 الهندسة والتكنولوجيا في الاختباريّ خدمات التطوير  -
 ة والصيدلة يّ العلوم الطبّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة العلوم الزراعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى يّ ة والهندسالعلوم الطبيعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي ةة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ شملت - 2.7.1
 ة في علم النفس ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الاقتصادث الأساسيّ حاب خدمات الأ -
 حقوقياّت ة في ال ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 اب دفي اللغات والآة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في ة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 في علم النفس ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 في الاقتصادة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 حقوقياّت في ال ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 اب داللغات والآفي ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ الاجتماعيّ في العلوم ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -

 
 
 

 

 (  13.7.1)انظر  والطباعة والاستنساخ  نشرخدمات ال -
 (  14.7.1)انظر   ةمعالجة الفوتوغرافيّ الخدمات  -
 (  15،7،1)انظر  ة الفوريّ الترجمة ة وخدمات الترجمة التحريريّ  -
 (16.7.1)انظر  هاوتنقيح ة الفوتوغرافيّ  موادّ خدمات ترميم ال -
 (  17.7.1)انظر  الأخرى  فوتوغرافيةّخدمات الال -
 ( 18.7.1)انظر  خدمات التصميم الداخليّ  -
 ( 19،7،1)انظر   صة الأخرىخدمات التصميم المتخصّ  -
سَمةخدمات ال -    (  20.7.1)انظر  فة في مكان آخر مصنّ الغير  رَو 

 

 :أتيما ي ة والهندسةفي العلوم الطبيعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 1.7.1
 ةة في العلوم الفيزيائيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء وث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوة في الث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة والصيدلة يّ ة في العلوم الطبّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ   ةث التطبيقيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء ويّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوفي التطبيقيّة  ث الابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا  يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 والصيدلة ة يّ ة في العلوم الطبّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ  ختباريّ خدمات التطوير الا -
   البيولوجياالكيمياء وفي  ختباريّ خدمات التطوير الا -
 تكنولوجيابيوالفي  الاختباريّ خدمات التطوير  -
 الهندسة والتكنولوجيا في الاختباريّ خدمات التطوير  -
 ة والصيدلة يّ العلوم الطبّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة العلوم الزراعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى يّ ة والهندسالعلوم الطبيعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي ةة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ شملت - 2.7.1
 ة في علم النفس ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الاقتصادث الأساسيّ حاب خدمات الأ -
 حقوقياّت ة في ال ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 اب دفي اللغات والآة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في ة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 في علم النفس ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 في الاقتصادة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 حقوقياّت في ال ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 اب داللغات والآفي ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ الاجتماعيّ في العلوم ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -

 
 
 

 

 (  13.7.1)انظر  والطباعة والاستنساخ  نشرخدمات ال -
 (  14.7.1)انظر   ةمعالجة الفوتوغرافيّ الخدمات  -
 (  15،7،1)انظر  ة الفوريّ الترجمة ة وخدمات الترجمة التحريريّ  -
 (16.7.1)انظر  هاوتنقيح ة الفوتوغرافيّ  موادّ خدمات ترميم ال -
 (  17.7.1)انظر  الأخرى  فوتوغرافيةّخدمات الال -
 ( 18.7.1)انظر  خدمات التصميم الداخليّ  -
 ( 19،7،1)انظر   صة الأخرىخدمات التصميم المتخصّ  -
سَمةخدمات ال -    (  20.7.1)انظر  فة في مكان آخر مصنّ الغير  رَو 

 

 :أتيما ي ة والهندسةفي العلوم الطبيعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 1.7.1
 ةة في العلوم الفيزيائيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء وث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوة في الث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة والصيدلة يّ ة في العلوم الطبّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ   ةث التطبيقيّ ابحخدمات الأ -
 البيولوجيا ة في الكيمياء ويّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 تكنولوجيا  بيوفي التطبيقيّة  ث الابحخدمات الأ -
 ة في الهندسة والتكنولوجيا  يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 والصيدلة ة يّ ة في العلوم الطبّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة ة في العلوم الزراعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ة الأخرى يّ ة والهندسة في العلوم الطبيعيّ يّ تطبيقث الابحخدمات الأ -
 ةفي العلوم الفيزيائيّ  ختباريّ خدمات التطوير الا -
   البيولوجياالكيمياء وفي  ختباريّ خدمات التطوير الا -
 تكنولوجيابيوالفي  الاختباريّ خدمات التطوير  -
 الهندسة والتكنولوجيا في الاختباريّ خدمات التطوير  -
 ة والصيدلة يّ العلوم الطبّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة العلوم الزراعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى يّ ة والهندسالعلوم الطبيعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي ةة والإنسانيّ في العلوم الاجتماعيّ  لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأ شملت - 2.7.1
 ة في علم النفس ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 ة في الاقتصادث الأساسيّ حاب خدمات الأ -
 حقوقياّت ة في ال ث الأساسيّ ابحخدمات الأ -
 اب دفي اللغات والآة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في ة  ث الأساسيّ ابحالأخدمات  -
 في علم النفس ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 في الاقتصادة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 حقوقياّت في ال ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 اب داللغات والآفي ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ الاجتماعيّ في العلوم ة  يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -

 
 
 

 

 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -

 
 
 

 

 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -

 
 
 

 

 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -
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 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -

 
 
 

 

 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -

 
 
 

 

 في علم النفس الاختباريّ التطوير خدمات  -
 في الاقتصاد الاختباريّ التطوير خدمات  -
 حقوقياّت في ال الاختباريّ التطوير خدمات  -
 داب في اللغات والآالاختباريّ التطوير خدمات  -
 ة الأخرى ة والإنسانيّ العلوم الاجتماعيّ في الاختباريّ التطوير خدمات  -

 

 :يأتما ي صاتدة التخصّ متعدّ ال لاختباريّ ث والتطوير اابحخدمات الأتشمل  - 3.7.1
 صات دة التخصّ متعدّ ال ث الأساسيّةبحالأا خدمات  -
 صات دة التخصّ متعدّ الة يّ تطبيقث الابحالأخدمات  -
 صات د التخصّ متعدّ الاختباريّ الالتطوير خدمات  -

 

 :ما يأتي التصميم الصناعيّ خدمات تشمل  - 4.7.1
جات  استخدام المنتَ (  optimize)  ت أمَثِل ة، أي إنشاء وتطوير تصميمات ومواصفات  جات الصناعيّ خدمات تصميم المنتَ   -

،  واللمسات الأخيرة على سطح المنتج  ،واللون  ،والشكل  ،ةوالآليّ   ،والبناء  ،، بما في ذلك تحديد الموادّ إبرازهاوقيمتها و
في الإنتاج والتوزيع   فعاّليّة وال  ،السوقإزاء  ة  جاذبيّ الو  ، والسلامة  ، ةالخصائص والاحتياجات البشريّ   في الحسبان والأخذ  

   والاستخدام والصيانة.
 

 :ما يأتي ث والتطويرابحالأ مّهاتأ شملت - 5.7.1
تي  ات الّ جات والعمليّ للاختراعات والمنتَ (  formulas) تصييغات والمسوّدات  ة، أي الأفكار والخطط والالأصول العلميّ   -

   براءات اختراع، إلخ.كأو  ،ةأسرار تجاريّ كأو  ،ةة صناعيّ يمكن حمايتها وترخيصها كملكيّ 
 

 :أتيما ي التصميم فنّ  أمّهاتتشمل  - 6.7.1

 :جة على حساب خاصّ ة المنتَ صليّ الأ  يّةتصميمالمفاهيم ال -
  ةالصناعيّ تصاميم المنتجات  •
 ة التصاميم الجماليّ  •
 يّةرافيكغتصاميم الال •

 

  :أتيما ي والتحليل الترويزفي  التقنيّةخدمات التشمل  - 7.7.1

 هما وتحليل وةوالنقا  ةالتركيب  ترويزخدمات  -
 وتحليلها  ةالفيزيائيّ  صائصالخ  ترويزخدمات  -
 وتحليلهاجة  دم  ة المة والكهربائيّ لأنظمة الميكانيكيّ ا ترويزخدمات  -
 يّ لمركبات النقل البرّ  تقنيّ ص الفحّ ت خدمات ال -
 أخرى في الترويز والتحليل التقنيّينّ خدمات  -

 

  :أتيما ي ،ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةو ،اضيالأر استمهادو م د نيّ،ال صميموالت ات،خدمات المعماريّ تشمل  - 8.7.1

 ة خدمات الاستشارات المعماريّ  -
 ة ة لمشاريع المباني السكنيّ المعماريّ الخدمات  -
 ة ة لمشاريع المباني غير السكنيّ الخدمات المعماريّ  -
 ةالتاريخيّ ات ترميم المعماريّ خدمات  -
د نيّ خدمات  -  التصميم الم 
 استمهاد الأراضي الريفيّة خدمات  -
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 للورش  المخطّطات التوجيهيّةخدمات  -
 ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرةة في ستشاريّ الاخدمات ال -
  ةالمناظر الطبيعيّ  مَع مَرة خدمات  -

 

 :أتيما ي اتخدمات الهندسيّ تشمل  - 9.7.1
 ة خدمات الاستشارات الهندسيّ  -
 ة لمشاريع البناءالخدمات الهندسيّ  -
 حويليّة ة والت ة للمشاريع الصناعيّ الخدمات الهندسيّ  -
 ة لمشاريع النقل الخدمات الهندسيّ  -
 ة لمشاريع الطاقة الخدمات الهندسيّ  -
 صالات والبثّ ة لمشاريع الاتّ الخدمات الهندسيّ  -
 )الخطرة وغير الخطرة(   ـ فاتالمخل تدبّرة لمشاريع الخدمات الهندسيّ  -
   يّ الصرف الصحّ و التطهيرة لمشاريع المياه والخدمات الهندسيّ  -
 ة لمشاريع أخرى خدمات هندسيّ  -
 المشاريع للمشاريع الإنشائية.خدمات إدارة  -

 

  :أتيما ي ورسم الخرائط توبوغرافيّ خدمات المسح التشمل  - 10.7.1

 التوبوغرافيّ خدمات المسح  -
 الخرائط  رسم خدمات   -

 

   : أتيما ي ةيّ الطقس والأرصاد الجوّ  توقّعخدمات تشمل  - 11.7.1
   ةيّ ة والظروف الجوّ يّ ات الجوّ العمليّ  توقعّو يّ للغلاف الجوّ  الميتييورولوجيّة تقديم التحاليل  -

 

   :يأتما ي فة في مكان آخر ة غير المصنّ ة والتقنيّ خدمات الاستشارات العلميّ  شملت - 12.7.1
 ةخدمات الاستشارات البيئيّ  -
 فة في مكان آخر مصنّ الغير  الاستشارات العلميّة والتقنيّةخدمات شتىّ  -

 

 :يأتما ي والطباعة والاستنساخ  نشرخدمات التشمل  - 13.7.1
   بناء على عقد أو لقاء رسوم النشر  -
 خدمات الطباعة  -
 متصّلة بالطباعة خدمات  -
 بناء على عقد أو لقاء رسوم لة خدمات استنساخ الوسائط المسجّ  -

 

 :ما يأتي ة معالجة الفوتوغرافيّ الخدمات تشمل  - 14.7.1
   والأفلام إلى وسائط أخرى تحويل الصور  -

 

 :ما يأتي ةالفوريّ   الترجمةة وخدمات الترجمة التحريريّ  شملت - 15.7.1
م عنها قة عمومًا بترجمة النصوص من لغة إلى أخرى الخدمات المتعلّ  -  مستند مكتوب.  بحيث يَنج 
   .أولى بلغة  يًّاشفه ذ كِرلما  نقل شفهيّ إلى لغة ثانية عمومًا ب   المهتمّة  الفوريةّخدمات الترجمة  -

 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020



195

 
 
 

 

 :أتيما ي  هاوتنقيح  ة الفوتوغرافيّ  موادّ خدمات ترميم التشمل  - 16.7.1
 خدمات ترميم الصور القديمة  -
 ة الأخرى الخاصّ  التنميقيّةتأثيرات الو ( retouchingوتشة )رَ ال -

 

 :يأتما ي الأخرى  فوتوغرافيّةخدمات الالتشمل  - 17.7.1
 ( microfilmingتفَليم )خدمات الميكرو -

 

 :ما يأتي خدمات التصميم الداخليّ تشمل  - 18.7.1
 ة. ة والوظيفيّ ة والجماليّ يّ المادّ البشر ة لتلبية احتياجات تخطيط وتصميم المساحات الداخليّ  -
 رسم التصاميم للديكور الداخليّ  -
 بما في ذلك تزيين النوافذ والأكشاك  ،ةالداخليّ الديكورات  -

 

 :ما يأتي صة الأخرىخدمات التصميم المتخصّ شمل ت - 19.7.1
بات  ة مع المتطلّ جات من خلال مواءمة الاعتبارات الجماليّ ابتكار التصاميم وإعداد الأنماط لمجموعة متنوعة من المنتَ  -

 :ة وغيرها، مثلنيّ تقال
   تصاميم الأثاث •
   الأخرى. الزبائنلمختلف منتجات  التصميم الجماليّ  •

 الإباّليّة تصميم الخدمات  -
 مات ثلاثية الأبعادإنتاج مجس   -
   لأغراض الدعاية رافيكيّ غ، بما في ذلك التصميم الرافيكيّ غخدمات التصميم ال -

 

سمَةا خدماتتشمل  - 20.7.1  :أتيما ي فة في مكان آخرمصنّ الغير  لرَو 
أو    الهيكلياّتللمباني أو    والأرسومات الأخطوطاتو ،والرسوم  ،ةطات التفصيليّ )المخطّ  (draftingسمة )و  الرَ خدمات    -

سِمونبها    ويقومة،  ة والمعماريّ من المواصفات الهندسيّ انطلاقاً  نات  أو المكوّ   النظم رَو   (. هندسيّون  نويّ أو فنّ   ونمعماريّ   م 

 

 والتدريب التعليمخدمات  - 8.1
 :أتيما ي التعليم والتدريبخدمات تشمل 

 ( 1.8.1)انظر  قبل الابتدائيّ ما خدمات التعليم  -
 ( 2.8.1)انظر  خدمات التعليم الابتدائيّ  -
 ( 3.8.1)انظر  خدمات التعليم الثانويّ  -
 (  4.8.1)انظر ة  بعد المرحلة الثانويّ  العاليخدمات التعليم غير  -
 (  5،8،1)انظر خدمات التعليم العالي  -
 ( 6.8.1)انظر  ربويّ خدمات الدعم الت  -
 (  7،8،1)انظر  خدمات التعليم الثقافيّ  -
 (  8.8.1)انظر  والترفيهيّ  خدمات التعليم الرياضيّ  -
 ( 9.8.1  )انظر   فة في مكان آخرمصنّ الخرى غير الأ تدريب التعليم والخدمات  -
    

 :أتيما ي قبل الابتدائيّ  ماخدمات التعليم تشمل  - 1.8.1
، ومراكز تعليم الطفولة  ما قبل المدرسةور  مدارس الحضانة، ورياض الأطفال، ود    مها عادةً تي تقدّ خدمات التعليم الّ   -

 
 
 

 

 :أتيما ي  هاوتنقيح  ة الفوتوغرافيّ  موادّ خدمات ترميم التشمل  - 16.7.1
 خدمات ترميم الصور القديمة  -
 ة الأخرى الخاصّ  التنميقيّةتأثيرات الو ( retouchingوتشة )رَ ال -

 

 :يأتما ي الأخرى  فوتوغرافيّةخدمات الالتشمل  - 17.7.1
 ( microfilmingتفَليم )خدمات الميكرو -

 

 :ما يأتي خدمات التصميم الداخليّ تشمل  - 18.7.1
 ة. ة والوظيفيّ ة والجماليّ يّ المادّ البشر ة لتلبية احتياجات تخطيط وتصميم المساحات الداخليّ  -
 رسم التصاميم للديكور الداخليّ  -
 بما في ذلك تزيين النوافذ والأكشاك  ،ةالداخليّ الديكورات  -

 

 :ما يأتي صة الأخرىخدمات التصميم المتخصّ شمل ت - 19.7.1
بات  ة مع المتطلّ جات من خلال مواءمة الاعتبارات الجماليّ ابتكار التصاميم وإعداد الأنماط لمجموعة متنوعة من المنتَ  -

 :ة وغيرها، مثلنيّ تقال
   تصاميم الأثاث •
   الأخرى. الزبائنلمختلف منتجات  التصميم الجماليّ  •

 الإباّليّة تصميم الخدمات  -
 مات ثلاثية الأبعادإنتاج مجس   -
   لأغراض الدعاية رافيكيّ غ، بما في ذلك التصميم الرافيكيّ غخدمات التصميم ال -

 

سمَةا خدماتتشمل  - 20.7.1  :أتيما ي فة في مكان آخرمصنّ الغير  لرَو 
أو    الهيكلياّتللمباني أو    والأرسومات الأخطوطاتو ،والرسوم  ،ةطات التفصيليّ )المخطّ  (draftingسمة )و  الرَ خدمات    -

سِمونبها    ويقومة،  ة والمعماريّ من المواصفات الهندسيّ انطلاقاً  نات  أو المكوّ   النظم رَو   (. هندسيّون  نويّ أو فنّ   ونمعماريّ   م 

 

 والتدريب التعليمخدمات  - 8.1
 :أتيما ي التعليم والتدريبخدمات تشمل 

 ( 1.8.1)انظر  قبل الابتدائيّ ما خدمات التعليم  -
 ( 2.8.1)انظر  خدمات التعليم الابتدائيّ  -
 ( 3.8.1)انظر  خدمات التعليم الثانويّ  -
 (  4.8.1)انظر ة  بعد المرحلة الثانويّ  العاليخدمات التعليم غير  -
 (  5،8،1)انظر خدمات التعليم العالي  -
 ( 6.8.1)انظر  ربويّ خدمات الدعم الت  -
 (  7،8،1)انظر  خدمات التعليم الثقافيّ  -
 (  8.8.1)انظر  والترفيهيّ  خدمات التعليم الرياضيّ  -
 ( 9.8.1  )انظر   فة في مكان آخرمصنّ الخرى غير الأ تدريب التعليم والخدمات  -
    

 :أتيما ي قبل الابتدائيّ  ماخدمات التعليم تشمل  - 1.8.1
، ومراكز تعليم الطفولة  ما قبل المدرسةور  مدارس الحضانة، ورياض الأطفال، ود    مها عادةً تي تقدّ خدمات التعليم الّ   -
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ض ع المبكرة، ومراكز تربية الأطفال ف  الر   التعليم ما قبل الابتدائيّ ، أو الأقسام الخاصة الملحقة بالمدارس الابتدائية. ي عر 
(ISCED Level 0 ّبأن )ببيئة من النوع    دًّام أساسًا لتعريف الأطفال الصغار جم المصم  المرحلة الأولى من التعليم المنظّ   ه

 . المدرسيّ  أي لتوفير جسر بين المنزل والجوّ  ،المدرسيّ 
 المستوى التعليميّ هذا ب ة خاصّ   تربويّةقة بتقديم برامج الخدمات المتعلّ  -

 

  :يأتما ي خدمات التعليم الابتدائيّ  شملت - 2.8.1
  مة لتزويد الطلاب بالتعليم الأساسيّ ، وتشمل برامج مصمّ ISCED Level 1مستوى    على الخدمات التعليمية المقدمة    -

التاريخ والجغرافيا والعلوم الطبيعية  كلمواضيع أخرى    ليّ إلى جانب فهم أوّ   ،اتفي القراءة والكتابة والرياضيّ   ليّ الأوّ 
 ة والفنون والموسيقىوالعلوم الاجتماعيّ 

 هذا المستوى التعليميّ ب ة خاصّ   تربويّةقة بتقديم برامج الخدمات المتعلّ  -
  هذا المستوى التعليميّ  علىة للكبار يّ قة بتقديم برامج محو أمّ الخدمات المتعلّ  -

 

 :يأتما ي خدمات التعليم الثانويّ تشمل  - 3.8.1
 الشعبة العامّة   ، عداديّ التعليم الثانوي الإخدمات  -
 ةمهنيّ الة ويّ فنّ ال الشعبة  ، الاعداديّ  التعليم الثانويّ خدمات  -
 ، الشعبة العامّةخدمات التعليم الثانويّ  -
 ةمهنيّ الة ويّ فنّ ال الشعبة  ،التعليم الثانويّ خدمات  -

 

 :ما يأتي ةبعد المرحلة الثانويّ  غير العاليخدمات التعليم تشمل  - 4.8.1
 الشعبة العامّة  بعد المرحلة الثانويّة، غير العاليخدمات التعليم  -
 ة مهنيّ الة ويّ فنّ الشعبة ال بعد المرحلة الثانويّة، غير العاليخدمات التعليم  -

 

 :ما يأتي خدمات التعليم العالي شملت - 5.8.1
 الأولى حلقة لا ،التعليم العاليخدمات  -
   الثانية حلقة لا ،خدمات التعليم العالي -

 

 :أتيما ي ربويّ خدمات الدعم الت شمل ت - 6.8.1

 :ة، مثلات أو الأنظمة التعليميّ ة التي تدعم العمليّ الخدمات غير التعليميّ  -
 ة الاستشارات التربويّ  •
   خدمات الإرشاد التربوي  •
 ةالاختبارات التعليميّ خدمات تقييم  •
 ةخدمات الاختبارات التعليميّ  •
 بيّ تنظيم برامج التبادل الطلّا  •

 

   :أتيما ي خدمات التعليم الثقافيّ تشمل  - 7.8.1
 ة أخرى موسيقيّ  لقيناتبيانو وت  -
 ونتعليم الفن  -
 تعليم الرقص واستوديوهات الرقص -
 ة الأكاديميّ  غير تعليم الفنون -
   الفوتوغرافيّ  التصوير تعليم  -
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   :أتيما ي والترفيهيّ  خدمات التعليم الرياضيّ تشمل  - 8.8.1
 على الجليد، إلخ(الفنيّّ ج ة، الكريكيت، كرة القدم، الهوكي، التنس، التزلّ تعليم الرياضة )البيسبول، كرة السلّ  -
 تعليم الرياضة المعسكرات،  -
 تعليم الجمباز  -
 الخيل  تعليم ركوب -
 تعليم السباحة  -
 تعليم فنون الدفاع عن النفس  -
 ( البريدجالورق )مثل  ألعاب تعليم  -
 اغتعليم اليو -

 

 :أتيما ي فة في مكان آخرمصنّ الخرى غير الأتدريب التعليم والخدمات تشمل  - 9.8.1
 ة. اجات الناريّ ارات والحافلات والشاحنات والدرّ رخص قيادة السيّ حيازة التدريب على   -
 زوارق شهادات الطيران وتراخيص الحيازة التدريب على   -
 على التدبّرخدمات التدريب  -
-   ّ ة والمعسكرات التعليميّ   الحاسوبيّة، معسكرات  الو  ، ةوالمعسكرات العلميّ   ،ةلتي تقدمها المعسكرات الموسيقيّ الخدمات ا

 ة يّ الرياض ما عدا الأخرى 
   ىحسب المستو ب  عريف غير قابلة للت  تربويةّخدمات  -

  

الملحق رقم 3: استبيان نموذجيّ من الأونكتاد حول تصدير الخدمات الممكَّنة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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"م  نموذجي  استبيان  :  4الملحق رقم  م الاقتصادي  نظ  من  الميدان  والتنمية في  التعاون   مؤس سات استخدام    حول   " مة 
 77صالات لتكنولوجيا المعلومات والات   الأعمال 

 

 التموصليّة : A وحدة الوظيفيّةال
 

 الحاسوب  استعمال
 

 تعريفات 
 

  ع المعلومات وتخزينها ومعالجتها ي جمت والشبكات والوسائط ل  مجياّت( من الأجهزة والبرICT)  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتّ ن  تتكوّ 
   .المتصّلة بهاصور(، فضلاً عن الخدمات   ،نصوص ،بيانات، ونقلها وعرضها )صوت

 
هذه العبارة  وأجهزة محمولة أخرى. لا تشمل    والحاسوب اللوحيّ، الحاسوب المحمول،  و  يّ، الشخص  حاسوب أجهزة ال  الحواسيب تشمل  

عارضات  الوسائط،    لّات مشغغيرها من  و  MP3،  مثلًا للحوسبة )  إن لم يستخدم  نة قدرات حوسبة مضم    لهجهاز آخر    ة أو أيّ الهواتف الذكيّ 
(، قارئات الكتب  GPS)  نظام تحديد المواقع العالميّ في  ة، وأجهزة الملاحة  القواميس الإلكترونيّ   (،game consolesالتحكّم بالألعاب ) 

 ة، إلخ(. الإلكترونيّ 
 

، والشركاء  الناشطين فيها  العمل  رباب )بما في ذلك أ  تقصّاة وحدة المالذين يعملون في  عدد الأشخاص الّ   إجماليّ   مه  موظّفون الأشخاص ال
هم ينتمون إليها ويتقاضون  ذين يعملون خارج الوحدة ولكنّ الأشخاص الّ   كماالأسرة بدون أجر(،    منن  وبانتظام في الوحدة، والعامل  العاملون

رها مؤسسات  تي توفّ القوى العاملة الّ   يستثنى منهموفرق الإصلاح والصيانة(.    سليم،في الت وموظّ   ،رواتبهم منها )مثل مندوبي المبيعات
  ون ذين يؤدّ سات أخرى، وكذلك الأشخاص الّ مؤسّ   بتكليف من  المتقصّاةوحدة  ال أخرى وأشخاص يقومون بأعمال الإصلاح والصيانة في  

 .لزاميّة ة إخدمة عسكريّ  فيها
 

 
A1  ّأثناء بانتظام الحاسوب  ستخدمونذين يالأشخاص ال  

 عملهم
 (الموظّفين)٪ من 

المؤشّ يصوّ  هذا  الر  استخدام  كثافة  مؤسّ   حاسوب ر    سات في 
ة  نسبة مئويّ كأو  مطلق  كعدد    جابات ع الإ ي جمت . يمكن  الأعمال

  عامّ   فلترةكسؤال    بندالهذا  . يمكن استخدام  الموظّفينللشخاص  
  تجمّع في المؤسسات،    حاسوب  خدم أيّ ستَ لم ي    نفي المسح: إ
 ة فقط. بيانات الخلفيّ 

 
 
 
 
 
 
 

 

مؤسّسات الأعمال  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي حول استخدام  الذّي أعدّته  النموذجي    مسحلل  2  رقم   مستخرجة من الملحق   Eإلى    Aمن    وحدات الوظيفيةّ ال  77
 لمنظمة  المسح النموذجيّ هذا  أشار  لقد . ، لكنّها لم ت درَج ههناLإلى  Fة من  الوحدات التكميليّ 2  رقم   ن الملحقيتضمّ كما صالات )المراجعة الثانية(. تكنولوجيا المعلومات والاتّ ل

رات مستهدفة  ومتغيّ   ات السياس راسمي  تقديم تغطية واسعة لمجالات اهتمام    وبهدف   مجموعة من المؤشرات بناءً على أفضل الممارسات يقدّم  الملحق    إلى أنّ   التعاون والتنمية
 : لا تقديم استبيان بحصر المعنىمحتملة،  

؛ )ب( ب  جميع المؤشّ   أن تدرس: لا ي قصد  عمد عن  المدى  واسع    اقتطاف المؤشّرات )أ(   خطوط  و  ات التعريف  عند صياغةة  تقديم مبادئ توجيهيّفي  ل جهد  ذِ رات دفعة واحدة 
 المسوح صياغة الأسئلة وتسلسلها في  ل، حيث  الجارية الممارسات    أن تستلهم تنفيذ الاستبيان    المدعوّة إلىالوكالات  على  :  النهائيّين  المستجيبين   يستهدف نصّ    لا للمنتجين،  إرشاديّة  

ويتطلب    ، من حيث المتانة   اإشكاليًّ سيكون  بعضها    السياسات وعلى الممارسة الحالية: من المعروف أنّ رسم  اختيار المؤشرات بناءً على صلتها ب   ؛ )ج( تمّ جابات على الإوقع مؤثرّ  
ا عند  الذاتيّ  تحذّرًا خاصًّ التقييمات  القيام بشيء ما"، أو عندما لا يكون  تنفيذ المسح )على سبيل المثال عند الاعتماد على  عن بعض    لاً مسؤو  جيب ستالمة، مثل "أسباب عدم 

دة ظروف محدّ   ل في ظلّ شرات قد تتعطّ لبعض المؤّ   التوعَوِيةّالقيمة    أنّ ؤخذ في الحسبان  ( ؛ )د( ينبغي أن يبل قد لا يفهم السؤال ذاتاً  ، وقد لا يكون على دراية بها   ، القرارات
في سياقات  إلّا  مناسبة    ، كاملة  وحدات وظيفيةّلا حتىّ  و  ، رات تكون بعض المؤشّ لا  الإنترنت(؛ )هـ( قد    عبر نة  تنفيذ إجراءات معيّ   حتميّةأو  ،  نافسة وجود تكنولوجيات مت   لًا )مث 

شركات الكبيرة )أو  سبة إلى الن بالة، أو  الأعمال التجاريّ   عند ممارسةمًا في استيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تقدّ )أو الأقلّ(  لبلدان الأكثر  إلى ابالنسبة    مثلًا معينة،  
 https://www.oecd.org/sti/ieconomy/ICT-Model-Survey-Usage-Businesses.pdf  . انظر تجريبيّ  طابعرات ذات لا تزال بعض المؤشّ أخيرًا،  )و(   لا غير؛ الصغيرة( 
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 المسوح صياغة الأسئلة وتسلسلها في  ل، حيث  الجارية الممارسات    أن تستلهم تنفيذ الاستبيان    المدعوّة إلىالوكالات  على  :  النهائيّين  المستجيبين   يستهدف نصّ    لا للمنتجين،  إرشاديّة  

ويتطلب    ، من حيث المتانة   اإشكاليًّ سيكون  بعضها    السياسات وعلى الممارسة الحالية: من المعروف أنّ رسم  اختيار المؤشرات بناءً على صلتها ب   ؛ )ج( تمّ جابات على الإوقع مؤثرّ  
ا عند  الذاتيّ  تحذّرًا خاصًّ التقييمات  القيام بشيء ما"، أو عندما لا يكون  تنفيذ المسح )على سبيل المثال عند الاعتماد على  عن بعض    لاً مسؤو  جيب ستالمة، مثل "أسباب عدم 

دة ظروف محدّ   ل في ظلّ شرات قد تتعطّ لبعض المؤّ   التوعَوِيةّالقيمة    أنّ ؤخذ في الحسبان  ( ؛ )د( ينبغي أن يبل قد لا يفهم السؤال ذاتاً  ، وقد لا يكون على دراية بها   ، القرارات
في سياقات  إلّا  مناسبة    ، كاملة  وحدات وظيفيةّلا حتىّ  و  ، رات تكون بعض المؤشّ لا  الإنترنت(؛ )هـ( قد    عبر نة  تنفيذ إجراءات معيّ   حتميّةأو  ،  نافسة وجود تكنولوجيات مت   لًا )مث 

شركات الكبيرة )أو  سبة إلى الن بالة، أو  الأعمال التجاريّ   عند ممارسةمًا في استيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تقدّ )أو الأقلّ(  لبلدان الأكثر  إلى ابالنسبة    مثلًا معينة،  
 https://www.oecd.org/sti/ieconomy/ICT-Model-Survey-Usage-Businesses.pdf  . انظر تجريبيّ  طابعرات ذات لا تزال بعض المؤشّ أخيرًا،  )و(   لا غير؛ الصغيرة( 
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الملحق رقم 4: استبيان نموذجيّ من »منظّمة التعاون والتنمية في الميدان 
الاقتصاديّ« حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات 

والاتّصالات77

استعمال الحاسوب
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 العريضة الحزمة  إلى النفاذ 
 

 تعريفات 
 

 كيلوبت/ثانية.  256تزيد عن  ةبسرعة تنزيل معلن  ة العريض حزمةال• تتمتع اشتراكات 
ة )مثل  والألياف الضوئيّ   يّ،مودم الكابلالو،  xDSL  الخطّ الرقميّ المشترك  العريضة  الحزمةة )الثابتة( ذات  وصلات السلكيّ م الت• تشمل  

FTTx)،  ّرة ووالخطوط المؤجEthernet  و PLC   و BPL ؛ 
الثابت    WiMAXة الأرضية الثابتة مثل  واللاسلكيّ   المتاحة للعموم، والتموصلات الساتلّيّة  WIFIشبكات    وصلات اللاسلكية الثابتةم الت• تشمل  

 . MMDSو  LMDSو 
ة تقنيّ   ةوأيّ   CDMA2000و    UMTS و    3G/LTE/4Gات مثل  تقنيّ   النقاّلة  العريضة  الحزمة  ذاتة(  )اللاسلكية الأرضيّ   التموصلاتتشمل  •  

الحواسيب    الحواسيب المحمولة، صة: ت ستخدم عادةً مع الأجهزة المحمولة )والمخص    معياريّةة أخرى، بما في ذلك اشتراكات البيانات المستقبليّ 
   ة( الهواتف الذكيّ  اللوحيّة،

 
 
 

A2 ال  مؤسّساتال النوع  ب  ة العريض  حزمةذات  حسب 
 ( نقّال)ثابت/

 )ساتالمؤسّ عدد  إجماليّ من  ٪)

الت  تبقى  أن  والتموصلات    موصلاتيجب  ة  اللاسلكيّ السلكيّة 
   عن التموصليّة النقاّلة العريضة الحزمة.الثابتة منفصلة 

البلدان    حاليًّا معظم  معلومات  ي جمت أوقفت  التموصل  ع  حول 
الحزمة، إلى   لكنّ   الضيّق  بالنسبة  مناسباً  يبقى  قد  الأمر  هذا 

 .ارً تطوّ  الأقلّ  تيّةصالاتّ الاة لتحتيّ اذات البنية البلدان 
A3   سرع  عليه في أ   هو  كما د عليها  الأقصى لسرعة التنزيل المتعاقَ   الحدّ  ( ها )توزيع   التموصلسرعة

ل  تموصل أ(  مؤسّ ال  دىثابت  حتّ غ مي  2سة:  ب(    10ى  ابت/ثانية، 
حتّ  ابت/ غ مي ج(  حتّ غ مي  30ى  ثانية،  د(   ، ثانية    100ى  ابت/ 
  وما ابت/ثانية  غ يغ   1ابت/ثانية، و(  غ يغ   1ى  ابت/ ثانية، هـ( حتّ غ مي

 . فوق 
 
 
 
 

 استخدام الإنترنت 
 

 
 

A4   يستخدمون الذين  إلى    للنفاذ   الحواسيب الأشخاص 
 الإنترنت 
 ( موظّفينالالأشخاص )٪ من 

 . هنا   الوحدة الوظيفيّةنتهي ت ،كانت النسبة صفرًا إذا 

A5  ّوّدوا ذين الأشخاص ال   متموصلة بأجهزة محمولة  ز 
 بشبكة إنترنت 

 ( موظّفينالالأشخاص )٪ من 

ال الأشخاص  محمولاً   موظّفينيشمل  جهازًا  ره  توفّ   الحائزين 
محمولة)   سةالمؤسّ  )  حواسيب  هواتف    ،(notebooksخفيفة 
بشبكات الهاتف    تموصللل   ويكون مناسباًوما إلى ذلك(    ،نقاّلة
 . نقاّلال

 . هنا   تنتهي الوحدة الوظيفيّة ،كانت النسبة صفرًا إذا 
A6 ب    نفاذال المعلومات  عن  تكنولوجيا  مرافق  إلى  عد 

 سة ة بالمؤسّ صالات الخاصّ والاتّ 
 حسب المرفق( ب نفاذر التي توفّ الّ  مؤسّسات)٪ من ال

 للشركة   أ( حسابات البريد الإلكترونيّ 
 الوثائق في الخوادم ب( 

 ج( التطبيقات 
A7   استخدام شبكات الهاتف المحمول  حائلة دون  عوائق

 :  إلى الإنترنت نفاذ ذات النطاق العريض لل
 ( عوائق ة اليّ )٪ أهمّ 

  تموصلات عدم استخدام  ذين أعلنوا  جيبين الّ ست على المينطبق  
 .نقاّلة ة لاسلكيّ 

  يتعذرّ بالشبكات )  التموصل قد تتضمن العوائق مشكلات في  
منخفضة(  ؛إليها  نفاذال ووتكاليف  ،  سرعة    أدمجة اشتراك 

 ة. ومشكلات أمنيّ عالية، 
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 موقع على شبكة الإنترنت  : B وحدة الوظيفيّةال
 
 

B1 التي لديها موقع على شبكة الإنترنت  مؤسّساتال 
 ( المؤسساتعدد  إجماليّ من  ةمئويّ)كنسبة 

 .تنفيذ المسح عند فلترةر كسؤال  يمكن استخدام هذا المؤشّ 

B2  خصائص الموقع 
 تأدية طلبيّةويب يسمح بعلى ال)٪ من الشركات التي لديها موقع 

 عبر الإنترنت(

حجز مسبق  أو حجز أو    تادية طلبيّةالويب ب على  موقع  اليسمح  
 ق(. عربة التسوّ  عبر الإنترنت )مثلً 

B2 
)bis( 

 خصائص الموقع 
 :  B2يمكن أن يكون امتدادًا لـ 

يسمح بوظائف  على الويب  )٪ من المؤسسات التي لديها موقع  
 دة أخرى( محدّ 

 : يأتية المحتملة الأخرى ما تشمل الوظائف الأساسيّ 
 جات )سلع أو خدمات( أو قوائم أسعار ف منت  ي وصت أ( 

نة ة ب( إمكانيّ  أمْ   جات أو تصميمها عبر الإنترنت  منت   و 
   تهاحالبيان عن أو مة ات المقدّ يّ الطلب  عقّب ج( ت 
 لموقع  ل نقاّلة  صيغةد( 

 رين للزوار المنتظمين/المتكرّ   شخصنهـ( محتوى م
روابط   على منحو  و(  المؤسّسة  التواصل    رتس مات  وسائل 
  الاجتماعيّ 

 ة  ز( بيان سياسة الخصوصيّ 
   احترام للحياة الخاصّة شهادة ح( ختم أو 

  توظيف   استمارة طلب وجود  الإعلن عن وظائف شاغرة أو  
 عبر الإنترنت.

B3  ّمحد قنوات  إلى  استخدام  المرور  حركة  لتوجيه  دة 
 سة  بالمؤسّ  موقع الويب الخاصّ 

 سات( )٪ من المؤسّ 

تشمل   القنوات قد  الويب  هذه  مواقع  )أ(  على  الإعلن   :
الوسائط  وعلى  كات البحث، )ج(  محرّ وعلى  الأخرى، )ب(  

الأخرى )بما في ذلك التلفزيون والوسائط المطبوعة(، أو )د(  
 على وسائل التواصل الاجتماعيّ  حضور ال

B4  يتعمّم فيها، بعد، ر مناسباً للبلدان التي لم  قد يكون هذا المؤشّ  أسباب عدم وجود موقع على شبكة الإنترنت  
: )أ( لا  الإجابات الآتية   ترد  الويب. عادةً على  مواقع  ال  انتشار
نقص    حاجة؛ )ج(  والصيانة،  الإنشاء  تكاليف  ارتفاع  )ب( 

 ة. ة الداخليّ يّ الخبرة الفنّ 

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020



201
 
 
 

 

 
  أدوات تدبّر المعلومات: C وحدة الوظيفيّةال
 

 والإكسترانت الإنترانت 
 

 تعريفات 
 

 . تستخدم بروتوكول الإنترنت مؤسّسة الأعمالصالات داخلية لهي شبكة اتّ  الإنترانت
 

هي شبكة تستخدم بروتوكول الإنترنت لمشاركة معلومات المؤسسة بأمان مع شركاء الأعمال. يمكن أن يتخذ شكل امتداد   الإكسترانت
 .الويبعلى  ها من موقع سة أو جزء خاصّ لشبكة الإنترانت الخاصة بالمؤسّ 

 
 
 

C1  ساتالمؤسّ عدد  من إجماليّ   ٪)إنترانت(  
C2  سات المؤسّ عدد  من إجماليّ   ٪)إكسترانت(  

 
 

EDI   وERP  وCRM  وRFID 
 

 تعريفات 
 

الإلكترونيّ تيشير   البيانات  إلى  EDI)   ة بادل  الا  تناقل (  للمعالجة  المناسبة  ما    اإلكتروني  تناقلً    مُأتمتةلبيانات  مؤسّ في  أو  الأعمال  سات  بين 
 المنظمات: 

  معياريّ فق عليه أو  متّ   شاكلوالأوامر وما إلى ذلك( ب   ،ةوالإقرارات الضريبيّ   ،معاملت الدفع  • إرسال و/أو استلم رسائل )مثلً 
مع الآليّ ا  يتناسب  المثال  لمعالجة  سبيل  على  و    ODETTEو    ebXMLو    cXMLو    xCBLو    XMLو    EDIFACTو    EDIة، 

TRADACOMS؛ 
 ا. ي  ة يدوالرسالة الفرديّ  تنضيد• دون 

 
بين المجالات  في ما  المعلومات   تشارك الموارد من خلل    تدبّرم لستخد  تُ برمجياّت    مرزومة( عبارة عن  ERP) تخطيط موارد المؤسسات

( استخدام تقنية  ERPسات )(. يمكن لبرنامج تخطيط موارد المؤسّ وغيرهاالمحاسبة، والتخطيط، والإنتاج، والتسويق،  كة المختلفة )الوظيفيّ 
 . إدراجه فيها( أو CRM) " زبائنال  مععلاقات ال  تدبّر  ظيفيّاتو" مع  ربطه ويمكن   ،(EDIالتبادل الإلكتروني للبيانات )

 
"  RFID  لصائق عبر موجات الراديو. يتم تضمين البيانات في "  ي استلمُ لاالمعلومات    تناقل ( تقنية تسمح ب RFID)  ة دات الراديويّ التردّ ب  التعرّف

أجهزة الاستشعار. يمكن  ب دمجها  ت ، ويمكن أيضًا  لأشياءة في المنتجات أو ا أدمجقة أو مُ ( مطبّ transponderمجاوب(؛  -مراوبات )مرسل)
وتجارة    ،واللوجستيات  النفاذ،م في  ة أو التحكّ ة الشخصيّ يّ الهوّ   التعرّف إلىلمجموعة واسعة من الأغراض، بما في ذلك    RFIDاستخدام  

 التصنيع. عملياّت تتبعّو مفرّق،ال
 
 

C3  ّالـّي تستخدم  ات الأعمال  س مؤسERP    وCRM    و
EDI  وRFID7878 

 )ات بحسب التكنولوجيا/التطبيقسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

العنوان   هذا  عناصرتحت  للغاية،  متنوّ   تجتمع  منها    كلّ وعة 
 . بذاته -ر قائميتوافق مع مؤشّ 

 
 
 
 
 

78    ُ من المفيد حصر  ، قد يكون  وانتشارهما هاتين التقنيّتين  طبيعة  إذا أخذنا في الحسبان، لكن ة أخرى.  معلومات رئيسيّ   تدبُّرهنا إلى جانب أدوات    RFIDو   EDI  دت تقنيّتاور  أ
لبعض القطاعات فقط )مثل  و/أو  نة،  لأغراض معيّ  RFID  تقنيّة  أو استخدام   ، الإلكترونية(لتجارة  ل  الوحدة الوظيفيّةفي  نة  )المضمّ   EDIعبر    ، مثلً للمبيعات،  عمليةّ التتبّع 

. (SCM)  ر سلسلة التوريد تدبُّليمكن اعتماد استراتيجية )تناوب( مماثلة كما ثة. لأو ث  سنتين الشركات الكبيرة(، و/أو مسحها بفواصل زمنية أطول، على سبيل المثال كلّ 
 ولدّ قد ي   تفسيره  وأنّ ر بطرق تختلف باختلف الصناعات،  يفس  مفهوم تبادل المعلومات حول إدارة سلسلة التوريد    ر الأخير، أفادت بعض البلدان أنّ هذا المؤشّ إلى  بالنسبة  

 .صعوبات في بعض أنشطة الخدمة
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 المعلومات داخلي ا أدمجة و( SCM: تدبرّ سلسلة التوريد ) إلكتروني ا لومات المع تشاطر
 

 تعريفات 
 
ر  حول توفّ  زبائندين و/أو الإلى تبادل المعلومات مع المورّ  )SCM) حول تدبّر سلسلة التوريد  المعلومات إلكترونياً تشاطرشير ي 

أو غيرها من وسائل نقل  الويب أو الشبكات أو إنتاجها أو تطويرها أو توزيعها. يمكن تبادل هذه المعلومات عبر مواقع  الخدمات/السلع
 .ي ا يدو المنضّدةرسائل البريد الإلكتروني  وتستثنىالبيانات الإلكترونية، 

 
 
 
 

C4  سلسلة   تدبّر   حولإلكترونياً   معلوماتال  تشاطر  
 زبائن دين وال( مع المورّ SCM)ٍ التوريد 

 ات بحسب نوع الشريك(  سالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

مؤشّ  يجب  هذا  مزدوج:  بتوجيه  الأساسية    هبيانات   تجميعر 
 .زبائن على حدة.دين واللمورّ ا إلى كلّ من السؤال 

 

C5 ات الواردة  يّ الطلب  حولللمعلومات    متت  أ  الم    التشاطر
 وظائف العمل المختلفة عبر  

 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
 

 البند، ويمكن معالجة  البرمجياّت  أدمجة ر إلى  يشير هذا المؤشّ 
تخطيط موارد  ل  ERP  محزومةالإشارة إلى  عبر  بشكل مفيد  

 .ظيفياّتهاسات وو المؤسّ 
، والمحاسبة،  جردةمستويات ال  تدبّر  الأعمالقد تشمل وظائف  

 79إلخ.التوزيع،  تدبّرالإنتاج أو الخدمات، و تدبّرو
 

C6   تبادل نوع  من  رسائل  استقبال  أو  البيانات  إرسال 
 مختارة  لأغراض  مأتمتةمعالجة  تناسب  ة الإلكترونيّ 

  ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

الإلكترونية  ها،واستلمالطلبياّت  إرسال   معلومات    ، الفواتير 
النقل،  المنتجحول   إلى  البيانات  ،  الدفعتعليمات    ،وثائق 

 .ةلسلطات العامّ ا

C7 إرسال أو استقبال رسائل من نوع تبادل    أمام  معوّقات
   ة الإلكترونيّ  البيانات 

 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

نقص   الأسباب:  تشمل  الداخليّ في  قد  عوائد  الخبرة  للتنفيذ؛  ة 
ات المناسبة؛  البرمجيّ في  دة؛ نقص  عة منخفضة أو غير مؤكّ متوق  

الاتّ  الأعمال؛  صعوبة  شركاء  مع  مشتركة  معايير  على  فاق 
 .للرسائل المتبادلة الوضع القانونيّ  في  تشكيك

C8 بر   ، تخزين  ،)تجميع  تدبرّل CRM مجيةّاستخدام 
   زبائن إتاحة( وتحليل المعلومات حول ال

  ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

معلومات حول    إتاحةوتخزين و  تجميع)أ(    مواضيع:قد تشمل ال
تحليل    وظائف العمل المختلفة، وكذلك )ب( زبائن لمختلف  ال

  التسعير،  ،غراض التسويق )مثلً لأ  زبائنالمعلومات حول ال
   تعزيز المبيعات، اختيار قنوات التوزيع، إلخ(. و

 
C9  ّمتعل معلومات    التوريد  سلسلة   بتدبّر قة  تبادل 

(SCM ّمع المور ) دين 
إجماليّ   ٪) ممكن بحسب نوع    قسيمات، مع تسالمؤسّ عدد    من 

 المعلومات(  

المؤشّ   لكلّ  العناصر  C10و C9 رينمن  تشمل  قد    موضع، 
 :يأتيالنظر ما 

، )ج( خطط  جردةالطلب، )ب( مستويات ال  حول  عاتتوقّ ال)أ(  
الخام أو    الموادّ   زيعات التسليم )أي توم عمليّ الإنتاج، )د( تقدّ 

   .ة(جات النهائيّ المنت  
هو    بادلالت :  لحوظة م الإلكترونيّ عبر  المقصود  ة  الوسائل 

 .حصرًا 
 

C10  ّمتعل معلومات  التوريد  قة  تبادل  سلسلة  بتدبّر 
(SCM ) ّدين مع المور 
 ات( سالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

C11 المعتمدة متعلّ لتبادل    الطرق  بتدبرّ  قة  معلومات 
 (  SCMالتوريد )سلسلة 

  ات بحسب الطريقة(سالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

  ابات الويب، و الويب أو بوّ على مواقع ال)أ(   :ن الطرق تتضمّ  
أوتوماتيّة  طرق معالجة  يتيح  ذي  )ب( الإرسال الإلكتروني الّ 

 ، و XML، والبيانات الإلكترونيّةتبادل  من نوع  أنظمة    مثلً )
EDIFACT  ، .)إلخ 

 
 
 

لا يكونون على دراية   إذ ، جيبينستعلى المعسر ما تالإجابة غالبًا  تجربة المسح أنّ  فقد أظهرت ر، ع المعلومات حول هذا المؤشّ يجمتعند  ر بشكل خاصّ حذّ تيوصى ال      79
.المنفذّةبجميع الوظائف 
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C12  ّاستخدام أمام قات معوERP   وCRM   وRFID 
  ( حسب الأداةب معوّقاتة اليّأهمّ من  ٪)

ال على  نقص  معوّقات أمثلة  الأهمّيّة:  نقص  في  الخبرة  في  ، 
الموظّ الداخليّ  مقاومة  العمل؛  ة؛  ممارسات  في  للتغييرات  فين 
ات  البرمجيّ في  دة؛ نقص  عة منخفضة أو غير مؤكّ متوقّ عوائد  

 وعدم توفر خدمات دعم موثوقة. المناسبة؛ ارتفاع التكاليف  
الدراسة الّ المشمول   مجتمع  الشركات  أدوات  :  تستخدم  لا  تي 

  المعلومات.  تدبّر
 

 
 يّة لكترون الإ  الفوترة 

 
 تعريفات 

 
 :نوعان  الشكل ةالفواتير الإلكترونيّ .  الشكل يّة إلكترون فواتير و الشكل  ورقيّةهناك فواتير 

الإلكترونيّ    • الإلكترونيّ  تبادل    مثلً )   مأتمتة لمعالجة    ة مناسب  معياريةّ   يةّ هيكلة في  الفواتير  تبادل  تُ   (.EDI  ،UBL ،  XMLالبيانات 
 . إلكترونيّ  لي الخدمة أو عبر نظام مصرفيّ ا مباشرة أو عبر مشغّ ة إمّ الفواتير الإلكترونيّ 

بصيغة    أو مرفقات البريد الإلكترونيّ   ،رسائل البريد الإلكترونيّ   مثلً )  مأتمتة  لمعالجةمناسبة  الغير    الإلكترونيّة الشكلالفواتير     •
pdf  ، ّأو ما شابه، ات صورأو ملف ) 

 
C13 أنماط الفواتير الصادرة عن المؤسّسة 

  (اتسالمؤسّ عدد   إجماليّ من  ٪فواتير؛ ال عدد  من إجماليّ  ٪)
يّة معياريّة  )أ( الفواتير الإلكترونية في هيكل  من هذه الأنماط

، EDIالبيانات الإلكترونيّ  تبادل    مثلً )  مناسبة لمعالجة مأتمتة
UBL،  XML ّة غير  ، وما إلى ذلك(، و )ب( الفواتير الإلكتروني

لمعالجة   الإلكترونيّ   )مثلً   مأتمتةالمناسبة  البريد  ،  رسائل 
الفواتير  )ج(    و   ، ات الصور، أو ما شابه(، ملفّ pdfمستندات  

 .ة الورقيّ 
C14  الفواتير التّي تتلقاّها المؤسّسة   

 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
هيكل في  الإلكترونية  لمعالجة  الفواتير  مناسبة  معياريّة  يّة 

 . (إلخ، EDI ،UBL، XML مثلً ) مأتمتة
 
 
 
 التجارة الإلكترونيّة : D وحدة الوظيفيّةال
 

 تعريفات 
 

  حاسوبيّة عبر شبكات    أجريت بيع أو شراء سلع أو خدمات  عمليّة    إذا تناولت(  e-commerce)  تجارة إلكترونيةتعتبر المعاملة معاملة  
 للسلع أو الخدمات عبر الإنترنت.   الدفع والتسليم النهائيّ   أن يجري  إلزامي ا   يس ات. ليّ الطلب   إجراءيصًا لغرض استلم أو  مة خصّ بطرق مصمّ 

ة.  ة أو الخاصّ مات العامّ ة بين الشركات، والأسر، والأفراد، والحكومات، وغيرها من المنظّ معاملة التجارة الإلكترونيّ   • يمكن أن تتمّ 
شركة إلى شركة(  ال)من    B2Bالمختصرات    الزبائن عبرتعتمد الإشارة إلى  (  E-salesالتجارة الإلكترونية )عبر  سات  لمؤسّ امبيعات  

 (. إلى الحكومة  -)  B2G( أو إلى المستهلك - ) B2Cأو 
من خلل طريقة    النمطتحديد    (. يتمّ EDIة )عبر الويب أو الإكسترانت أو تبادل البيانات الإلكترونيّ   المجراةات  يّ الطلب هو    المقصود•  

 . ي ايدو نضّدالم أو البريد الإلكترونيّ  ، أو الفاكس ،ةعن طريق المكالمات الهاتفيّ  المجراةات يّ الطلب  تستبع د. يّةتقديم الطلب 
 UBLو    EDIFACT  )مثلً معالجة مأتمتة    معالجتها  تتيح  تتمّ بصيغة متفّق عليها ومعياريّة  ةالإلكترونيّ البيانات  تبادل  عبر  معاملت  ال•  
 . ي اة يدوالرسائل الفرديّ  تنضيددون من ( XMLو 

  تستبع د على موقع ويب أو شبكة إكسترانت.  متاحة  ويب   استماراتأو  ،  )متجر ويب(  أونلينعبر متجر  تتمّ  • المعاملت عبر الويب  
 البريد الإلكترونيّ المنضّدة يدوي ا.  رسائل

 
 
 

 

C12  ّاستخدام أمام قات معوERP   وCRM   وRFID 
  ( حسب الأداةب معوّقاتة اليّأهمّ من  ٪)

ال على  نقص  معوّقات أمثلة  الأهمّيّة:  نقص  في  الخبرة  في  ، 
الموظّ الداخليّ  مقاومة  العمل؛  ة؛  ممارسات  في  للتغييرات  فين 
ات  البرمجيّ في  دة؛ نقص  عة منخفضة أو غير مؤكّ متوقّ عوائد  

 وعدم توفر خدمات دعم موثوقة. المناسبة؛ ارتفاع التكاليف  
الدراسة الّ المشمول   مجتمع  الشركات  أدوات  :  تستخدم  لا  تي 

  المعلومات.  تدبّر
 

 
 يّة لكترون الإ  الفوترة 

 
 تعريفات 

 
 :نوعان  الشكل ةالفواتير الإلكترونيّ .  الشكل يّة إلكترون فواتير و الشكل  ورقيّةهناك فواتير 

الإلكترونيّ    • الإلكترونيّ  تبادل    مثلً )   مأتمتة لمعالجة    ة مناسب  معياريةّ   يةّ هيكلة في  الفواتير  تبادل  تُ   (.EDI  ،UBL ،  XMLالبيانات 
 . إلكترونيّ  لي الخدمة أو عبر نظام مصرفيّ ا مباشرة أو عبر مشغّ ة إمّ الفواتير الإلكترونيّ 

بصيغة    أو مرفقات البريد الإلكترونيّ   ،رسائل البريد الإلكترونيّ   مثلً )  مأتمتة  لمعالجةمناسبة  الغير    الإلكترونيّة الشكلالفواتير     •
pdf  ، ّأو ما شابه، ات صورأو ملف ) 

 
C13 أنماط الفواتير الصادرة عن المؤسّسة 

  (اتسالمؤسّ عدد   إجماليّ من  ٪فواتير؛ ال عدد  من إجماليّ  ٪)
يّة معياريّة  )أ( الفواتير الإلكترونية في هيكل  من هذه الأنماط

، EDIالبيانات الإلكترونيّ  تبادل    مثلً )  مناسبة لمعالجة مأتمتة
UBL،  XML ّة غير  ، وما إلى ذلك(، و )ب( الفواتير الإلكتروني

لمعالجة   الإلكترونيّ   )مثلً   مأتمتةالمناسبة  البريد  ،  رسائل 
الفواتير  )ج(    و   ، ات الصور، أو ما شابه(، ملفّ pdfمستندات  

 .ة الورقيّ 
C14  الفواتير التّي تتلقاّها المؤسّسة   

 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
هيكل في  الإلكترونية  لمعالجة  الفواتير  مناسبة  معياريّة  يّة 

 . (إلخ، EDI ،UBL، XML مثلً ) مأتمتة
 
 
 
 التجارة الإلكترونيّة : D وحدة الوظيفيّةال
 

 تعريفات 
 

  حاسوبيّة عبر شبكات    أجريت بيع أو شراء سلع أو خدمات  عمليّة    إذا تناولت(  e-commerce)  تجارة إلكترونيةتعتبر المعاملة معاملة  
 للسلع أو الخدمات عبر الإنترنت.   الدفع والتسليم النهائيّ   أن يجري  إلزامي ا   يس ات. ليّ الطلب   إجراءيصًا لغرض استلم أو  مة خصّ بطرق مصمّ 

ة.  ة أو الخاصّ مات العامّ ة بين الشركات، والأسر، والأفراد، والحكومات، وغيرها من المنظّ معاملة التجارة الإلكترونيّ   • يمكن أن تتمّ 
شركة إلى شركة(  ال)من    B2Bالمختصرات    الزبائن عبرتعتمد الإشارة إلى  (  E-salesالتجارة الإلكترونية )عبر  سات  لمؤسّ امبيعات  

 (. إلى الحكومة  -)  B2G( أو إلى المستهلك - ) B2Cأو 
من خلل طريقة    النمطتحديد    (. يتمّ EDIة )عبر الويب أو الإكسترانت أو تبادل البيانات الإلكترونيّ   المجراةات  يّ الطلب هو    المقصود•  

 . ي ايدو نضّدالم أو البريد الإلكترونيّ  ، أو الفاكس ،ةعن طريق المكالمات الهاتفيّ  المجراةات يّ الطلب  تستبع د. يّةتقديم الطلب 
 UBLو    EDIFACT  )مثلً معالجة مأتمتة    معالجتها  تتيح  تتمّ بصيغة متفّق عليها ومعياريّة  ةالإلكترونيّ البيانات  تبادل  عبر  معاملت  ال•  
 . ي اة يدوالرسائل الفرديّ  تنضيددون من ( XMLو 

  تستبع د على موقع ويب أو شبكة إكسترانت.  متاحة  ويب   استماراتأو  ،  )متجر ويب(  أونلينعبر متجر  تتمّ  • المعاملت عبر الويب  
 البريد الإلكترونيّ المنضّدة يدوي ا.  رسائل

الملحق رقم 4: استبيان نموذجيّ من »منظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ« حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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D1 الّ ا مبيعات  لشركات  تجري  التجارة    عبرتي 
   المنصّة حسب بة الإلكترونيّ 

  ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

هما:المنصّتان   تبادل    المعنيّتان  الإلكترونيّة  )أ(  )ب(  البيانات  و 
   كلّ من الاثنين على حدة.ة ب ع الأرقام الخاصّ ي جم ت الويب؛ يجب  

D2   ة ونوع  حسب المنصّ بقيمة المبيعات الإلكترونية
 زبون ال
   (رقم الأعمال  من إجماليّ  ٪)

 

هما: المعنيّتان  تبادل    المنصّتان  الإلكترونيّة  )أ(  و )ب(  البيانات 
ومؤسسات   نهائيّونالن والمستهلك الزبائن المعنيّون هم. الويب

ربمّا يتعينّ دمج الفئتين الأخيرتين الأخرى والحكومة:  الأعمال  
بما أنّ الممارسة قد    إن لم تتوفّر بيانات على حدة لكلّ منهما.

  في الإبلغ عن إجماليّ جيبين يجدون صعوبة  ست الم  أنّ أظهرت  
ة(، يمكن الحصول  الإلكترونيّ   همة )مشتريات مبيعاتهم الإلكترونيّ 

أفضل   بشكل  الأرقام  هذه  ضمّ على  يمكن  المكوّ   عبر  نات. 
  .المبلغ المطلق من حيث أيضًا ع القيم ي جمت 

D3 زبون حسب نوع الب  الويب   عبر مبيعات  ال  قسيم ت  
 ة والمنطقة الجغرافيّ 

   (الويبالمبيعات عبر   من إجماليّ  ٪)
  

 أعله.   D2زبائن: راجع ال
استبعاد ضرائب  ة. يجب  ة: بلدك؛ الدول الأجنبيّ المنطقة الجغرافيّ 
 . بيانات القيمة  القيمة المضافة من 

أو قد تكون    ،قة بالقيمة المعلومات المتعلّ   تجميع قد يكون من الصعب  
موثوقة؛   إنشاء غير  بديل  مؤشّ   يمكن  الحسبان ر  في  عدد    يأخذ 

عبر  الّ   مؤسّسات ال مبيعات  لديها  من    الويب تي   ٪( الخارج  في 
المؤسّسات إجماليّ  عدد  من    ،   لديها  الّ   مؤسّسات الإجماليّ  ٪  تي 

  .( الويب مبيعات عبر 
D4  الويب   عبر  المبيعات في وسائل الدفع المقبولة   

 ( ات بحسب وسيلة الدفعسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
 

مال:  أونلاين)أ(   الطلب أدمجمدفوعات  معاملة  في  ،  )مثلً   يّة ة 
الا  ،الائتمان  بطاقة  مباشر   حتسام،بطاقة    بالاحتسام،   تفويض 

: لا يتم تضمين أوفلاين ة(؛ )ب(  عبر حسابات لجهات خارجيّ 
، الدفع نقدًا  مثلً )  يّة في معاملة الطلب غير مدرجة  ة الدفع  عمليّ 

  ها وغير  ، دفع بالشيكات  عبر المصرف،تحويل    ،عند التسليم
 الإنترنت(.  عبر غيرالدفع  وسائل من 

D5  الويب  عبر   المبيعات أمام  المعوّقات   
 ( درجة الأهمّيةّ لدى المؤسّساتمن  ٪)

 

جات غير مناسبة للمبيعات  : )أ( منت  معوّقات الآتي قد تشمل ال
لوجستيّ  )ب(  الإنترنت،  مدفوعات،اتعبر  )ج(  دواع  )د(    ، 

 .عة متوق   ة نخفضمة، )و( عوائد قانونيّ   مسائل، )هـ( أمنيّة
D6 تبادل البيانات الإلكترونيةّ عبر  مبيعات  ال  قسيم ت  

 حسب المنطقة الجغرافية ب
 المبيعات عبر  من إجماليّ   ٪ات وسالمؤسّ عدد    من إجماليّ   ٪)

 (تبادل البيانات الإلكترونيّة
 

القيم أو    حولع معلومات  ي جم ت   وبة صع   بسبب ة.  دول أجنبيّ   ؛بلدك 
عدد  يأخذ في الحسبان    يمكن إنشاء مؤشّر بديلتها،  عدم موثوقيّ 

)٪ من    تبادل بيانات إلكترونيّة مع الخارج تي لديها  الّ   مؤسّسات ال
المؤسّسات إجماليّ  عدد  من    ،   لديها  الّ   مؤسّساتالإجماليّ  ٪  تي 

 . ( الويب مبيعات عبر 
D7 ة شراء إلكترونيّ ات تي تجري عمليّ الّ  مؤسّساتال 

 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
المؤشّ تحذير  هذا  يعتبر  و:  في    لئمينم D8 ر  ومدرجين 

  يفضيان إلى مشكلة خلل المسح، قد    لكنهّما  ركنيّة،المجموعة ال
ة داخل المؤسسة.  غالباً ما تكون قرارات الشراء لامركزيّ إذ  
 .المبيعات والمشتريات جيبين بين ست الملدى  خلط لوحظ  كما 

D8 ةحسب المنصّ ب ةالإلكترونيّ  مشتريات قيمة ال 
  ( قيمة المشتريات من إجماليّ  ٪)

 

هما:  المعنيّتان  الإلكترونيّة،  تبادل    المنصّتان  . والويبالبيانات 
استثناء ضريبة  مع  المطلق )  المبلغع القيم من حيث  ي جمت يمكن  

طريق   عن  و/أو  المضافة(  المكوّ   حيّزات القيمة  نات  وطلب 
 (. D7 و D2 التعليقات على على حدة )راجع
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 الأمن والخصوصيّة  : E وحدة الوظيفيّةال
 

 تعريفات 
 

يمثلّالتدبرّ المطبّ   :  والضوابط والإجراءات  المعلومات  التدابير  تكنولوجيا  أنظمة  البيانات والأنظمة  قة على  والاتصالات لضمان سلمة 
 تها. يّ تها وتوافرها وسرّ ومصداقيّ 

 
غرض آخر لم    يّ لأة، أو  المؤسسة لأغراض غير قانونيّ   لدىنة  ة المخزّ لمعلومات الشخصيّ لاستخدام    أيّ   هي  الخصوصية  علىمخاطر  ال

 . الطرف المعنيّ   مععليه صراحة  توافق ال يتمّ 
 

)إعادة توجيه حركة المرور إلى موقع ويب    ( pharming)   مماذقة أو    مباح غير    نفاذأو    مضرّة   مجياّت بر  ضخّ   هي :  ةالهجمات الخارجيّ 
 (احتياليّ 

 
 

E1   من  الأعلى  مخاطر  ال  تدبّر ة لسياسة رسميّ وجود
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

  ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

المؤشّ  لمؤشّ هذا  توأم  هو  إلى  ر  ويهدف  الخصوصية،    الإقرارر 
توجيهيّ نشر    بوجوب رسميّ مبادئ  لمعالجة    الشركات  لدى ة  ة 
   .المخاطر 

E2  ّمن  المرسومة لأسياسة  الها  ت تي تناولالمخاطر ال
   في المؤسّسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  (الحدوثابحسب   اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

المخاطر   والاتصالات    أعطاب تشمل  المعلومات  تكنولوجيا 
 ة. ة/الخروقات الأمنيّ والهجمات الخارجيّ 

E3  ّوالات المعلومات  تكنولوجيا  صالات  حوادث 
 سة تي واجهتها المؤسّ ة( الّ )الخروقات الأمنيّ 

 الحدوث(ات بحسب  سالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
  

  انقطاع أو    ،إفشائها فقدان البيانات أو  حول   الطارئةتشمل الحوادث  
  *فداحتها.  بحسب فة الخدمة، مصنّ 

 
 )مقياس(:  م الحوادث ذاتي اي لتقي إرشادات  )*( 
 

 . الخسائر الماليةّالوقت/المعلومات/من حيث  يذُك ر  أثر أيّ ولا يخلّف  ،ل روتينيّ تدخّ يحلّ عبر : طفيف
 

بسب  ق؛ هجوم  القرص؛ تحليل متعمّ المخزّنة في  معلومات  ال  عنة  استعادة نسخ احتياطيّ   ،دة )مثلً ادة محدّ إجراءات مضّ يستلزم  :  جسيم
 بعض التكاليف من حيث الوقت أو المعلومات أو المال.  ومن ثمّ يولّد (  تقصير في الخدمة 

 
ة  سلبيّ   مفاعيل،  بشكل عامّ أي،  لنظام،  لل  ة، وتعطّ يّ البيانات السرّ   إفشاءهائل للمعلومات، و  انفقد  : ينطوي على عواقب وخيمة، مثلً عصيب 

 ة أو المال أو السمعة. كبيرة من حيث الإنتاجيّ 
 
 

E4 القائمةة أو الإجراءات الأمنيّ  رافق الم 
  ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

 : يأتيالمرافق/الإجراءات ما يمكن أن تشمل تاكسونوميا 
)كلمة    (authenticationستيثاق )والا   ( identificationعرفنة ) ال  - 

قوية،   ) مرور  ياّت  سم  أعتديّةtokensو   )  (hardware  ) ًمثل( ،  
   بيومتريّةة(، طرق يّ بطاقات ذكّ 

مكافحة الفيروسات وبرامج التجسس    ل )مثلً كشف التسلّ لأنظمة    - 
 وجدار الحماية وما إلى ذلك(  

 الويب  فلتر البريد العشوائي/م  فلترم  - 
 للبيانات خارج الموقع   النسخ الاحتياطيّ  - 
الموظفين    - المتعلّ لاوعي  القضايا  بشأن  بأمن  لتزاماتهم  قة 

التدريب  تكنولوجيا   طريق  )عن  والاتصالات  المعلومات 
 (والمعلومات والالتزام التعاقديّ 

الملحق رقم 4: استبيان نموذجيّ من »منظّمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديّ« حول استخدام مؤسّسات الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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السياسة الأمنية )مدير الأمن،    تدبّرالجوانب الأخرى المتعلقة ب  - 
 خطط تدقيق(  ،دة، مراجعة منتظمة موارد محدّ 

 سات جميع المؤسّ :  مجتمع الدراسة المشمول 
E5 زبائن ال   ن ة ع ع أو تخزين معلومات شخصيّ يمتج  

   ةلأغراض تحليليّ   النهائيّين
   ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

 

شخصيّ ي جم ت معلومات  تخزين  أو  حسّ ع  تحليل  ة  أجل  من  اسة 
 الشراء.  ياّتة وسلوك ة والديموغرافيّ الخصائص الاجتماعيّ 

E6 لحيازة  طرق  ال شخصيّ المعتمدة  أو  معلومات  ة 
 نهائيّين الزبائن ال عن  تجميعها 

   (ات بحسب الطريقة المعتمدةسالمؤسّ عدد  إجماليّ من  ٪)
 

تشمل   الاجتماعيّ هذه  قد  التواصل  وسائل  )أ(    لً )مث   الطرق: 
Facebook    وTwitter ًشركة التسويق(،    (، )ب( طرف ثالث )مثل

 برامج الولاء أو المكافآت. ومن   من الزبائن رأسًا الحيازة )ج( 

E7   رسميّ وجود لسياسة  ال ة  على  مخاطر  تدبّر 
المعلومات  في  ة  خصوصيّ ال تكنولوجيا 

 والاتصالات 
 ( اتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)

 

 . E2 المؤشّر  د ضمنمحدّ  بندر كيمكن إدراج هذا المؤشّ 

E8 بطرق  ال الشخصيّ الكفيلة  المعلومات  ة  حماية 
 ة الرقميّ 

 ( ات المستقية للمعلوماتسالمؤسّ عدد  من إجماليّ  ٪)
 

تشمل   البيانات  الطرقهذه  قد  تخزين  )أ(  )ب(  أوفليني ا:   ،
تشارك  ات  اتفاقيّ   ،ةالتصاريح الأمنيّ   )مثلً   نفاذم لتقييد الالتحكّ 

طرف    عبرحماية  توفير  )د(    ،(، )ج( تشفير البياناتالبيانات
 .ثالث

المشمول  الدراسة  تجمّ الّ   مؤسّساتال:  مجتمع  المعلومات  تي  ع 
 . E5  المؤشّر ة بموجب ة الرقميّ الشخصيّ 
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 تكنولوجيا  استخدام  حول "  الأوروب  ي ة  المفو ضي ة   في  الإحصاء"مديري ة    من  نموذجي    استبيان:  5  رقم   الملحق 
 80( 2021ل )الأعما مؤس سات في لكتروني ةالإ  والتجارة  والات صالات   المعلومات 

 
مجتمعيّ  والاتّ   مسح  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  الإلكترونيّ حول  والتجارة  في صالات   ة 

 2021 مؤسّسات الأعمال
 

 للمسح ة  الخطوط العريضة العامّ 
 

 مؤسّسة الأعمال:  : المعاينةوحدة 

 :المستهد ف مجتمع الدراسة / النطاق
 

 النشاط الاقتصادي: 
 : NACE Rev.2من   تية الشركات المصنفة في الفئات الآ

 "التصنيع"؛        -  Cالقسم  -
 ؛ "والهواء المكي ف الكهرباء والغاز والبخار إمداد " D ،E انالقسم -

و      الصحي  والصرف  المياه  وأنشطة    تدبّر "إمدادات     النفايات 
 "؛ صلح البيئيّ الإ

 "البناء"؛         -  Fالقسم  -
مركبات الآليّة والدرّاجات  إصلح ال  ؛ "قالمفر  "تجارة الجملة و        -   Gالقسم    -

 "؛الناريّة
 "النقل والتخزين"؛       -  Hالقسم  -
 "أنشطة خدمات الإقامة والطعام"؛          -  Iالقسم  -
 صالات"؛"المعلومات والاتّ        -  Jالقسم  -
 ؛ة" "الأنشطة العقاريّ        -  Lالقسم  -
 ؛ ة"ة والتقنيّ والعلميّ ة الأنشطة المهنيّ "      -  Mالقسم  -
 "أنشطة الخدمات الإدارية والدعم"؛        -  Nالقسم  -
   " تصليح الحواسيب وأجهزة الاتصّالات"    - 95.1 الفئة  -

 حجم الشركة: 
 81ين لحسابهم الخاصّ وما فوق. لوعامموظفين  10 فيهاتي يعمل  الشركات الّ 

 . 9و 0تي يتراوح عدد العاملين فيها بين اختياري: الشركات الّ 
 : النطاق الجغرافيّ 

 من أراضي الدولة.  إقليمالشركات الموجودة في أي 

مرجع )فترة  بمثابة    اعتبار وضعهم الحاليّ جيبين  ست المعلى    ها،في حال عدم تحديد ة مرجعيّ الفترة  ال
ة لبيانات المبيعات  المئويّ للقيمة أو النسبة    2020عام  اعتماد ال  .(2021المسح عام  
د وحيثما   ذلك.  حدّ 

 
 
 
 
 
 

 
80    %20-Entr%202018%20-19ee6d7e3b0f/ICT-afe8-4b6a-4c31-https://circabc.europa.eu/sd/a/1fbef4a1

Model%20Questionnaire%20V%201.2.pdf 
لتالأعمال الأوروبية،  ريادة  ة بشأن إحصاءات  الإطاريّاظمة  النمع إدخال     81  فون والأشخاص العاملون "الموظّ   ة ر" بالمتغيّموظّفون"الأشخاص ال  ةرالمتغيّ  استبُد 

مل الأ يسهتان نفس المفهوم تمامًا. من أجل  ترل المتغيّمثّ ت.  النطاقتغيير في    لا يعني أيّ   ةر". هذا التغيير في تسمية المتغيّلحسابهم الخاصّ  د ، يُ مر على المستخد   عتم 
د، بينما  X  وحدة الوظيفيّةوفي الحصرًا،  من الاستبيان    " في الجزء التمهيديّ فون والأشخاص العاملون لحسابهم الخاصّ مصطلح "الموظّ  مصطلح "الأشخاص    يعُتم 

 ة الاستبيان. " في بقيّموظّفونال
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 النشاط الاقتصادي: 
 : NACE Rev.2من   تية الشركات المصنفة في الفئات الآ
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و      الصحي  والصرف  المياه  وأنشطة    تدبّر "إمدادات     النفايات 
 "؛ صلح البيئيّ الإ
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مركبات الآليّة والدرّاجات  إصلح ال  ؛ "قالمفر  "تجارة الجملة و        -   Gالقسم    -

 "؛الناريّة
 "النقل والتخزين"؛       -  Hالقسم  -
 "أنشطة خدمات الإقامة والطعام"؛          -  Iالقسم  -
 صالات"؛"المعلومات والاتّ        -  Jالقسم  -
 ؛ة" "الأنشطة العقاريّ        -  Lالقسم  -
 ؛ ة"ة والتقنيّ والعلميّ ة الأنشطة المهنيّ "      -  Mالقسم  -
 "أنشطة الخدمات الإدارية والدعم"؛        -  Nالقسم  -
   " تصليح الحواسيب وأجهزة الاتصّالات"    - 95.1 الفئة  -
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 : النطاق الجغرافيّ 

 من أراضي الدولة.  إقليمالشركات الموجودة في أي 

مرجع )فترة  بمثابة    اعتبار وضعهم الحاليّ جيبين  ست المعلى    ها،في حال عدم تحديد ة مرجعيّ الفترة  ال
ة لبيانات المبيعات  المئويّ للقيمة أو النسبة    2020عام  اعتماد ال  .(2021المسح عام  
د وحيثما   ذلك.  حدّ 
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 . 2021 من ل الربع الأوّ  فترة المسح الموصى بها: 

رات  ترتيب قائمة المتغيّ ل  مع الامتثال  ،الاستبيان الوطنيّ   تصميمد  أن تحدّ   على الدولة ستبيان:الا
معلومات    المرفقة  وضع  يجب  أمكن.  الوظيفيّة)ال   الخلفيّة إن  نهاية  (  X  وحدة  في 

ت  الاستبيان. يمكن الحصول على هذه المعلومات بثلث طرق مختلفة: من السجلّ 
عها مباشرة  ي جمت   عبرأو    ،(SBS) ة"الهيكليّ إحصاءات الأعمال  "أو من    الوطنية،
جهد    صالات. يجب بذل كلّ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّ حول  مسح    بواسطة

 ة. أسئلة إضافيّ  إدراج. يمكن للبلدان SBSللحصول عليها من أحدث مسح 

صالات في  مسؤول عن القضايا المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتّ   ، صانع قرار ف: جيب المستهد  ستالم  
والاتّ المؤسّ  المعلومات  تكنولوجيا  )مدير  المهنيّ   ،صالاتسة  كبير  قسم  أو  في  ين 

والاتّ  المعلومات  المؤسّ تكنولوجيا  في  يكون    الصغيرةسات  صالات(.  أن  يجب 
 ألاّ   ينبغي  في مطلق الأحوالشخصًا على مستوى المدير العام أو المالك.    جيبست الم

 ة فقط. يّ ات محاسب مسؤوليّ ب  يضطلعشخصًا   جيبست الميكون 

ين للحصول على نتائج دقيقة  مناسب    جمنة النانة وحجم العيّ يجب أن يكون تصميم العيّ  : الطبقيّ التوزيع ، نةحجم العيّ 
 . النموذجيّ  رات والبنود في الاستبيانلمتغيّ ل حسنة التمثيلوموثوقة و

بالنسبة   الهدف  هذا  تحقيق  ايجب  الإجماليّ إلى  بالنسبة  لنسب  وكذلك  نسب  إلى  ة 
وفئة الحجم. لا    NACEدة أدناه:  محدّ كما هي    مجتمع الدراسة المختلفة ل  اتقسيمالت 

 سة. فئة حجم المؤسّ  قسيموت  NACE قسيمت تقاطعيةّ بين جدولة ل  لزوم
أو    ، بدون خليا فارغة  -   بيانات كاملة طاقم  ع  ي جمت يهدف هذا المطلب إلى ضمان  

حسب  ب   قس مةباستثناء تلك الم  ،راتهذه المؤشّ إلى  بالنسبة    -أو غير موثوقة   ،ةيّ سرّ 
 ة. يّ الأوروبّ  NACE كُدّاسات  من أجل احتساب النشاط الاقتصادي 

جميع  طبّ يُ ) : NACE قسيمت الّ   رات؛المتغيّ ق على:  وعاملين موظفين    10  فيهايعمل  تي  الشركات 
 ( البلد أراضيكامل  ؛ لحسابهم الخاصّ وما فوق

ساب  ت حمن أجل ا NACE Rev.2لـ  تيةالآ كدّاسات البيانات حسب ال قسيميجب ت 
 : ةالوطنيّ  NACE Rev.2 كدّاساتمحتمل ل

1 10-33، 35-39، 41-43، 45-47، 49-53، 55-56، 58-63، 68-75 ، 
77-82، 95.1 

2 10  - 33 
3 10-18 
4 19-23 
5 24-25 
6 26-33 
7 35-39 
8 41-43 
9 45-47 
10 47 
11 49-53 
12 55 
13 55-56 
14 58-63 
15 68 
16 69-75 
17 77-82 
18 26.1 ، 26.4  ،26.8  ،46.5  ،58.2  ،61  ،62  ،63.1   ،95.1 
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التي  قسيماالت   خاصّ توفير    ينبغيت  الوطنية  بها  بيانات  ل   بغيةة  محتم    احتساب 
 . ةيّ الأوروبّ  NACE كدّاساتل

على المستوى    هاإصدار  تيحة ت بدقّ كدّاسات  هذه ال  إرسالإنتاج و  اختياري اأمرًا  يعد  
  هاة قد لا تسمح بإصداربدقّ   الكدّاسات هذه    إرسالإنتاج و  إلزامي ايعدّ أمرًا  .  الوطنيّ 

جها مع  ي دمت ل ية فاك ها: غير موثوق( ولكنّ u علُ يمة)استخدام ال  على المستوى الوطنيّ 
 :يّ على المستوى الأوروبّ وإصدارها  البلدان الأخرى   كدّاسات

 أ 3
 ب  3
 ج 3
 أ 4
 ب  4
 ج 4
 د 4
 أ 6
 ب  6
 ج 6
 د 6
 هـ 6
 أ 7
 ب  7
 أ 9
 ب  9
 أ 14
 ب 14
 ج 14
 أ 16
 ب 16
 ج 16
 أ 17
 ب 17
 أ 18

10-12 
13-15 
16-18 
19 
20 
21 
22 - 23 
26 
27 
28 
29 - 30 
31 - 33 
35 
36 - 39 
45 
46 
58 - 60 
61 
62 - 63 
69 - 71 
72 
73 - 75 
77-78  +80-82 
79 

95.1  
 17إلى    1الإلزامية ]   NACE  كدّاسة جميع كدّاسات  رات؛المتغيّ ق على: جميع  طبّ يُ ) فئة الحجم:  بحسب قسيم الت

 ( بلدال أراضي كامل  ؛[المحددة أعله 
فين والعاملين لحسابهم  وفقاً لعدد الموظّ   تية حسب فئات الحجم الآب البيانات    قسيميجب ت 

 الخاص: 
1 
2 
3 
4 

 :  اختياريّ 
5 
6 
7 

 أو أكثر  10
 الصغيرة(  ؤسّسات )الم 10-49
 مؤسسات متوسطة( ال)  249 - 50

 كبيرة(السات مؤسّ ال)  وما فوق 250 
 
0 - 9 
0 - 1    
2 - 9  
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 سات. حسب عدد المؤسّ ب النتائج  وزينت ينبغي  بشكل عامّ  النتائج:  وزينت
  وزين تعينّ ت قة بالمبيعات. ي المتعلّ   لمسائلل  رقم الأعمالبحسب    وزينت ال  عتماديجب ا
ة من  الإلكترونيّ لتجارة  ل  الوحدة الوظيفيّةفي  بالمبيعات    صلةالمتّ ة  يّ رات الكمّ المتغيّ 

 الأعمال.  رقم   خلل إجماليّ 
الت   نبغيي  الموظّ   بحسب  وزيناعتماد  الخاص  عدد  لحسابهم  والعاملين  ما  فين  في 

با المتّ لمتغيّ يختصّ  يختصّ  A5و    A4و    A1بالأسئلة    صلةرات  ما  في  أمّا   ،
على سبيل المثال النسبة المئوية لإرسال الطلبات عبر موقع    ،متغيرات الأخرىبال

د  كما هو محدّ فأو رسائل من نوع التبادل الإلكتروني للبيانات، وما إلى ذلك،   ،ويب
 الإرسال.  شاكلفي مستند 

الوحدة "لا أعرف":/عدم الاستجابة   معالجة مستوى  على  من  يجب    :اللإجابة  أنّ الانطلق  غير    فرضيّة  الوحدات 
الم  مشابهة جيبة  ست الم أنّ   ومعاملتها  لمسح لجيبة  ست للوحدات  غيرعلى  وحدات  - ها 
ت   لذا.  نتقاةم الت   ضبيط يجب  أو  الترجيح  هكذاعوامل  التصميم    وزن  يسُتبد ل :  علية 
hn/hN  وزنبال  hm/hN  ،  حيثhN   طبقةهو حجم ال  h  ،hn   ّطبقة نة في ال هو حجم العي  
h ،وhm طبقةجيبين في ال ست عدد الم  هو h . 

 كونعندما ي   منطقية ينبغي إجراء تصحيحات    : على مستوى البند  عدم الاستجابة 
متغيّ  من  المعلومات  الأولويّ   ،ممكناً  أخرى رات  استنتاج  من  وإعطاء  لمزيد  ة 

 .  الناقصة ع المعلومات ي جمت صالات مع الشركات لالاتّ 
 جيبين غير المإلى    لّا تعزى ينبغي أ  (،أسئلة نعم/لا ة )مثل  رات الفئويّ لمتغيّ إلى ابالنسبة  
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 . ستصدر قريباً عن يوروستات

 
 

مسؤوليّ  تجاريّ إخلء  إلى علمات  الإشارات  ثالثة،  ة  ة:  المسجّلة،  ها،ومنتجات لأطراف  إلى    وماركاتها  تهدف  التوضيح ولا  هي من أجل 
 . اتتجالترويج لاستخدام هذه المن 
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 2- 1الإصدار    استبيان نموذجيّ، 

 
 (* نجمةبمة عل  " مُ 2021-2016ان "الاقتصاد والمجتمع الرقميّ   تتبّعقة بالأسئلة المتعلّ )
 

وحدة ال
 الوظيفيّة 

 ة أسئلة اختياريّ  ة أسئلة إلزاميّ  التوصيف 

A 9 7 إلى الإنترنت واستخدامه  نفاذ ال 
 0 1 إلى الإنترنت  نفاذال 
 0 2 خط ثابت  عبر  الإنترنتتموصل ب تخدام اس 
   الأعمال غراضلأ  
 2 0 بالإنترنت  النقاّل  تموصل الاستخدام  
   لأغراض الأعمال 
 7 0 استخدام موقع على شبكة الإنترنت 
 0 4 استخدام وسائل التواصل الاجتماعيّ  

B  ّ2 24 ة مبيعات التجارة الإلكتروني 
 2 19 مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت 
 0 5 "للبيانات  التبادل الإلكترونيّ "   وع مبيعات من ن 

C ا داخل المؤسسة المعلومات إلكتروني   شاطر ت 
3 0 

D  ّ0 11 ة استخدام خدمات الحوسبة السحابي 
E  0 8 انترنت الأشياء 
F  14 14 الاصطناعيّ الذكاء 

  
 25 67 إجمالي عدد الأسئلة/الإجابات 

X  ّ0 3 ة خصائص الخلفي 
  

خصائص   مع عدد الأسئلة/الإجابات  إجماليّ 
 خلفيةّ ال

70 25 
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الملحق رقم 5: استبيان نموذجيّ من »مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبـيّّة« حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات والتجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال

استبيان نموذجيّ، الإصدار 2-1
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  الإنترنت واستخدامه  لنفاذ إلى: اA وحدة الوظيفيّةال
A1        إلى الإنترنت    نفاذة الالذين لديهم إمكانيّ   موظّفينالأشخاص ال  كم عدد

   ؟الأعمال لأغراض  
 (  التموصل النقاّل أو ثابت  خطّ التموصل عبر )بما في ذلك         2*

 (  فلترة)سؤال  

   ،القيمةهذه  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ
  موظّفين عدد الأشخاص ال ة لإجماليّ لنسبة المئويّ ل   قدير إعطاء تيرجى 

 . الأعمالإلى الإنترنت لأغراض  نفاذ ة ال الذين لديهم إمكانيّ 

 
 
 
 
 
 

٪ 
 ،  0إذا كانت القيمة = 

 X1انتقل إلى 
{ 

   م تموصل بالإنترنت عبر خطّ ثابت لأغراض الأعمال: استخداA الوحدة الوظيفيّة
 A2 
*3   
 

           

التموصل بالإنترنت عبر خطّ  هل تستخدم مؤسستك أي نوع من أنواع  
  ، (FTTP)  ة البصريّ ، تقنية الألياف  ADSL ،  SDSL  ،VDSL  مثل)   ؟ ثابت

 (. إلخ الكابلات، تكنولوجيا 
 ة(  )تضاف أمثلة وطنيّ 

 ( الفلترة )سؤال 

 

A3 
*3    

عبر  نترنت  بالإ  تموصلد عليها لأسرع  ما هي السرعة القصوى المتعاق  
 ستك؟  مؤسّ  في ثابت  خطّ 

 الأمر( ة على المستوى الوطني إذا لزمفئات إضافيّ  دراج)يمكن إ
ر مرّة واحدة)   فقط( أ شّ 

 

 

  نعم
  ت)إذا كان   A4إلى انتقل   -لا   
جةم يّةختيارالا  A6 ( أو إلىدر 

جة  يّةختيارالا )إذا كان   (  مدر 
 A8   إلىف  وإلا  

  ابت/ثانية غمي  30من  أقلّ      -  أ 

  ابت/ثانيةغمي  100من  أقلّ  وما فوق حتىّ 30   -  ب

  ابت/ثانيةغمي  500من  وما فوق حتىّ أقلّ ابت/ثانية  غمي  100  -  ج 

  ابت/ثانيةغي غ 1من  أقلّ  وما فوق حتىّابت/ثانية غمي  500    -  د

  وما فوق  ابت/ثانيةغي غ 1   - ـه 
 

 بالإنترنت لأغراض الأعمالالنقاّل تموصل الم استخدا: A الوحدة الوظيفيّة
. الأعماللأغراض   لنقاّلهاتف ا الشبكات   عبربالإنترنت  محمولة للتموصليعني استخدام أجهزة بالإنترنت النقّال التموصل 

 الاستخدام. الاشتراك وتكاليف أو على الأقلّ جزئي ا، رسوم   ، كليّ ار الشركات الأجهزة المحمولة وتدفع توفّ 

A4 
*4 

عبر    ، بالإنترنتالنقاّل    التموصل   تيح ستك أجهزة محمولة تر مؤسّ هل توفّ 
 ؟ الأعماللأغراض  النقاّل،استخدام شبكات الهاتف  
المحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى   الحواسيب)على سبيل المثال عبر 

 لهواتف الذكية(  كا
 اختياريّ  -

 
 نعم

 
 
)إذا   A6انتقل إلى  - لا 
(  ةمدرج  ةختياريّ الا تكان 

 A8 فإلى  وإلاّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سنتين ا أو كلّ سنوي  - 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّةحول رات مؤشّ المن أجل  2*
 سنتين ا أو كلّ سنوي   – 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E1 شرلمؤمن أجل ا  3*
سنوي   - 2021-2016 الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E2 شرلمؤمن أجل ا  4*

 

 

 
 

  الإنترنت واستخدامه  لنفاذ إلى: اA وحدة الوظيفيّةال
A1        إلى الإنترنت    نفاذة الالذين لديهم إمكانيّ   موظّفينالأشخاص ال  كم عدد
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 (  فلترة)سؤال  

   ،القيمةهذه  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ
  موظّفين عدد الأشخاص ال ة لإجماليّ لنسبة المئويّ ل   قدير إعطاء تيرجى 

 . الأعمالإلى الإنترنت لأغراض  نفاذ ة ال الذين لديهم إمكانيّ 

 
 
 
 
 
 

٪ 
 ،  0إذا كانت القيمة = 

 X1انتقل إلى 
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   م تموصل بالإنترنت عبر خطّ ثابت لأغراض الأعمال: استخداA الوحدة الوظيفيّة
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  نعم
  ت)إذا كان   A4إلى انتقل   -لا   
جةم يّةختيارالا  A6 ( أو إلىدر 

جة  يّةختيارالا )إذا كان   (  مدر 
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  ابت/ثانيةغمي  500من  وما فوق حتىّ أقلّ ابت/ثانية  غمي  100  -  ج 

  ابت/ثانيةغي غ 1من  أقلّ  وما فوق حتىّابت/ثانية غمي  500    -  د
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 بالإنترنت لأغراض الأعمالالنقاّل تموصل الم استخدا: A الوحدة الوظيفيّة
. الأعماللأغراض   لنقّالهاتف ا الشبكات   عبربالإنترنت  محمولة للتموصليعني استخدام أجهزة بالإنترنت النقّال التموصل 

 الاستخدام. الاشتراك وتكاليف أو على الأقلّ جزئي ا، رسوم   ، كليّ ار الشركات الأجهزة المحمولة وتدفع توفّ 

A4 
*4 

عبر    ، بالإنترنتالنقاّل    التموصل   تيح ستك أجهزة محمولة تر مؤسّ هل توفّ 
 ؟ الأعماللأغراض  النقاّل،استخدام شبكات الهاتف  
المحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى   الحواسيب)على سبيل المثال عبر 

 لهواتف الذكية(  كا
 اختياريّ  -

 
 نعم

 
 
)إذا   A6انتقل إلى  - لا 
(  ةمدرج  ةختياريّ الا تكان 

 A8 فإلى  وإلاّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سنتين ا أو كلّ سنوي  - 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّةحول رات مؤشّ المن أجل  2*
 سنتين ا أو كلّ سنوي   – 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E1 شرلمؤمن أجل ا  3*
سنوي   - 2021-2016 الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E2 شرلمؤمن أجل ا  4*
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 ة(  )تضاف أمثلة وطنيّ 

 ( الفلترة )سؤال 

 

A3 
*3    

عبر  نترنت  بالإ  تموصلد عليها لأسرع  ما هي السرعة القصوى المتعاق  
 ستك؟  مؤسّ  في ثابت  خطّ 

 الأمر( ة على المستوى الوطني إذا لزمفئات إضافيّ  دراج)يمكن إ
ر مرّة واحدة)   فقط( أ شّ 

 

 

  نعم
  ت)إذا كان   A4إلى انتقل   -لا   
جةم يّةختيارالا  A6 ( أو إلىدر 

جة  يّةختيارالا )إذا كان   (  مدر 
 A8   إلىف  وإلا  

  ابت/ثانية غمي  30من  أقلّ      -  أ 

  ابت/ثانيةغمي  100من  أقلّ  وما فوق حتىّ 30   -  ب

  ابت/ثانيةغمي  500من  وما فوق حتىّ أقلّ ابت/ثانية  غمي  100  -  ج 

  ابت/ثانيةغي غ 1من  أقلّ  وما فوق حتىّابت/ثانية غمي  500    -  د

  وما فوق  ابت/ثانيةغي غ 1   - ـه 
 

 بالإنترنت لأغراض الأعمالالنقاّل تموصل الم استخدا: A الوحدة الوظيفيّة
. الأعماللأغراض   لنقّالهاتف ا الشبكات   عبربالإنترنت  محمولة للتموصليعني استخدام أجهزة بالإنترنت النقّال التموصل 

 الاستخدام. الاشتراك وتكاليف أو على الأقلّ جزئي ا، رسوم   ، كليّ ار الشركات الأجهزة المحمولة وتدفع توفّ 

A4 
*4 

عبر    ، بالإنترنتالنقاّل    التموصل   تيح ستك أجهزة محمولة تر مؤسّ هل توفّ 
 ؟ الأعماللأغراض  النقاّل،استخدام شبكات الهاتف  
المحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى   الحواسيب)على سبيل المثال عبر 

 لهواتف الذكية(  كا
 اختياريّ  -

 
 نعم

 
 
)إذا   A6انتقل إلى  - لا 
(  ةمدرج  ةختياريّ الا تكان 

 A8 فإلى  وإلاّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سنتين ا أو كلّ سنوي  - 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّةحول رات مؤشّ المن أجل  2*
 سنتين ا أو كلّ سنوي   – 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E1 شرلمؤمن أجل ا  3*
سنوي   - 2021-2016 الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E2 شرلمؤمن أجل ا  4*
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A5 
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عدد   يستخدمون جهازً الّ   الموظّفينالأشخاص  كم  توفّ ا محمولاً ذين  ه  ر  
شبكات  عبر    ،بالإنترنتالنقاّل    التموصل ويتيح    سة المؤسّ  استخدام 

 ؟  الأعماللأغراض   النقاّل،الهاتف 
الهواتف  كالمحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى    الحواسيب  )مثلً 
 ة(  الذكيّ 

   القيمة،هذه  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ
تيرجى   المئويّ ل   قدير إعطاء  الأشخاص    لإجماليّ   ةلنسبة  عدد 

  ويتيح   سةالمؤسّ ره الذين يستخدمون جهازا محمولا توفّ  موظّفين ال
الهاتف  عبر    ،بالإنترنتالنقّال    التموصل    النقاّل، استخدام شبكات 
 الأعمال لأغراض  

الهواتف  كالمحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى    الحواسيب   مثلً )
 (  ةالذكيّ 

 اختياريّ  -

 

 

 
 
 
 
 

٪ 

 

 

 موقع على شبكة الإنترنت: استخدام A الوحدة الوظيفيّة
A6   ا على شبكة الإنترنت؟هل تمتلك مؤسستك موقع   

 (  فلترة)سؤال  
 اختياريّ  -

 نعم
 A8انتقل الى  – لّ ك

A7 
*6 

  ؟الآتي  نهل يحتوي الموقع على أي م
 اختياريّ  -

 

 كلّ            نعم الأسعار عن ف السلع أو الخدمات، معلومات ي وصت  -  أ 

عبر الإنترنت، على سبيل المثال عربة   حجز مسبق أو حجز أو  طلبيةّتأدية  -  ب 
 ق التسوّ 

 كلّ            نعم

 كلّ            نعم عبر الإنترنت  هاأو تصميم السلع أو الخدمات  لوأمنةة للزوار إمكانيّ  -  ج 
 كلّ            نعم الطلبياّت المقدّمة أو بيان عن حالتها تعقّب -  د 
 كلّ            نعم رينعلى الموقع للزوار المنتظمين/المتكرّ  شخص نمحتوى م - هـ 
  وسائل التواصل الاجتماعيّ  رتس مات المؤسّسة على م إحالات إلى روابط أو   -  و 

 

 م وسائل التواصل الاجتماعيّ استخدا: A وحدة الوظيفيّةال
أو ترخيص    ،أو حساب  ،ممستخد  مرت س مٌ كتي لديها  تلك الّ هي    وسائل التواصل الاجتماعيّ   تستخدم تي  الشركات الّ 

 . هاونوع بات وسائل التواصل الاجتماعيّ لمتطلّ  وفقاً  ،ممستخد  ك
A8 
*7 

  ؟ تيةالآ ا من وسائل التواصل الاجتماعيّ هل تستخدم مؤسستك أي  
 القائمة إذا لزم الأمر( )تضاف أمثلة وطنية؛ يستعاض عن الأمثلة 

 

و   Viadeoو  Xingو  LinkedInو   Facebook)مثل ة الشبكات الاجتماعيّ  -  أ 
Yammer )وما إلى ذلك 

 كلّ            نعم

 كلّ            نعم ، وما إلى ذلك(  Twitterنات )مثل  مدوّ -ميكرو سة أو النة المؤسّ مدوّ  -  ب 
و   YouTube)مثل محتوى ال لتشاطر  متعدّدة الوسائط مواقع أو تطبيقات  -  ج 

Flickr  وSlideShare  وInstagram  وPinterest  وSnapchat  )وما إلى ذلك 
 كلّ            نعم

 كلّ            نعم Wikiقائمة على  معارف  تشاطر أدوات  -  د 

 ا سنوي   – 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E3 رشّ لمؤمن أجل ا  5*
 سنتين  ا أو كلّ سنوي  – 2021-2016للفترة  لإطار التتبّعيّ ل التجارة الإلكترونيّة حول E18 رشّ لمؤمن أجل ا  6*
DESIسنتين؛ مدرجة في  كلّ  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلةرات المتّ لمؤشّ من أجل ا  7*
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عدد   يستخدمون جهازً الّ   الموظّفينالأشخاص  كم  توفّ ا محمولاً ذين  ه  ر  
شبكات  عبر    ،بالإنترنتالنقاّل    التموصل ويتيح    سة المؤسّ  استخدام 

 ؟  الأعماللأغراض   النقاّل،الهاتف 
الهواتف  كالمحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى    الحواسيب  )مثلً 
 ة(  الذكيّ 

   القيمة،هذه  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ
تيرجى   المئويّ ل   قدير إعطاء  الأشخاص    لإجماليّ   ةلنسبة  عدد 

  ويتيح   سةالمؤسّ ره الذين يستخدمون جهازا محمولا توفّ  موظّفين ال
الهاتف  عبر    ،بالإنترنتالنقّال    التموصل    النقاّل، استخدام شبكات 
 الأعمال لأغراض  

الهواتف  كالمحمولة أو الأجهزة المحمولة الأخرى    الحواسيب   مثلً )
 (  ةالذكيّ 

 اختياريّ  -

 

 

 
 
 
 
 

٪ 

 

 

 موقع على شبكة الإنترنت: استخدام A الوحدة الوظيفيّة
A6   ا على شبكة الإنترنت؟هل تمتلك مؤسستك موقع   

 (  فلترة)سؤال  
 اختياريّ  -

 نعم
 A8انتقل الى  – لّ ك

A7 
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  ؟الآتي  نهل يحتوي الموقع على أي م
 اختياريّ  -

 

 كلّ            نعم الأسعار عن ف السلع أو الخدمات، معلومات ي وصت  -  أ 

عبر الإنترنت، على سبيل المثال عربة   حجز مسبق أو حجز أو  طلبيةّتأدية  -  ب 
 ق التسوّ 

 كلّ            نعم

 كلّ            نعم عبر الإنترنت  هاأو تصميم السلع أو الخدمات  لوأمنةة للزوار إمكانيّ  -  ج 
 كلّ            نعم الطلبياّت المقدّمة أو بيان عن حالتها تعقّب -  د 
 كلّ            نعم رينعلى الموقع للزوار المنتظمين/المتكرّ  شخص نمحتوى م - هـ 
  وسائل التواصل الاجتماعيّ  رتس مات المؤسّسة على م إحالات إلى روابط أو   -  و 

 

 م وسائل التواصل الاجتماعيّ استخدا: A وحدة الوظيفيّةال
أو ترخيص    ،أو حساب  ،ممستخد  مرت س مٌ كتي لديها  تلك الّ هي    وسائل التواصل الاجتماعيّ   تستخدم تي  الشركات الّ 

 . هاونوع بات وسائل التواصل الاجتماعيّ لمتطلّ  وفقاً  ،ممستخد  ك
A8 
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  ؟ تيةالآ ا من وسائل التواصل الاجتماعيّ هل تستخدم مؤسستك أي  
 القائمة إذا لزم الأمر( )تضاف أمثلة وطنية؛ يستعاض عن الأمثلة 

 

و   Viadeoو  Xingو  LinkedInو   Facebook)مثل ة الشبكات الاجتماعيّ  -  أ 
Yammer )وما إلى ذلك 

 كلّ            نعم

 كلّ            نعم ، وما إلى ذلك(  Twitterنات )مثل  مدوّ -ميكرو سة أو النة المؤسّ مدوّ  -  ب 
و   YouTube)مثل محتوى ال لتشاطر  متعدّدة الوسائط مواقع أو تطبيقات  -  ج 

Flickr  وSlideShare  وInstagram  وPinterest  وSnapchat  )وما إلى ذلك 
 كلّ            نعم

 كلّ            نعم Wikiقائمة على  معارف  تشاطر أدوات  -  د 

 ا سنوي   – 2021-2016للفترة  الإطار التتبّعيّ  تموصليّة حول E3 رشّ لمؤمن أجل ا  5*
 سنتين  ا أو كلّ سنوي  – 2021-2016للفترة  لإطار التتبّعيّ ل التجارة الإلكترونيّة حول E18 رشّ لمؤمن أجل ا  6*
DESIسنتين؛ مدرجة في  كلّ  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلةرات المتّ لمؤشّ من أجل ا  7*

الملحق رقم 5: استبيان نموذجيّ من »مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبـيّّة« حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات والتجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال
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 (A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذة تي لديها إمكانيّالّ  مؤسّسات ال :نطاق ال)  ةمبيعات التجارة الإلكترونيّ : B الوحدة الوظيفيّة

عبر مواقع الويب أو التطبيقات أو الرسائل من نوع    يّةالطلب   تؤدّى   الخدمات،في مبيعات التجارة الإلكترونية للسلع أو  
. لا تشمل  لاالدفع عبر الإنترنت أو    ات. قد يتمّ يّ ي الطلب تلقّ   هدف ا ليصً مة خصّ التبادل الإلكتروني للبيانات بطرق مصمّ 

التبادل    أو عبر الويب  عبر  مبيعات  ال. يرجى الإبلغ عن  ات المكتوبة بالبريد الإلكترونيّ يّ ة الطلب التجارة الإلكترونيّ 
 : يّة الطلب  أدية من خلل طريقة ت  تعرّف الفئتانالإلكتروني للبيانات بشكل منفصل.  

   تطبيق؛على موقع ويب أو من خلل   يّةالطلب  زبون ال يؤدّي الويب: عبر مبيعات  •
التبادل  "  نوع من    يّةطلب تأدية  رسالة    ينشئ نظام أعمال الزبون للبيانات:    التبادل الإلكترونيّ   عبرمبيعات   •

 . "الإلكتروني للبيانات
 

 : مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت B الوحدة الوظيفيّة

 عبر   زبائنكتي يضعها  الّ  المسبقة ات والحجوزات والحجوزاتيّ ي المبيعات عبر الإنترنت الطلبتغطّ 
 ستك:  مواقع الويب أو التطبيقات الخاصة بمؤسّ  •

   (؛الويب المتجر عبر الإنترنت )متجر  -
   الويب؛نماذج  -
   (؛إكسترانت )متجر ويب أو نماذج ويب -
   للخدمات؛ المسبق  طلبات الحجز/الحجز  -
 ؛الحواسيبلأجهزة المحمولة أو اتطبيقات  -

 ة )تستخدمها العديد من الشركات لتداول السلع أو الخدمات(.  مواقع أو تطبيقات سوق التجارة الإلكترونيّ  •
 كمبيعات عبر الإنترنت الطلبات المكتوبة بالبريد الإلكترونيّ  تحتسب لا 
B1 

*8 
عبر الإنترنت  سلع أو خدمات مؤسستك مبيعات  نفذّت ، هل 2020خلال عام  

 بواسطة 

 

 كلّ            نعم ستك؟ )بما في ذلك الإكسترانت( ة بمؤسّ مواقع الويب أو التطبيقات الخاصّ  -  أ 
الإلكترونيّ   -   ب  التجارة  سوق  تطبيقات  أو  الّ مواقع  من  ة  العديد  تستخدمها  تي 

)مثل   الخدمات؟  أو  السلع  لتداول  و    Bookingو    e-Bookersالشركات 
hotels.com    وeBay    وAmazon    وAmazon Business    وAlibaba    و

Rakuten    وTimoCom   ّوطني أمثلة  إضافة  ]يرجى  ذلك(  إلى  لأسواق  وما  ة 
 ة[ بما في ذلك الأسواق الحكوميّ ، ةالتجارة الإلكترونيّ 

 كلّ            نعم

 B10= "لا"، انتقل إلى  ب B1و أ B1من   إذا كان كلّ 
 

B2 
*9 

 ما هي قيمة مبيعاتك على الويب؟  
 م للمبيعات عبر الإنترنت(  )الرجوع إلى التعريف المقدّ 
 ب(   على الرجاء الإجابة على أ( أو 

 

ما هي قيمة مبيعاتك على الويب من السلع أو الخدمات في عام   -  أ 
 ؟ 2020

 

 أو   
  المولّدة عن طريق  من إجماليّ رقم الأعمالة ما هي النسبة المئويّ  -  ب

   ؟2020عام   الإنترنتمبيعات سلع أو خدمات عبر 
 . هاقديريكفي ت ة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ

 
 

٪ 

 
 
 

مدرج  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة)سنوي ا أو كلّ سنتين(  E20ر لمؤشّ ( واDESIسنويّ؛ مدرج في )  E19ر لمؤشّ من أجل ا 8* 
 DESIفي 

 DESIمدرج في ؛ اسنوي  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E20ر لمؤشّ من أجل ا  9*

 

 

 
 

 (A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذة تي لديها إمكانيّالّ  مؤسّسات ال :نطاق ال)  ةمبيعات التجارة الإلكترونيّ : B الوحدة الوظيفيّة

عبر مواقع الويب أو التطبيقات أو الرسائل من نوع    يّةالطلب   تؤدّى   الخدمات،في مبيعات التجارة الإلكترونية للسلع أو  
. لا تشمل  لاالدفع عبر الإنترنت أو    ات. قد يتمّ يّ ي الطلب تلقّ   هدف ا ليصً مة خصّ التبادل الإلكتروني للبيانات بطرق مصمّ 

التبادل    أو عبر الويب  عبر  مبيعات  ال. يرجى الإبلغ عن  ات المكتوبة بالبريد الإلكترونيّ يّ ة الطلب التجارة الإلكترونيّ 
 : يّة الطلب  أدية من خلل طريقة ت  تعرّف الفئتانالإلكتروني للبيانات بشكل منفصل.  

   تطبيق؛على موقع ويب أو من خلل   يّةالطلب  زبون ال يؤدّي الويب: عبر مبيعات  •
التبادل  "  نوع من    يّةطلب تأدية  رسالة    ينشئ نظام أعمال الزبون للبيانات:    التبادل الإلكترونيّ   عبرمبيعات   •

 . "الإلكتروني للبيانات
 

 : مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت B الوحدة الوظيفيّة

 عبر   زبائنكتي يضعها  الّ  المسبقة ات والحجوزات والحجوزاتيّ ي المبيعات عبر الإنترنت الطلبتغطّ 
 ستك:  مواقع الويب أو التطبيقات الخاصة بمؤسّ  •

   (؛الويب المتجر عبر الإنترنت )متجر  -
   الويب؛نماذج  -
   (؛إكسترانت )متجر ويب أو نماذج ويب -
   للخدمات؛ المسبق  طلبات الحجز/الحجز  -
 ؛الحواسيبلأجهزة المحمولة أو اتطبيقات  -

 ة )تستخدمها العديد من الشركات لتداول السلع أو الخدمات(.  مواقع أو تطبيقات سوق التجارة الإلكترونيّ  •
 كمبيعات عبر الإنترنت الطلبات المكتوبة بالبريد الإلكترونيّ  تحتسب لا 
B1 

*8 
عبر الإنترنت  سلع أو خدمات مؤسستك مبيعات  نفذّت ، هل 2020خلال عام  

 بواسطة 

 

 كلّ            نعم ستك؟ )بما في ذلك الإكسترانت( ة بمؤسّ مواقع الويب أو التطبيقات الخاصّ  -  أ 
الإلكترونيّ   -   ب  التجارة  سوق  تطبيقات  أو  الّ مواقع  من  ة  العديد  تستخدمها  تي 

)مثل   الخدمات؟  أو  السلع  لتداول  و    Bookingو    e-Bookersالشركات 
hotels.com    وeBay    وAmazon    وAmazon Business    وAlibaba    و

Rakuten    وTimoCom   ّوطني أمثلة  إضافة  ]يرجى  ذلك(  إلى  لأسواق  وما  ة 
 ة[ بما في ذلك الأسواق الحكوميّ ، ةالتجارة الإلكترونيّ 

 كلّ            نعم

 B10= "لا"، انتقل إلى  ب B1و أ B1من   إذا كان كلّ 
 

B2 
*9 

 ما هي قيمة مبيعاتك على الويب؟  
 م للمبيعات عبر الإنترنت(  )الرجوع إلى التعريف المقدّ 
 ب(   على الرجاء الإجابة على أ( أو 

 

ما هي قيمة مبيعاتك على الويب من السلع أو الخدمات في عام   -  أ 
 ؟ 2020

 

 أو   
  المولّدة عن طريق  من إجماليّ رقم الأعمالة ما هي النسبة المئويّ  -  ب

   ؟2020عام   الإنترنتمبيعات سلع أو خدمات عبر 
 . هاقديريكفي ت ة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاء ن من لم تتمكّ  نإ

 
 

٪ 

 
 
 

مدرج  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة)سنوي ا أو كلّ سنتين(  E20ر لمؤشّ ( واDESIسنويّ؛ مدرج في )  E19ر لمؤشّ من أجل ا 8* 
 DESIفي 

 DESIمدرج في ؛ اسنوي  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E20ر لمؤشّ من أجل ا  9*

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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 مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت  :B الوحدة الوظيفيّة
  = "نعم" ب B1و  أ B1 كل كانت الإجابة عنإذا    إلاّ  B3السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 

B3 لما يلي:   2020الويب عام  ة لقيمة مبيعات  النسبة المئويّ   قسيمو تما ه 
 ( B2عنها في  أبلغت   كمايرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب )
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ   إعطاءن من لم تتمكّ  نإ 

 

   ستك؟ة بمؤسّ عبر مواقع الويب أو التطبيقات الخاصّ  - أ  
 ٪ 1 )بما في ذلك الإكسترانت( 

تي تستخدمها  ة الّ تطبيقات سوق التجارة الإلكترونيّ مواقع أو  عبر    -ب   
   ؟العديد من الشركات لتداول السلع أو الخدمات 

و    Amazonو    eBayو    hotels.comو    Bookingو    e-Bookers)مثل  
Amazon Business    وAlibaba    وRakuten    وTimoCom    إلى وما 

وطنيّ ذلك(   التجارة  ]يرجى إضافة أمثلة  بما في ذلك    ،الإلكترونيةة لأسواق 
 ة[ الأسواق الحكوميّ 

 
1 ٪ 

جْمُوع ال           ٪100 م 
  = "نعم" ب B1عن كانت الإجابةإذا    إلاّ  B4السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 

B4 مبيعات على الويب خلال    قت  ة حقّ أسواق التجارة الإلكترونيّ   سوق منكم    عبر
 ؟ 2020عام 

 ا خْت ي اريّ  -

 عبر واحد  
 عبر اثنين 

 عبر أكثر من اثنين
  B6"عبر واحد"، انتقل إلى  =  B4 ت الإجابة عنإذا كان 
B5   عام  لة  أسواق التجارة الإلكترونيّ   الناجم عن  رقم أعمالكأكثر من نصف    أتىهل

 فقط؟ ة ة واحدمن سوق تجارة إلكترونيّ  2020
 ا خْت ي اريّ  -

 كلّ        نعم

B6 
*10 

ه تما  المئويّ   قسيم و  عالنسبة  الويب  مبيعات  لقيمة  نوع  ب   2020م  اة  حسب 
 :زبونال

 (  B2عنها في  أبلغت   كما)يرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب 
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

 ٪ 1 ( B2C) مبيعات لمستهلكي القطاع الخاصّ  -أ  
 ٪ 1 ( B2G) ومبيعات للقطاع العامّ  (B2B)سات الأخرى مبيعات للمؤسّ  - ب 
جْمُوع ال           ٪100 م 

B7 
*11 

عام   حقّ   ، 2020خلال  الإنترنت  مؤسّ   قت  هل  عبر  مبيعات   لزبائنستك 
 ؟تية موجودين في المناطق الجغرافية الآ

 

 كلّ        نعم بلدك  - أ 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 
 كلّ        نعم ة العالم بقيّ  - ج 

الإجابات المحتملة المذكورة  خيارات  من    على الأقلّ   كانت الإجابة عن خيارينإذا    إلاّ (  B8)  تيالسؤال الآ  نعلا إجابة مطلوبة  
 . B9قبل السؤال المقبلة ة فلترق من تعليمات ال تحقّ فال "نعم"، وإلاّ  هي (أ أو ب أو ج) B7أعلاه في السؤال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  DESIمدرج في ؛ اسنوي  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E20ر لمؤشّ من أجل ا 10*
DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2021-2016للفترة  التتبّعيّ للإطار  حول التجارة الإلكترونيّة اترمؤشّ من أجل ال  11*
   
 
 

 

 

  
 

 مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت  :B الوحدة الوظيفيّة
  = "نعم" ب B1و  أ B1 كل كانت الإجابة عنإذا    إلاّ  B3السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 

B3 لما يلي:   2020الويب عام  ة لقيمة مبيعات  النسبة المئويّ   قسيمو تما ه 
 ( B2عنها في  أبلغت   كمايرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب )
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ   إعطاءن من لم تتمكّ  نإ 

 

   ستك؟ة بمؤسّ عبر مواقع الويب أو التطبيقات الخاصّ  - أ  
 ٪ 1 )بما في ذلك الإكسترانت( 

تي تستخدمها  ة الّ تطبيقات سوق التجارة الإلكترونيّ مواقع أو  عبر    -ب   
   ؟العديد من الشركات لتداول السلع أو الخدمات 

و    Amazonو    eBayو    hotels.comو    Bookingو    e-Bookers)مثل  
Amazon Business    وAlibaba    وRakuten    وTimoCom    إلى وما 

وطنيّ ذلك(   التجارة  ]يرجى إضافة أمثلة  بما في ذلك    ،الإلكترونيةة لأسواق 
 ة[ الأسواق الحكوميّ 

 
1 ٪ 

جْمُوع ال           ٪100 م 
  = "نعم" ب B1عن كانت الإجابةإذا    إلاّ  B4السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 

B4 مبيعات على الويب خلال    قت  ة حقّ أسواق التجارة الإلكترونيّ   سوق منكم    عبر
 ؟ 2020عام 

 ا خْت ي اريّ  -

 عبر واحد  
 عبر اثنين 

 عبر أكثر من اثنين
  B6"عبر واحد"، انتقل إلى  =  B4 ت الإجابة عنإذا كان 
B5   عام  لة  أسواق التجارة الإلكترونيّ   الناجم عن  رقم أعمالكأكثر من نصف    أتىهل

 فقط؟ ة ة واحدمن سوق تجارة إلكترونيّ  2020
 ا خْت ي اريّ  -
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B6 
*10 

ه تما  المئويّ   قسيم و  عالنسبة  الويب  مبيعات  لقيمة  نوع  ب   2020م  اة  حسب 
 :زبونال

 (  B2عنها في  أبلغت   كما)يرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب 
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

 ٪ 1 ( B2C) مبيعات لمستهلكي القطاع الخاصّ  -أ  
 ٪ 1 ( B2G) ومبيعات للقطاع العامّ  (B2B)سات الأخرى مبيعات للمؤسّ  - ب 
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B7 
*11 

عام   حقّ   ، 2020خلال  الإنترنت  مؤسّ   قت  هل  عبر  مبيعات   لزبائنستك 
 ؟تية موجودين في المناطق الجغرافية الآ

 

 كلّ        نعم بلدك  - أ 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 
 كلّ        نعم ة العالم بقيّ  - ج 

الإجابات المحتملة المذكورة  خيارات  من    على الأقلّ   كانت الإجابة عن خيارينإذا    إلاّ (  B8)  تيالسؤال الآ  نعلا إجابة مطلوبة  
 . B9قبل السؤال المقبلة ة فلترق من تعليمات ال تحقّ فال "نعم"، وإلاّ  هي (أ أو ب أو ج) B7أعلاه في السؤال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  DESIمدرج في ؛ اسنوي  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E20ر لمؤشّ من أجل ا 10*
DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2021-2016للفترة  التتبّعيّ للإطار  حول التجارة الإلكترونيّة اترمؤشّ من أجل ال  11*
   
 
 

الملحق رقم 5: استبيان نموذجيّ من »مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبـيّّة« حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات والتجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال
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  مبيعات سلع أو خدمات على شبكة الإنترنت : B الوحدة الوظيفيّة

B8 
*11 

بحسب   2020  عامة لقيمة مبيعات الويب النسبة المئويّ   قسيمما هو ت 
 ية؟ تالموجودين في المناطق الجغرافية الآ زبائن لا

 ( B2عنها في   أبلغت   كما)يرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب  
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

 ٪ 1 بلدك  - أ 

 ٪ 1 الأخرى   يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 

 ٪ 1 ة العالم بقيّ  - ج 

جْمُوع ال   ٪100 م 

 . B10وإلا انتقل إلى ، = "نعم" ب B7عن كانت الإجابةإذا    إلاّ  B9السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 
B9 
الأخرى: هل واجهت    يّ حاد الأوروبّ مبيعات الويب إلى دول الاتّ على صعيد   12*

 ؟ 2020عام  خلال تية  ا من الصعوبات الآستك أي  مؤسّ 
 

بيع إلى دول  إنجاز مأو إرجاع المنتجات عند  وريد ارتفاع تكاليف ت  -  أ 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ حاد الأوروبّ الاتّ 

بيع إلى  إنجاز مالشكاوى والنزاعات عند  قة بحلّ الصعوبات المتعلّ  -  ب 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ 

حاد  إلى دول الاتّ  المخصّصة كمبيعاتجات المنت   توسيمات مواءمة -  ج 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ الأوروبّ 

حاد  في دول الاتّ  زبائنة للتواصل مع العدم معرفة لغات أجنبيّ  -  د 
 كلّ        نعم الأخرى  يّ الأوروبّ 

نة  لبيع إلى دول معيّ على اين القيود المفروضة من شركائك التجاريّ  - ـه 
 كلّ        نعم يّ حاد الأوروبّ الاتّ في 

حاد  قة بنظام ضريبة القيمة المضافة في دول الاتّ و( الصعوبات المتعلّ  
 كلّ        نعم معاملة ضريبة القيمة المضافة في مختلف البلدان(  الإبهام حول )مثلً  يّ الأوروبّ 

   

 "للبيانات الإلكترونيّ التبادل "مبيعات من نوع  :B الوحدة الوظيفيّة
 التبادل الإلكترونيّ " عبر رسائل من نوع   زبائنك يؤدّيهاات التي يّ الطلب " للبيانات التبادل الإلكترونيّ " ي المبيعات من نوع  تغطّ 

 : أي (، EDI) " للبيانات 
   ؛ مأتمتة معالجة مع  يتناسب عليه أو قياسيّ  واف قكل متاشب • 

   ؛ زبون ال نظام أعمالها من توليد   تمّ  "التبادل الإلكتروني للبيانات" من نوع   يةّ رسالة طلبعبر  •
   ؛ EDIد خدمة ات المرسلة عبر مزوّ  يّ بما في ذلك الطلب •
   ؛ التّي يحفّزها الطلب ويولّدها النظام تلقائي ا ة  ات التلقائيّ يّ بما في ذلك الطلب •
 بك.  الخاصّ   (ERP" ) سات موارد المؤسّ تخطيط " نظام   إلىمباشرة  وافدةات اليّ بما في ذلك الطلب •

 ة[(.]يرجى إضافة أمثلة وطنيّ  Rosettanetو  UBL )مثل XML/EDI و EDIFACTللبيانات:    أمثلة على التبادل الإلكترونيّ 
B10   
*13 

من  أو خدمات  ستك مبيعات سلع  هل كان لدى مؤسّ   ، 2020خلال عام  
 ؟ "للبيانات   التبادل الإلكترونيّ "نوع 
 ( فلترة)سؤال 

 نعم  
 C1انتقل إلى  -لا 

 
 
 
 

 
 

   DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة اترمؤشّ من أجل ال  11*
 سنوي ا أو كلّ سنتين  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة ات ر مؤشّ من أجل ال 21* 
 DESIمدرج في سنوي ا؛  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E19ر لمؤشّ من أجل ا 13*
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B8 
*11 

بحسب   2020  عامة لقيمة مبيعات الويب النسبة المئويّ   قسيمما هو ت 
 ية؟ تالموجودين في المناطق الجغرافية الآ زبائن لا

 ( B2عنها في   أبلغت   كما)يرجى الرجوع إلى قيمة مبيعات الويب  
 ها. قديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

 ٪ 1 بلدك  - أ 

 ٪ 1 الأخرى   يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 

 ٪ 1 ة العالم بقيّ  - ج 

جْمُوع ال   ٪100 م 

 . B10وإلا انتقل إلى ، = "نعم" ب B7عن كانت الإجابةإذا    إلاّ  B9السؤال  نعلا إجابة مطلوبة 
B9 
الأخرى: هل واجهت    يّ حاد الأوروبّ مبيعات الويب إلى دول الاتّ على صعيد   12*
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نة  لبيع إلى دول معيّ على اين القيود المفروضة من شركائك التجاريّ  - ـه 
 كلّ        نعم يّ حاد الأوروبّ الاتّ في 

حاد  قة بنظام ضريبة القيمة المضافة في دول الاتّ و( الصعوبات المتعلّ  
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   ؛ EDIد خدمة ات المرسلة عبر مزوّ  يّ بما في ذلك الطلب •
   ؛ التّي يحفّزها الطلب ويولّدها النظام تلقائي ا ة  ات التلقائيّ يّ بما في ذلك الطلب •
 بك.  الخاصّ   (ERP" ) سات موارد المؤسّ تخطيط " نظام   إلىمباشرة  وافدةات اليّ بما في ذلك الطلب •
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B10   
*13 
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 سنوي ا أو كلّ سنتين  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة ات ر مؤشّ من أجل ال 21* 
 DESIمدرج في سنوي ا؛  – 2021-2016للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة E19ر لمؤشّ من أجل ا 13*

 

 

 

  
 

 "للبيانات التبادل الإلكترونيّ "مبيعات من نوع : B الوحدة الوظيفيّة
B11 
*14 

 ؟ "التبادل الإلكتروني للبيانات "ما هي قيمة مبيعاتك من نوع 
  التبادل الإلكترونيّ "لمبيعات من نوع  حول ام  )يرجى الرجوع إلى التعريف المقدّ 

 (  "للبيانات
 ب  أوالرجاء الإجابة على أ 

 

  التبادل الإلكترونيّ "ما هي قيمة مبيعاتك من السلع أو الخدمات من نوع   - أ 
 ؟2020عام  خلال "للبيانات 

 

 أو   
عن مبيعات سلع أو   جمةالمبيعات النا ة لإجماليّ ما هي النسبة المئويّ  - ب

 ؟ 2020عام  خلال  "للبيانات  التبادل الإلكترونيّ "الخدمات من نوع  
 . هاقديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

B12   
*15 

التبادل  "ستك عبر رسائل من نوع ، هل باعت مؤسّ 2020خلال عام  
 ية؟ تة الآموجودين في المناطق الجغرافيّ  زبائنل  " للبيانات الإلكترونيّ 

 

 كلّ        نعم بلدك  - أ 
 كلّ        نعم الأخرى   يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 
 كلّ        نعم ة العالم بقيّ  - ج 

 

   سةا داخل المؤسّ المعلومات إلكتروني   شاطرت: C الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال نطاقال)

ة  بين المجالات الوظيفيّ ما  المعلومات  تشاطر    الموارد من خلل  تدبّرم ل ستخد  تُ   مجيةّ( هو برERPسات )تخطيط موارد المؤسّ 
أن   يمكن  ذلك(.  إلى  وما  والتسويق  والتخطيط والإنتاج  المحاسبة  )مثل  برتالمختلفة  المؤسّ "   مجيةّكون  موارد    " سات تخطيط 

]أضف أمثلة    SAP. من الأمثلة على ذلك  اذاتي    منشأة   برمجيةّأو  ،  سة لاحتياجات المؤسّ   أمنةأو مُو    ،جاهزة-مجهّزة  مجيةّبر
 ة[. وطنيّ 
C1  
*16 

 ؟ "سات تخطيط موارد المؤسّ " مجيةّ هل تستخدم مؤسستك بر
 كلّ        نعم

 زبائن معلومات حول الال تدبّرل تطبيق برمجيّ   ( إلى أيّ الزبائنمع  ةعلقال تدبّر) CRMيشير 

C2  
*17 

 :  تدبرّل  CRM مجيةّ ستك برهل تستخدم مؤسّ 
 

الي جمت   -   أ  عن  المعلومات  وإتاحة  وتخزين  وظائف    زبائنع  لمختلف 
 كلّ        نعم الأعمال

تحديد    )مثلً لأغراض التسويق    زبائنقة بالتحليل المعلومات المتعلّ   -   ب 
 كلّ        نعم ( إلخالأسعار، ترويج المبيعات، اختيار قنوات التوزيع، 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 DESIمدرج في سنوي ا؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة 20Eر لمؤشّ من أجل ا 41*
 DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  التجارة الإلكترونيّةحول  اترمؤشّ من أجل ال 51*
 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  4Eر لمؤشّ من أجل ا 61*
  سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  E 5رلمؤشّ من أجل ا 71*
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 (  "للبيانات
 ب  أوالرجاء الإجابة على أ 

 

  التبادل الإلكترونيّ "ما هي قيمة مبيعاتك من السلع أو الخدمات من نوع   - أ 
 ؟2020عام  خلال "للبيانات 

 

 أو   
عن مبيعات سلع أو   جمةالمبيعات النا ة لإجماليّ ما هي النسبة المئويّ  - ب

 ؟ 2020عام  خلال  "للبيانات  التبادل الإلكترونيّ "الخدمات من نوع  
 . هاقديريكفي تة الدقيقة، النسبة المئويّ  إعطاءن من لم تتمكّ  نإ

 

B12   
*15 

التبادل  "ستك عبر رسائل من نوع ، هل باعت مؤسّ 2020خلال عام  
 ية؟ تة الآموجودين في المناطق الجغرافيّ  زبائنل  " للبيانات الإلكترونيّ 

 

 كلّ        نعم بلدك  - أ 
 كلّ        نعم الأخرى   يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 
 كلّ        نعم ة العالم بقيّ  - ج 

 

   سةا داخل المؤسّ المعلومات إلكتروني   شاطرت: C الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال نطاقال)

ة  بين المجالات الوظيفيّ ما  المعلومات  تشاطر    الموارد من خلل  تدبّرم ل ستخد  تُ   مجيةّ( هو برERPسات )تخطيط موارد المؤسّ 
أن   يمكن  ذلك(.  إلى  وما  والتسويق  والتخطيط والإنتاج  المحاسبة  )مثل  برتالمختلفة  المؤسّ "   مجيةّكون  موارد    " سات تخطيط 

]أضف أمثلة    SAP. من الأمثلة على ذلك  اذاتي    منشأة   برمجيةّأو  ،  سة لاحتياجات المؤسّ   أمنةأو مُو    ،جاهزة-مجهّزة  مجيةّبر
 ة[. وطنيّ 
C1  
*16 

 ؟ "سات تخطيط موارد المؤسّ " مجيةّ هل تستخدم مؤسستك بر
 كلّ        نعم

 زبائن معلومات حول الال تدبّرل تطبيق برمجيّ   ( إلى أيّ الزبائنمع  ةعلقال تدبّر) CRMيشير 

C2  
*17 

 :  تدبرّل  CRM مجيةّ ستك برهل تستخدم مؤسّ 
 

الي جمت   -   أ  عن  المعلومات  وإتاحة  وتخزين  وظائف    زبائنع  لمختلف 
 كلّ        نعم الأعمال

تحديد    )مثلً لأغراض التسويق    زبائنقة بالتحليل المعلومات المتعلّ   -   ب 
 كلّ        نعم ( إلخالأسعار، ترويج المبيعات، اختيار قنوات التوزيع، 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 DESIمدرج في سنوي ا؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة 20Eر لمؤشّ من أجل ا 41*
 DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  التجارة الإلكترونيّةحول  اترمؤشّ من أجل ال 51*
 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  4Eر لمؤشّ من أجل ا 61*
  سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  E 5رلمؤشّ من أجل ا 71*
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  التبادل الإلكترونيّ "ما هي قيمة مبيعاتك من السلع أو الخدمات من نوع   - أ 
 ؟2020عام  خلال "للبيانات 

 

 أو   
عن مبيعات سلع أو   جمةالمبيعات النا ة لإجماليّ ما هي النسبة المئويّ  - ب
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B12   
*15 

التبادل  "ستك عبر رسائل من نوع ، هل باعت مؤسّ 2020خلال عام  
 ية؟ تة الآموجودين في المناطق الجغرافيّ  زبائنل  " للبيانات الإلكترونيّ 

 

 كلّ        نعم بلدك  - أ 
 كلّ        نعم الأخرى   يّ حاد الأوروبّ دول الاتّ  - ب 
 كلّ        نعم ة العالم بقيّ  - ج 

 

   سةا داخل المؤسّ المعلومات إلكتروني   شاطرت: C الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال نطاقال)

ة  بين المجالات الوظيفيّ ما  المعلومات  تشاطر    الموارد من خلل  تدبّرم ل ستخد  تُ   مجيةّ( هو برERPسات )تخطيط موارد المؤسّ 
أن   يمكن  ذلك(.  إلى  وما  والتسويق  والتخطيط والإنتاج  المحاسبة  )مثل  برتالمختلفة  المؤسّ "   مجيةّكون  موارد    " سات تخطيط 

]أضف أمثلة    SAP. من الأمثلة على ذلك  اذاتي    منشأة   برمجيةّأو  ،  سة لاحتياجات المؤسّ   أمنةأو مُو    ،جاهزة-مجهّزة  مجيةّبر
 ة[. وطنيّ 
C1  
*16 

 ؟ "سات تخطيط موارد المؤسّ " مجيةّ هل تستخدم مؤسستك بر
 كلّ        نعم

 زبائن معلومات حول الال تدبّرل تطبيق برمجيّ   ( إلى أيّ الزبائنمع  ةعلقال تدبّر) CRMيشير 

C2  
*17 

 :  تدبرّل  CRM مجيةّ ستك برهل تستخدم مؤسّ 
 

الي جمت   -   أ  عن  المعلومات  وإتاحة  وتخزين  وظائف    زبائنع  لمختلف 
 كلّ        نعم الأعمال

تحديد    )مثلً لأغراض التسويق    زبائنقة بالتحليل المعلومات المتعلّ   -   ب 
 كلّ        نعم ( إلخالأسعار، ترويج المبيعات، اختيار قنوات التوزيع، 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 DESIمدرج في سنوي ا؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  حول التجارة الإلكترونيّة 20Eر لمؤشّ من أجل ا 41*
 DESIفي  ةمدرجكلّ سنتين؛  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  التجارة الإلكترونيّةحول  اترمؤشّ من أجل ال 51*
 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  4Eر لمؤشّ من أجل ا 61*
  سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  E 5رلمؤشّ من أجل ا 71*

 

الملحق رقم 5: استبيان نموذجيّ من »مديريةّ الإحصاء في المفوّضيّة الأوروبـيّّة« حول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات والتجارة الإلكترونيّة في مؤسّسات الأعمال
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 خدمات الحوسبة السحابية  خدام: استD الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)

ة  قوّ لتوفير  و  البرمجيّات،   نفاذ إلى المستخدمة عبر الإنترنت لل  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ إلى خدمات   ة الحوسبة السحابيّ تشير  
  ؛إلخ ،التخزينفي وسعة  ،الحوسبةفي 

 : تيةالخدمات بجميع الخصائص الآ مع تمتعّ
  خدمة؛ زوّديم( أو servers)م يخواد عبرتسليمها  يتمّ  •
  (؛أو تغيير سعة التخزين ،عدد المستخدمين  بسهولة )مثلً   خفيضهايمكن زيادتها أو ت •
   (؛د الخدمةمع مزوّ  )دون تفاعل بشريّ   بعد الإعداد الأوليّ  على الأقلّ  ،الطلب -لى عم المستخد    هاخدمأن يستيمكن  •
 مسبق. ال عبر الدفعأو   المستخدمة،حسب السعة  أو ب  مستخدم، ا لكلّ إمّ  ،تسد د رسومها •

 .(VPN) ة ة الخاصّ عبر الشبكات الافتراضيّ  ت م وصلتة  ن الحوسبة السحابيّ قد تتضمّ 

D1  ّالإنترنت؟مة عبر ة مستخد  خدمات حوسبة سحابيّ   ستك أيّ هل تشتري مؤس 
 ة.( انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ )يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة السحابيّ

 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 E1نتقل الى  ا – كلّ 

D2 
*18 

المستخدمة    تيةة الآا من خدمات الحوسبة السحابيّ ستك أي  هل تشتري مؤسّ 
   عبر الإنترنت؟

 ة.(انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ السحابيّ)يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة 

 

 نعم            كلّ  ة( )كخدمة حوسبة سحابيّ  البريد الإلكترونيّ  - أ 
معالجات النصوص وجداول البيانات وما إلى   )مثلً   يةّالمكتب   مجيّاتبرال  -  ب 

 نعم            كلّ  ذلك( )كخدمة حوسبة سحابية( 

 نعم            كلّ  ة(ة أو المحاسبة )كخدمة حوسبة سحابيّ ات الماليّ تطبيقات برمجيّ  - ج 
)كخدمة حوسبة   (ERP)  " سات تخطيط موارد المؤسّ "  اتبرمجيّ تطبيقات    -  د 

 كلّ       نعم       سحابية( 

برمجيّ   -  ـه  مع  "تدبّرات  تطبيقات  )كخدمة حوسبة (  CRM)  " الزبائن   العلقة 
 نعم            كلّ  ة(سحابيّ

م في النفاذ  ات الأمن )مثل برنامج مكافحة الفيروسات والتحكّ تطبيقات برمجيّ   -  و 
 نعم            كلّ  ة( إلى الشبكة( )كخدمة حوسبة سحابيّ 

 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ استضافة قاعدة )قواعد( بيانات المؤسّ  - ز 
 نعم            كلّ  ة(ات )كخدمة حوسبة سحابيّ تخزين الملفّ  - ح  
 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ ة بالمؤسّ الخاصّ  مجياّتلتشغيل البر وسبةح قوّة - ط 
التطبيقات )على  أو اختبار أو نشر  ر بيئة مستضافة لتطوير  حوسبة توفّ ة  منصّ   -  ي 

المثال،   وظيفيّةسبيل  برمجة  برمجيّة    وحدات  واجهات  الاستخدام،  لإعادة  قابلة 
 ة( (( )كخدمة حوسبة سحابيّ APIsالتطبيقات )

 نعم            كلّ 

   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  8Eر لمؤشّ من أجل ا 18*

 

 

 
 خدمات الحوسبة السحابية  خدام: استD الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)

ة  قوّ لتوفير  و  البرمجيّات،   نفاذ إلى المستخدمة عبر الإنترنت لل  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ إلى خدمات   ة الحوسبة السحابيّ تشير  
  ؛إلخ ،التخزينفي وسعة  ،الحوسبةفي 

 : تيةالخدمات بجميع الخصائص الآ مع تمتعّ
  خدمة؛ زوّديم( أو servers)م يخواد عبرتسليمها  يتمّ  •
  (؛أو تغيير سعة التخزين ،عدد المستخدمين  بسهولة )مثلً   خفيضهايمكن زيادتها أو ت •
   (؛د الخدمةمع مزوّ  )دون تفاعل بشريّ   بعد الإعداد الأوليّ  على الأقلّ  ،الطلب -لى عم المستخد    هاخدمأن يستيمكن  •
 مسبق. ال عبر الدفعأو   المستخدمة،حسب السعة  أو ب  مستخدم، ا لكلّ إمّ  ،تسد د رسومها •

 .(VPN) ة ة الخاصّ عبر الشبكات الافتراضيّ  ت م وصلتة  ن الحوسبة السحابيّ قد تتضمّ 

D1  ّالإنترنت؟مة عبر ة مستخد  خدمات حوسبة سحابيّ   ستك أيّ هل تشتري مؤس 
 ة.( انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ )يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة السحابيّ

 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 E1نتقل الى  ا – كلّ 

D2 
*18 

المستخدمة    تيةة الآا من خدمات الحوسبة السحابيّ ستك أي  هل تشتري مؤسّ 
   عبر الإنترنت؟

 ة.(انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ السحابيّ)يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة 

 

 نعم            كلّ  ة( )كخدمة حوسبة سحابيّ  البريد الإلكترونيّ  - أ 
معالجات النصوص وجداول البيانات وما إلى   )مثلً   يةّالمكتب   مجيّاتبرال  -  ب 

 نعم            كلّ  ذلك( )كخدمة حوسبة سحابية( 

 نعم            كلّ  ة(ة أو المحاسبة )كخدمة حوسبة سحابيّ ات الماليّ تطبيقات برمجيّ  - ج 
)كخدمة حوسبة   (ERP)  " سات تخطيط موارد المؤسّ "  اتبرمجيّ تطبيقات    -  د 

 كلّ       نعم       سحابية( 

برمجيّ   -  ـه  مع  "تدبّرات  تطبيقات  )كخدمة حوسبة (  CRM)  " الزبائن   العلقة 
 نعم            كلّ  ة(سحابيّ

م في النفاذ  ات الأمن )مثل برنامج مكافحة الفيروسات والتحكّ تطبيقات برمجيّ   -  و 
 نعم            كلّ  ة( إلى الشبكة( )كخدمة حوسبة سحابيّ 

 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ استضافة قاعدة )قواعد( بيانات المؤسّ  - ز 
 نعم            كلّ  ة(ات )كخدمة حوسبة سحابيّ تخزين الملفّ  - ح  
 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ ة بالمؤسّ الخاصّ  مجياّتلتشغيل البر وسبةح قوّة - ط 
التطبيقات )على  أو اختبار أو نشر  ر بيئة مستضافة لتطوير  حوسبة توفّ ة  منصّ   -  ي 

المثال،   وظيفيّةسبيل  برمجة  برمجيّة    وحدات  واجهات  الاستخدام،  لإعادة  قابلة 
 ة( (( )كخدمة حوسبة سحابيّ APIsالتطبيقات )

 نعم            كلّ 

   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  8Eر لمؤشّ من أجل ا 18*

 

 

 
 

 
 : إنترنت الأشياء E الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)
قوم تة".  وغالبا ما تسمى الأجهزة أو الأنظمة "ذكيّ   ،(interconnectedعالقة )مت( إلى أجهزة أو أنظمة IoTيشير إنترنت الأشياء )

   عد عبر الإنترنت.م فيها عن ب  أو التحكّ تتبّعها ويمكن  شاطرهاتبع البيانات ويجم تب
 من الأمثلة على ذلك:  

، كاشفات الدخان "ة"الذكيّ أنظمة الإنذار    ،"ة"الذكيّ   (المصابيح )الأضواء  ،"ة"الذكيّ   الحرارةمات  منظّ    "،ةادات "الذكيّ العدّ  •
   ."ة"الذكيّ ، أقفال الأبواب "ة"الذكيّ 

 .  "ة"الذكيّ  الكاميرات •
 عبر الإنترنت.   تدبّرها تيحت قاعديّةصلة بمحطة المتّ   RFID ل يْماتأجهزة الاستشعار وعُ  •

  ل يْمات عُ )مثل الحركة والصوت ودرجة الحرارة والدخان وما إلى ذلك( و  العاديّة  وأجهزة الاستشعار  يرجى استبعاد الكشف العاديّ 
RFID  ّعد عبر الإنترنت(.  م فيها عن بُ أو التحكّ  تتبعّهاتي لا يمكن ال 

أنواعً تضمّ يقد   الأشياء  إنترنت  من  ن  مختلفة  عبر  يّ الشبك   التموصلتا    ZigBeeو    Bluetoothو    LANو    WiFiو    WANة 
 .إلخ  ،(VPNة )والشبكات الافتراضية الخاصّ 

E1  ّم فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤس
 عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء(؟ عن ب  
 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 F1نتقل الى ا – كلّ 

E2 
*19 

م فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤسّ 
 ؟  من الآتي  عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء( لأيّ عن ب  

 

،  ة" "الذكيّ مات الحرارة  ة"، منظّ  ادات "الذكيّ العدّ   مثلً استهلك الطاقة )  لتدبّر  -  أ 
 نعم            كلّ  ( "ة"الذكيّ  (المصابيح )الأضواء

)مثلً   -  ب  المباني  "الذكيّ   لأمن  الإنذار  الدخان  أنظمة  كاشفات  ،  ة""الذكيّ ة"، 
 نعم            كلّ  ( ة" "الذكيّ  ةالكاميرات الأمنيّ ، ة""الذكيّ أقفال الأبواب 

)مثلً لعمليّ   -  ج  الإنتاج  عُ   ات  أو  الاستشعار    RFID  يماتل  أجهزة 
 نعم            كلّ  العملية أو أتمتتها( تتبّعل  المستخد مةفيها عبر الإنترنت و  المتحك م /المتتب عة 

)مثلً   تدبّر ل  –  د  الاستشعار    اللوجستيات  عبر    المتحك م/المتتب عةأجهزة  فيها 
 نعم            كلّ  المستودعات( تدبّر عندكبات  رْ المنتجات أو الم   عقبّلتالإنترنت 

)-الحالةلصيانة    -  ـه  الاستشعار    مثلً )(  condition-basedالقائمة  أجهزة 
أو    للماكيناتلمراقبة احتياجات الصيانة    فيها عبر الإنترنت  المتحك م/المتتب عة 

 كبات( رْ لم  ل
 نعم            كلّ 

  المتحك م /المتتب عةة" أو أجهزة الاستشعار  الكاميرات "الذكيّ   مثلً )  زبائنلخدمة ال  -  و 
 نعم            كلّ  ( ش خْصنةق مُ تجربة تسوّ ب زويدهمأو ت الزبائنلمراقبة أنشطة  فيها عبر الإنترنت

 نعم            كلّ  لأغراض أخرى - ز 
   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أو ثلث سنوات سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  12Eر لمؤشّ من أجل ا  19*
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 خدمات الحوسبة السحابية  خدام: استD الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)

ة  قوّ لتوفير  و  البرمجيّات،   نفاذ إلى المستخدمة عبر الإنترنت لل  صالات تكنولوجيا المعلومات والاتّ إلى خدمات   ة الحوسبة السحابيّ تشير  
  ؛إلخ ،التخزينفي وسعة  ،الحوسبةفي 

 : تيةالخدمات بجميع الخصائص الآ مع تمتعّ
  خدمة؛ زوّديم( أو servers)م يخواد عبرتسليمها  يتمّ  •
  (؛أو تغيير سعة التخزين ،عدد المستخدمين  بسهولة )مثلً   خفيضهايمكن زيادتها أو ت •
   (؛د الخدمةمع مزوّ  )دون تفاعل بشريّ   بعد الإعداد الأوليّ  على الأقلّ  ،الطلب -لى عم المستخد    هاخدمأن يستيمكن  •
 مسبق. ال عبر الدفعأو   المستخدمة،حسب السعة  أو ب  مستخدم، ا لكلّ إمّ  ،تسد د رسومها •

 .(VPN) ة ة الخاصّ عبر الشبكات الافتراضيّ  ت م وصلتة  ن الحوسبة السحابيّ قد تتضمّ 

D1  ّالإنترنت؟مة عبر ة مستخد  خدمات حوسبة سحابيّ   ستك أيّ هل تشتري مؤس 
 ة.( انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ )يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة السحابيّ

 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 E1نتقل الى  ا – كلّ 

D2 
*18 

المستخدمة    تيةة الآا من خدمات الحوسبة السحابيّ ستك أي  هل تشتري مؤسّ 
   عبر الإنترنت؟

 ة.(انيّة أعله، باستثناء الخدمات المجّ السحابيّ)يرجى الرجوع إلى تعريف الحوسبة 

 

 نعم            كلّ  ة( )كخدمة حوسبة سحابيّ  البريد الإلكترونيّ  - أ 
معالجات النصوص وجداول البيانات وما إلى   )مثلً   يةّالمكتب   مجيّاتبرال  -  ب 

 نعم            كلّ  ذلك( )كخدمة حوسبة سحابية( 

 نعم            كلّ  ة(ة أو المحاسبة )كخدمة حوسبة سحابيّ ات الماليّ تطبيقات برمجيّ  - ج 
)كخدمة حوسبة   (ERP)  " سات تخطيط موارد المؤسّ "  اتبرمجيّ تطبيقات    -  د 

 كلّ       نعم       سحابية( 

برمجيّ   -  ـه  مع  "تدبّرات  تطبيقات  )كخدمة حوسبة (  CRM)  " الزبائن   العلقة 
 نعم            كلّ  ة(سحابيّ

م في النفاذ  ات الأمن )مثل برنامج مكافحة الفيروسات والتحكّ تطبيقات برمجيّ   -  و 
 نعم            كلّ  ة( إلى الشبكة( )كخدمة حوسبة سحابيّ 

 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ استضافة قاعدة )قواعد( بيانات المؤسّ  - ز 
 نعم            كلّ  ة(ات )كخدمة حوسبة سحابيّ تخزين الملفّ  - ح  
 نعم            كلّ  ة( سة )كخدمة حوسبة سحابيّ ة بالمؤسّ الخاصّ  مجياّتلتشغيل البر وسبةح قوّة - ط 
التطبيقات )على  أو اختبار أو نشر  ر بيئة مستضافة لتطوير  حوسبة توفّ ة  منصّ   -  ي 

المثال،   وظيفيّةسبيل  برمجة  برمجيّة    وحدات  واجهات  الاستخدام،  لإعادة  قابلة 
 ة( (( )كخدمة حوسبة سحابيّ APIsالتطبيقات )

 نعم            كلّ 

   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DESIسنتين؛ مدرج في  كلّ  – 2120-1620للفترة   للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  8Eر لمؤشّ من أجل ا 18*

 

 

 
 

 
 : إنترنت الأشياء E الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)
قوم تة".  وغالبا ما تسمى الأجهزة أو الأنظمة "ذكيّ   ،(interconnectedعالقة )مت( إلى أجهزة أو أنظمة IoTيشير إنترنت الأشياء )

   عد عبر الإنترنت.م فيها عن ب  أو التحكّ تتبّعها ويمكن  شاطرهاتبع البيانات ويجم تب
 من الأمثلة على ذلك:  

، كاشفات الدخان "ة"الذكيّ أنظمة الإنذار    ،"ة"الذكيّ   (المصابيح )الأضواء  ،"ة"الذكيّ   الحرارةمات  منظّ    "،ةادات "الذكيّ العدّ  •
   ."ة"الذكيّ ، أقفال الأبواب "ة"الذكيّ 

 .  "ة"الذكيّ  الكاميرات •
 عبر الإنترنت.   تدبّرها تيحت قاعديّةصلة بمحطة المتّ   RFID ل يْماتأجهزة الاستشعار وعُ  •

  ل يْمات عُ )مثل الحركة والصوت ودرجة الحرارة والدخان وما إلى ذلك( و  العاديّة  وأجهزة الاستشعار  يرجى استبعاد الكشف العاديّ 
RFID  ّعد عبر الإنترنت(.  م فيها عن بُ أو التحكّ  تتبعّهاتي لا يمكن ال 

أنواعً تضمّ يقد   الأشياء  إنترنت  من  ن  مختلفة  عبر  يّ الشبك   التموصلتا    ZigBeeو    Bluetoothو    LANو    WiFiو    WANة 
 .إلخ  ،(VPNة )والشبكات الافتراضية الخاصّ 

E1  ّم فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤس
 عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء(؟ عن ب  
 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 F1نتقل الى ا – كلّ 

E2 
*19 

م فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤسّ 
 ؟  من الآتي  عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء( لأيّ عن ب  

 

،  ة" "الذكيّ مات الحرارة  ة"، منظّ  ادات "الذكيّ العدّ   مثلً استهلك الطاقة )  لتدبّر  -  أ 
 نعم            كلّ  ( "ة"الذكيّ  (المصابيح )الأضواء

)مثلً   -  ب  المباني  "الذكيّ   لأمن  الإنذار  الدخان  أنظمة  كاشفات  ،  ة""الذكيّ ة"، 
 نعم            كلّ  ( ة" "الذكيّ  ةالكاميرات الأمنيّ ، ة""الذكيّ أقفال الأبواب 

)مثلً لعمليّ   -  ج  الإنتاج  عُ   ات  أو  الاستشعار    RFID  يماتل  أجهزة 
 نعم            كلّ  العملية أو أتمتتها( تتبّعل  المستخد مةفيها عبر الإنترنت و  المتحك م /المتتب عة 

)مثلً   تدبّر ل  –  د  الاستشعار    اللوجستيات  عبر    المتحك م/المتتب عةأجهزة  فيها 
 نعم            كلّ  المستودعات( تدبّر عندكبات  رْ المنتجات أو الم   عقبّلتالإنترنت 

)-الحالةلصيانة    -  ـه  الاستشعار    مثلً )(  condition-basedالقائمة  أجهزة 
أو    للماكيناتلمراقبة احتياجات الصيانة    فيها عبر الإنترنت  المتحك م/المتتب عة 

 كبات( رْ لم  ل
 نعم            كلّ 

  المتحك م /المتتب عةة" أو أجهزة الاستشعار  الكاميرات "الذكيّ   مثلً )  زبائنلخدمة ال  -  و 
 نعم            كلّ  ( ش خْصنةق مُ تجربة تسوّ ب زويدهمأو ت الزبائنلمراقبة أنشطة  فيها عبر الإنترنت

 نعم            كلّ  لأغراض أخرى - ز 
   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أو ثلث سنوات سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  12Eر لمؤشّ من أجل ا  19*

 

 

 
 

 
 : إنترنت الأشياء E الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)
قوم تة".  وغالبا ما تسمى الأجهزة أو الأنظمة "ذكيّ   ،(interconnectedعالقة )مت( إلى أجهزة أو أنظمة IoTيشير إنترنت الأشياء )

   عد عبر الإنترنت.م فيها عن ب  أو التحكّ تتبّعها ويمكن  شاطرهاتبع البيانات ويجم تب
 من الأمثلة على ذلك:  

، كاشفات الدخان "ة"الذكيّ أنظمة الإنذار    ،"ة"الذكيّ   (المصابيح )الأضواء  ،"ة"الذكيّ   الحرارةمات  منظّ    "،ةادات "الذكيّ العدّ  •
   ."ة"الذكيّ ، أقفال الأبواب "ة"الذكيّ 

 .  "ة"الذكيّ  الكاميرات •
 عبر الإنترنت.   تدبّرها تيحت قاعديّةصلة بمحطة المتّ   RFID ل يْماتأجهزة الاستشعار وعُ  •

  ل يْمات عُ )مثل الحركة والصوت ودرجة الحرارة والدخان وما إلى ذلك( و  العاديّة  وأجهزة الاستشعار  يرجى استبعاد الكشف العاديّ 
RFID  ّعد عبر الإنترنت(.  م فيها عن بُ أو التحكّ  تتبعّهاتي لا يمكن ال 

أنواعً تضمّ يقد   الأشياء  إنترنت  من  ن  مختلفة  عبر  يّ الشبك   التموصلتا    ZigBeeو    Bluetoothو    LANو    WiFiو    WANة 
 .إلخ  ،(VPNة )والشبكات الافتراضية الخاصّ 

E1  ّم فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤس
 عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء(؟ عن ب  
 ( فلترة)سؤال 

 نعم

 F1نتقل الى ا – كلّ 

E2 
*19 

م فيها  ها أو التحكّ تتبّعة يمكن  عالقستك أجهزة أو أنظمة متهل تستخدم مؤسّ 
 ؟  من الآتي  عد عبر الإنترنت )إنترنت الأشياء( لأيّ عن ب  

 

،  ة" "الذكيّ مات الحرارة  ة"، منظّ  ادات "الذكيّ العدّ   مثلً استهلك الطاقة )  لتدبّر  -  أ 
 نعم            كلّ  ( "ة"الذكيّ  (المصابيح )الأضواء

)مثلً   -  ب  المباني  "الذكيّ   لأمن  الإنذار  الدخان  أنظمة  كاشفات  ،  ة""الذكيّ ة"، 
 نعم            كلّ  ( ة" "الذكيّ  ةالكاميرات الأمنيّ ، ة""الذكيّ أقفال الأبواب 

)مثلً لعمليّ   -  ج  الإنتاج  عُ   ات  أو  الاستشعار    RFID  يماتل  أجهزة 
 نعم            كلّ  العملية أو أتمتتها( تتبّعل  المستخد مةفيها عبر الإنترنت و  المتحك م /المتتب عة 

)مثلً   تدبّر ل  –  د  الاستشعار    اللوجستيات  عبر    المتحك م/المتتب عةأجهزة  فيها 
 نعم            كلّ  المستودعات( تدبّر عندكبات  رْ المنتجات أو الم   عقبّلتالإنترنت 

)-الحالةلصيانة    -  ـه  الاستشعار    مثلً )(  condition-basedالقائمة  أجهزة 
أو    للماكيناتلمراقبة احتياجات الصيانة    فيها عبر الإنترنت  المتحك م/المتتب عة 

 كبات( رْ لم  ل
 نعم            كلّ 

  المتحك م /المتتب عةة" أو أجهزة الاستشعار  الكاميرات "الذكيّ   مثلً )  زبائنلخدمة ال  -  و 
 نعم            كلّ  ( ش خْصنةق مُ تجربة تسوّ ب زويدهمأو ت الزبائنلمراقبة أنشطة  فيها عبر الإنترنت

 نعم            كلّ  لأغراض أخرى - ز 
   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أو ثلث سنوات سنتين كلّ  – 2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ ة التكنولوجيا الرقميّ أدمجةب صلالمتّ  12Eر لمؤشّ من أجل ا  19*
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   : الذكاء الاصطناعيّ F الوحدة الوظيفيّة

 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال النطاق)
توليد اللغة  الكلام،ف على التعرّ  ،حاسوبال تبصّر النصوص، فيالتنقيب مثل ك ،اتإلى أنظمة تستخدم تقنيّ  يشير الذكاء الاصطناعيّ 

أو التوصية    وقّعلتبهدف ا و/أو استخدام البيانات    ع يجممن أجل ت  ،م العميقالتعلّ   ،(machine learningالماكينيّ )م  تعلّ ال  ة، الطبيعيّ 
 دة. محدّ أفضل إجراء لتحقيق أهداف  حول  ة،الاستقلليّ بمستويات متفاوتة من   ،البتّ أو 

 على سبيل المثال:  ،بحتةات قائمة على برمجيّ   يمكن أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعيّ 
   ة؛الطبيعيّ ين للأعمال على أساس معالجة اللغة روبوتات المحادثة والمساعدين الافتراضيّ  •
   الكلم؛ف على  أو أنظمة التعرّ  تبصّر الحاسوبلى إ  مستندةال  ،ف على الوجوهأنظمة التعرّ  •
   ؛الماكينيّةالترجمة   مجياّتبر •
   ذلك؛وما إلى  ،الماكينيّ تحليل البيانات على أساس التعلم  •

 على سبيل المثال:  الأجهزة،في  نةمضم  أو 
   ؛التجميعيّ  الإنتاج ة لأتمتة المستودعات أو أعمال الروبوتات المستقلّ  •
 مناولة الطرود، إلخ. ة لمراقبة الإنتاج أو مستقلّ ( الdronesالدْرونات ) •

F1   ة؟ تيالآ من تقنيات الذكاء الاصطناعيّ   اهل تستخدم مؤسستك أي  

 نعم            كلّ  النصوص(  فيات التي تقوم بتحليل اللغة المكتوبة )التنقيب التقنيّ  - أ 
 نعم            كلّ  الكلم( ف على  )التعرّ   ماكيني امقروء    شاكلات تحويل اللغة المنطوقة إلى  تقنيّ   -  ب 
 نعم            كلّ  ة( لغة المكتوبة أو المنطوقة )توليد اللغة الطبيعيّ الد تي تولّ ات الّ التقنيّ  - ج 
)التعرّ   عرفنةات  تقنيّ   -  د  الصور  على  بناء  الأشخاص  أو  على  الأشياء  ف 

 نعم            كلّ  معالجة الصور(  ،الصور

 نعم            كلّ  م العميق( لتحليل البيانات التعلّ   )مثلً  ماكينيّ م الالتعلّ  - ـه 
دة في صنع القرار )أتمتة  العمل أو المساع    اتيّ لمختل ف انسيابتة  أتم  المات  تقنيّ ال   -  و 

 نعم            كلّ  ( القائمة على الذكاء الاصطناعيّ بالبرمجياّت  ة ات الروبوتيّ العمليّ 

ى  إل   مستندةة  من خلل قرارات مستقلّ   لماكيناتة ليّ الحركة المادّ   نات تمكّ تقنيّ   -  ز 
المستقلّ  )الروبوتات  المحيطة  البيئة  المركبات  مراقبة  القيادة،  ذاتيّ الة،    الدرونات ة 

 ة( المستقلّ 
 نعم            كلّ 

جةم   الاختياريةّ ت)إذا كان F4"، انتقل إلى لاّ ك( = "ز إلى )من أ   F1 ت الإجابة عنإذا كان  X1 انتقل إلى وإلاّ   ، (در 
F2  ّمن الأغراض   لأيّ   أو أنظمة ذكاء اصطناعيّ   مجياّتستك برهل تستخدم مؤس

 ة؟تيالآ
 

   ،مثلاً  المبيعات،للتسويق أو  - أ 
   ، زبائنلل اة دعمً قائمة على معالجة اللغة الطبيعيّ  دردشةروبوتات  •
،  مشخص نة أسعار، عروض تسويق    أ مْث لة،  الزبائن   مرت س مات  إنشاء •

 . إلخ، ماكينيّ الم تعلّ ال مستند إلى لسوق لتحليل  

 نعم            كلّ 

   مثلاً  ،ات الإنتاجلعمليّ  - ب 
   ، ماكينيّ الم  تعلّ ال إلى  وقّعيّة إستنادًاصيانة ت  •
استنادًا  جات أو العثور على عيوب في المنتجات  أدوات لتصنيف المنت   •

   ، تبصّر الحاسوب   إلى 
   التفتيش،الأمن أو   مهامّ ل و   الإنتاج ة لمراقبة مستقلّ   درونات  •
 ة، إلخ. تي تقوم بها الروبوتات المستقلّ أعمال التجميع الّ  •

 نعم            كلّ 

 لاً مث  الأعمال،ات إدارة لتنظيم عمليّ  - ج 
للأعمال  وافتراضيّ ن  ومساعد • و/أو    ماكينيّ الم  تعلّ ال  إلى  استنادًا ن 

   ة، الطبيعيّ غة اللمعالجة 
نصّ ال   ةلو  حْ م   • إلى  التعرّ إ   استنادًا  صوت  الكلم  لى  على  بغية  ف 

   ، مسوّدات المستندات صياغة 
   ، الماكينيّ م  تعلّ ال إلى  المأتمتان استنادًاالتخطيط أو الجدولة   •
 . إلخ،  الماكينيّةالترجمة  •

 نعم            كلّ 

 

 

 
 

 
 

   : الذكاء الاصطناعيّ F الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّساتال  : النطاق)

F2 مثلاً  سات، المؤسّ  تدبّرل - د   
اتّ   الماكينيّ م  التعلّ  • في  والمساعدة  البيانات  قرارات  لتحليل  خاذ 

   الأخرى، الاستثمار أو القرارات 
   ، ماكينيّ الم التعلّ إلى   استنادًاالأعمال إدارة    المبيعات أو توقّعات •
 . إلخ، ماكينيّ الم التعلّ إلى  استنادًاتقييم المخاطر  •

 نعم            كلّ 

   مثلاً  ة،اللوجستيّ للخدمات   - هـ 
المستقلّ  • الالتقاط الروبوتات  لحلول  ( pick-and-pack)  فالتغليف - ة 

   المستودعات،في 
وْتة  أ مْث لة  •    ،ماكينيّ الم التعلّ إلى   استنادًا ( route optimization)  الر 
   ،ها وفرز  ها، وتوزيع   ، عقّبها وت   الطرود،ة لشحن الروبوتات المستقلّ  •
 الطرود، إلخ.   وريد ة لت المستقلّ   الدرونات  •

 نعم            كلّ 

  مثلاً   ، صالات لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتّ  - و 
إلى   • استنادا  الوجوه  على  لاستي   تبصّرالتعرف    ثاق الحاسوب 

 صالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدميمست
   إلخ. ، ماكينيّ الم التعلّ إلى  استنادًا ة  كشف ومنع الهجمات السيبرانيّ  •

 كلّ        نعم     

   مثلاً  جنيدها،ة أو ت الموارد البشريّ  تدبّرل - ز 
م  التعلّ إلى    استنادًا  جنيدأتمتة التو حين  للمرشّ   التوظيف-الفرز ما قبل •

 ،  ماكينيّ ال
م  التعلّ إلى   استنادًا  ئهمأداحسن  فين أو تحليل  الموظّ   إنشاء مرتس مات •

   ،   ماكينيّ ال
  جنيد ت بغية الة  معالجة اللغة الطبيعيّ روبوتات الدردشة القائمة على   •

 ة، إلخ. الموارد البشريّ   تدبّرأو دعم 

 نعم            كلّ 

F3  تي  الّ  أو أنظمة الذكاء الاصطناعيّ  مجيّاتستك على برحصلت مؤسّ استكيف
 تستخدمها؟  

 اختياريّ -
 

المؤسّسةرها  طوّ   -  أ  داخل  من  أولئك    ن )بم  موظّفون  ذلك  في    العاملونفي 
 نعم            كلّ  أو تابعة(  شقيقة اتسمؤسّ 

في    نبمة )أنظمة تجاريّ   برمجيّات أو   موظّفون من داخل المؤسّسة عدّل    –   ب 
 نعم            كلّ  ( أو تابعة شقيقة  اتسفي مؤسّ   العاملونذلك أولئك 

المصدر  أو أنظمة مفتوحة  برمجيّات    موظّفون من داخل المؤسّسةعدّل    -  ج 
 نعم            كلّ  ( أو تابعة شقيقة  اتس في مؤسّ  العاملونفي ذلك أولئك  نبم)

جاهزة للستخدام )بما في ذلك أمثلة  ة  أنظمة تجاريّ   برمجيّات أو  اقتنيتْ   -  د 
 نعم            كلّ  ( مقتنىأو نظام بند في   سبق تضمينها

 نعم            كلّ  ين لتطويرها أو تعديلها خدمات خارجيّ   زوّديالتعاقد مع م  تمّ  - هـ 
  ات الذكاء الاصطناعيّ ا من تقنيّتي لم تستخدم أي الّ   مؤسّساتأي ال   ،)من أ إلى ز(  F1" على  لّ ك"   هي حصرًا لمن أجابوا  F5و    F4الأسئلة  

 . F1المدرجة في السؤال 

F4  ّالمدرجة   ات الذكاء الاصطناعيّ من تقنيّ   ستك في استخدام أيّ رت مؤسّ هل فك
 اختياريّ  -؟ F1في السؤال 

 ( فلترة)سؤال  

 نعم

  X1انتقل الى   – كلّ 
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   : الذكاء الاصطناعيّ F الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّساتال  : النطاق)

F2 مثلاً  سات، المؤسّ  تدبّرل - د   
اتّ   الماكينيّ م  التعلّ  • في  والمساعدة  البيانات  قرارات  لتحليل  خاذ 

   الأخرى، الاستثمار أو القرارات 
   ، ماكينيّ الم التعلّ إلى   استنادًاالأعمال إدارة    المبيعات أو توقّعات •
 . إلخ، ماكينيّ الم التعلّ إلى  استنادًاتقييم المخاطر  •

 نعم            كلّ 

   مثلاً  ة،اللوجستيّ للخدمات   - هـ 
المستقلّ  • الالتقاط الروبوتات  لحلول  ( pick-and-pack)  فالتغليف - ة 

   المستودعات،في 
وْتة  أ مْث لة  •    ،ماكينيّ الم التعلّ إلى   استنادًا ( route optimization)  الر 
   ،ها وفرز  ها، وتوزيع   ، عقّبها وت   الطرود،ة لشحن الروبوتات المستقلّ  •
 الطرود، إلخ.   وريد ة لت المستقلّ   الدرونات  •

 نعم            كلّ 

  مثلاً   ، صالات لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتّ  - و 
إلى   • استنادا  الوجوه  على  لاستي   تبصّرالتعرف    ثاق الحاسوب 

 صالات،  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدميمست
   إلخ. ، ماكينيّ الم التعلّ إلى  استنادًا ة  كشف ومنع الهجمات السيبرانيّ  •

 كلّ        نعم     

   مثلاً  جنيدها،ة أو ت الموارد البشريّ  تدبّرل - ز 
م  التعلّ إلى    استنادًا  جنيدأتمتة التو حين  للمرشّ   التوظيف-الفرز ما قبل •

 ،  ماكينيّ ال
م  التعلّ إلى   استنادًا  ئهمأداحسن  فين أو تحليل  الموظّ   إنشاء مرتس مات •

   ،   ماكينيّ ال
  جنيد ت بغية الة  معالجة اللغة الطبيعيّ روبوتات الدردشة القائمة على   •

 ة، إلخ. الموارد البشريّ   تدبّرأو دعم 

 نعم            كلّ 

F3  تي  الّ  أو أنظمة الذكاء الاصطناعيّ  مجيّاتستك على برحصلت مؤسّ استكيف
 تستخدمها؟  

 اختياريّ -
 

المؤسّسةرها  طوّ   -  أ  داخل  من  أولئك    ن )بم  موظّفون  ذلك  في    العاملونفي 
 نعم            كلّ  أو تابعة(  شقيقة اتسمؤسّ 

في    نبمة )أنظمة تجاريّ   برمجيّات أو   موظّفون من داخل المؤسّسة عدّل    –   ب 
 نعم            كلّ  ( أو تابعة شقيقة  اتسفي مؤسّ   العاملونذلك أولئك 

المصدر  أو أنظمة مفتوحة  برمجيّات    موظّفون من داخل المؤسّسةعدّل    -  ج 
 نعم            كلّ  ( أو تابعة شقيقة  اتس في مؤسّ  العاملونفي ذلك أولئك  نبم)

جاهزة للستخدام )بما في ذلك أمثلة  ة  أنظمة تجاريّ   برمجيّات أو  اقتنيتْ   -  د 
 نعم            كلّ  ( مقتنىأو نظام بند في   سبق تضمينها

 نعم            كلّ  ين لتطويرها أو تعديلها خدمات خارجيّ   زوّديالتعاقد مع م  تمّ  - هـ 
  ات الذكاء الاصطناعيّ ا من تقنيّتي لم تستخدم أي الّ   مؤسّساتأي ال   ،)من أ إلى ز(  F1" على  لّ ك"   هي حصرًا لمن أجابوا  F5و    F4الأسئلة  

 . F1المدرجة في السؤال 

F4  ّالمدرجة   ات الذكاء الاصطناعيّ من تقنيّ   ستك في استخدام أيّ رت مؤسّ هل فك
 اختياريّ  -؟ F1في السؤال 

 ( فلترة)سؤال  

 نعم

  X1انتقل الى   – كلّ 
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   : الذكاء الاصطناعيّ F الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال لنطاقا)

F5  ّاستخدام مؤس أسباب عدم  الذكاء الاصطناعيّ   ستك لأيّ ما هي  تقنيات    من 
 نعم            كلّ  اختياريّ  –؟ F1المدرجة في السؤال 

 نعم            كلّ  تبدو التكاليف مرتفعة للغاية  -  أ 
 نعم            كلّ  سة المؤسّ  ضمن الملئمة هناك نقص في الخبرة  -  ب 
 نعم            كلّ  أو الأنظمة الموجودة  مجياّتات أو البرمع المعدّ  لاملءمة -  ج 

 نعم            كلّ  صعوبات في توافر أو جودة البيانات اللزمة  -  د 
 نعم            كلّ  ة والخصوصيّ مخاوف بشأن انتهاك حماية البيانات  - هـ 
ضرر    وقوعة في حال  المسؤوليّ   العواقب القانونية )مثلً   إبهام حول  -  و 

 ( عن استخدام الذكاء الاصطناعيّ  جمنا
 نعم            كلّ 

 نعم            كلّ  ة اعتبارات أخلقيّ  -  ز 
 نعم            كلّ  سة ليست مفيدة للمؤسّ  ات الذكاء الاصطناعيّ تقنيّ ح(  

 

   20* الخلفيّةمعلومات  :X الوحدة الوظيفيّة

(X3-X1  )  عبرمتاحة في بعض البلدان SBS   ّدراجها؛ يجب  لإ  لزوملا    من ث مّ ة وأو البيانات الإداريّ   مؤسّسات الأعمال  أو سجل
 تقديم أحدث المعلومات المتاحة 

X1  سةللمؤسّ  الرئيسيّ  الاقتصاديّ النشاط  

X2  ّالمتوس عدد  الخاص    موظّفينط  لحسابهم  )الأشخاص  والعاملين 
 2020خلال عام  الموظّفين( 

 

X3  ّة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(  النقديّ   قيمته )  رقم الأعمال   إجمالي
 2020لعام  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2120-1620للفترة  للإطار التتبّعيّ  ة( خلفيّخصائص ال) E33 و  E32 و E31 اترلمؤشّ من أجل ا 20*

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   : الذكاء الاصطناعيّ F الوحدة الوظيفيّة
 ( A1 > 0إلى الإنترنت، أي  نفاذتي لديها إمكانية الّ   مؤسّسات: ال لنطاقا)

F5  ّاستخدام مؤس أسباب عدم  الذكاء الاصطناعيّ   ستك لأيّ ما هي  تقنيات    من 
 نعم            كلّ  اختياريّ  –؟ F1المدرجة في السؤال 

 نعم            كلّ  تبدو التكاليف مرتفعة للغاية  -  أ 
 نعم            كلّ  سة المؤسّ  ضمن الملئمة هناك نقص في الخبرة  -  ب 
 نعم            كلّ  أو الأنظمة الموجودة  مجياّتات أو البرمع المعدّ  لاملءمة -  ج 

 نعم            كلّ  صعوبات في توافر أو جودة البيانات اللزمة  -  د 
 نعم            كلّ  ة والخصوصيّ مخاوف بشأن انتهاك حماية البيانات  - هـ 
ضرر    وقوعة في حال  المسؤوليّ   العواقب القانونية )مثلً   إبهام حول  -  و 

 ( عن استخدام الذكاء الاصطناعيّ  جمنا
 نعم            كلّ 

 نعم            كلّ  ة اعتبارات أخلقيّ  -  ز 
 نعم            كلّ  سة ليست مفيدة للمؤسّ  ات الذكاء الاصطناعيّ تقنيّ ح(  

 

   20* الخلفيّةمعلومات  :X الوحدة الوظيفيّة

(X3-X1  )  عبرمتاحة في بعض البلدان SBS   ّدراجها؛ يجب  لإ  لزوملا    من ث مّ ة وأو البيانات الإداريّ   مؤسّسات الأعمال  أو سجل
 تقديم أحدث المعلومات المتاحة 

X1  سةللمؤسّ  الرئيسيّ  الاقتصاديّ النشاط  

X2  ّالمتوس عدد  الخاص    موظّفينط  لحسابهم  )الأشخاص  والعاملين 
 2020خلال عام  الموظّفين( 

 

X3  ّة، باستثناء ضريبة القيمة المضافة(  النقديّ   قيمته )  رقم الأعمال   إجمالي
 2020لعام  
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 مختلفة  معاينةخط طات لم   تبعًانسبة من النسب    قديرت:  6 رقم   الملحق 

اُلإنترنت،ُُالحواسيبنًا: استخدام   شرطاً معي   تي تلب  ال    مؤس سات الأعمالنسبُمنُُكأوُُ  ُ،ةكنسب مئوي    عد ة  راتُؤش  معنُُ  عبَّ ي   اُستخدام ،
اُل  امتلاكُموقع اُلدراسةُ  لنسبة    تُتقديراة،ُهيُُفي المصطلحات الإحصائي    ،راتُويب، وما إلى ذلك. هذه المؤش  على ،ُُعلىُمستوىُمجتمع

 : تُالآ هوُ هذهُالنسبةتعريفُوُ

1                                                        .𝒑𝒑 = 𝑨𝑨
𝑵𝑵 

 . ي  نًا معُ  اشرطً  لب  تيُتال   ؤس سات المهوُعددُ 𝑨𝑨،ُوُُمجتمعُالدراسةالأعمالُ)الوحدات(ُفيُمؤس سات هوُعددُ 𝑵𝑵حيثُُ

اُلعادةالبياناتُمنها.ُُ  عتجمَ تيُُنة ال  على تصميم العي  الطريقةُُ  ويجب أن يعتمد اختيار    ،بطرقُمختلفةُ  𝒑𝒑  تقدَريمكنُأنُُ اُلتصمَ ت  في   قص يات م
  ،ُعادةُ،فالمستهد    مجتمعُالدراسةُ  توزيعُ  . يتم  مجتمعُالدراسةُ  إجمال    منُ  لُ  ُ،مؤس سات الأعمال نةُمنُُالبيانات من عي    لتجميعُةُُالإحصائي  

يُطرقُُستؤد  وُ(.ُُالرئيسي    المقر  موقعُُكة،ُُغرافي  جاتُُتغي  بحسبُمُاُُ)ورب  المؤس سة  جمُُحوُ  النشاط القتصادي    بحسبُ  محد دة   طبقات   إلُى
 (ُ.𝒑𝒑ة"ُُبالنسبة "الحقيقي   مقارنةُ)  مختلفة  معاينة أخطاء  المختلفةُإلىُ المعاينة

عندماُيكونُُة.ُُي  نوحدة عي  كل     عبّ  الممث لة   مجتمعُالدراسةُتعكسُعددُوحداتُُ  ،ُوهذهلوحدةلُ(weightsُُ)  أوزاناً   معاينةُطريقةُُ  د كل  تحد   
 . د"واح"  بقيمةُ  الوزنيكونُ،ُُإسهابي ة   طبقةتكونُالُ(ُأوُُاُ)تعدادً إسهابيًّا  سحُالم

  سجل  ال  عبُّ( معروفاً )مؤس سات الأعمال المشمولة أوُُ  فالمستهد    مجتمعُالدراسة)حجمُُ  ؤس سات الأعمال لم  قد يكون العدد الإجمال  
 . مقدَراً(ُأوُلريادةُالأعمال  الإحصائي  

   طبقيًّالمجتمع دراسة غير موز ع ، (SRSWORبدون استبدال ) ، ةالبسيط  ةالعشوائي    المعاينة.  1الحالة 

أن  الشركة  ةُمتساويةُوبدونُاستبدالُ)أيُُمع احتمالي    ُ،𝑵𝑵  أصل  منُ  𝒏𝒏المؤس سات بقيمة  منُُدٌ  عد  ف عشوائيًّا قتط  ي  فيُهذهُالحالةُُ
𝝎𝝎يساويُهناُُ  العي ن    الوزنُ(.ُُمعهاُ لإجراءُالمقابلاتتار مر تين  نفسها ل ت   = 𝑵𝑵

𝒏𝒏  ة"نةُ، أي أن العي بالتناسبُُ(grossed upُُ) "معلا 
 : عي ني ة بحيث يساوي كنسبةُ  احتساب المؤش ريمكنُ.  مجتمعُالدراسةُحجمُ مع

2                        .�̂�𝒑 = ∑ 𝝎𝝎𝒊𝒊𝒂𝒂𝒊𝒊𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏
∑ 𝝎𝝎𝒊𝒊𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏

=
∑ (𝑵𝑵𝒏𝒏)𝒂𝒂𝒊𝒊

𝒏𝒏

𝒊𝒊=𝟏𝟏

∑ (𝑵𝑵𝒏𝒏)
𝒏𝒏

𝒊𝒊=𝟏𝟏

= (𝑵𝑵𝒏𝒏)∑ 𝒂𝒂𝒊𝒊𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏
𝑵𝑵 = ∑ 𝒂𝒂𝒊𝒊𝒏𝒏

𝒊𝒊=𝟏𝟏
𝒏𝒏        

كُانتُالإجابةُ"ل"ُوُ "0بقيمةُ"كونُتعُالتفر   ةثنائي   ةُمتغي   يه 𝒂𝒂𝒊𝒊حيثُُ كُانتُ"نعم"ُ. " 1" بقيمةُإذا  إذا

   : هوةُي  نُنسبة العي  ال باينلت تحي ز غيُالم تقديرال

3                                                   .�̂�𝑽(�̂�𝒑) = 𝑵𝑵−𝒏𝒏
𝑵𝑵

�̂�𝒑(𝟏𝟏−�̂�𝒑)
𝒏𝒏−𝟏𝟏       

 : (ُالآتيةformulaالتصييغةُ) منُخلال الخطأ المعياري   احتسابُيمكنُ من ث   وُ

4                                                .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒑) = √𝑵𝑵−𝒏𝒏
𝑵𝑵

�̂�𝒑(𝟏𝟏−�̂�𝒑)
𝒏𝒏−𝟏𝟏 

الملحق  رقم 6: تخمين نسبة من النسب تبعًا لمخطّطات اعتيانيّة مختلفة
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كُانتُُ  أم ا   ن  زء العي  الجهذاُيعنُأنُُفُ،𝒏𝒏ُُأكبُّبكثيُمنُُ  𝑵𝑵إذا
𝒏𝒏
𝑵𝑵  ُُ،مناهزةيمكنُُبحيثُُمنخفض  (approximate)  ُُالمعياري    إُالخطقيمة  

 : هي (ُأبسطexpressionُ(ُعبُّتعبيةُ)4) فُي المقدَر

5                                                  .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒑) ≅ √�̂�𝒑(𝟏𝟏−�̂�𝒑)
𝒏𝒏 

𝒏𝒏لقسمةُعلىُُبا  قضيتُ،ُوُهلهذ مناهزةُبديلةُ ثم ة   لحظ أن   −  . 𝒏𝒏منُُ بدلً  𝟏𝟏

 (. 5)  التعبيةلستخدامُكشرطُ  في المائة أو أقل   10 قيمةبُ على الجزء العي ن  أن يكون 

   طبقيًّاالموز عة   ةالعشوائي    المعاينة.  2الحالة 

بالنسبةُإلىُُ  ككل    مجتمعُالدراسةع أن تكون أكثر تجانسًا من  ي توق    طبقاتإلىُُ  مجتمعُالدراسة  قسَمي    طبقيًّا المعاينة العشوائي ة الموزَعة  فيُُ
ة موضع   في كل   بشكل مستقل   العي ن   ختيارال يتم  .  حصراً  واحدة  طبقةفيُ  مجتمعُالدراسةُ منوحدةُُ كل  جُُدر  الهتمام. يجب أن ت   المتغي 

 . تهاي  وأه    (،variabilityتقل بي تها )وُ ،طبقةُحجمُالعد ة، ك دهُعواملُتحد   لكل  منها جزء عي ن  كونُُيسُوُ،ُطبقة

 . 𝒉𝒉  (h = 1,2,…L )  طبقةعلىُالتوال،ُفيُال  ُ،ةنُالعي  حجمُُوُ  حجمُمجتمعُالدراسةُ  𝒏𝒏𝒉𝒉وُُ  𝑵𝑵𝒉𝒉   ،ُوليكنطبقاتُالهوُعددُُ  𝑳𝑳  أن    ب  ه  

𝒑𝒑  للنسبة تحي ز غيُالم قديرتال = 𝑨𝑨
𝑵𝑵 :ُهو 

6                                        .�̂�𝒑 =
∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
∑ 𝒂𝒂𝒉𝒉𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
𝒉𝒉=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏
𝑵𝑵 = ∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝑵𝑵 �̂�𝒑𝒉𝒉
𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏
 

كُانتُالإجابةُ"ل"ُوُ  "0بقيمةُ"كونُُتعُُالتفر    ةُثنائي    ةمتغي    يه  𝒂𝒂𝒉𝒉𝒉𝒉  حيث كُانتُ"نعمُ"  " 1"  بقيمةُإذا     للنسبةُ  قديرُتُ هو  �̂�𝒑𝒉𝒉وُُ  ُ،إذا
 𝒑𝒑𝒉𝒉ُطبقةُفيُال  𝒉𝒉طبقةوحدةُفيُالُ ص لكل  المخص   الوزن(. 2)  ،ُعلىُمثالُالتعبية  𝒉𝒉 ُُ:هو𝒘𝒘𝒉𝒉 = 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
 

كمجموعُُ  العي ن    تباينال  احتساب،ُيمكنُُاتُتقديرُال  من  موزَن   مجموعٌ   هو  قديرالتأن   وُ  ،وأخرى  طبقةعملي ة مستقل ة بين    المعاينةبا أن   
 . بايناتُتمنُالُ موزَن 

 هوُ: �̂�𝒑ل ُُ  الخطأ المعياري   تقديرُ

7                                             .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒑) = √∑ (𝑵𝑵𝒉𝒉
𝑵𝑵 )

𝟐𝟐
�̂�𝑽(�̂�𝒑𝒉𝒉)

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏
 

  ن   زءُالعيُالج(، وفقًا لحجم  5)  التعبيةُ  (ُأو4ُ)  ةالتعبيُعُُكمرب  احتسابهُُويمكنُُ،𝒉𝒉ُُ  طبقةُفيُال  �̂�𝒑𝒉𝒉ل ُُ  قدَر الم  باينُتُهوُال  �̂�𝑽(�̂�𝒑𝒉𝒉)حيثُُ
 . طبقة في كل  

   أكثر واحدة أو حصر مع طبقة  طبقيًّاالمعاينة العشوائي ة الموز عة  أ. 2الحالة 

جميعُالوحدات(.ُُ  اختيار )أي يتم    إسهاب  (ُبشكلُُمؤس سات الأعمال الكبية  مثلًا تلك ال تي تتضم ن أوُأكثرُ) معاينةُطبقةُمنُالممكنُُ
 . سبانُفيُالح هذاُالأمرُيجبُأنُتأخذُ ة للخطأ المعياري  الإجمالي   اتُقديرُالتُوُ،ُالمعاينةخطأُفيُلُيوجدُُ كهذه  طبقاتإلىُبالنسبةُ
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 . هي مجر د تعميم لهذه الحالة الخاص ةةُالحالة العام  . هيُطبقةُحصرُ واحدةُفقطُ طبقةُلنفترض أن   التبسيط،ُُ علىُسبيلُ

 هوُ: p تقديرُ

8                      .�̂�𝒑 =
∑ 𝒂𝒂𝟏𝟏𝟏𝟏

𝑵𝑵𝟏𝟏
𝟏𝟏=𝟏𝟏 +∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
∑ 𝒂𝒂𝒉𝒉𝟏𝟏

𝒏𝒏𝒉𝒉
𝟏𝟏=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟐𝟐
𝑵𝑵 = 𝑵𝑵𝟏𝟏

𝑵𝑵 �̂�𝒑𝟏𝟏 + ∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉
𝑵𝑵 �̂�𝒑𝒉𝒉

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟐𝟐
 

 هوُ: الخطأ المعياري   تقديروُ

9                                             .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒑) = √∑ (𝑵𝑵𝒉𝒉
𝑵𝑵 )

𝟐𝟐
�̂�𝑽(�̂�𝒑𝒉𝒉)

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟐𝟐
 

 (. 9)  فيُالتعبية م غف لة   1 طبقةُالُ (، لكن  8)  عبيةفيُالت  درجةم 1 طبقةُةُللالنسبة الحقيقي   لحظ أن  

𝒘𝒘𝒉𝒉هوُ  𝒉𝒉 طبقةُالفيُُوحدةُُ  أي    وزنُفيُهذهُالحالة،ُيكونُُ = 𝑵𝑵𝒉𝒉
𝒏𝒏𝒉𝒉

كُانتُ    𝒉𝒉إذا ≠ ،ُُالحصر  طبقةُالوحداتُفيُالُ  وزن،ُماُعدا𝟏𝟏ُُ
𝒘𝒘𝟏𝟏بقيمةُواحدُُ)هوُإذُ = 𝟏𝟏) . 

   ة البسيط  ةالعشوائي   المعاينة في  ص ة المقطوعةالح ات تقدير .  3الحالة 

اُل  الحص ة المقطوعة   اتُتقديرُظهرُُيمكن أن ت   يُكونُمقام اُلنسبةُُ  كسرُعندما   الحص ة المقطوعة ،ُُمثلًا نة.ُُالعي    عبّ  هُتقديرُغيُمعروفُويجبُُفي
منُُتيُتبيعُعبُّالإنترنتُُال   مؤس ساتللُ المقطوعةُالحص ة عددُالموظفين؛ُأوُ إلى الإنترنت من إجمال    نفاذةُُذين لديهم إمكاني  فين ال  لموظ  ل

 إلىُالإنترنتُ. نفاذُةُالتي لديها إمكاني   إجمال  المؤس سات 

فينُُعدد الموظ    𝒚𝒚𝟏𝟏يمكنُأنُتكونُُ  مثلًا، .  لتين يتوج ب المقارنة بينهما ال  اص يتين الخ  قيمتي   𝒚𝒚𝟏𝟏   𝒙𝒙𝟏𝟏  ولتكنُُ،𝟏𝟏ُُلوحدةُُإلىُابالنسبةُُ
كانتُُإذاُُ  " 1"ساويُُي  𝒚𝒚𝟏𝟏 ،ُُبالنسبةُإلىُالمثالُالثانيُأعلاهُعددُالموظفينُ)أو،ُُ  إجمال     𝒙𝒙𝟏𝟏وُُ  ُ،إلىُالإنترنت  نفاذةُالإمكاني  ذينُلديهمُُال  

كُان  "1"  يساويُ   𝒙𝒙𝟏𝟏بخلافُذلك؛ُوُُ  " 0"عبُّالإنترنت،ُوتبيعُُ  المؤس سة بخلافُُ  " 0"،ُوُإمكاني ة نفاذ إلى الإنترنت   لمؤس سةل  تإذا
 : تُرُالآالمؤش   قديرونُبتذلك(. نحن مهتم  

10                                             .𝒑𝒑 = 𝒀𝒀
𝑿𝑿 = ∑ 𝒚𝒚𝟏𝟏𝑵𝑵

𝟏𝟏=𝟏𝟏
∑ 𝒙𝒙𝟏𝟏𝑵𝑵

�̇�𝒊=𝟏𝟏
 

  وزينُ(،ُأيُت10)  ةُلتعبيُلُةُُي  نُالعي    المقاربةُ  يُ(ُهحص ة مقطوعة  ن ه للإشارةُإلىُأُ  �̂�𝒓  قديرُهذاُالت  ولنسم   )  𝒑𝒑  قديرُإحدى الطرق الطبيعي ة لت
𝑵𝑵،ُُالوزنُجميعُالوحداتُبنفسُ

𝒏𝒏 : 

11                                             .�̂�𝒓 = �̂�𝒀
�̂�𝑿 =

𝑵𝑵
𝒏𝒏 ∑ 𝒚𝒚𝟏𝟏𝑵𝑵

𝟏𝟏=𝟏𝟏
𝑵𝑵
𝒏𝒏 ∑ 𝒙𝒙𝟏𝟏𝑵𝑵

�̇�𝒊=𝟏𝟏
 

نة كبياً  ا إذا كان حجم العي  مهمًّ   تحي زالُهذاُُ،ُلنُيكونُُمجتمعاتُالدراسةُإلىُمعظمُُولكنُبالنسبةُُ  ،تحي زُيخلوُمنُبعضُالُل  وزينهذاُالت
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 : يه ،مناهزةك  ،بنجاحُ اُُيمكنُاستخدامهتُيال   ةالتعبيُ ، لكن  ةُمغلق  صيغةب  للخطأ المعياري   تحي ز غيُم تقديرُلُيوجدُ

الملحق  رقم 6: تخمين نسبة من النسب تبعًا لمخطّطات اعتيانيّة مختلفة
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12                                       .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒓) ≅ 𝟏𝟏
𝒙𝒙
√𝑵𝑵−𝒏𝒏

𝑵𝑵𝒏𝒏
∑ (𝒚𝒚𝒊𝒊−�̂�𝒓𝒙𝒙𝒊𝒊)𝟐𝟐

𝒏𝒏
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝒏𝒏−𝟏𝟏 

 ،ُأي𝒙𝒙ُةُُللخاصي    ن  ط العي  توس  المهوُ �̅�𝒙حيثُُ

13                                                      .�̅�𝒙 = ∑ 𝒙𝒙𝒊𝒊𝒏𝒏
�̇�𝒊=𝟏𝟏
𝒏𝒏    

 طبقيًّاالمعاينة العشوائي ة الموز عة  المقطوعة في ص ة الح ات تقدير .  4الحالة 
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 : تُرُالآالمؤش   قديرونُبتأعلاه، نحن مهتم    اتُذاتهاالترميزُ انطلاقاً من

14                                                      .𝒓𝒓 =
∑ ∑ 𝒚𝒚𝒉𝒉𝒊𝒊

𝑵𝑵𝒉𝒉
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏

∑ ∑ 𝒙𝒙𝒉𝒉𝒊𝒊
𝑵𝑵𝒉𝒉
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏

    

 : علىُالشكلُالآت ص ة المقطوعة الح تقديرُسيكونُ

15                                                      .�̂�𝒓 =
∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉

𝒏𝒏𝒉𝒉
∑ 𝒚𝒚𝒉𝒉𝒊𝒊
𝒏𝒏𝒉𝒉
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏

∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉
𝒏𝒏𝒉𝒉
∑ 𝒙𝒙𝒉𝒉𝒊𝒊
𝒏𝒏𝒉𝒉
𝒊𝒊=𝟏𝟏

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏

 

 : تُ،ُيمكنُاستخدامُالتعبيُالآ �̂�𝒓ل ُُ عياري  لخطأُالماتقديرُل

16                            .𝑺𝑺𝑺𝑺(�̂�𝒓) ≅ 𝟏𝟏
𝒙𝒙
√∑ 𝑵𝑵𝒉𝒉(𝑵𝑵𝒉𝒉−𝒏𝒏𝒉𝒉)

𝒏𝒏𝒉𝒉

𝑳𝑳

𝒉𝒉=𝟏𝟏
∑ (𝒚𝒚𝒉𝒉�̇�𝒊−�̂�𝒓𝒙𝒙𝒉𝒉𝒊𝒊)𝟐𝟐

𝒏𝒏𝒉𝒉−𝟏𝟏

𝒏𝒏𝒉𝒉

𝒊𝒊=𝟏𝟏
 

 . مجتمعُالدراسة إجمال   تقديرُهوُ �̂�𝒙حيثُُ
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الملحق  رقم 7: عزو البيانات الناقصة في إطار المسوح المتّصلة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتّصالات

 

 

 إطار المسوح المت صلة بتكنولوجيا المعلومات والات صالات   في   الناقصة البيانات    تعويض :  7  رقم   الملحق 

عدمُُبالتكلفةُأوُالوقت،ُيمكنُمعالجةُُ  مت صلةلأسبابُُ  غيُوارد  أجريتُمعهاُالمقابلة  تيال    ؤس سة الأعمالبمنُجديدُُصالُُإذا كان الت  
لسؤالُُ  (plausibleرشيدةُ)  قيمة  هوُإسنادُ  التعويضالبيانات.ُُ  (imputation)  تعويضُلةُالرياضي    من خلال التقني ات  جابةُعنُبندُالإ

 . ةُالستبيانمع إجابات بقي   بيًّا اُأوُحسايًّ ،ُأوُلسؤالُتتعارضُإجابتهُمنطقعنهُإجابةُ ختارةالممُالوحدةُلم تقد  

فيُُصحيحة.ُُالغيُُ  منُالإجاباتُهي  تحديد أي     غدوُمنُالصعبُللغايةيُ،ُقدُُقةُستلفة غي مت  مخأسئلةُُ  نعُالإجاباتُُكونُُتعندماُُ
بة "  البعضُمنهاُ نالإجاباتُعُ ت  ع د  الأسئلة،ُبحيثُُ كتلُالأسئلة،ُأوُُماُبينُ  هرمي ةٌ  رسىت   العادةُ  .(dominant)  "غلا 

 
 مثال

 في الاستبيان: وردت تيينالآ جابتينالسؤالين والإ  أنّ  افترضْ  
كانون  خلل  الويب ة على موقع/صفحة رئيسيّ  مؤسّسة أعمالكهل كان ل (1

 ؟ x200يناير الثاني/

 
 نعم كلاّ 

  تيةة على الويب أياً من التسهيلت الآم موقعك/صفحتك الرئيسيّ هل قدّ  (2
 ؟x200يناير كانون الثاني/خلل 

 

 نعم كلّ  تسويق منتجات الشركة أ(          
 نعم كلّ  ات المنتجات وقوائم الأسعار غ تسهيل الوصول إلى كتالو ب(                   

 نعم كلاّ  تقديم دعم ما بعد البيع ج(     
 

  أكثرُمنهُعنُ(  1السؤالُُالإجابةُعنُُقدُارتكبُخطأُفيُُ  المستجيبُ  أن  حُُالمرج  لكن     تين،سقمت  "ُغي2ُُ"ُوُ"1السؤالينُ"  نع  تانُالإجاب
موقعُويبُُ  ها فعلًا لدي  مؤس سة أعمالههوُأنُُرشادًا  ه كان قادراً على تحديد اثنين من مرافق الويب. الستنتاج الأكثر  (، لأن  2السؤالُُ

 (. 1السؤالُ الإجابةُ"نعم"ُإلُى  إسنادُيجبُ لذاة،ُُأو صفحة رئيسي  

إجابة "حقيقي  قص  ل ي    التعويض  ر أن  تذك  ال  يجدر إنشاء  به  ُُ  بلة"،ُُد  ُُإسناد بقي    متوافقة  الناقصةقيمةُللإجابة الطرقُُمع  ةُالستبيان.ُ
"  ار ةالحسةُُد  ك  "ال  تاوتقني  ،ُُ(deterministicالمحتومُ)  تعويضبياناتُفيُاستطلاعاتُالأعمالُهي:ُال  تعويضُلُ  أغلبُالأحيانالمستخدمةُُ

(hot deck  )"ُالكدسةُالباردةُو"  (cold deck)ُقطاعُلمسوحُُةُُمتوافقًا مع الممارسة الحالي    هذهُالطرقُ  بينمنُُ  ختيارُ.ُيجبُأنُيكونُال  
استخدامُتكنولوجياُالمعلوماتُُللمسوحُحولُُ  أحدهاُقبلُاختيارُُ  المسوحيجبُمراجعةُهذهُُاُُ،ُلذالأعمال الأخرى في المكتب الإحصائي  

 صالتُ.والت  

 المحتوم  تعويضال

بعض.ُفيُُاُبتطبيق قواعد ثابتة تربط قيم الأسئلة بعضً  (ُعبvalidّم ستص ح ة ) إجابةُ إسنادُمنُ الناقصةُللبياناتُ المحتومُتعويضُالنُيتكو  
 .  التعويضي ةة دائمًا نفس القيمة د الآلي  نفس الظروف، تول    ظل  

 مثال
فين  قيمة عدد الموظّ   إسنادفي    ذين يستخدمون البريد الإلكترونيّ فين الّ من الموظّ   ناقصعدد  سناد  لإ  محتومة القواعد الأبسط  ل إحدى  تتمثّ 

 بخلف ذلك.  إلّا إسناد القيمة "صفر"و ،تستخدم البريد الإلكترونيّ  مؤسّسة الأعمال إلى الإنترنت إذا كانت النفاذ ذين يمكنهم الّ 
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 (. 1السؤالُ الإجابةُ"نعم"ُإلُى  إسنادُيجبُ لذاة،ُُأو صفحة رئيسي  

إجابة "حقيقي  قص  ل ي    التعويض  ر أن  تذك  ال  يجدر إنشاء  به  ُُ  بلة"،ُُد  ُُإسناد بقي    متوافقة  الناقصةقيمةُللإجابة الطرقُُمع  ةُالستبيان.ُ
"  ار ةالحسةُُد  ك  "ال  تاوتقني  ،ُُ(deterministicالمحتومُ)  تعويضبياناتُفيُاستطلاعاتُالأعمالُهي:ُال  تعويضُلُ  أغلبُالأحيانالمستخدمةُُ

(hot deck  )"ُالكدسةُالباردةُو"  (cold deck)ُقطاعُلمسوحُُةُُمتوافقًا مع الممارسة الحالي    هذهُالطرقُ  بينمنُُ  ختيارُ.ُيجبُأنُيكونُال  
استخدامُتكنولوجياُالمعلوماتُُللمسوحُحولُُ  أحدهاُقبلُاختيارُُ  المسوحيجبُمراجعةُهذهُُاُُ،ُلذالأعمال الأخرى في المكتب الإحصائي  

 صالتُ.والت  

 المحتوم  تعويضال

بعض.ُفيُُاُبتطبيق قواعد ثابتة تربط قيم الأسئلة بعضً  (ُعبvalidّم ستص ح ة ) إجابةُ إسنادُمنُ الناقصةُللبياناتُ المحتومُتعويضُالنُيتكو  
 .  التعويضي ةة دائمًا نفس القيمة د الآلي  نفس الظروف، تول    ظل  

 مثال
فين  قيمة عدد الموظّ   إسنادفي    ذين يستخدمون البريد الإلكترونيّ فين الّ من الموظّ   ناقصعدد  سناد  لإ  محتومة القواعد الأبسط  ل إحدى  تتمثّ 

 بخلف ذلك.  إلّا إسناد القيمة "صفر"و ،تستخدم البريد الإلكترونيّ  مؤسّسة الأعمال إلى الإنترنت إذا كانت النفاذ ذين يمكنهم الّ 
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 ( Hot Deckالكدسة الساخنة )  تعويض

والمجيبةُعنُُمجموعةُمنُالشركاتُذاتُالخصائصُالمتشابهةُُ  الكدسةُالساخنةُ  تقص ى تدبي،ُيمؤس سة أعمال عن بندفيُحالُعدمُإجابةُُ
غيُُ  إلى مؤس سة الأعمال  سندُإجابتهاُعنُالبندُوت  قتط ف إحدى الواهبات عشوائيًّات  ث     ،(donors)  " الواهباتىُ"ُُتسم  وُ  البندُالمذكور،

 . المجيبةُعنُالبند

 مثال
صف    ل كلّ صالات. يمثّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ مؤسّسات الأعمال  من مسح حول استخدام    خامبعض البيانات ال   تيالجدول الآ   ستعرضي

الأعمال  )سجل(   مؤسّسات  وتظهر خصائص  فة مختلإحدى  الأعمدة.  مؤسّسات  ،  في  إجابة عني  ت"  ناقص " العبارة  الأعمال  .  بندال  ن ع   عدم 
 . 6#    على الويب تخصّ مؤسّسة الأعمال موقع  وجود مسألة ل  تعويضيّةقيمة  استجلء المطلوب 

فان بأنهّما "متشابهتان"  ستخدمان  ت ستخدمان أو لا  ت هما  إذا كان لهما نفس المستوى من استخدام الإنترنت )أي أنّ   هب أنّ مؤسست ي أعمال تعر 
في  ،  6#  مؤسّسة الأعمال  تشابه  ت،  ين المعيارين . وفقاً لهذISICأرقام من    3هو نفسه على مستوى    ساسيّ وإذا كان نشاطهما الأ   ، الإنترنت( 

وتقُتط ف  ،  6#    للمؤسّسة  واهبات هي    5#    و  2#  و   1#    مؤسّسات الأعمال   لذا فإنّ .  5#    و   2#  و   1#    مؤسّسات الأعمال، فقط مع  أدناه   المثال 
  المؤسّسة إلى    عزىستُ   1#    للمؤسّسةويب"  على ال "وجود موقع    جابة عن بندقيمة الإ   فإنّ هي المقتط فة،    1#    المؤسّسة  كانت إذا    إحداها عشوائياً. 

 . 6#    المؤسّسة"لا" إلى تعزى الإجابة  سف   هي المقتط فة،  5#    أو المؤسّسة 2#   المؤسّسة كانتإذا أمّا )أي "نعم"(.   #6 
للنشاط   ISICرمز  النفاذ إلى الإنترنت  معرّف مؤسّسة الأعمال 

 الأساسيّ  
وجود موقع  
 على الويب 

% للموظّفين  
المتمتعّين بنفاذ 
 إلى الإنترنت  

 ٪10 نعم ABCD نعم #1 

 ٪15 كلّ  ABCD نعم #2 

 ٪0 كلّ  ABCD كلّ  #3 

 ٪25 كلّ  ABXY نعم #4 

 ٪20 كلّ  ABCD نعم #5 
 ناقص ناقص ABCD نعم #6 

  من استنساخ قترب  ست   تعويضيّةة للقيم ال النسبيّ واترات  الت   ، فإنّ في الاقتطاف  ة حتماليّ الدرجة الا نفس    واهبة ه إذا كان لكل  تجدر الإشارة إلى أنّ 
 . مسوّغةالقيم ال تواترات

 

اُلأحدُأكثرُطُ  ةالساخن  لكدسةا  تدبي  يعد   اُلإ  ، لكن  استخدامًا   تعويضرق تحديدُُمناسبةُلُ  قاعدة  نتقاءافيُُتتمث ل  ةُُالرئيسي    جرائي ةمشكلته
  الواهباتُمنُُ  ستنتج عددًا قليلًا التقييدُُ  شديدةقاعدةُُ  إن  ن".ُُاوحدتينُ"متشابهتالقول بأن   دُُتحد   ستيُُات ال  ، أي المتغي  الواهباتمجموعةُُ

أُحد(.ُُ تين "استخدامُُ  ينبغي، بشكل عام ، )أوُل اُستخدامُُ  "النشاط القتصادي  "و  المؤس سة" حجمُُالمتغي  ذُلكُيجب إُلى اُلتشابه. لتحديد
اُلحاسوب  ،صالتُتكنولوجيا المعلومات والت  قاعدي ة مختص ة ب اتُُمتغي   اُلإنترنتُووجودُموقعُُ  كاستخدام لتحديدُُ  ،الويبُعلىُُواستخدام

أُعلاهُ،الرجوعُ  مثلًا اتُُ)المتغي  بتلكُُ  الناقصةُالإجابةُُ  ترابطت  ماُحيث  الواهباتُ اُلمثال اُل  ،ُفي اُستخدامُالإنترنتُُ  "استخدام  ترابطُإلى   ه"ُُأوُعدم
 (. لختيارُالواهبةُكمعيارُ

نةُأكثرُُالإجابات(، يجعل العي    استنساخةُ)الخاص    جرائي ةمنُخلالُآليتهُالإ  ،هجابات لأن  الإ  تبايناتمنُُتقليلُُالإلىُُ  تدبييميلُهذاُال
 . يتمت ع به من سهولة في التطبيق باُ تعويضهنحوُالتجانسُيمكنُُ  هتحي ز وُ.  اتجانسً 

  (Cold Deck) الكدسة الباردة   تعويض

  إجابات من مسوح فعلي ة، بل ليستُُ  الواهباتُ  الساخنة، باستثناء أن  الكدسةُُ  فيُتدبي  مثيله  ةالبارد  كدسةال  تدبيُفيُُ  التعويضُيشبهُُ
مشاكلُهذهُالطريقةُُ  نطويسابقة(.ُتُ  مسوحُكتسبةُمنُُمبّاتُُخإلىُُ  بالستناد)غالبًا    تركيبها  جرى  جاباتُةُمنُالإمجموعات منطقي  

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020
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 ( Hot Deckالكدسة الساخنة )  تعويض
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نةُأكثرُُالإجابات(، يجعل العي    استنساخةُ)الخاص    جرائي ةمنُخلالُآليتهُالإ  ،هجابات لأن  الإ  تبايناتمنُُتقليلُُالإلىُُ  تدبييميلُهذاُال
 . يتمت ع به من سهولة في التطبيق باُ تعويضهنحوُالتجانسُيمكنُُ  هتحي ز وُ.  اتجانسً 

  (Cold Deck) الكدسة الباردة   تعويض

  إجابات من مسوح فعلي ة، بل ليستُُ  الواهباتُ  الساخنة، باستثناء أن  الكدسةُُ  فيُتدبي  مثيله  ةالبارد  كدسةال  تدبيُفيُُ  التعويضُيشبهُُ
 مشاكلُهذهُالطريقةُُ  نطويسابقة(.ُتُ  مسوحُكتسبةُمنُُمبّاتُُخإلىُُ  بالستناد)غالبًا    تركيبها  جرى  جاباتُةُمنُالإمجموعات منطقي  

 

ا ،ُُةالساخنكدسةُُمشاكلُطريقةُالعلىُُ   حولُالأساسُالمعتمدُلتركيبُجدولُالواهبات.ُُبعضُالمعلوماتُُ  تستلزم أيضًا   فضلًا عن أنّ 
 . للمر ة الأولىصالتُوالت  تيُتقيسُتكنولوجياُالمعلوماتُلاقتصادات النامية ال  لُمتاحةُكهذهُُعلوماتُُمُقدُلُتكونُ

 أخرى  تعويض تقني ات  

اتُُ)للمتغي    (modalالمنوالي ة )  تعويضُقيمةُالُة(ُأوُُي  ات الكم  )للمتغي    (meanالوسطي ة )  تعويضهيُقيمةُالأخرىُُ  تعويضُطرقُُثم ة  
 (. تواتراً)أيُالأكثرُ نوالي ة الُماعتمادُالقيمةُأوُضمنُمجموعةُالواهباتُةُي  احتسابُالقيمةُالوسطُ علىُالطريقةُ تقوم(. كيفي ة ال

 مثال
ذين لديهم  فين الّ ة للموظّ للنسبة المئويّ   تعويضيّةالقيمة ال  ، فإنّ نفسه للتشابه على التعريف    وبناءالمثال أعله،    في   الخام البيانات    لرجوع إلى با 

و #   1#    الواهباتمتوسط بسيط لقيمة أيّ ٪ ) 15=   3٪( /  20٪ + 15٪ +  10ستكون )  6#   الأعمال لمؤسّسة إلى الإنترنت  نفاذإمكانية ال
 .( 5و #    2

هذه القيمة على تناقض    يمكن اعتبار ، الحواسيب فيها يستخدمون في المائة من موظّ  10 بأنّ  6# مؤسّسة الأعمال   أجابت  لو ، نفسه في المثال 
 إلى الإنترنت.  نفاذال ذين لديهم إمكانية ة للموظفين الّ مئويّ  ، كنسبةفي المائة   15البالغة و ،تعويضيّة القيمة المع 

  

الأخرىُفيُُ  جاباتالإوُ  التعويضي ةبينُالقيمُُ  ساب  حوُ  نطقي  متماسكُُوجودُُ  هي أن ي ضم ن  تعويضالجميعُطرقُُ  لدىالمشكلةُالشائعةُُ
تُأ  مثلًا،.  نفسه  الستبيان ُُ  تقدُ ع  متنافرة  التعويضي ة القيمة الإجابةُ لتجن    نُمعُ آخر.  ُُسؤال  إجراء يمكنُ الموقف،ُ هذاُ   تفح ص  بُ

 إذاُلزمُالأمرُ.  أخرى  واهبة،ُواختيارُتعويضُ بعد كل   استصحاحي  

  أُالمبداعتمادُُيمكنُُ(.  التاريخي    تعويضفيُمسحُسابقُ)النفسهاُُمتهاُالوحدةُُتي قد  الإجابة ال    إسنادهيُُوُ  ُ،تعويضطريقةُأخرىُللهناكُُ
ا،ُلُأمؤس سات الأعمال الكبيةعلىُُ  فيُالأغلبةُُهذه التقني    تطبَقالوحدة.ُُعلىُمستوىُُ  لعدمُالستجابة  نفسه ستكونُأكثرُمنُُ  نّ 

 تتاليةُ.م مشمولةُعندُإجراءُمسوحُ  غيها،ُعلىُالأرجح،

  

الملحق  رقم 7: عزو البيانات الناقصة في إطار المسوح المتّصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات
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 "( 2017ق إلى "النظام المنس    ا )استنادً   صالات لسلع تكنولوجيا المعلومات والات   قائمة الأونكتاد  : 8 رقم   لحق الم 
 

 ( 2018مستخرجُمنُقائمةُمنتجاتُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالتُ)الأونكتادُ
 

 

 الطرفية  معدّاتوال الحواسيب  -أ
، ي  نقل الفاكسالي وظيفتين أو أكثر من وظائف الطباعة أو النسخ أو آلات الطباعة والنسخ والفاكس؛ آلات تؤد   844331

 بيانات أو بشبكة المعالجة أوتوماتي ة لبآلة  وقادرة على التموصل 

الطباعة والنسخ والفاكس؛ آلات طباعة أو نسخ أو فاكس أحادي   844332 الوظيفة،  آلات  التموصلة  بآلة   وقادرة على 
 بيانات أو بشبكة المعالجة  أوتوماتي ة ل

 تسجيل النقد لات  آ 847050
من وحدة معالجة   ن على الأقل  تكو  ت، و لغك   10عن    ها، لا يزيد وزن ةمعالجة البيانات؛ محمولالأوتوماتي ة للات  ال  847130

 وشاشة   ملامس ة ولوحة مركزي  
، ضمن تبييتة واحدة، ف  ؛ تتأل  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات  ال  847141 من وحدة معالجة مركزية ووحدة  على الأقل 

جة إدخال وإخراج، سواء    847130غير مذكورة في البند    .أم لا   مدمَّ

ل لات  ال  847149 البيانات الأوتوماتي ة  مقد  معالجة  البند  ؛  في  مذكورة  أنظمة، غير  شكل  في  البند أو 847130 مة    في 
847141 

أو  847141؛ وحدات المعالجة بخلاف تلك الموجودة في البند  معالجة البيانات الأوتوماتي ة ل لات  ال وحدات من  847150
: وحدات تيةعلى نوع أو نوعين من أنواع الوحدات ال  ، ضمن تبييتة واحدة، لا  م كانت تحتوي أ أسواء    847149
 .أو وحدات إخراج  ،أو وحدات إدخال   ، تخزين

، ضمن لا  م تحتوي أ كانت  أ سواء    ، ؛ وحدات الإدخال أو الإخراجمعالجة البيانات الأوتوماتي ة للات  ال وحدات من   847160
 وحدات تخزين   على  تبييتة واحدة،

 تخزين ال ؛ وحدات  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات ال وحدات من   847170
 847170أو   847160أو   847150  في البنود ؛ غير مذكورة  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات ال وحدات من   847180
ر وآلات لمعالجة هذه شكل مشف  ب البيانات إلى وسائط بيانات    تنسيخ ة، وآلات  ة أو الضوئي  القارئات المغناطيسي   847190

 في مكان آخر  مدرَجة دة أو البيانات، غير محدَّ 
 في مكان آخر  غير مصن فة ؛ة آلات مكتبي  847290
 8471  ترويسة ال  في )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها( للآلات المدرجة    قطع وأكسسوارات ؛  معد ات آلي ة 847330

 8472  ترويسة )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها( للآلات المدرجة في ال  قطع وأكسسوارات ؛  معد ات آلي ة 847340

 ضمن مناسبة بشكل متساوٍ للاستخدام  )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها(    قطع وأكسسوارات   : اللات  847350
 8472إلى   8470  ترويسات من ال   آلتين أو أكثر

م  مباشرة   تموصل على ال  ة، قادري ة أنبوب أشعة كاثود   :الشاشات  852842 آلة أوتوماتي ة لمعالجة   للاستخدام مع،   ة بـ ، ومصم 
 8471  ترويسة مدرجة في الالبيانات  

عدا  : الشاشات  852852 الكاثودي ة  ابيب أن  ما  قادرالأشعة  ال  ة،  ،   مباشرة   تموصلعلى  آلة   بـ  مع،  للاستخدام  مة  ومصم 
 8471  ترويسة مدرجة في الأوتوماتي ة لمعالجة البيانات  

 

 صال ات الاتّ معدّ  - ب
اعات لاسلكي ة مع ثابت  أجهزة هاتف  851711  سم 
 ة الأخرى ة أو للشبكات اللاسلكي هواتف للشبكات الخلوي   851712
 85171أجهزة هاتف غير مذكورة في البند   851718

  ة من
 صال ات الاتّ معدّ  - ب

 ي ة ات القاعدمحط  ال 851761
إعادة توليد ة(؛ آلات لاستقبال وتحويل ونقل أو  صال )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدي ت  الا  تجهيزات  851762

 ( routingترة )و  رَ وال( switching) بتدال الا تجهيزات الصوت أو الصور أو بيانات أخرى، بما في ذلك  

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

الملحق رقم 8: قائمة الأونكتاد لسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات 
)استنادًا إلى »النظام المنسّق 2017«( 

مستخرج من قائمة منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )الأونكتاد 2018(
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 ( 2018مستخرجُمنُقائمةُمنتجاتُتكنولوجياُالمعلوماتُوالتصالتُ)الأونكتادُ
 

 

 الطرفية  معدّاتوال الحواسيب  -أ
، ي  نقل الفاكسالي وظيفتين أو أكثر من وظائف الطباعة أو النسخ أو آلات الطباعة والنسخ والفاكس؛ آلات تؤد   844331

 بيانات أو بشبكة المعالجة أوتوماتي ة لبآلة  وقادرة على التموصل 

الطباعة والنسخ والفاكس؛ آلات طباعة أو نسخ أو فاكس أحادي   844332 الوظيفة،  آلات  التموصلة  بآلة   وقادرة على 
 بيانات أو بشبكة المعالجة  أوتوماتي ة ل

 تسجيل النقد لات  آ 847050
من وحدة معالجة   ن على الأقل  تكو  ت، و لغك   10عن    ها، لا يزيد وزن ةمعالجة البيانات؛ محمولالأوتوماتي ة للات  ال  847130

 وشاشة   ملامس ة ولوحة مركزي  
، ضمن تبييتة واحدة، ف  ؛ تتأل  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات  ال  847141 من وحدة معالجة مركزية ووحدة  على الأقل 

جة إدخال وإخراج، سواء    847130غير مذكورة في البند    .أم لا   مدمَّ

ل لات  ال  847149 البيانات الأوتوماتي ة  مقد  معالجة  البند  ؛  في  مذكورة  أنظمة، غير  شكل  في  البند أو 847130 مة    في 
847141 

أو  847141؛ وحدات المعالجة بخلاف تلك الموجودة في البند  معالجة البيانات الأوتوماتي ة ل لات  ال وحدات من  847150
: وحدات تيةعلى نوع أو نوعين من أنواع الوحدات ال  ، ضمن تبييتة واحدة، لا  م كانت تحتوي أ أسواء    847149
 .أو وحدات إخراج  ،أو وحدات إدخال   ، تخزين

، ضمن لا  م تحتوي أ كانت  أ سواء    ، ؛ وحدات الإدخال أو الإخراجمعالجة البيانات الأوتوماتي ة للات  ال وحدات من   847160
 وحدات تخزين   على  تبييتة واحدة،

 تخزين ال ؛ وحدات  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات ال وحدات من   847170
 847170أو   847160أو   847150  في البنود ؛ غير مذكورة  معالجة البيانات الأوتوماتي ة للات ال وحدات من   847180
ر وآلات لمعالجة هذه شكل مشف  ب البيانات إلى وسائط بيانات    تنسيخ ة، وآلات  ة أو الضوئي  القارئات المغناطيسي   847190

 في مكان آخر  مدرَجة دة أو البيانات، غير محدَّ 
 في مكان آخر  غير مصن فة ؛ة آلات مكتبي  847290
 8471  ترويسة ال  في )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها( للآلات المدرجة    قطع وأكسسوارات ؛  معد ات آلي ة 847330

 8472  ترويسة )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها( للآلات المدرجة في ال  قطع وأكسسوارات ؛  معد ات آلي ة 847340

 ضمن مناسبة بشكل متساوٍ للاستخدام  )عدا الأغطية وحقائب الحمل وما يماثلها(    قطع وأكسسوارات   : اللات  847350
 8472إلى   8470  ترويسات من ال   آلتين أو أكثر

م  مباشرة   تموصل على ال  ة، قادري ة أنبوب أشعة كاثود   :الشاشات  852842 آلة أوتوماتي ة لمعالجة   للاستخدام مع،   ة بـ ، ومصم 
 8471  ترويسة مدرجة في الالبيانات  

عدا  : الشاشات  852852 الكاثودي ة  ابيب أن  ما  قادرالأشعة  ال  ة،  ،   مباشرة   تموصلعلى  آلة   بـ  مع،  للاستخدام  مة  ومصم 
 8471  ترويسة مدرجة في الأوتوماتي ة لمعالجة البيانات  

 

 صال ات الاتّ معدّ  - ب
اعات لاسلكي ة مع ثابت  أجهزة هاتف  851711  سم 
 ة الأخرى ة أو للشبكات اللاسلكي هواتف للشبكات الخلوي   851712
 85171أجهزة هاتف غير مذكورة في البند   851718

  ة من
 صال ات الاتّ معدّ  - ب

 ي ة ات القاعدمحط  ال 851761
إعادة توليد ة(؛ آلات لاستقبال وتحويل ونقل أو  صال )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدي ت  الا  تجهيزات  851762

 ( routingترة )و  رَ وال( switching) بتدال الا تجهيزات الصوت أو الصور أو بيانات أخرى، بما في ذلك  
 

 

؛ آلات نقل أو استقبال الصوت أو الصور أو ة( صال )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدي  ت  الا  تجهيزات  851769
 85176غير مذكورة في البند  ة(  ة/لاسلكي  شبكات سلكي ضمن بيانات أخرى ) 

أجهزة الهاتف والأجهزة الأخرى لنقل أو استقبال الصوت أو الصور أو البيانات الأخرى عبر شبكة سلكية أو  851770
 ة؛ القطع لاسلكي 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852550 م أم لا، ولا    صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852560 م أم لا، و   صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

مة ة أو ة أو المرئي ة أو الصوتي  أجهزة الإنذار الكهربائي   (: signallingتجهيزات التشوير )  853110 ضد السرقة أو المصم 
 8530أو   8512  في الترويستين  ماعدا تلك الواردة الحريق وما شابهها، 

 
 

 

 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج
 سنائدها الميكروفونات و  851810
 تة في حاوياتهامفردة، مثب    ؛ رات الصوت مكب  851821
 الحاوية نفسها في    مرك بة دة، متعد    ؛ رات الصوت مكب  851822
 هافي حاويات   المرك بة غير  ؛ رات الصوت مكب  851829
جة  كانت م أ سواء    ، اعات الأذناعات الرأس وسم  سم   851830 نة مع ميكروفون أم لا، ومجموعات  دم  من ميكروفون   مكو 

 ر صوت واحد أو أكثرومكب واحد  
 ة بترد د صوتي  كهربائي   (؛amplifiersمات ) المضخ    851840
مات؛ مجموعات  851850  صوت كهربائي   المضخ 
 8518  الترويسة ات معد  ل   القطع ؛ التضخيمات اعات الأذن ومعد  اعات الرأس وسم  الميكروفونات وسم   851890

تسجيل  851981 مغناطيسي    تجهيزات  وسائط  باستخدام  استنساخه  أو  بصري    ، ةالصوت  موَ   ، ةأو  شبه  غير ولة،  ص   أو 
 851950أو    851930أو   851920  البنود المذكورة في  

 8519  ترويسة مذكورة في ال الغير الصوت أو استنساخه    تجهيزات تسجيل  851989
 بالشريط الممغنط   العاملة ؛  أو استنساخه  فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852110
 بالشريط الممغنط  غير العاملةأو استنساخه؛    فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852190
 الرأس اللاقط ، خراطيش  قطعها وأكسسواراتها؛  الصوت أو استنساخه  تجهيزات تسجيل  852210
 الرأس اللاقط خراطيش ما عدا ، قطعها وأكسسواراتها ؛  أو استنساخهأو الفيديو  الصوت    تجهيزات تسجيل  852290
 (video camera recordersالكاميسكوبات )  ، ةالكاميرات الرقمي   ، كاميرات التلفزيون 852580
 الجيبي ة   ات راديوكاسيتال القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي؛   الإذاعي   لات البث  مستقب   852712

خارجي   852713 طاقة  مصدر  بدون  على العمل  الإذاعي القادرة   غير الراديوكاسيتات )   التجهيزات ؛  مستقبلات البث 
جة( الجيبي ة  استنساخه تسجيل الصوت أو  تجهيزات  مع    المدم 

  85271مذكورة في البند  ال غير  و   مستقبلات البث الإذاعي القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي   852719
 

 
 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852721
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   المدم 

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852729
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   غير المدم 

جة مع تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  غير المصن  الإذاعي    لات البث  مستقب   852791  الصوت أو استنساخه   المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  الترويسة في  فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852792 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

جة مع ساعة   استنساخه  ولكن المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852799 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

 وغير المدم جة مع ساعة   استنساخه
 أم لا بالألوان    ت كان أسواء  ،  852842في البند    مذكورة ، غير  ي ةأنبوب أشعة كاثود ؛الشاشات  852849
  أم لا  بالألوان    ت كان أ سواء   ،  852852في البند    مذكورة ، غير  ي ةكاثودالشعة  الأ أنبوب  غير   ؛الشاشات  852859

الملحق رقم 8: قائمة الأونكتاد لسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )استنادًا إلى »النظام المنسّق 2017«( 



232

 

 

مة للاستخدام مع،   بـ ،   مباشرة   تموصل على ال   ة قادر ال   المساليط  852862 مدرجة   آلة أوتوماتي ة لمعالجة البيانات   والمصم 
 8471  ترويسة الفي 

 أم لا  بالألوان    ت كانأ سواء   ،852862في البند   المذكورةغير   المساليط 852869
الإ مستقب   852871 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 

 عرض أو شاشة فيديو أداة   تضميم ل مةمصم  ال؛ غير  أو استنساخهالفيديو  

الإ مستقب   852872 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
نة   عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةمصم  ؛  أو استنساخهالفيديو    ملو 

الإ مستقب   852873 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
 ة اللون أحادي    عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةأو استنساخه؛ مصم  الفيديو  

 950430  غير المذكورة في البند وأجهزة ألعاب الفيديو    عارضات التحك م بالألعاب لعاب؛ الأ  950450
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
مةبطاقات  ال  ،ة مغناطيسي  الوسائط  ال 852321  37  قسمأم لا، باستثناء منتجات ال لة  مسجَّ   ت كان أ، سواء  ي ة مغناطيس أشروطة    المضم  

لة:وسائط ال 852352  37 قسم باستثناء منتجات اللة أم لا،  كانت مسجَّ أة، سواء  البطاقات الذكي   شبه الموَص  

 الدارات؛ المطبوعة  853400
الاستقبال نابيب  الأ  الأنابيب؛  854011 ذلك  تلفزيوني  ال   الكاثودي ة لأجهزة  في  بما  الفيديو، نابيب  الأ،  لشاشات  الكاثودي ة 

  بالألوان 
ة ، أحادي  الكاثودي ة لشاشات الفيديونابيب  الأ، بما في ذلك  تلفزيوني  ال  الكاثودي ة لأجهزة الاستقبالنابيب  الأ  الأنابيب؛ 854012

 اللون 
 ي ة ضوئ  ي ة أنابيب كاثود  ، فاتهاالصور ومكث  (  convertersمُمَحو لات )، أنابيب كاميرات التليفزيون   الأنابيب؛  854020

 أخرى 
أحادي    الأنابيب؛  854040 البيانات/الرسوم،  عرض  عرض  أنابيب  أنابيب  اللون؛  ملو  ة  شاشة البيانات/الرسوم،  مع  نة، 

 مم   0.4أصغر من  نُقَطي ة بتباعد   فوسفوري ة 
 8540  في الترويسة   المذكورة غير  أنابيب الأشع ة الكاثودي ة   الأنابيب؛  854060
 ذات الشبيكة المتحك مة ، باستثناء الأنابيب المغنطرونات ، الميكروويفي ة  الأنابيب؛  854071
المتنق  ات الكليسترون  مثلًا )  ي ةالميكروويف   الأنابيب؛ 854079 الموجة  أنابيب  والكارلينو ،  باستثناء طلة،  رونات(، 

 ذات الشبيكة المتحك مة المغنطرونات والأنابيب  
م أو   مستقب لال ؛امات والأنابيب الصم   854081  المضخ 

 
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
 8540  في الترويسة مذكورة  الامات والأنابيب غير الصم   854089
 الكاثودي ة ة  الأشع    القطع لأنابيب   الأنابيب؛  854091
ة الأشع    القطع لأنابيب ، باستثناء  8540  المدرجة في الترويسة صمامات والأنابيب  لل   القطع   ؛ امات والأنابيب الصم   854099

 الكاثودي ة 
 ( LED)   الباعثة للضوءالدايودات  وباستثناء الدايودات الحس اسة على الضوء    الدايودات،   الكهربائي ة؛التجهيزات   854110
 ت وا  1من    ل تبديد أقل  لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854121

 ت وما فوق وا   1ل تبديد من لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854129

على اسة  الحس  تلك  غير  (  devicesالجَهيزات )   ، الديياكات والتريياكات، ورات تالثاريس  التجهيزات الكهربائي ة؛  854130
 لضوء ا

وحدات تجميعها في    تم  أة، سواء  الخلايا الكهروضوئي  بما في ذلك    ،لضوءعلى ااسة  الحس    التجهيزات الكهربائي ة؛ 854140
 ( LED)   الباعثة للضوء الدايودات أم لا،  تركيبها في ألواح  أو   وظيفي ة 

لة   الجَهيزات   التجهيزات الكهربائي ة؛  854150 ، بما 8541  المذكورة في الترويسة لضوء غير  على اة  الحساس    شبه الموص  
 أم لا  في ألواح  مرك بة أو  وظيفي ة   ت وحدا عة في  كانت مجم  أة، الكهروضوئي في ذلك الخلايا  

 المرك بة كهروضغطيًّا   البلَّورات؛  854160

 

 

؛ آلات نقل أو استقبال الصوت أو الصور أو ة( صال )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدي  ت  الا  تجهيزات  851769
 85176غير مذكورة في البند  ة(  ة/لاسلكي  شبكات سلكي ضمن بيانات أخرى ) 

أجهزة الهاتف والأجهزة الأخرى لنقل أو استقبال الصوت أو الصور أو البيانات الأخرى عبر شبكة سلكية أو  851770
 ة؛ القطع لاسلكي 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852550 م أم لا، ولا    صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852560 م أم لا، و   صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

مة ة أو ة أو المرئي ة أو الصوتي  أجهزة الإنذار الكهربائي   (: signallingتجهيزات التشوير )  853110 ضد السرقة أو المصم 
 8530أو   8512  في الترويستين  ماعدا تلك الواردة الحريق وما شابهها، 

 
 

 

 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج
 سنائدها الميكروفونات و  851810
 تة في حاوياتهامفردة، مثب    ؛ رات الصوت مكب  851821
 الحاوية نفسها في    مرك بة دة، متعد    ؛ رات الصوت مكب  851822
 هافي حاويات   المرك بة غير  ؛ رات الصوت مكب  851829
جة  كانت م أ سواء    ، اعات الأذناعات الرأس وسم  سم   851830 نة مع ميكروفون أم لا، ومجموعات  دم  من ميكروفون   مكو 

 ر صوت واحد أو أكثرومكب واحد  
 ة بترد د صوتي  كهربائي   (؛amplifiersمات ) المضخ    851840
مات؛ مجموعات  851850  صوت كهربائي   المضخ 
 8518  الترويسة ات معد  ل   القطع ؛ التضخيمات اعات الأذن ومعد  اعات الرأس وسم  الميكروفونات وسم   851890

تسجيل  851981 مغناطيسي    تجهيزات  وسائط  باستخدام  استنساخه  أو  بصري    ، ةالصوت  موَ   ، ةأو  شبه  غير ولة،  ص   أو 
 851950أو    851930أو   851920  البنود المذكورة في  

 8519  ترويسة مذكورة في ال الغير الصوت أو استنساخه    تجهيزات تسجيل  851989
 بالشريط الممغنط   العاملة ؛  أو استنساخه  فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852110
 بالشريط الممغنط  غير العاملةأو استنساخه؛    فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852190
 الرأس اللاقط ، خراطيش  قطعها وأكسسواراتها؛  الصوت أو استنساخه  تجهيزات تسجيل  852210
 الرأس اللاقط خراطيش ما عدا ، قطعها وأكسسواراتها ؛  أو استنساخهأو الفيديو  الصوت    تجهيزات تسجيل  852290
 (video camera recordersالكاميسكوبات )  ، ةالكاميرات الرقمي   ، كاميرات التلفزيون 852580
 الجيبي ة   ات راديوكاسيتال القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي؛   الإذاعي   لات البث  مستقب   852712

خارجي   852713 طاقة  مصدر  بدون  على العمل  الإذاعي القادرة   غير الراديوكاسيتات )   التجهيزات ؛  مستقبلات البث 
جة( الجيبي ة  استنساخه تسجيل الصوت أو  تجهيزات  مع    المدم 

  85271مذكورة في البند  ال غير  و   مستقبلات البث الإذاعي القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي   852719
 

 
 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852721
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   المدم 

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852729
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   غير المدم 

جة مع تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  غير المصن  الإذاعي    لات البث  مستقب   852791  الصوت أو استنساخه   المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  الترويسة في  فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852792 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

جة مع ساعة   استنساخه  ولكن المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852799 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

 وغير المدم جة مع ساعة   استنساخه
 أم لا بالألوان    ت كان أسواء  ،  852842في البند    مذكورة ، غير  ي ةأنبوب أشعة كاثود ؛الشاشات  852849
  أم لا  بالألوان    ت كان أ سواء   ،  852852في البند    مذكورة ، غير  ي ةكاثودالشعة  الأ أنبوب  غير   ؛الشاشات  852859
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مة للاستخدام مع،   بـ ،   مباشرة   تموصل على ال   ة قادر ال   المساليط  852862 مدرجة   آلة أوتوماتي ة لمعالجة البيانات   والمصم 
 8471  ترويسة الفي 

 أم لا  بالألوان    ت كانأ سواء   ،852862في البند   المذكورةغير   المساليط 852869
الإ مستقب   852871 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 

 عرض أو شاشة فيديو أداة   تضميم ل مةمصم  ال؛ غير  أو استنساخهالفيديو  

الإ مستقب   852872 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
نة   عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةمصم  ؛  أو استنساخهالفيديو    ملو 

الإ مستقب   852873 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
 ة اللون أحادي    عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةأو استنساخه؛ مصم  الفيديو  

 950430  غير المذكورة في البند وأجهزة ألعاب الفيديو    عارضات التحك م بالألعاب لعاب؛ الأ  950450
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
مةبطاقات  ال  ،ة مغناطيسي  الوسائط  ال 852321  37  قسمأم لا، باستثناء منتجات ال لة  مسجَّ   ت كان أ، سواء  ي ة مغناطيس أشروطة    المضم  

لة:وسائط ال 852352  37 قسم باستثناء منتجات اللة أم لا،  كانت مسجَّ أة، سواء  البطاقات الذكي   شبه الموَص  

 الدارات؛ المطبوعة  853400
الاستقبال نابيب  الأ  الأنابيب؛  854011 ذلك  تلفزيوني  ال   الكاثودي ة لأجهزة  في  بما  الفيديو، نابيب  الأ،  لشاشات  الكاثودي ة 

  بالألوان 
ة ، أحادي  الكاثودي ة لشاشات الفيديونابيب  الأ، بما في ذلك  تلفزيوني  ال  الكاثودي ة لأجهزة الاستقبالنابيب  الأ  الأنابيب؛ 854012

 اللون 
 ي ة ضوئ  ي ة أنابيب كاثود  ، فاتهاالصور ومكث  (  convertersمُمَحو لات )، أنابيب كاميرات التليفزيون   الأنابيب؛  854020

 أخرى 
أحادي    الأنابيب؛  854040 البيانات/الرسوم،  عرض  عرض  أنابيب  أنابيب  اللون؛  ملو  ة  شاشة البيانات/الرسوم،  مع  نة، 

 مم   0.4أصغر من  نُقَطي ة بتباعد   فوسفوري ة 
 8540  في الترويسة   المذكورة غير  أنابيب الأشع ة الكاثودي ة   الأنابيب؛  854060
 ذات الشبيكة المتحك مة ، باستثناء الأنابيب المغنطرونات ، الميكروويفي ة  الأنابيب؛  854071
المتنق  ات الكليسترون  مثلًا )  ي ةالميكروويف   الأنابيب؛ 854079 الموجة  أنابيب  والكارلينو ،  باستثناء طلة،  رونات(، 

 ذات الشبيكة المتحك مة المغنطرونات والأنابيب  
م أو   مستقب لال ؛امات والأنابيب الصم   854081  المضخ 

 
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
 8540  في الترويسة مذكورة  الامات والأنابيب غير الصم   854089
 الكاثودي ة ة  الأشع    القطع لأنابيب   الأنابيب؛  854091
ة الأشع    القطع لأنابيب ، باستثناء  8540  المدرجة في الترويسة صمامات والأنابيب  لل   القطع   ؛ امات والأنابيب الصم   854099

 الكاثودي ة 
 ( LED)   الباعثة للضوءالدايودات  وباستثناء الدايودات الحس اسة على الضوء    الدايودات،   الكهربائي ة؛التجهيزات   854110
 ت وا  1من    ل تبديد أقل  لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854121

 ت وما فوق وا   1ل تبديد من لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854129

على اسة  الحس  تلك  غير  (  devicesالجَهيزات )   ، الديياكات والتريياكات، ورات تالثاريس  التجهيزات الكهربائي ة؛  854130
 لضوء ا

وحدات تجميعها في    تم  أة، سواء  الخلايا الكهروضوئي  بما في ذلك    ،لضوءعلى ااسة  الحس    التجهيزات الكهربائي ة؛ 854140
 ( LED)   الباعثة للضوء الدايودات أم لا،  تركيبها في ألواح  أو   وظيفي ة 

لة   الجَهيزات   التجهيزات الكهربائي ة؛  854150 ، بما 8541  المذكورة في الترويسة لضوء غير  على اة  الحساس    شبه الموص  
 أم لا  في ألواح  مرك بة أو  وظيفي ة   ت وحدا عة في  كانت مجم  أة، الكهروضوئي في ذلك الخلايا  

 المرك بة كهروضغطيًّا   البلَّورات؛  854160

 

 

مة للاستخدام مع،   بـ ،   مباشرة   تموصل على ال   ة قادر ال   المساليط  852862 مدرجة   آلة أوتوماتي ة لمعالجة البيانات   والمصم 
 8471  ترويسة الفي 

 أم لا  بالألوان    ت كانأ سواء   ،852862في البند   المذكورةغير   المساليط 852869
الإ مستقب   852871 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 

 عرض أو شاشة فيديو أداة   تضميم ل مةمصم  ال؛ غير  أو استنساخهالفيديو  

الإ مستقب   852872 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
نة   عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةمصم  ؛  أو استنساخهالفيديو    ملو 

الإ مستقب   852873 لا ، سواء  تلفزيوني  ال  رسال لات  بث    أضم مت أم  أو    مستقبلات  أو الصوت    تجهيزات تسجيل إذاعي 
 ة اللون أحادي    عرض أو شاشة فيديو أداة    تضميم ل مةأو استنساخه؛ مصم  الفيديو  

 950430  غير المذكورة في البند وأجهزة ألعاب الفيديو    عارضات التحك م بالألعاب لعاب؛ الأ  950450
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
مةبطاقات  ال  ،ة مغناطيسي  الوسائط  ال 852321  37  قسمأم لا، باستثناء منتجات ال لة  مسجَّ   ت كان أ، سواء  ي ة مغناطيس أشروطة    المضم  

لة:وسائط ال 852352  37 قسم باستثناء منتجات اللة أم لا،  كانت مسجَّ أة، سواء  البطاقات الذكي   شبه الموَص  

 الدارات؛ المطبوعة  853400
الاستقبال نابيب  الأ  الأنابيب؛  854011 ذلك  تلفزيوني  ال   الكاثودي ة لأجهزة  في  بما  الفيديو، نابيب  الأ،  لشاشات  الكاثودي ة 

  بالألوان 
ة ، أحادي  الكاثودي ة لشاشات الفيديونابيب  الأ، بما في ذلك  تلفزيوني  ال  الكاثودي ة لأجهزة الاستقبالنابيب  الأ  الأنابيب؛ 854012

 اللون 
 ي ة ضوئ  ي ة أنابيب كاثود  ، فاتهاالصور ومكث  (  convertersمُمَحو لات )، أنابيب كاميرات التليفزيون   الأنابيب؛  854020

 أخرى 
أحادي    الأنابيب؛  854040 البيانات/الرسوم،  عرض  عرض  أنابيب  أنابيب  اللون؛  ملو  ة  شاشة البيانات/الرسوم،  مع  نة، 

 مم   0.4أصغر من  نُقَطي ة بتباعد   فوسفوري ة 
 8540  في الترويسة   المذكورة غير  أنابيب الأشع ة الكاثودي ة   الأنابيب؛  854060
 ذات الشبيكة المتحك مة ، باستثناء الأنابيب المغنطرونات ، الميكروويفي ة  الأنابيب؛  854071
المتنق  ات الكليسترون  مثلًا )  ي ةالميكروويف   الأنابيب؛ 854079 الموجة  أنابيب  والكارلينو ،  باستثناء طلة،  رونات(، 

 ذات الشبيكة المتحك مة المغنطرونات والأنابيب  
م أو   مستقب لال ؛امات والأنابيب الصم   854081  المضخ 

 
 

 ة لكترونيّ الإنات مكوّ ال -د
 8540  في الترويسة مذكورة  الامات والأنابيب غير الصم   854089
 الكاثودي ة ة  الأشع    القطع لأنابيب   الأنابيب؛  854091
ة الأشع    القطع لأنابيب ، باستثناء  8540  المدرجة في الترويسة صمامات والأنابيب  لل   القطع   ؛ امات والأنابيب الصم   854099

 الكاثودي ة 
 ( LED)   الباعثة للضوءالدايودات  وباستثناء الدايودات الحس اسة على الضوء    الدايودات،   الكهربائي ة؛التجهيزات   854110
 ت وا  1من    ل تبديد أقل  لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854121

 ت وما فوق وا   1ل تبديد من لضوء( بمعد  على ا اسة  الحس  تلك  الترانزستورات )غير    التجهيزات الكهربائي ة؛  854129

على اسة  الحس  تلك  غير  (  devicesالجَهيزات )   ، الديياكات والتريياكات، ورات تالثاريس  التجهيزات الكهربائي ة؛  854130
 لضوء ا

وحدات تجميعها في    تم  أة، سواء  الخلايا الكهروضوئي  بما في ذلك    ،لضوءعلى ااسة  الحس    التجهيزات الكهربائي ة؛ 854140
 ( LED)   الباعثة للضوء الدايودات أم لا،  تركيبها في ألواح  أو   وظيفي ة 

لة   الجَهيزات   التجهيزات الكهربائي ة؛  854150 ، بما 8541  المذكورة في الترويسة لضوء غير  على اة  الحساس    شبه الموص  
 أم لا  في ألواح  مرك بة أو  وظيفي ة   ت وحدا عة في  كانت مجم  أة، الكهروضوئي في ذلك الخلايا  

 المرك بة كهروضغطيًّا   البلَّورات؛  854160
 

 

لة المشابهة، والترانزستورات و القطع للدايودات    التجهيزات الكهربائي ة؛  854190 شبه   والجَهيزات   الجَهيزات شبه الموص  
لة الحس اسة على الضوء   الموص  

المُ الإلكتروني   ارات الد  854231 )ة  سواء  والمتحك مات جات  المعال  ؛  (electronic integrated circuitsأدَمجة  كانت أ، 
مات،  أو    ، ةمنطقي   دارات أو    ،مُمَحو لات أو    أم لا،  مع ذاكرات   جةدمَّ م دارات أو    ي ة،وتوقيت   وق اتي ة  دارات أو  مضخ 

 أخرى 
 أدَمجة؛ الذاكرات ة المُ الإلكتروني   ارات الد  854232
مات ة المُ الإلكتروني   ارات الد  854233  أدَمجة؛ المضخ  
 8542  في الترويسة   أدَمجة؛ غير المذكورة ة المُ الإلكتروني   ارات الد  854239
 أدَمجة ة المُ الإلكتروني    ارات لد ل   القطع  854290

 

 ة لكترونيّ الإقات  متفرّ ال -هـ 
لة؛ جَهيزات التخزين 852351 لة أم لا، باستثناء منتجات كانت مسجَّ أغير المتطايرة، سواء   الصلدة  الوسائط شبه الموص  

 37  قسم ال
لة؛ غير  852359  37  قسم باستثناء منتجات ال لة أم لا،  كانت مسجَّ أة، سواء  البطاقات الذكي  الوسائط شبه الموص  

 37  قسم لة أم لا، باستثناء منتجات ال كانت مسجَّ أ سواء  ، 8523  في الترويسة المذكورة  غير  الوسائط  852380
 معها   تستخدمَ المناسبة ل  قطعها ة بجميع أنواعها والهوائي   عواكس وال ات الاستقبال والإرسال؛ الهوائي   تجهيزات  852910

، باستثناء 8528إلى    8525  في الترويسات   التجهيزات الواردة للاستخدام مع  الاستقبال والإرسال؛    تجهيزات  852990
 ة الهوائي    عواكس وال ات الهوائي 

 ما عدا دايودات الليزر؛ ات الليزر  901320
 

    )UNCTAD )2018  :المصدر 

 

 

؛ آلات نقل أو استقبال الصوت أو الصور أو ة( صال )باستثناء أجهزة الهاتف أو المحطات القاعدي  ت  الا  تجهيزات  851769
 85176غير مذكورة في البند  ة(  ة/لاسلكي  شبكات سلكي ضمن بيانات أخرى ) 

أجهزة الهاتف والأجهزة الأخرى لنقل أو استقبال الصوت أو الصور أو البيانات الأخرى عبر شبكة سلكية أو  851770
 ة؛ القطع لاسلكي 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852550 م أم لا، ولا    صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

م كان  أ، سواء  الإذاعي أو التلفزيوني    جهاز إرسال للبث   852560 م أم لا، و   صوتي  أو استنساخ  جهاز تسجيل    يضم   يضم 
 جهاز استقبال 

مة ة أو ة أو المرئي ة أو الصوتي  أجهزة الإنذار الكهربائي   (: signallingتجهيزات التشوير )  853110 ضد السرقة أو المصم 
 8530أو   8512  في الترويستين  ماعدا تلك الواردة الحريق وما شابهها، 

 
 

 

 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج
 سنائدها الميكروفونات و  851810
 تة في حاوياتهامفردة، مثب    ؛ رات الصوت مكب  851821
 الحاوية نفسها في    مرك بة دة، متعد    ؛ رات الصوت مكب  851822
 هافي حاويات   المرك بة غير  ؛ رات الصوت مكب  851829
جة  كانت م أ سواء    ، اعات الأذناعات الرأس وسم  سم   851830 نة مع ميكروفون أم لا، ومجموعات  دم  من ميكروفون   مكو 

 ر صوت واحد أو أكثرومكب واحد  
 ة بترد د صوتي  كهربائي   (؛amplifiersمات ) المضخ    851840
مات؛ مجموعات  851850  صوت كهربائي   المضخ 
 8518  الترويسة ات معد  ل   القطع ؛ التضخيمات اعات الأذن ومعد  اعات الرأس وسم  الميكروفونات وسم   851890

تسجيل  851981 مغناطيسي    تجهيزات  وسائط  باستخدام  استنساخه  أو  بصري    ، ةالصوت  موَ   ، ةأو  شبه  غير ولة،  ص   أو 
 851950أو    851930أو   851920  البنود المذكورة في  

 8519  ترويسة مذكورة في ال الغير الصوت أو استنساخه    تجهيزات تسجيل  851989
 بالشريط الممغنط   العاملة ؛  أو استنساخه  فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852110
 بالشريط الممغنط  غير العاملةأو استنساخه؛    فيديو ال   تجهيزات تسجيل  852190
 الرأس اللاقط ، خراطيش  قطعها وأكسسواراتها؛  الصوت أو استنساخه  تجهيزات تسجيل  852210
 الرأس اللاقط خراطيش ما عدا ، قطعها وأكسسواراتها ؛  أو استنساخهأو الفيديو  الصوت    تجهيزات تسجيل  852290
 (video camera recordersالكاميسكوبات )  ، ةالكاميرات الرقمي   ، كاميرات التلفزيون 852580
 الجيبي ة   ات راديوكاسيتال القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي؛   الإذاعي   لات البث  مستقب   852712

خارجي   852713 طاقة  مصدر  بدون  على العمل  الإذاعي القادرة   غير الراديوكاسيتات )   التجهيزات ؛  مستقبلات البث 
جة( الجيبي ة  استنساخه تسجيل الصوت أو  تجهيزات  مع    المدم 

  85271مذكورة في البند  ال غير  و   مستقبلات البث الإذاعي القادرة على العمل بدون مصدر طاقة خارجي   852719
 

 
 ة  الإلكترونيّ المستهلك أجهزة  -ج

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852721
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   المدم 

للطاقة، من النوع المستخدم في السيارات؛   الإذاعي غير القادرة على العمل بدون مصدر خارجي    لات البث  مستقب   852729
جة مع تجهيزات تسجيل   الصوت أو استنساخه   غير المدم 

جة مع تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  غير المصن  الإذاعي    لات البث  مستقب   852791  الصوت أو استنساخه   المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  الترويسة في  فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852792 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

جة مع ساعة   استنساخه  ولكن المدم 
تجهيزات تسجيل ؛  8527  في الترويسة فة  الإذاعي غير المصن    لات البث  مستقب   852799 جة مع  الصوت أو   غير المدم 

 وغير المدم جة مع ساعة   استنساخه
 أم لا بالألوان    ت كان أسواء  ،  852842في البند    مذكورة ، غير  ي ةأنبوب أشعة كاثود ؛الشاشات  852849
  أم لا  بالألوان    ت كان أ سواء   ،  852852في البند    مذكورة ، غير  ي ةكاثودالشعة  الأ أنبوب  غير   ؛الشاشات  852859

الملحق رقم 8: قائمة الأونكتاد لسلع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )استنادًا إلى »النظام المنسّق 2017«( 
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 الموح د  الدول    الصناعي   التصنيف"  إلى)استنادًا    والات صالات  المعلومات  تكنولوجيا قطاع  تعريف :  9الملحق رقم  
 (الرابع  التنقيح   المت حدة،   الأمم   منظ مة  بحسب" الاقتصادي ة  الأنشطة   لجميع

 
 

 صالات ة لتكنولوجيا المعلومات والاتّ الصناعات التحويليّ 
 ة نات واللوحات الإلكتروني  تصنيع المكو   2610
 ة الطرفي   معد ات وال  الحواسيب تصنيع  2620
 ت صالا الات    تصنيع معد ات  2630
 ة الاستهلاكي   ات تصنيع الإلكتروني  2640
 ة ة والبصري تصنيع الوسائط المغناطيسي   2680

 

 صالات صناعات تجارة تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
 مجي ات ة والبر الطرفي   معد ات وال  مبيع الجملة للحواسيب  4651
  ي ة صالات ة والات  الإلكتروني وقطع الغيار ات  لمعد  ل  مبيع الجملة  4652

 

 صالات صناعات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتّ 
 ت انشر البرمجي  5820
 ة صالات السلكي  أنشطة الات   6110
 ة صالات اللاسلكي  أنشطة الات   6120
 الساتل ي ة صالات  أنشطة الات   6130
 صالات أخرى أنشطة ات   6190
 برمجة الحاسوب أنشطة   6201
 حاسوبي ة مرافق ال ال   تدب رو  حاسوبي ة ال   الاستشارات أنشطة   6202
 الحاسوب خدمات  تكنولوجيا المعلومات و أخرى في  أنشطة   6209
 معالجة البيانات والاستضافة والأنشطة ذات الصلة  6311
 ابات الويب بو   6312
 ة الطرفي    معد ات وال   الحواسيب إصلاح   9511
 صالات ات الات  إصلاح معد   9512

 

   )OECD )2011  :المصدر 
  

 

 

 مع   والات صالات   المعلومات   تكنولوجيا  عب   التمكي   المحتمَلة   الخدمات   لبعض   فرعي ة   تبويبات :  10الملحق رقم  
 1-2  الإصدار "،  للمنتجات  المركزي    المت حدة   الأمم "تصنيف   ل    وفقًا  كمنتجات  المناسبة  رموزها

 
 صالات الاتّ  -صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدمات 1 ̵ 1  

 الهاتفي ات وخدمات الات صالات الأخرى  841
 خدمات الات صالات عبر الإنترنت  842

 خدمات البث  الإذاعي   84631
 
 

 ( مجياّت الحاسوب)بما في ذلك بر الحاسوب خدمات  - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  خدمات ٢̵  1
 الاستشارات وخدمات الدعم في تكنولوجيا المعلومات  8313
 خدمات توفير الاستضافة والبنية التحتي ة لتكنولوجيا المعلومات  8315
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة الشبكة  8316
 تحميلات البرمجي ات  8434
 الطرفي ة خدمات صيانة وإصلاح الحواسيب والمعد ات  8713

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام برمجي ات الحاسوب  73311
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات  83141
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للشبكات والأنظمة  83142
هات البرمجي ات  83143  أم 
 ألعاب الأونلاين  84391
 البرمجي ات عبر الإنترنت  84392

 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر *92919
 
 
 

 خدمات التجارة والتأجير بغضّ النظر عنالمبيعات والتسويق،  خدمات ٣̵  1
 خدمات الإعلان وتوفير مساحة إعلانية أو فترة إعلاني ة  836
 واستطلاعات الرأي العام  خدمات أبحاث السوق  837

 خدمات المساعدة والتنظيم في المؤتمرات والمعارض التجاري ة  8596
 خدمات الإعلان وغيره بالتصوير الفوتوغرافي   83812

 
 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 خدمات وكالات الأنباء  844
 خدمات المكتبة والأرشيف  845
ة الإنسان 931  خدمات صح 
 الخدمات السمعي ة البصري ة وما يت صل بها 961

 التركيمات الأصلي ة للحقائق/للمعلومات  8394
 المحتويات الصوتي ة عبر الإنترنت  8432
 محتويات الفيديو عبر الإنترنت  8433
هات المبثوثات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8461  أم 

 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 الإنترنت الكتب عبر  84311
 الصحف والدوري ات على الإنترنت  84312

دليل الأونكتاد لإنتاج الإحصاءات حول الإقتصاد الرقميّ 2020

الملحق رقم 9: تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات )استنادًا إلى 
»التصنيف الصناعيّ الدولّي الموحّد لجميع الأنشطة الاقتصاديةّ« بحسب منظّمة 

الأمم المتّحدة، التنقيح الرابع(
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 مع   والات صالات   المعلومات   تكنولوجيا  عب   التمكي   المحتمَلة   الخدمات   لبعض   فرعي ة   تبويبات :  10الملحق رقم  
 1-2  الإصدار "،  للمنتجات  المركزي    المت حدة   الأمم "تصنيف   ل    وفقًا  كمنتجات  المناسبة  رموزها

 
 صالات الاتّ  -صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدمات 1 ̵ 1  

 الهاتفي ات وخدمات الات صالات الأخرى  841
 خدمات الات صالات عبر الإنترنت  842

 خدمات البث  الإذاعي   84631
 
 

 ( مجياّت الحاسوب)بما في ذلك بر الحاسوب خدمات  - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  خدمات ٢̵  1
 الاستشارات وخدمات الدعم في تكنولوجيا المعلومات  8313
 خدمات توفير الاستضافة والبنية التحتي ة لتكنولوجيا المعلومات  8315
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة الشبكة  8316
 تحميلات البرمجي ات  8434
 الطرفي ة خدمات صيانة وإصلاح الحواسيب والمعد ات  8713

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام برمجي ات الحاسوب  73311
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات  83141
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للشبكات والأنظمة  83142
هات البرمجي ات  83143  أم 
 ألعاب الأونلاين  84391
 البرمجي ات عبر الإنترنت  84392

 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر *92919
 
 
 

 خدمات التجارة والتأجير بغضّ النظر عنالمبيعات والتسويق،  خدمات ٣̵  1
 خدمات الإعلان وتوفير مساحة إعلانية أو فترة إعلاني ة  836
 واستطلاعات الرأي العام  خدمات أبحاث السوق  837

 خدمات المساعدة والتنظيم في المؤتمرات والمعارض التجاري ة  8596
 خدمات الإعلان وغيره بالتصوير الفوتوغرافي   83812

 
 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 خدمات وكالات الأنباء  844
 خدمات المكتبة والأرشيف  845
ة الإنسان 931  خدمات صح 
 الخدمات السمعي ة البصري ة وما يت صل بها 961

 التركيمات الأصلي ة للحقائق/للمعلومات  8394
 المحتويات الصوتي ة عبر الإنترنت  8432
 محتويات الفيديو عبر الإنترنت  8433
هات المبثوثات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8461  أم 

 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 الإنترنت الكتب عبر  84311
 الصحف والدوري ات على الإنترنت  84312

الملحق رقم 10: تبويبات فرعيّة لبعض الخدمات المحتمَلة التمكين عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات مع رموزها المناسبة

الملحق رقم 10: تبويبات فرعيّة لبعض الخدمات المحتمَلة التمكين عبر 
تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات مع رموزها المناسبة كمنتجات وفقًا

 لـ »تصنيف الأمم المتّحدة المركزيّ للمنتجات«، الإصدار 1-2
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سات وقوائم الات صال البريدي  على الإنترنت  84313  المفهر 
 محتويات مواد  البالغين عبر الإنترنت  84393
ابة البحث على الويب  84394  محتوى بو 
 محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصن ف في مكان آخر 84399
 البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة القاعدي ة خدمات توزيع   84632
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة بحسب الانتقاء  84633
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الدفع لكل  مشاهدة  84634
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  96921
 والتجاري ة غير المصن فة في مكان آخرالخدمات الفن ي ة والتقني ة  8399
 برامج القنوات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8462

 
 
 

 ة والخدمات الماليّ  التأمين ٥̵  1
 ة الاستثماري    ة الخدمات المصرفي  712
 خدمات إعادة التأمين  714
 التقاعدي ة  والمعاشات التأمين  ب  غير المت صلة ة للخدمات المالي  رديفةالخدمات ال 715
 ة خدمات حيازة الأصول المالي   717

 ة ة وخدمات التأمين وخدمات المعاشات التقاعدي  ة الاستثماري  ة الأخرى، باستثناء الخدمات المصرفي  الخدمات المالي   7119
 ي  خدمات الحوادث والتأمين الصح   7132
 ة التأميني  والتوكيلات التأمين  خدمات وساطة   7161
 خدمات تسوية مطالبات التأمين  7162
 ة كتواري  الخدمات الأ 7163
 خدمات إدارة صندوق التقاعد  7164
 التقاعدي ة   للتأمين والمعاشات   رديفة خدمات أخرى  7169

 خدمات التأمين على الحياة  71311
 ة الفردي التقاعدي ة خدمات المعاشات   71312
 الجماعية التقاعدي ة خدمات المعاشات   71313
 خدمات تأمين المركبات  71331
 النقل الأخرى وسائل  والتأمين على    ي  خدمات التأمين البحري والجو   71332
 خدمات تأمين الشحن  71333
 لتأمين على الممتلكات أخرى لخدمات   71334
 ة العام  المدني ة ة  خدمات تأمين المسؤولي   71335
 خدمات تأمين السفر 71337
 ة ة المركزي الخدمات المصرفي  7111
 ات خدمات الإيداع  7112
 ح الائتمان ن  خدمات مَ  7113

 
 

 والخدمات المالية  التأمين ٥̵  1  
 خدمات التأجير التمويلي   7114

 السندات الائتمان وعلى تأمين الخدمات   71336
 التأمين على الحياة  غير خدمات التأمين الأخرى  71339

 
 

 والإدارة وخدمات المكتب الخلفيّ   خدمات التدبّر ٦̵  1
 الخدمات القانوني ة  821

 

 

سات وقوائم الات صال البريدي  على الإنترنت  84313  المفهر 
 محتويات مواد  البالغين عبر الإنترنت  84393
ابة البحث على الويب  84394  محتوى بو 
 محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصن ف في مكان آخر 84399
 البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة القاعدي ة خدمات توزيع   84632
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة بحسب الانتقاء  84633
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الدفع لكل  مشاهدة  84634
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  96921
 والتجاري ة غير المصن فة في مكان آخرالخدمات الفن ي ة والتقني ة  8399
 برامج القنوات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8462

 
 
 

 ة والخدمات الماليّ  التأمين ٥̵  1
 ة الاستثماري    ة الخدمات المصرفي  712
 خدمات إعادة التأمين  714
 التقاعدي ة  والمعاشات التأمين  ب  غير المت صلة ة للخدمات المالي  رديفةالخدمات ال 715
 ة خدمات حيازة الأصول المالي   717

 ة ة وخدمات التأمين وخدمات المعاشات التقاعدي  ة الاستثماري  ة الأخرى، باستثناء الخدمات المصرفي  الخدمات المالي   7119
 ي  خدمات الحوادث والتأمين الصح   7132
 ة التأميني  والتوكيلات التأمين  خدمات وساطة   7161
 خدمات تسوية مطالبات التأمين  7162
 ة كتواري  الخدمات الأ 7163
 خدمات إدارة صندوق التقاعد  7164
 التقاعدي ة   للتأمين والمعاشات   رديفة خدمات أخرى  7169

 خدمات التأمين على الحياة  71311
 ة الفردي التقاعدي ة خدمات المعاشات   71312
 الجماعية التقاعدي ة خدمات المعاشات   71313
 خدمات تأمين المركبات  71331
 النقل الأخرى وسائل  والتأمين على    ي  خدمات التأمين البحري والجو   71332
 خدمات تأمين الشحن  71333
 لتأمين على الممتلكات أخرى لخدمات   71334
 ة العام  المدني ة ة  خدمات تأمين المسؤولي   71335
 خدمات تأمين السفر 71337
 ة ة المركزي الخدمات المصرفي  7111
 ات خدمات الإيداع  7112
 ح الائتمان ن  خدمات مَ  7113

 
 

 والخدمات المالية  التأمين ٥̵  1  
 خدمات التأجير التمويلي   7114

 السندات الائتمان وعلى تأمين الخدمات   71336
 التأمين على الحياة  غير خدمات التأمين الأخرى  71339

 
 

 والإدارة وخدمات المكتب الخلفيّ   خدمات التدبّر ٦̵  1
 الخدمات القانوني ة  821

 

 

 مع   والات صالات   المعلومات   تكنولوجيا  عب   التمكي   المحتمَلة   الخدمات   لبعض   فرعي ة   تبويبات :  10الملحق رقم  
 1-2  الإصدار "،  للمنتجات  المركزي    المت حدة   الأمم "تصنيف   ل    وفقًا  كمنتجات  المناسبة  رموزها

 
 صالات الاتّ  -صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدمات 1 ̵ 1  

 الهاتفي ات وخدمات الات صالات الأخرى  841
 خدمات الات صالات عبر الإنترنت  842

 خدمات البث  الإذاعي   84631
 
 

 ( مجياّت الحاسوب)بما في ذلك بر الحاسوب خدمات  - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  خدمات ٢̵  1
 الاستشارات وخدمات الدعم في تكنولوجيا المعلومات  8313
 خدمات توفير الاستضافة والبنية التحتي ة لتكنولوجيا المعلومات  8315
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة الشبكة  8316
 تحميلات البرمجي ات  8434
 الطرفي ة خدمات صيانة وإصلاح الحواسيب والمعد ات  8713

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام برمجي ات الحاسوب  73311
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات  83141
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للشبكات والأنظمة  83142
هات البرمجي ات  83143  أم 
 ألعاب الأونلاين  84391
 البرمجي ات عبر الإنترنت  84392

 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر *92919
 
 
 

 خدمات التجارة والتأجير بغضّ النظر عنالمبيعات والتسويق،  خدمات ٣̵  1
 خدمات الإعلان وتوفير مساحة إعلانية أو فترة إعلاني ة  836
 واستطلاعات الرأي العام  خدمات أبحاث السوق  837

 خدمات المساعدة والتنظيم في المؤتمرات والمعارض التجاري ة  8596
 خدمات الإعلان وغيره بالتصوير الفوتوغرافي   83812

 
 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 خدمات وكالات الأنباء  844
 خدمات المكتبة والأرشيف  845
ة الإنسان 931  خدمات صح 
 الخدمات السمعي ة البصري ة وما يت صل بها 961

 التركيمات الأصلي ة للحقائق/للمعلومات  8394
 المحتويات الصوتي ة عبر الإنترنت  8432
 محتويات الفيديو عبر الإنترنت  8433
هات المبثوثات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8461  أم 

 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 الإنترنت الكتب عبر  84311
 الصحف والدوري ات على الإنترنت  84312
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سات وقوائم الات صال البريدي  على الإنترنت  84313  المفهر 
 محتويات مواد  البالغين عبر الإنترنت  84393
ابة البحث على الويب  84394  محتوى بو 
 محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصن ف في مكان آخر 84399
 البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة القاعدي ة خدمات توزيع   84632
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة بحسب الانتقاء  84633
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الدفع لكل  مشاهدة  84634
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  96921
 والتجاري ة غير المصن فة في مكان آخرالخدمات الفن ي ة والتقني ة  8399
 برامج القنوات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8462

 
 
 

 ة والخدمات الماليّ  التأمين ٥̵  1
 ة الاستثماري    ة الخدمات المصرفي  712
 خدمات إعادة التأمين  714
 التقاعدي ة  والمعاشات التأمين  ب  غير المت صلة ة للخدمات المالي  رديفةالخدمات ال 715
 ة خدمات حيازة الأصول المالي   717

 ة ة وخدمات التأمين وخدمات المعاشات التقاعدي  ة الاستثماري  ة الأخرى، باستثناء الخدمات المصرفي  الخدمات المالي   7119
 ي  خدمات الحوادث والتأمين الصح   7132
 ة التأميني  والتوكيلات التأمين  خدمات وساطة   7161
 خدمات تسوية مطالبات التأمين  7162
 ة كتواري  الخدمات الأ 7163
 خدمات إدارة صندوق التقاعد  7164
 التقاعدي ة   للتأمين والمعاشات   رديفة خدمات أخرى  7169

 خدمات التأمين على الحياة  71311
 ة الفردي التقاعدي ة خدمات المعاشات   71312
 الجماعية التقاعدي ة خدمات المعاشات   71313
 خدمات تأمين المركبات  71331
 النقل الأخرى وسائل  والتأمين على    ي  خدمات التأمين البحري والجو   71332
 خدمات تأمين الشحن  71333
 لتأمين على الممتلكات أخرى لخدمات   71334
 ة العام  المدني ة ة  خدمات تأمين المسؤولي   71335
 خدمات تأمين السفر 71337
 ة ة المركزي الخدمات المصرفي  7111
 ات خدمات الإيداع  7112
 ح الائتمان ن  خدمات مَ  7113

 
 

 والخدمات المالية  التأمين ٥̵  1  
 خدمات التأجير التمويلي   7114

 السندات الائتمان وعلى تأمين الخدمات   71336
 التأمين على الحياة  غير خدمات التأمين الأخرى  71339

 
 

 والإدارة وخدمات المكتب الخلفيّ   خدمات التدبّر ٦̵  1
 الخدمات القانوني ة  821

 

 

سات وقوائم الات صال البريدي  على الإنترنت  84313  المفهر 
 محتويات مواد  البالغين عبر الإنترنت  84393
ابة البحث على الويب  84394  محتوى بو 
 محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصن ف في مكان آخر 84399
 البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة القاعدي ة خدمات توزيع   84632
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة بحسب الانتقاء  84633
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الدفع لكل  مشاهدة  84634
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  96921
 والتجاري ة غير المصن فة في مكان آخرالخدمات الفن ي ة والتقني ة  8399
 برامج القنوات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8462

 
 
 

 ة والخدمات الماليّ  التأمين ٥̵  1
 ة الاستثماري    ة الخدمات المصرفي  712
 خدمات إعادة التأمين  714
 التقاعدي ة  والمعاشات التأمين  ب  غير المت صلة ة للخدمات المالي  رديفةالخدمات ال 715
 ة خدمات حيازة الأصول المالي   717

 ة ة وخدمات التأمين وخدمات المعاشات التقاعدي  ة الاستثماري  ة الأخرى، باستثناء الخدمات المصرفي  الخدمات المالي   7119
 ي  خدمات الحوادث والتأمين الصح   7132
 ة التأميني  والتوكيلات التأمين  خدمات وساطة   7161
 خدمات تسوية مطالبات التأمين  7162
 ة كتواري  الخدمات الأ 7163
 خدمات إدارة صندوق التقاعد  7164
 التقاعدي ة   للتأمين والمعاشات   رديفة خدمات أخرى  7169

 خدمات التأمين على الحياة  71311
 ة الفردي التقاعدي ة خدمات المعاشات   71312
 الجماعية التقاعدي ة خدمات المعاشات   71313
 خدمات تأمين المركبات  71331
 النقل الأخرى وسائل  والتأمين على    ي  خدمات التأمين البحري والجو   71332
 خدمات تأمين الشحن  71333
 لتأمين على الممتلكات أخرى لخدمات   71334
 ة العام  المدني ة ة  خدمات تأمين المسؤولي   71335
 خدمات تأمين السفر 71337
 ة ة المركزي الخدمات المصرفي  7111
 ات خدمات الإيداع  7112
 ح الائتمان ن  خدمات مَ  7113

 
 

 والخدمات المالية  التأمين ٥̵  1  
 خدمات التأجير التمويلي   7114

 السندات الائتمان وعلى تأمين الخدمات   71336
 التأمين على الحياة  غير خدمات التأمين الأخرى  71339

 
 

 والإدارة وخدمات المكتب الخلفيّ   خدمات التدبّر ٦̵  1
 الخدمات القانوني ة  821

 

 

سات وقوائم الات صال البريدي  على الإنترنت  84313  المفهر 
 محتويات مواد  البالغين عبر الإنترنت  84393
ابة البحث على الويب  84394  محتوى بو 
 محتوى آخر عبر الإنترنت غير مصن ف في مكان آخر 84399
 البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة القاعدي ة خدمات توزيع   84632
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الحزمة البرمجي ة بحسب الانتقاء  84633
 خدمات توزيع البرمجي ات المنزلي ة، الدفع لكل  مشاهدة  84634
 خدمات المقامرة عبر الإنترنت  96921
 والتجاري ة غير المصن فة في مكان آخرالخدمات الفن ي ة والتقني ة  8399
 برامج القنوات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8462

 
 
 

 ة والخدمات الماليّ  التأمين ٥̵  1
 ة الاستثماري    ة الخدمات المصرفي  712
 خدمات إعادة التأمين  714
 التقاعدي ة  والمعاشات التأمين  ب  غير المت صلة ة للخدمات المالي  رديفةالخدمات ال 715
 ة خدمات حيازة الأصول المالي   717

 ة ة وخدمات التأمين وخدمات المعاشات التقاعدي  ة الاستثماري  ة الأخرى، باستثناء الخدمات المصرفي  الخدمات المالي   7119
 ي  خدمات الحوادث والتأمين الصح   7132
 ة التأميني  والتوكيلات التأمين  خدمات وساطة   7161
 خدمات تسوية مطالبات التأمين  7162
 ة كتواري  الخدمات الأ 7163
 خدمات إدارة صندوق التقاعد  7164
 التقاعدي ة   للتأمين والمعاشات   رديفة خدمات أخرى  7169

 خدمات التأمين على الحياة  71311
 ة الفردي التقاعدي ة خدمات المعاشات   71312
 الجماعية التقاعدي ة خدمات المعاشات   71313
 خدمات تأمين المركبات  71331
 النقل الأخرى وسائل  والتأمين على    ي  خدمات التأمين البحري والجو   71332
 خدمات تأمين الشحن  71333
 لتأمين على الممتلكات أخرى لخدمات   71334
 ة العام  المدني ة ة  خدمات تأمين المسؤولي   71335
 خدمات تأمين السفر 71337
 ة ة المركزي الخدمات المصرفي  7111
 ات خدمات الإيداع  7112
 ح الائتمان ن  خدمات مَ  7113

 
 

 والخدمات المالية  التأمين ٥̵  1  
 خدمات التأجير التمويلي   7114

 السندات الائتمان وعلى تأمين الخدمات   71336
 التأمين على الحياة  غير خدمات التأمين الأخرى  71339

 
 

 والإدارة وخدمات المكتب الخلفيّ   خدمات التدبّر ٦̵  1
 الخدمات القانوني ة  821

 

 

 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر 822
 خدمات الاستشارات الضريبي ة والإعداد الضريبي   823
 الحراسةخدمات الإعسار والوضع تحت  824
 خدمات التوظيف  851
 خدمات التحقيق والأمن 852
 خدمات ترتيبات السفر ومنظ مي الجولات السياحي ة وما يت صل بها  855

 استشارات التدب ر وخدمات التدب ر  8311
 خدمات استشارات الأعمال  8312
 خدمات التدب ر الأخرى، باستثناء خدمات تدب ر مشاريع البناء  8319
 ة خدمات التقارير الائتماني   8591
 خدمات وكالات التحصيل  8592
 خدمات الدعم عبر الهاتف  8593
جة  8594  الخدمات الإداري ة المكتبي ة المدمَّ
 خدمات الدعم المكتبي  المتخص صة  8595
 خدمات معلومات ودعم أخرى غير مصن فة في مكان آخر 8599

 
 
 

 الترخيص  خدمات  ۷ -  1
 خدمات الترخيص للحق  في استخدام منتجات الأبحاث والتطوير 7333
 خدمات الترخيص للحق  في التنقيب عن المعادن وتقييمها  7335
 خدمات الترخيص للحق في استخدام منتجَات الملكي ة الفكري ة الأخرى  7339

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام قواعد البيانات  73312
لة والامتيازات خدمات  73340  الترخيص للحق  في استخدام الماركات المسج 
 خدمات الترخيص للحق في استخدام الأصلي ات الترفيهي ة أو الأدبي ة أو الفن ي ة  7332

 
 
 

 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةي  تقن والخدمات ال ،الهندسة 8- 1
 الطبيعي ة والهندسة خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم  811
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم الاجتماعي ة والإنساني ة  812
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  المتعد دة التخص صات  813
، واستمهاد الأرض، ومَع مَرة المناظر الطبيعي ة  832  خدمات المعماري ات، والتصميم المُدنُي 
 الهندسي ات خدمات  833
 خدمات النشر والطباعة والاستنساخ  891

 خدمات المسح التوبوغرافي  ورسم الخرائط  8342
 

 
 الهندسة والخدمات الفنية ذات الصلة والبحث والتطوير  8- 1 

ي ة  8343  خدمات توق ع الطقس والأرصاد الجو 

 خدمات المعالجة الفوتوغرافي ة  8382
هات فن   8392  التصميم أم 
 خدمات الاستشارات العلمي ة والتقني ة غير المصن فة في مكان آخر  8393
 خدمات الترجمة التحريري ة والترجمة الفوري ة 8395

 خدمات ترميم المواد  الفوتوغرافي ة وتنقيحها 83815
 الخدمات الفوتوغرافي ة الأخرى  83819
 خدمات التصميم الداخلي   83911

 

 

 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر 822
 خدمات الاستشارات الضريبي ة والإعداد الضريبي   823
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 خدمات ترتيبات السفر ومنظ مي الجولات السياحي ة وما يت صل بها  855

 استشارات التدب ر وخدمات التدب ر  8311
 خدمات استشارات الأعمال  8312
 خدمات التدب ر الأخرى، باستثناء خدمات تدب ر مشاريع البناء  8319
 ة خدمات التقارير الائتماني   8591
 خدمات وكالات التحصيل  8592
 خدمات الدعم عبر الهاتف  8593
جة  8594  الخدمات الإداري ة المكتبي ة المدمَّ
 خدمات الدعم المكتبي  المتخص صة  8595
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 خدمات الترخيص للحق في استخدام منتجَات الملكي ة الفكري ة الأخرى  7339

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام قواعد البيانات  73312
لة والامتيازات خدمات  73340  الترخيص للحق  في استخدام الماركات المسج 
 خدمات الترخيص للحق في استخدام الأصلي ات الترفيهي ة أو الأدبي ة أو الفن ي ة  7332

 
 
 

 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةي  تقن والخدمات ال ،الهندسة 8- 1
 الطبيعي ة والهندسة خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم  811
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم الاجتماعي ة والإنساني ة  812
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  المتعد دة التخص صات  813
، واستمهاد الأرض، ومَع مَرة المناظر الطبيعي ة  832  خدمات المعماري ات، والتصميم المُدنُي 
 الهندسي ات خدمات  833
 خدمات النشر والطباعة والاستنساخ  891
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 الهندسة والخدمات الفنية ذات الصلة والبحث والتطوير  8- 1 

ي ة  8343  خدمات توق ع الطقس والأرصاد الجو 

 خدمات المعالجة الفوتوغرافي ة  8382
هات فن   8392  التصميم أم 
 خدمات الاستشارات العلمي ة والتقني ة غير المصن فة في مكان آخر  8393
 خدمات الترجمة التحريري ة والترجمة الفوري ة 8395

 خدمات ترميم المواد  الفوتوغرافي ة وتنقيحها 83815
 الخدمات الفوتوغرافي ة الأخرى  83819
 خدمات التصميم الداخلي   83911

 

 

 مع   والات صالات   المعلومات   تكنولوجيا  عب   التمكي   المحتمَلة   الخدمات   لبعض   فرعي ة   تبويبات :  10الملحق رقم  
 1-2  الإصدار "،  للمنتجات  المركزي    المت حدة   الأمم "تصنيف   ل    وفقًا  كمنتجات  المناسبة  رموزها

 
 صالات الاتّ  -صالات  تكنولوجيا المعلومات والاتّ  خدمات 1 ̵ 1  

 الهاتفي ات وخدمات الات صالات الأخرى  841
 خدمات الات صالات عبر الإنترنت  842

 خدمات البث  الإذاعي   84631
 
 

 ( مجياّت الحاسوب)بما في ذلك بر الحاسوب خدمات  - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  خدمات ٢̵  1
 الاستشارات وخدمات الدعم في تكنولوجيا المعلومات  8313
 خدمات توفير الاستضافة والبنية التحتي ة لتكنولوجيا المعلومات  8315
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وخدمات إدارة الشبكة  8316
 تحميلات البرمجي ات  8434
 الطرفي ة خدمات صيانة وإصلاح الحواسيب والمعد ات  8713

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام برمجي ات الحاسوب  73311
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات  83141
 خدمات تصميم وتطوير تكنولوجيا المعلومات للشبكات والأنظمة  83142
هات البرمجي ات  83143  أم 
 ألعاب الأونلاين  84391
 البرمجي ات عبر الإنترنت  84392

 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر *92919
 
 
 

 خدمات التجارة والتأجير بغضّ النظر عنالمبيعات والتسويق،  خدمات ٣̵  1
 خدمات الإعلان وتوفير مساحة إعلانية أو فترة إعلاني ة  836
 واستطلاعات الرأي العام  خدمات أبحاث السوق  837

 خدمات المساعدة والتنظيم في المؤتمرات والمعارض التجاري ة  8596
 خدمات الإعلان وغيره بالتصوير الفوتوغرافي   83812

 
 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 خدمات وكالات الأنباء  844
 خدمات المكتبة والأرشيف  845
ة الإنسان 931  خدمات صح 
 الخدمات السمعي ة البصري ة وما يت صل بها 961

 التركيمات الأصلي ة للحقائق/للمعلومات  8394
 المحتويات الصوتي ة عبر الإنترنت  8432
 محتويات الفيديو عبر الإنترنت  8433
هات المبثوثات الإذاعي ة والتلفزيوني ة  8461  أم 

 
 

 خدمات المعلومات      4̵  1
 الإنترنت الكتب عبر  84311
 الصحف والدوري ات على الإنترنت  84312

الملحق رقم 10: تبويبات فرعيّة لبعض الخدمات المحتمَلة التمكين عبر تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات مع رموزها المناسبة
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 خدمات التصميم الصناعي   83912
 خدمات التصميم المتخص صة الأخرى  83919

هات الأبحاث والتطوير 814  أم 
 الخدمات التقني ة في الترويز والتحليل  8344
سَمةخدمات  8399  فة في مكان آخرمصن  الغير  الرَو 

 
 

 
 خدمات التعليم والتدريب  1-۹

 الابتدائي  خدمات التعليم ما قبل   921
 خدمات التعليم الابتدائي   922
 خدمات التعليم الثانوي   923
 بعد المرحلة الثانوي ة   عاليخدمات التعليم غير ال 924
 خدمات التعليم العالي  925

 خدمات الدعم التربوي   9292
 خدمات التعليم الثقافي   92911
 خدمات التعليم الرياضي  والترفيهي   92912
 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر 92919

 
 )UNCTAD )2015a من  م قل  أ  مُ  :المصدر 

  

 

 

 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر 822
 خدمات الاستشارات الضريبي ة والإعداد الضريبي   823
 الحراسةخدمات الإعسار والوضع تحت  824
 خدمات التوظيف  851
 خدمات التحقيق والأمن 852
 خدمات ترتيبات السفر ومنظ مي الجولات السياحي ة وما يت صل بها  855

 استشارات التدب ر وخدمات التدب ر  8311
 خدمات استشارات الأعمال  8312
 خدمات التدب ر الأخرى، باستثناء خدمات تدب ر مشاريع البناء  8319
 ة خدمات التقارير الائتماني   8591
 خدمات وكالات التحصيل  8592
 خدمات الدعم عبر الهاتف  8593
جة  8594  الخدمات الإداري ة المكتبي ة المدمَّ
 خدمات الدعم المكتبي  المتخص صة  8595
 خدمات معلومات ودعم أخرى غير مصن فة في مكان آخر 8599

 
 
 

 الترخيص  خدمات  ۷ -  1
 خدمات الترخيص للحق  في استخدام منتجات الأبحاث والتطوير 7333
 خدمات الترخيص للحق  في التنقيب عن المعادن وتقييمها  7335
 خدمات الترخيص للحق في استخدام منتجَات الملكي ة الفكري ة الأخرى  7339

 خدمات الترخيص للحق  في استخدام قواعد البيانات  73312
لة والامتيازات خدمات  73340  الترخيص للحق  في استخدام الماركات المسج 
 خدمات الترخيص للحق في استخدام الأصلي ات الترفيهي ة أو الأدبي ة أو الفن ي ة  7332

 
 
 

 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةي  تقن والخدمات ال ،الهندسة 8- 1
 الطبيعي ة والهندسة خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم  811
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  في العلوم الاجتماعي ة والإنساني ة  812
 خدمات الأبحاث والتطوير الاختباري  المتعد دة التخص صات  813
، واستمهاد الأرض، ومَع مَرة المناظر الطبيعي ة  832  خدمات المعماري ات، والتصميم المُدنُي 
 الهندسي ات خدمات  833
 خدمات النشر والطباعة والاستنساخ  891

 خدمات المسح التوبوغرافي  ورسم الخرائط  8342
 

 
 الهندسة والخدمات الفنية ذات الصلة والبحث والتطوير  8- 1 

ي ة  8343  خدمات توق ع الطقس والأرصاد الجو 

 خدمات المعالجة الفوتوغرافي ة  8382
هات فن   8392  التصميم أم 
 خدمات الاستشارات العلمي ة والتقني ة غير المصن فة في مكان آخر  8393
 خدمات الترجمة التحريري ة والترجمة الفوري ة 8395

 خدمات ترميم المواد  الفوتوغرافي ة وتنقيحها 83815
 الخدمات الفوتوغرافي ة الأخرى  83819
 خدمات التصميم الداخلي   83911
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هات الأبحاث والتطوير 814  أم 
 الخدمات التقني ة في الترويز والتحليل  8344
سَمةخدمات  8399  فة في مكان آخرمصن  الغير  الرَو 

 
 

 
 خدمات التعليم والتدريب  1-۹

 الابتدائي  خدمات التعليم ما قبل   921
 خدمات التعليم الابتدائي   922
 خدمات التعليم الثانوي   923
 بعد المرحلة الثانوي ة   عاليخدمات التعليم غير ال 924
 خدمات التعليم العالي  925

 خدمات الدعم التربوي   9292
 خدمات التعليم الثقافي   92911
 خدمات التعليم الرياضي  والترفيهي   92912
 خدمات التعليم والتدريب الأخرى غير المصن فة في مكان آخر 92919

 
 )UNCTAD )2015a من  م قل  أ  مُ  :المصدر 

  

 

 

 خدمات المحاسبة والتدقيق ومسك الدفاتر 822
 خدمات الاستشارات الضريبي ة والإعداد الضريبي   823
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 ث والتطوير ابحوالأ ،ة ذات الصلةي  تقن والخدمات ال ،الهندسة 8- 1
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 خدمات المسح التوبوغرافي  ورسم الخرائط  8342
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ي ة  8343  خدمات توق ع الطقس والأرصاد الجو 
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 خدمات الترجمة التحريري ة والترجمة الفوري ة 8395

 خدمات ترميم المواد  الفوتوغرافي ة وتنقيحها 83815
 الخدمات الفوتوغرافي ة الأخرى  83819
 خدمات التصميم الداخلي   83911
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