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NOTA

La Seccion de Andlisis de las TIC, de la Division de Tecnologia y Logistica, que
realiza la labor analitica orientada a las politicas sobre las repercusiones de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y el comercio electronico
en el desarrollo, esta encargada de la preparacion del Informe sobre la Economia de
la Informacion. La Seccion de Andlisis de las TIC promueve el didlogo internacional
sobre las cuestiones relacionadas con las TIC para el desarrollo, y ayuda a aumentar
las capacidades de los paises en desarrollo en materia de medicion de la economia
de la informacién y concepcion y puesta en practica de politicas y marcos juridicos
en esa esfera. La Seccion también gestiona la iniciativa Comercio Electronico para
Todos.

Cuando en este Informe se hace referencia a “paises” o “economias”, el término se
aplica también a territorios 0 zonas, seguin el caso. Las denominaciones empleadas
en esta publicacion y la forma en que aparece su contenido no implican, de parte
de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno sobre la condicion juridica
de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto de la
delimitacion de sus fronteras o limites. Ademas, los nombres de los grupos de
paises utilizados solo tienen por finalidad facilitar el andlisis general o estadistico y
no implican juicio alguno sobre la etapa de desarrollo alcanzada por cualquier pais
o region. Los grandes grupos de paises usados en el Informe siguen la clasificacion
de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas. Estos grupos son:

Paises desarrollados: los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econdmicos (OCDE) (con exclusion de Chile, México, la Republica
de Corea y Turquia), mas los paises de la Union Europea que no son miembros
de la OCDE (Bulgaria, Chipre, Croacia, Lituania, Malta y Rumania) y Andorra,
Liechtenstein, Mdnaco y San Marino. Se consideran paises con economias en
transicion los Estados de Europa Sudoriental y de la Comunidad de Estados
Independientes. Los paises en desarrollo, en general, son todas las economias no
mencionadas mas arriba. A efectos estadisticos, en los datos correspondientes
a China no se incluyen los de la Region Administrativa Especial de Hong Kong
(Hong Kong (China)), la Regién Administrativa Especial de Macao (Macao (China))
ni la Provincia China de Taiwan. Los principales grupos de paises utilizados
figuran en un archivo de Excel que se puede descargar desde UNCTADstat, en
http://unctadstat.unctad.org/EN/Classifications.html.
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El hecho de que se haga referencia a una empresa o a sus actividades no significa
que la UNCTAD dé su respaldo a esa empresa o sus actividades.

En los cuadros se han utilizado los simbolos siguientes:

Dos puntos (..) indican que los datos faltan o no constan por separado. Se ha
prescindido de filas en cuadros en aquellos casos en que no se disponia de datos
sobre ningun elemento de la filg;

La raya (-) indica que la cantidad es nula o insignificante;

Un espacio en blanco en un cuadro indica que los datos no se aplican, a menos
que se indique otra cosa;

La barra (/) entre dos afos, por ejemplo 1994/95, significa un ejercicio econdmico;

El guion (-) entre cifras que expresen anos, por ejemplo 1994-1995, significa que
se trata de todo el periodo considerado, ambos afos incluidos;

Por “ddlares” se entiende dolares de los Estados Unidos de América, a menos que
se indique otra cosa;

Las tasas anuales de crecimiento y de variacion son tasas compuestas, a menos
que se indique otra cosa;

La suma de los datos parciales y de los porcentajes no siempre coincide con el
total indicado porque se han redondeado las cifras.

El contenido del presente estudio se podra citar libremente siempre que se indique
la fuente.
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PREFACIO

Aun nos encontramos en los primeros dias de la economia digital, pero ya esta
claro que esta ha tenido, y seguira teniendo, efectos transformadores de alcance
mundial en nuestra forma de vivir, trabajar y desarrollar nuestras economias.
Cuando el mundo se esfuerza por implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible —nuestra pauta universal para la construccion de sociedades pacificas
y prosperas en un planeta sano—, aprovechar el gran potencial de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones puede ser una de las claves del éxito,
y €s0 supone, entre otras cosas, abrir nuevas vias de desarrollo y ayudar a los
paises a obtener acceso al acervo mundial de conocimientos. El propio mundo en
desarrollo esta demostrando un gran liderazgo en innovaciones tecnolodgicas que
pueden estimular su propio crecimiento a la vez que benefician a todos.

Al mismo tiempo, sabemos que grandes partes del mundo en desarrollo siguen
desconectadas de Internet y muchas personas no tienen acceso a las conexiones
de banda ancha de alta velocidad. La formulacion de politicas a nivel nacional e
internacional ha de mitigar el riesgo de que la digitalizacion amplie las diferencias
existentes y abra nuevas brechas. Ademas, ante la certeza de que la mayor
dependencia de las tecnologias digitales, como la computaciéon en la nube, la
impresion 3D, los macrodatos y la “Internet de las cosas”, incidira en la mayoria
de los sectores y en las cadenas de valor mundiales, es indispensable comenzar a
evaluar tanto las oportunidades como los obstaculos y prepararse para el futuro.

El enorme alcance de la proxima transicion digital y la considerable incertidumbre
que genera exigen mas hechos, didlogo y accion por parte de todos los interesados.
El andlisis que contiene el Informe sobre la Economia de la Informacion 2017.
Digitalizacion, comercio y desarrollo contribuye a este proceso y propone vias por las
que la comunidad internacional puede reducir la desigualdad, acercar los beneficios de
la digitalizacion a todas las personas y procurar que la evolucion de la economia digital

no deje a nadie atras.

Antdnio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
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PROLOGO

El mundo se encuentra en los albores de la proxima revolucion tecnologica. Esta
sera polifacética y tendra consecuencias transformadoras. La digitalizacion creara
oportunidades para los emprendedores y las empresas y, al mismo tiempo, aportara
enormes ventajas a los consumidores. No obstante, también alterara las practicas
existentes, expondra a los actores dominantes a la competencia, cambiara las
competencias que se piden a los trabajadores y ocasionara pérdidas de puestos
de trabajo en algunos paises y sectores.

En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2017 se analizan algunas de
estas tendencias y se examina la creciente repercusion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el comercio mundial y en el desarrollo.

Al igual que en anteriores transiciones econdmicas a gran escala, los beneficios
seran inmensos, pero no se materializaran en un proceso fluido ni exento de
costos. En ultima instancia, el resultado dependera de las politicas nacionales e
internacionales destinadas a fomentar la capacidad de los paises para aprovechar
estas transformaciones.

La comunidad internacional tiene la enorme responsabilidad de velar por que
nadie se quede atras en ese proceso de transformacion. En vista de la rapida
evolucion de la economia digital, muchos paises en desarrollo tendran que crear
capacidad o reforzarla en un amplio abanico de esferas de politicas, que incluyen
todos los aspectos fundamentales de la preparacion para el comercio electronico:
conectividad, medios de pago, logistica comercial, seguridad en Internet y marcos
juridicos.

La edicién del Informe sobre la Economia de la Informacion de este afio tiene por
objeto ampliar nuestra comprension colectiva del funcionamiento de la economia
digital y sus repercusiones. El propdésito es contribuir a un impulso del didlogo sobre
las politicas y al aprendizaje entre homdlogos acerca de las cuestiones pertinentes,
tanto entre los paises en desarrollo como los desarrollados. Y los paises con mas
recursos tendran que tender la mano y ayudar a los que tienen menos; a dia de hoy,
los esfuerzos son insuficientes.

La UNCTAD asume el compromiso de desempenfar un papel constructivo en este
contexto. Lo hacemos investigando a fondo, como se pone de manifiesto en el
presente Informe. Ademas, nuestro nuevo Grupo Intergubernamental de Expertos
en Comercio Electronico y Economia Digital brindara un nuevo foro para el didlogo
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sobre politicas, en tanto que nuestra iniciativa Comercio Electronico para Todos
puede servir para procurar una prestacion mas eficaz de la asistencia técnica, con
alianzas inteligentes y una mayor transparencia.

Espero que este enfoque integral nos ayude a responder al deseo de quienes viven
en paises en desarrollo de conectarse al nuevo mundo de los avances tecnoldgicos
y disfrutar del préspero futuro que merecen.

Nuwahisx [l

Mukhisa Kituyi
Secretario General de la UNCTAD
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PANORAMA GENERAL

Las tecnologias digitales estan cambiando la economia, lo que tiene
consecuencias para el desarrollo

Elmundo se encuentra en el umbral de una nueva era digital. Con la drastica reduccion
de los costos de reunion, aimacenamiento y procesamiento de datos, y el formidable
aumento de la capacidad de procesamiento de las computadoras, la digitalizacion
esta transformando las actividades econdmicas en todo el mundo. Es de esperar
que eso repercuta en las cadenas de valor, las necesidades de conocimientos
especializados, la produccion y el comercio, y que requiera una adaptacion de los
marcos juridicos y regulatorios en diversos ambitos. Ese proceso tiene importantes
implicaciones para la puesta en practica de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, al presentar grandes oportunidades —aunque también desafios—
para los paises en desarrollo. El Informe sobre la Economia de la Informacion 2017
examina la evolucion de la economia digital y sus posibles consecuencias para el
comercio y el desarrollo. Aunque el ritmo de la transformacion digital varia de un pais
a otro, todos tendran que adaptar sus politicas en varios terrenos.

En el informe se muestra que la economia digital esta creando nuevas oportunidades
para el comercio y el desarrollo. Esta ayudando a pequefas empresas y
emprendedores de paises en desarrollo a conectarse mas facilmente con los
mercados mundiales y abriendo la puerta a nuevas formas de generar ingresos. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el comercio electronico y
otras aplicaciones digitales estan sirviendo para promover la iniciativa empresarial,
entre otras cosas empoderando a las mujeres como empresarias y comerciantes, y
para apoyar las actividades productivas, la creacion de empleos dignos, la creatividad
y la innovacion. Ademas, las soluciones maviles y digitales estan contribuyendo
a facilitar una mayor inclusion financiera. Y las pequefas empresas de paises en
desarrollo con suficiente conectividad pueden tener acceso a diversos servicios en
la nube y a la microfinanciacion colectiva a través de plataformas en linea.

No obstante, esos avances en el desarrollo distan de ser automaticos, y la evolucion
de la digitalizacion también plantea algunos obstaculos en ese sentido. Muchos
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados (PMA), no estan
suficientemente preparados para aprovechar las numerosas oportunidades que se
derivan de la digitalizacion. Ademas, existe el riesgo de que ese proceso pueda
conducir a una mayor polarizacion y a un aumento creciente de las desigualdades
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de los ingresos, dado que es posible que el incremento de la productividad beneficie
principalmente a unas pocas personas, ya ricas y cualificadas. La dinamica en la
que el ganador se lo lleva todo es caracteristica de las economias basadas en las
plataformas digitales, en que las externalidades de red benefician a los precursores
y a quienes marcan la pauta. De hecho, las cuatro empresas mas importantes
del mundo por su capitalizacion bursatil —Apple, Alphabet (Google), Microsoft y
Amazon.com— estan estrechamente vinculadas a la economia digital. También
preocupa como se pueden aprovechar los flujos de datos y, al mismo tiempo, dar
respuesta a las inquietudes relativas a la privacidad y la seguridad.

La rapidez con que evoluciona la economia digital es resultado de las tecnologias y
las innovaciones que se han desarrollado a lo largo de varios decenios y cuyo uso
esta cada vez mas generalizado. El proceso de digitalizacion se ha visto facilitado
por el acceso a través de la banda ancha de alta velocidad a una infraestructura
informatica cuya capacidad de procesamiento y almacenamiento es cada vez mayor,
asi como por la drastica reduccion de los costos de los equipos de TIC y la gestion
de los datos. Algunas tecnologias clave para la economia digital en evolucién son la
robdtica avanzada, la inteligencia artificial, la Internet de las cosas, la computacion en
la nube, el andlisis de macrodatos y la impresion tridimensional (3D).

La economia digital esta evolucionando rapidamente, pero
a velocidades muy distintas

La economia digital esta creciendo de varias formas. La produccién mundial de
bienes y servicios de TIC representa actualmente alrededor del 6,5% del producto
interno bruto (PIB) mundial, y el sector de servicios de TIC emplea por si solo a unos
100 millones de personas. Entre 2010 y 2015, las exportaciones de servicios de
TIC aumentaron un 40%. Las ventas mundiales de comercio electronico llegaron
en 2015 a 25,3 billones de ddlares, el 90% en forma de comercio electronico
entre empresas y el 10% como ventas de empresas a consumidores en linea. La
UNCTAD estima que el valor de las ventas transfronterizas de comercio electronico
entre empresas y consumidores se situdé en unos 189.000 millones de ddlares en
2015, lo que supone el 7% del total del comercio electronico de los consumidores.
Las ventas de robots se encuentran en su maximo historico, la distribucion de
impresoras tridimensionales en todo el mundo se duplicé con creces en 2016,
superando las 450.000 unidades, y se espera que en 2020 llegue a 6,7 millones
de unidades. En 2019, el volumen de trafico de Internet a nivel mundial se habra
multiplicado por 66 con respecto a 2005.
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Al mismo tiempo, sigue siendo importante controlar la brecha digital. Aunque
el numero de usuarios de Internet crecid un 60% entre 2010 y 2015, mas de
la mitad de la poblacion mundial no esté conectada a la Red. En los paises en
desarrollo, las conexiones de banda ancha, cuando estan disponibles, suelen
ser relativamente lentas y caras, lo que limita la capacidad de las empresas y las
personas para utilizarlas de manera productiva. Solo el 16% de la poblacion adulta
mundial utiliza Internet para pagar facturas o comprar articulos. Y mientras que
mas del 70% de la poblacion de varios paises desarrollados adquiere ya bienes y
servicios en linea, en la mayorfa de los PMA la cifra no llega al 2%. Entretanto, la
mayoria de las microempresas y pequefnas y medianas empresas (MIPYMES) de
los paises en desarrollo no estan debidamente preparadas para sacar partido de la
economia digital, lo que significa que muchas pierden oportunidades de ganar en
productividad y competitividad. Las pequenas empresas suelen utilizar Internet en
mucha menor medida que las grandes companias para vender en linea (figura 1).
Solo el 4% de las impresoras tridimensionales se encuentran en Africa y América
Latina, y el empleo de robots también es muy limitado en la mayoria de los paises
en desarrollo, con la excepcion de algunos paises de Asia, donde su uso esta
bastante extendido. A medida que evoluciona la economia digital, resulta cada
vez mas necesario que puedan participar y beneficiarse de ella el mayor numero
posible de personas y empresas de los paises en desarrollo.

La economia digital esta transformando el comercio, el empleo
y las competencias

Las tecnologias digitales influyen en las perspectivas de las MIPYMES de participar
en el comercio mundial, sobre todo en los paises en desarrollo. Permiten a las
empresas reducir costos, racionalizar las cadenas de suministro y comercializar
mas facilmente sus productos y servicios en todo el mundo. La expansion del
comercio a costos reducidos puede tener efectos secundarios positivos en la
economia en general, por ejemplo, a través de un aumento de la competencia, la
productividad y la innovacion, asi como de una mayor facilidad de acceso a talentos
y competencias. Pero para conseguir ese tipo de ventajas de la digitalizacion, las
MIPYMES tendran que superar diversos obstaculos.

La participacion digital de muchas pequenas empresas de paises en desarrollo en
las cadenas de valor relevantes sigue siendo limitada, lo que refleja una conectividad
insuficiente, un escaso conocimiento de las ventajas de la digitalizacion y brechas en
competencias, entre otros escollos. Sera importante disenar los sistemas digitales
de manera que faciliten la integracion efectiva de las empresas mas pequenas en
las cadenas de valor. El uso de las plataformas en linea esta creciendo, sobre todo
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Figura 1. Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet, tltimo aiio
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en los sectores que tienen que hacer frente a una intensa competencia mundial y
en los que interviene un gran numero de compradores y vendedores. Los pequenos
productores tienen mas probabilidades de sacar partido de las plataformas
mundiales si se dedican a un nicho de mercado bien definido, en lugar de competir
en los mercados de masas.
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La evolucion de la economia digital se ha visto acompanada de un crecimiento del
“comercio de tareas”, en el que median las plataformas de trabajo en linea. Se estan
creando asi nuevas oportunidades de generacion de ingresos para la poblacion de
los paises en desarrollo que disponen de conectividad y cuentan con las aptitudes
pertinentes. Estas plataformas estan permitiendo a disefadores de sitios web,
programadores, traductores, comerciantes, contables y otros muchos tipos de
profesionales vender sus servicios a clientes que se encuentran en el extranjero.
Cada ano, unos 40 millones de usuarios acceden a estas plataformas en busca de
empleo o de personal cualificado. Sin embargo, al mismo tiempo, un gran exceso
de oferta de solicitantes de empleo en esas plataformas puede debilitar su poder de
negociacion, lo que podria derivar en tendencias hacia una competencia a la baja
en materia de salarios y otras condiciones de trabajo. Algunos expertos advierten
del riesgo de que el “trabajo en la nube” y los trabajos ocasionales (gig work)
conduzcan a la mercantilizacion laboral. Seréa importante seguir investigando y que
se mantenga el didlogo sobre politicas para que este segmento de la economia que
se encuentra en expansion genere empleos dignos y de calidad.

El avance de la digitalizacion y la automatizacion esta dando lugar a nuevos tipos
de empleos y ocupaciones, cambiando la naturaleza y las condiciones del trabajo y
las necesidades de conocimientos técnicos, ademas de afectar al funcionamiento
de los mercados laborales y a la division internacional del trabajo. La capacidad de
los paises y las empresas para explotar nuevos recursos digitales sera un factor
determinante esencial de la competitividad. Los efectos globales de la digitalizacion
siguen siendo inciertos; dependeran mucho del contexto y variardn en gran
medida segun el pais y el sector. Por eso, es cada vez mas importante que los
paises se aseguren una oferta adecuada de trabajadores cualificados con sdlidas
competencias cognitivas, de adaptacion y creatividad necesarias para “trabajar con
las maquinas”.

El rapido cambio tecnoldgico plantea un desafio polifacético
en materia de politicas que abarca muchos ambitos

Los encargados de la formulacion de politicas se enfrentan a una intensa tarea para
seguir el rapido ritmo del cambio tecnoldgico en medio de una gran incertidumbre
sobre la configuracion del futuro. El desafio en materia de politicas es también
contextual y varia enormemente segun el grado de preparacion de los paises para
participar en la economia digital y beneficiarse de ella. En este aspecto los paises
menos adelantados van a la zaga. Para estos paises, la formulacion de politicas
pertinentes y la aplicacion de medidas adecuadas sera particularmente importante,
sobre todo para no quedar aun mas rezagados a medida que evoluciona la
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economia digital, asi como para aprovechar nuevas oportunidades. También hay
diferencias entre paises en cuanto a la capacidad de formular, aplicar y supervisar
politicas relacionadas con la economia digital. Por tanto, para que nadie se quede
atras en la economia digital, se requiere un esfuerzo mundial mucho mas amplio
con miras a prestar un apoyo adecuado a esos paises especificamente.

En lo que se refiere a las politicas, el desafio es multiple. En primer lugar, existe
una amplia gama de esferas normativas que deben abordarse de manera integral,
como la infraestructura, la educacion y el desarrollo de aptitudes, el mercado
laboral, la competencia, la ciencia, la tecnologia y la innovacion y las cuestiones
fiscales, asi como las politicas comerciales e industriales. Para ello se requiere
una colaboracion intersectorial efectiva, tanto en el seno de los Gobiernos
como entre estos y otros interesados. Los primeros deben tratar de aprovechar
las oportunidades que ofrezca la economia digital para apoyar los objetivos de
desarrollo sostenible pertinentes. La coordinacion de las politicas intersectoriales
es dificil para cualquier pais, pero sobre todo para aquellos que cuentan con
recursos muy limitados. En segundo lugar, para formular politicas y estrategias
con base empirica, es necesario ayudar a los paises en desarrollo, especialmente
a los PMA, a que desarrollen su capacidad para reunir mas y mejores datos sobre
aspectos pertinentes de la economia digital. En tercer lugar, la formulacion de
politicas para la economia digital se necesita con mas urgencia en el caso de los
paises que actualmente estan menos preparados para participar en esa economia
y cuya experiencia con la digitalizacion es limitada.

El Informe sobre la Economia de la Informacion 2017 trata sobre una serie de esferas
de politicas, una de las cuales guarda relacion con la conectividad. En muchos paises
en desarrollo, la disponibilidad de conexiones de TIC adecuadas y asequibles sigue
siendo insuficiente para que las MIPYMES puedan competir efectivamente en linea.
Las medidas de politica necesarias para hacer frente a esta situacion, tanto a nivel
nacional como internacional, incluyen iniciativas destinadas a asegurar que los marcos
normativos y los reglamentos garanticen un mercado de las telecomunicaciones
abierto, transparente y justo para atraer mas inversiones. Las medidas para abaratar
el uso de la banda ancha consisten, entre otras cosas, en compartir infraestructura,
gestionar el espectro de manera eficaz y no imponer elevados impuestos y derechos
de importacion al equipo y los servicios de telecomunicaciones y TIC.

Otra esfera fundamental se refiere a la educacion y la capacitacion. Todos los
paises deberan adaptar sus sistemas de educacion y capacitacion para impartir los
conocimientos necesarios en la economia digital. Esto es esencial no solo para los
jovenes que se incorporan al mercado de trabajo, sino también para los trabajadores
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que necesitan reciclarse y prepararse para un futuro de aprendizaje permanente
que les capacite laboralmente y les brinde flexibilidad y adaptabilidad ante nuevas
competencias. Las prioridades pueden variar de un pais a otro. Por ejemplo, quiza los
PMA tengan que centrarse en la promocion de la alfabetizacion digital de un ndmero
cada vez mayor de estudiantes y trabajadores, asi como en la creacion de una base
de especialistas en TIC. Las politicas también deben ampliar las oportunidades para
que los trabajadores y los docentes puedan mejorar sus competencias, promover
medios alternativos de desarrollo de aptitudes no cognitivas, adaptar las capacidades
y metodologias de ensefianza, y tratar de que las futuras competencias resulten mas
atractivas para los estudiantes y trabajadores. Ademas, debe prestarse atencion a
la dimension social y politica del cambio tecnoldgico, la innovacion y la creacion de
empleo. El riesgo de que aumenten la polarizacion y la desigualdad de los ingresos
podria mitigarse con politicas de redistribucion proactivas. En la actualidad, solo una
cuarta parte de la poblacion mundial, aproximadamente, tiene acceso a sistemas
de proteccion social que apoyan a los trabajadores que se encuentran en transicion
entre empleos 0 no trabajan regularmente.

Los paises también deben explorar mecanismos para integrar las soluciones
digitales en la promocion de las exportaciones. La mayoria de las actuales
iniciativas nacionales de promocion del comercio y las exportaciones y de creacion
de capacidad no estan suficientemente adaptadas para facilitar la participacion de
las MIPYMES en la economia digital. Las organizaciones de promocion comercial
(OPC) deben incorporar instrumentos digitales en los servicios que ofrezcan a las
pequefas empresas. Por ejemplo, podrian aprovecharse mejor las plataformas
en linea para presentar a las empresas en los mercados internacionales vy llegar
a las comunidades deseadas, asi como para facilitar la reunién y el andlisis de
datos y evaluar las necesidades de los clientes. Ante la creciente importancia de
los canales de comercializacion en linea, debe recurrirse mas a las soluciones de
mercado electrénico y a las plataformas de redes sociales en las ferias y encuentros
profesionales, asi como en otras iniciativas destinadas a facilitar el comercio
electronico. Las alianzas publico-privadas (APP) pueden ser Utiles en ese contexto.

Los encargados de formular politicas tienen que profundizar en su comprension de
las cuestiones referentes a las relaciones entre logistica comercial, la digitalizacion y
el comercio electronico. Cada vez mas productos se suministran en formato digital,
en lugar de fisicamente, y la expansion del comercio electronico de productos
fisicos genera un rapido incremento de los envios de pequefos paquetes y bienes
de bajo valor, a veces denominado “tsunami de paquetes”. Los responsables de la
formulacion de politicas deben explorar y aprovechar las oportunidades pertinentes
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para fomentar el comercio electronico transfronterizo, y crear las condiciones (por
ejemplo, la armonizacion de normas), procedimientos y recursos que permitan
su mejor desarrollo, teniendo presente el interés de las MIPYMES. Las nuevas
tecnologias pueden contribuir a superar algunos obstaculos logisticos. Por ejemplo,
pueden calcular las rutas mas rapidas segun el trafico o determinar cudles son los
mejores puntos de recogida en funcion del tiempo o del combustible. Los expertos
en facilitacion del comercio y los planeadores urbanisticos pueden aprovechar
la impresion tridimensional para reducir la necesidad de realizar portes de larga
distancia de productos finales.

La economia digital se basa cada vez mas en la generacion, el aimacenamiento,
el procesamiento y la transferencia de datos, tanto dentro como fuera de las
fronteras nacionales. El acceso a los datos y su andlisis estan empezando a ser
importantes desde un punto de vista estratégico para aumentar la competitividad
de las empresas en todos los sectores. Los encargados de formular politicas
deben buscar un equilibrio entre la necesidad que tienen las empresas de
recopilar y analizar datos para innovar y aumentar su eficiencia, por una parte, y la
preocupacion de las diversas partes interesadas sobre la seguridad, la privacidad
y el movimiento y la propiedad de los datos, por otra. En este contexto, deben
trabajar en el plano nacional, junto con la industria y los grupos de consumidores,
asi como a nivel internacional. El actual sistema de proteccion de datos esta
fragmentado y obedece a diversos enfoques normativos a nivel mundial, regional
y nacional. Ademas, muchos paises en desarrollo no cuentan aun con ningun tipo
de legislacion en ese terreno. En lugar de emprender mdltiples iniciativas, seria
preferible que las organizaciones mundiales y regionales se concentrasen en una
iniciativa unificadora o en un numero menor de iniciativas compatibles en el plano
internacional.

Puesto que de forma creciente el comercio de bienes y servicios se ve afectado
por la digitalizacion y se realiza por Internet, es importante que los encargados
de formular politicas comerciales tengan en cuenta como funciona y se regula
la propia Internet. La forma en que se elaboran las politicas comerciales difiere
considerablemente de como se rigen las politicas relativas a Internet. Mientras que
el primer caso implica negociaciones de Estado a Estado a puerta cerrada, la
gobernanza de Internet se caracteriza por didlogos en que intervienen multiples
interesados en entornos abiertos. En este informe se presentan distintas opciones
para que los encargados de formular politicas comerciales colaboren con los
actores de la comunidad de Internet a fin de que los futuros acuerdos que vayan a
influir en el comercio en la economia digital sean factibles desde un punto de vista
operativo y resulten politicamente sostenibles.
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Se necesitan apoyo y colaboracion internacionales a gran escala

A fin de evitar que la evolucién de la economia digital conduzca a un aumento de
la brecha digital y de la desigualdad de los ingresos, y para que mas personas y
empresas de los paises en desarrollo puedan participar efectivamente en esa
economia, la comunidad internacional tendra que incrementar su apoyo a una gran
escala. El apoyo actual es insatisfactorio. De hecho, la proporcién de las TIC en la
ayuda total al comercio descendid del 3% en el periodo comprendido entre 2002 y
2005 atan solo un 1,2% en 2015. Por lo tanto, se justifica la necesidad de una labor
proactiva. Una manera de capitalizar los conocimientos existentes y potenciar al
maximo las sinergias con los asociados consiste en aprovechar la iniciativa Comercio
Electronico para Todos, de la UNCTAD (figura 2). Por otra parte, la UNCTAD ha puesto
en marcha un proyecto para ayudar a los PMA a evaluar su grado de preparacion
para participar en el comercio electronico y en otras actividades de la economia
digital y poder beneficiarse de las ventajas que ofrecen. Esa evaluacion también les
ayudara a determinar en qué ambitos resulta mas necesario un apoyo especifico.

Figura 2. Las siete esferas de politicas de la iniciativa Gomercio Electronico para Todos

Evaluaciones del Infraestructura y
comercio electronico servicios de TIC

Financiacion para el
comercio electronico

Desarrollo de aptitudes @ Logistica comercial

Marcos juridicos y
regulatorios

Fuente: UNCTADstat.
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Habida cuenta del efecto transformador de la economia digital, tanto los paises
desarrollados como los paises en desarrollo estaran buscando formas de adaptar
sus politicas y estrategias. En este contexto, es importante no reinventar la rueda,
en la medida de lo posible. En lugar de ello, los paises deben tratar de colaborar
e intercambiar experiencias sobre las ventajas obtenidas con la digitalizacion
y los costos y problemas que han surgido. Se espera que el nuevo Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el comercio electrénico y la economia digital
de la UNCTAD ofrezca un foro valioso para que los Estados miembros entablen
ese tipo de debates multilaterales sobre politica y estudien buenas practicas en los
ambitos de politica pertinentes.
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