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PROLOGO

Pocas manifestaciones del poder de la creatividad humana han transformado tan amplia y
rapidamente a la sociedad como el desarrollo de Internet y otras tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) en el ultimo decenio. Por espectacular que puedan haber sido los cambios, el
proceso de asimilacion y aprendizaje apenas ha comenzado.

Las TIC pueden mejorar la educacion, la salud, la gestion y el comercio. Estdn modificando
radicalmente las relaciones e interacciones sociales y economicas, proporcionando a las poblaciones, las
empresas y los gobiernos los instrumentos con los que idear sociedades y economias mas productivas, mas
integradoras y mas favorables al desarrollo. Por el momento, sin embargo, estamos luchando todavia con
la triste realidad de que los que pueden llegar a beneficiarse mas de los adelantos de la revolucion de las
TIC son también los que menos acceso tienen a la tecnologia que les sirve de base.

Las Naciones Unidas estan firmemente decididas a desempefar su papel en la mejora de la
capacidad de los paises en desarrollo para realizar el pleno potencial de las TIC estimulando y respaldando
el desarrollo. Estamos colaborando con los gobiernos y los asociados de la industria, la sociedad civil y las
instituciones académicas para aportar las aplicaciones de las TIC a la educacion, la salud, la gestion de los
desastres naturales y muchas otras esferas fundamentales de la actividad humana y el bienestar. El
comercio electronico y la empresa electronica figuran entre las mas prometedoras de estas aplicaciones, y
pueden ofrecer nuevas formas de participar en los mercados mundiales, nuevas posibilidades de
diversificar las economias nacionales y nuevos y mejores puestos de trabajo para los jovenes.

Esta tercera edicion del Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo, publicado por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, indica algunas de las repercusiones que
el crecimiento de la economia digital puede tener en los paises en desarrollo. Tiene por finalidad
proporcionar a los profesionales y a los responsables de formular las politicas una mejor comprension de
las opciones de que disponen en los principales sectores de las economias de los paises en desarrollo. Esta
destinado también a contribuir a los debates en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion y
a los esfuerzos por crear una sociedad de la informacion verdaderamente integradora que preste servicios
y ofrezca nuevas posibilidades a toda la poblacion. Sobre todo, si ayuda a los paises en desarrollo a
adoptar y aprovechar las nuevas tecnologias digitales, el presente Informe habra cumplido su finalidad.

i

Kofi A. Annan

Secretario General de las Naciones Unidas
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NOTAS EXPLICATIVAS

Por "dolares" se entiende dolares de los Estados Unidos de América si no se indica otra cosa.
Dos puntos (..) indican que los datos faltan o no constan por separado.
La raya (-) indica que la cantidad es nula o insignificante.

La suma de los datos parciales y de los porcentajes no siempre es igual al total porque se han
redondeado las ciftras.

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003






PANORAMA

Los elaboradores de politicas, las empresas y
la sociedad en general aceptan hoy que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) estan generando wuna transformacion
econdmica y social que afecta a todos los paises. La
combinaciéon de las TIC y la mundializacién ha
creado un nuevo paisaje econoémico y social. Ha
traido consigo cambios fundamentales de la forma
en que funcionan las empresas y las economias en
su conjunto.

La importancia que la sociedad atribuye a las
TIC se manifiesta en el gran niumero de iniciativas
tomadas, especialmente a nivel internacional, para
promover el desarrollo y la adopcion de las TIC.
Esto es particularmente digno de mencion en
visperas de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, la primera cumbre de las Naciones
Unidas dedicada a las TIC. Estas y otras iniciativas,
como el Equipo de Tareas del Grupo de los Ocho
sobre las oportunidades en el ambito digital, el
Grupo de Tareas de las Naciones Unidas sobre las
TIC y muchos otros programas regionales y
nacionales de TIC, demuestran la importancia que la
sociedad atribuye a estas tecnologias. Estas
iniciativas estan indudablemente motivadas por la
funcion importante que tendran las TIC en el logro
de los objetivos de desarrollo del Milenio,
particularmente con respecto a la reduccion de la
pobreza.

Hay acuerdo general en que las TIC afectan a
todos los sectores de la sociedad y la economia,
pero su funcion como instrumento de desarrollo y
crecimiento economicos merece atencion especial.
Como demuestra el Informe sobre Comercio
Electronico y Desarrollo 2003 de la UNCTAD,
existe hoy cada vez mas consenso sobre la
contribucion positiva de las TIC al aumento de la
productividad. Gracias a la aplicacion de las TIC las
empresas seran mas competitivas, entraran en
nuevos mercados y crearan nuevas oportunidades de
empleo. Todo ello generara riqueza y crecimiento
economico sostenible.

El efecto de las TIC en el funcionamiento y la
competitividad de las empresas y las industrias se
logra por medio del aumento de las corrientes de
informacion, que tiene por resultado la transferencia

de conocimientos y la mejora de la organizacion. En
particular, las TIC se han wvuelto instrumentos
importantes para aumentar la capacidad productiva
y la competitividad internacional reduciendo los
costos de transaccion de la produccion y el
intercambio de bienes y servicios y aumentando la
eficiencia de las funciones de gestion y la
informacion que las empresas pueden intercambiar
y aprovechar.

Las TIC aumentan la productividad de las
actividades productivas actuales, pero también
posibilitan la aparicion de nuevas actividades, como
la subcontrataciéon de servicios en linea y la
produccion de diferentes tipos de productos de las
TIC. Gracias a estas actividades, los paises,
incluidos los paises en desarrollo, pueden
diversificar sus economias, aumentar la
competitividad de sus exportaciones y producir
servicios de alto valor afladido que potencian la
economia nacional.

A pesar de que pueden aportar esta amplia
gama de beneficios, hasta ahora las TIC se han
desarrollado y adoptado en medida limitada en los
paises en desarrollo. Las razones de ello estin

ampliamente  documentadas. Comprenden el
desconocimiento de lo que pueden ofrecer las TIC,
la insuficiencia de la infraestructura de

telecomunicaciones y conectividad con Internet, el
alto costo del acceso a Internet, la falta de marcos
legislativos y regulatorios adecuados, la escasez de
la capacidad humana necesaria, la falta de uso de
idiomas y contenidos locales, y la falta de espiritu
de empresa y de una cultura empresarial abierta al
cambio, la transparencia y la democracia.

El objeto del Informe sobre Comercio
Electronico y Desarrollo es dar informacion sobre la
evolucion del comercio electronico y las TIC,
particularmente en relacion con los paises en
desarrollo. El Informe indica los sectores en que la
aplicacion de las TIC puede tener un efecto en las
empresas y la economia de los paises en desarrollo.
Al examinar criticamente las novedades de las TIC
y la economia del conocimiento y analizar sus
consecuencias para los paises en desarrollo, el
Informe establece una base analitica y empirica para
la adopcion de decisiones adecuadas por los

xvii



xviii

Panorama

elaboradores de politicas en materia de TIC y
empresas electronicas. El Informe debe verse
también como una aportacion al debate sobre el
desarrollo econoémico que tendra lugar en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

El Informe acepta como premisa que las TIC
tienen una funcion positiva en el proceso de
desarrollo. Teniendo en cuenta los obstaculos que
afrontan los paises en desarrollo para adoptar el
comercio electronico y las TIC, el Informe se centra
en las politicas y estrategias para resolverlos. Se
indica el estado actual del comercio electronico y las
TIC y se examina la forma en que pueden aplicarse
a los paises en desarrollo. También se presentan

econdmicas y se examinan cuestiones de regulacion.
En todos los casos, se hacen recomendaciones
especificas a los paises en desarrollo para mejorar su
comprension de las cuestiones y su capacidad de
adoptar el comercio electronico y las TIC.

La eleccion de los temas tratados en el Informe
no pretende ser una indicacion de su importancia en
comparacion con otras cuestiones relacionadas con
las TIC y el desarrollo economico. Ademas, el
presente Informe debe ser considerado junto con los
dos anteriores (2001 y 2002). Estos tres informes y
los futuros tienen por objeto contribuir a un estudio
completo y continuo de las TIC y el desarrollo
economico.

estudios de sectores y de otras actividades
1. Tendencias recientes de Internet: acceso, uso
y aplicaciones en las empresas
El Informe observa que las visiones la de las regiones de altos ingresos del mundo, en

revolucionarias del papel de Internet en la
economia, y la decepcion que se produjo cuando no
se realizaron, estan cediendo el paso a una
evaluacion mas matizada pero muy positiva del
efecto de Internet en el funcionamiento de las
empresas. Muchas de las promesas de beneficios
economicos de  Internet  parecen  estar
materializdndose. Conscientes de ello, las empresas
se estan preparando para el negocio electronico: si
bien la inversion total en TI ha disminuido un 6,2%
desde 2001, se estima que los presupuestos para la
actividad empresarial electronica aumentaron
un 11% en 2002. En 2003 el crecimiento anual de la
inversion en empresas electronicas bajo al 4%, pero
esta tasa es el doble de la tasa de crecimiento de la
inversion total en TI.

El Informe indica que el niimero mundial de
usuarios de Internet lleg6 a 591 millones en 2002,
aunque la tasa anual de crecimiento bajo al 20%. Al
final de 2002, los paises en desarrollo tenian el 32%
de total mundial de usuarios de Internet, y América
del Norte y Europa el 89% de los sistemas
anfitriones de Internet. El usuario africano medio de
Internet todavia tiene unas 20 veces menos
capacidad de anchura de banda que el usuario medio
europeo, y 8,4 veces menos que el de América del
Norte.

Aunque la preparacion para la actividad
electronica en los paises en desarrollo es inferior a

todas las regiones hay algunos paises relativamente
avanzados en la adopcion de las TIC y ningun pais
en desarrollo parece haber retrocedido en su
integraciéon en la economia digital. Las politicas
publicas que apoyan la extension de la sociedad de
la informacion son uno de los factores que explican
la ventaja relativa que tienen los primeros paises que
adoptaron las TIC en el mundo en desarrollo. Entre
tanto, la mayoria de los paises en desarrollo
encuentran obstaculos al desarrollo de la economia
electronica, debidos en gran parte al bajo nivel de
ingresos, la baja tasa de alfabetizacion, la falta de
sistemas de pago que apoyen las transacciones en
linea y la resistencia cultural al comercio en linea.

El Informe observa que casi todas las
estimaciones oficiales del comercio electrénico se
refieren a las economias de mercado de altos
ingresos. Citando datos de encuestas recopilados por
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE) sobre sus paises miembros
en 2000-2001, el Informe dice que el porcentaje mas
alto de usuarios de Internet que compran en linea
estd en los paises nordicos, el Reino Unido y los
Estados Unidos, donde el 38% de los usuarios
habian hecho compras en linea; México tiene el
porcentaje mas bajo, menos del 0,6%. El porcentaje
de ventas a los hogares en el total de ventas de
Internet varia de un maximo del 30% (Finlandia y
Luxemburgo) a un minimo del 1% (Singapur). Las
ventas al por menor por Internet siguen siendo una
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pequeiia parte del total del comercio minorista
(cerca del 1,5% en los Estados Unidos y la Unioén
Europea), aunque muchos mas consumidores usan
Internet para investigar posibles compras que
después hacen en tiendas. El total de ventas al por
menor en linea en 2002 se estim6 en 43.470
millones de dolares en los Estados Unidos
(73.000 millones incluyendo los viajes), 28.290
millones en la Union Europea, 15.000 millones en la
region de Asia y el Pacifico, 2.300 millones en
América Latina y solo 4 millones en Aftica.

En cuanto a las transacciones de comercio
electronico de empresa a empresa (EaE), las
estadisticas oficiales de los Estados Unidos indican
el predominio de las transacciones EaE en el total
del comercio electronico. En 2001 las ventas
anuales en linea EaE de los Estados Unidos
ascendieron a 995.000 millones de doélares, o sea
el 93,3% de todo el comercio electronico del pais.
Las estimaciones del sector privado del valor del
comercio EaE de la Union Europea en 2002 varian
entre casi 185.000 millones y 200.000 millones de
dolares. Segiin algunas previsiones, el comercio
electronico EaE de Europa central y oriental
ascendera a unos 4.000 millones de dolares en 2003.
En la region de Asia y el Pacifico es probable que
aumente rapidamente, pasando de unos 120.000
millones de doélares en 2002 a unos 200.000
millones en 2003 y a 300.000 millones en 2004. En
América Latina se prevén 6.500 millones de dolares
de transacciones en linea EaE en 2002 y 12.500
millones en 2003, aunque también hay estimaciones
mucho mas optimistas. Segun previsiones de 2001,
el comercio electronico EaE de Africa ascenderia
a 500 millones de dolares en 2002 y a 900 millones
en 2003, de los cuales el 80-85% corresponderia a
Sudafrica.

El acceso por banda ancha a Internet puede
acelerar el crecimiento del trafico de Internet y
cambiar la forma en que los individuos y las
empresas usan Internet. En el comercio de empresa
a consumidor (EaC), los abonados de banda ancha
tienden a participar mas en el comercio electronico;
por tanto, tienden a formar una parte cada vez
mayor del trafico y del gasto en linea. Desde el
punto de vista de la influencia de la banda ancha en
la organizacion de las empresas o en las
transacciones EaE, aunque hay varias iniciativas
encaminadas a crear nuevos modelos de negocio
basados en la banda ancha, no ha surgido una
aplicacion de la banda ancha que tenga un efecto en
el funcionamiento de los mercados o la
administracion de las empresas que difiera

sustancialmente de los efectos de las aplicaciones
comerciales anteriores de Internet. No obstante, las
empresas compran mucho mas en linea que los
consumidores, y la banda ancha hace que ese
contenido sea mas accesible, mas facil de usar y, por
tanto, mas facil de vender, especialmente a las
empresas pequefias y medianas (PYMES). La banda
ancha permite que varios usuarios compartan una
conexion a Internet y puede asi reducir el costo de
cada conexion, lo cual es importante para las
PYMES. En las empresas mayores, la capacidad de
centralizar los datos y las aplicaciones en un solo
dispositivo de almacenamiento y al mismo tiempo
permitir que muchos usuarios situados en lugares
remotos conozcan y usen grandes cantidades de
informacion puede facilitar la adopcién de nuevas
formas de organizacion.

El Informe sugiere que, a medida que el
negocio en linea se vuelve parte de la experiencia
cotidiana de la mayoria de las personas, la seguridad
en todas sus dimensiones adquiere importancia
fundamental. Las cuestiones de seguridad afectan
por igual a los paises desarrollados y a los paises en
desarrollo. Se puede obtener una proteccion
razonable contra los riesgos generados por Internet
mediante una combinacién de software, equipo y
estrategias de gestion del riesgo que tenga en cuenta
todos los posibles peligros.

El Informe también examina la creacién de
servicios web, tecnologia que permite la interaccion
automatica por Internet de computadoras que
manejan diferentes procesos de empresas. Los
servicios web representan una tendencia incipiente
cuyo potencial para convertirse en un factor
importante de cambio se debe a que estd en la
confluencia de varias innovaciones, algunas de las
cuales estdn cambiando la organizacion y la
interaccion de las empresas, mientras que otras
podrian dar una nueva orientacion al futuro de la
informatica.

Los servicios web pueden tener un efecto
notable en la eficiencia de procesos como el control
de existencias y las compras de rutina. También
pueden ser sumamente utiles para la integracion de
sistemas de TI heterogéneos. Para realizar este
potencial, es esencial que los servicios web creados
en plataformas rivales sean interoperables.

Sin embargo, a pesar de su potencial para
aumentar la eficiencia de las transacciones
comerciales, estos servicios no pueden reemplazar
la intervencion humana en la creacion de relaciones
comerciales. Los servicios web sencillos pueden
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establecerse a costo relativamente bajo, pero las
aplicaciones grandes pueden resultar dificiles con el
grado actual de madurez de la tecnologia.
A mediano plazo, los servicios web introduciran
cambios considerables en la forma en que las

empresas usan la T1, pero esto no sucedera de golpe,
sino que serda mas bien un proceso acumulativo,
aunque bastante rapido, por el cual la tecnologia ira
impregnando la estructura de empresas e industrias.

2. Las TIC, Internet y los resultados economicos

El Informe sugiere que la economia mundial se
estd transformando en una economia basada en las
TIC. Al reducir los costos de transaccion, Internet
elimina los obstaculos relacionados con la distancia
que han determinado tradicionalmente la ubicacion
de los proveedores de servicios y los productores de
bienes. Al mismo tiempo, los indicios de aumentos
de la productividad relacionados con el uso de las
TIC siguen muy concentrados en un pequefio grupo
de paises desarrollados, encabezado por los Estados
Unidos, y en algunas economias emergentes, como
Singapur y la Republica de Corea. Incluso en estos
paises, todavia se discute la magnitud del efecto de
las TIC en la productividad. El debate sobre el
efecto que las TIC han tenido en la productividad y
en las tasas de crecimiento econdmico,
particularmente en los FEstados Unidos, tiene
consecuencias de largo alcance para las politicas de
los paises desarrollados y los paises en desarrollo.

El Informe examina la literatura sobre el efecto
economico de las TIC e indica las diversas
opiniones sobre la cuestion. Muchos estudios llegan
a la conclusion de que el efecto de las TIC en el
aumento de la intensidad de capital, la
productividad del trabajo y la productividad de
todos los factores es positivo e incluso considerable,
y respalda la continuacion del aumento de la
productividad en los Estados Unidos y en otros
paises con un alto grado de penetracion de las TIC y

particularmente de Internet. El efecto de las TIC se
ha examinado a nivel de empresa y de sector
industrial, en estudios que abarcan muestras de
empresas grandes, industrias y diferentes periodos,
asi como diferentes paises y regiones.

El Informe llega a la conclusion de que,
aunque todavia hay pocos datos empiricos
sistematicos sobre las consecuencias econdmicas de
las TIC en los paises en desarrollo, estos paises
pueden aprender mucho de los indicios disponibles.
En el examen del efecto de las TIC se hacen
sugerencias que refuerzan las recomendaciones
contenidas en otros capitulos del Informe. En
particular, se sugiere que los gobiernos fomenten
una mayor comprension de las mejores practicas de
uso de las TIC de manera que se puedan tomar
decisiones Optimas con respecto al uso mas eficiente
de las TIC. Ademas, los gobiernos deben apoyar la
creacion de una infraestructura que aumente el
acceso a las conexiones de Internet de gran ancho de
banda y bajo costo y el uso de programas baratos, y
desempefiar un papel rector en la superacion de las
deficiencias en la preparacion de la fuerza de trabajo
mediante la capacitacion y la educacion. El Informe
también recomienda que se promueva la
colaboracion en el desarrollo y la adopcion de las
TIC, incluidas las asociaciones, alianzas y
consorcios entre el sector publico y el sector
privado.

3. Estrategias en materia de TIC para el desarrollo

El Informe observa que, a pesar de las
tendencias positivas y de las oportunidades
importantes que la economia del conocimiento
ofrece para el crecimiento y desarrollo de los
paises en desarrollo, la mayoria de las empresas
de estos paises todavia estan excluidas, por las
razones indicadas. Como consecuencia, la

diferencia en el uso de las TIC entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo sigue
siendo grande.

Para hacer frente a estas dificultades, desde los
ultimos afios noventa cada vez mas paises en
desarrollo siguen el ejemplo de los paises
desarrollados e inician programas y estrategias
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nacionales en materia de TIC. Estos programas y
estrategias abarcan una amplia gama de politicas,
como el aumento de la conciencia, la creacion de
infraestructura, la  desregulacion de las
telecomunicaciones, la educacion y la capacitacion
del personal, cambios legislativos y la
administracion publica electronica. A este respecto
la UNCTAD ha organizado varios cursos practicos
y conferencias sobre las politicas y estrategias
nacionales para el desarrollo de las TIC y el
comercio electronico en los paises en desarrollo.

El Informe aprovecha las diversas aportaciones
a esas reuniones, describe esferas y sectores
esenciales de accion normativa, examina las mejores
practicas segin las experiencias de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo y formula
sugerencias sobre la aplicacion de esas estrategias.
La estrategia nacional de TIC de Tailandia se
presenta como ejemplo de estrategia de un pais en
desarrollo para promover la sociedad de la
informacion.

El Informe propone un marco modelo para la
formulacién de una estrategia nacional en materia
de TIC, que indica todos los sectores y las esferas de
politica pertinentes. Dentro de este marco general,
se concentra en las politicas de empresa electronica
y en ciertas politicas intersectoriales -como las
relacionadas con la creacion de una infraestructura
de telecomunicaciones o las nociones basicas y las
técnicas de la TI- que afectan la economia de la
informacién y la adopcion de las TIC por las
empresas. Esta preferencia se basa en la idea de que
las TIC como elemento habilitador para el
desarrollo y el crecimiento econdémicos merecen
atencion especial en los marcos de desarrollo
nacionales. Aplicando las TIC, las empresas se
hardn mdas competitivas, entrardn en nuevos
mercados y creardn nuevas oportunidades de
empleo. Todo esto tendra por resultado la creacion
de riqueza y asi asegurara el crecimiento economico
sostenible en el futuro.

El Informe sugiere que la experiencia de los
paises ha demostrado que los elementos y
prioridades de las estrategias nacionales en materia
de TIC de los paises en desarrollo pueden ser
diferentes de los de los paises desarrollados. En
muchos paises todavia hay poca conciencia de la
utilidad de Internet en el comercio. En
consecuencia, el aumento de la conciencia y la
comprension publica de las ventajas de las TIC es a
menudo un punto de partida importante en la
planificacion de las politicas de un pais en
desarrollo. Otras esferas prioritarias para los paises

en desarrollo son el acceso basico a las TIC, el
equipo y los programas informaticos baratos y el
uso de sitios web en el idioma local. Ademas, en
muchos paises en desarrollo la falta de contenido
local en Internet hace que muchas personas
compren en linea en sitios extranjeros
(principalmente de paises desarrollados) y no en
sitios locales o siquiera regionales.

La formulaciéon y aplicacion de estrategias
nacionales de TIC es quiza la tarea mas importante
que afrontan los encargados de formular Ias
politicas. En vista de la complejidad y el caracter
intersectorial de las TIC, es esencial adoptar un
enfoque global de la estrategia electronica nacional
en lo que respecta tanto a los sectores como a las
partes interesadas. Es dificil crear conciencia a nivel
politico o adoptar un marco regulador a la altura de
los conocimientos actuales si los elementos de la
estrategia de TIC no estan arraigados en la realidad
de la economia nacional. Por consiguiente, deben
participar representantes de todos los sectores de la
sociedad y la economia.

La elaboracion de un marco de politicas
adecuado para el despliegue de las TIC tiene
muchas dificultades. Hay que dar capacitacion en el
uso de las TIC y en la explotacion comercial de la
informaciéon y los conocimientos que aportan;
establecer marcos reguladores para dar confianza a
las empresas y a los consumidores en la seguridad
de  Internet; aportar  financiacién,  para
infraestructura (incluida la inversion extranjera
directa) y para el fomento de las pequefias y
medianas empresas (PYMES); y crear contenido
local para que las empresas pequefias y las personas
desfavorecidas usen Internet. El fomento de la
conciencia es importante, pero en algunos paises la
empresa electronica tardara en establecerse y la
gente empezard a usar las tecnologias s6lo cuando
haya comprobado sus beneficios inmediatos. En
lugares que tienen una cultura gerencial o comercial
abierta y dispuesta al cambio, el uso de nuevos
instrumentos y la digitalizacion de los procesos
empresariales progresaran mas rapidamente.

El Informe recomienda que los gobiernos,
tanto en los paises desarrollados como en los paises
en desarrollo, asuman una funcién importante en la
promocion y facilitacion del desarrollo de la
sociedad y la economia de la informacion. Sobre
todo, deben dar el ejemplo adoptando practicas de
administracion publica electronica. La experiencia
demuestra que en muchos paises desarrollados que
han tenido un crecimiento rapido de las TIC el
gobierno ha participado activamente en la
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promocion de estas tecnologias. Los gobiernos
desempefian un  papel rector importante,
especialmente en las primeras etapas, aportando su
vision, creando conciencia y haciendo del desarrollo
de las TIC una prioridad nacional.

Los gobiernos deben desempefiar un papel
activo sin reemplazar la iniciativa privada,
concentrandose en facilitar la entrada en el mercado
a los actores pequefios o desfavorecidos. La
intervencion estatal es particularmente necesaria
para superar el aislamiento de las zonas rurales y
remotas, que el sector privado suele excluir, y en los
sectores relacionados con la educacion y las
cuestiones legislativas y regulatorias. El Estado
también tiene una funcion que desempefiar en la
integracion de las PYMES en la economia de la
informacion.

No obstante la importancia del papel del
Estado en la iniciacion y aplicacion de las
estrategias nacionales en materia de TIC, la
experiencia demuestra que el sector privado ha sido
el actor més innovador y la principal fuerza motriz
de la empresa electronica y del despliegue de las
TIC. Una estrategia que combine la intervencion
publica con la iniciativa privada de manera que se
apoyen mutuamente es la Ginica opcion viable.

Por ultimo, un aspecto importante de las
estrategias y programas de TIC es la necesidad de
un enfoque completo que integre las TIC en las
estrategias y politicas de desarrollo del pais. El
enlace de las politicas de TIC con otras politicas de
desarrollo (por ejemplo de educacion, comercio e
inversion) reporta beneficios gracias a las sinergias
entre los diferentes elementos y asegura una
difusion mas amplia de las TIC.

4. Software libre y de codigo fuente abierto: consecuencias para
la politica en materia de TIC y el desarrollo

Examinando un tema relativamente nuevo, el
Informe observa que una tendencia importante
facilitada por Internet ha sido el crecimiento de los
programas informaticos o "software" libres y de
codigo fuente abierto (FOSS). Esta tendencia pone
en tela de juicio las ideas preconcebidas sobre
como deben producirse y distribuirse los
programas informaticos y tiene consecuencias
importantes para el desarrollo.

Los FOSS son programas cuyo cddigo fuente
se ha hecho publico. El coédigo fuente son las
instrucciones que constituyen una aplicacion
particular, como un programa de procesamiento de
textos o una base de datos. El Informe afirma que
abrir el codigo fuente al examen publico es mucho
mas que una cuestion técnica: permite la
colaboracion en la produccion de programas, facilita
la integracion con otros programas producidos por
programadores independientes y permite adaptar los
programas a las necesidades comerciales,
regulatorias, culturales y lingiiisticas de los usuarios.
En cambio, los programas de fuente cerrada o
patentadas requieren una inversion inicial
considerable en derechos de licencia y no siempre
son adaptables a los intereses locales. Ademas, el
uso de estos programas puede no apoyar de manera
adecuada el desarrollo de la capacidad local en TIC.

Los FOSS deben verse como algo mas que un
simple tipo diferente de producto. Son un tipo
diferente de proceso para crear, mantener y cambiar
las reglas que rigen las corrientes de informacion.
Cambian la percepcion de la forma en que se
escriben los programas y de quién puede cambiarlos
y en qué condiciones se pueden cambiar, y de las
libertades y responsabilidades asociadas con este
proceso. Los FOSS no s6lo permiten a los pueblos y
naciones manejar el desarrollo de las TIC, sino que
también los capacitan para ello, lo cual es mas
importante.

El Informe indica que los FOSS aportan
muchos otros beneficios a los paises en desarrollo.
La experiencia adquirida hasta ahora ha demostrado
que los entornos de fuente abierta a menudo
producen programas fiables, seguros y mejorables a
costo relativamente bajo para los usuarios. Los
FOSS ofrecen un enfoque mejor de las cuestiones
de seguridad y de la necesidad de normas publicas y
abiertas y eliminan la pérdida econdémica a nivel
nacional resultante de la duplicacion de la
produccion de programas.

El uso de este tipo de programas puede tener
un efecto antimonopolistico en el mercado y la
industria de la TI de un pais y de todo el mundo.

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



Panorama

xxiii

Gracias a su caracter antirrestrictivo, cualquiera
puede prestar servicios de TI, con lo cual se reducen
los obstaculos a la entrada en el mercado. Algunos
FOSS pueden adquirir una posicion dominante en el
mercado, pero ninguna institucién o empresa puede
usarlos para establecer un monopolio. Los FOSS
pueden contribuir a crear un sector de TI mejor
calificado y con personal mas capacitado, y asi
promover la creacion de empleo. La adopcion cada
vez mayor de estos programas por grandes empresas
e instituciones del mundo desarrollado esta creando
oportunidades de exportacion de programas
informaticos adaptados a las necesidades del usuario
por las industrias incipientes de TI de los paises en
desarrollo. Por ultimo, los FOSS pueden aportar un

mejor enfoque de las cuestiones de seguridad,
porque las aplicaciones de codigo abierto son
transparentes: una vez que se descubre un defecto,
es posible determinar el codigo que lo causa y
corregirlo.

Para aprovechar estas ventajas, el Informe
recomienda que los paises en desarrollo consideren
la posibilidad de adoptar los FOSS como medio de
superar la brecha digital. Para ello, los paises en
desarrollo deben formular y aplicar politicas
adecuadas de desarrollo de los recursos humanos y
capacitacion y administracion publica electronica en
la produccion de programas informdticos y en
sectores conexos.

5. Servicios de subcontratacion de procesos empresariales
para el desarrollo economico

El Informe examina las oportunidades que la
subcontratacion de los procesos empresariales
ofrece a los paises en desarrollo. La expansion de
los servicios de subcontratacién en los paises en
desarrollo es un resultado del desarrollo de las TIC
en estos paises, unido al aumento de la demanda de
las empresas de los paises desarrollados
(principalmente de los Estados Unidos y Europa),
que desean subcontratar funciones no esenciales a
bajo costo. La subcontratacion consiste en
contratar a un proveedor de servicios para que
dirija y ejecute plenamente una o mas funciones de
un cliente (por ejemplo, centros de datos, redes,
uso de computadoras de mesa y aplicaciones
informaticas). El Informe examina las tendencias y
problemas y destaca las condiciones basicas que
deben reunir los paises en desarrollo para atraer y
sostener la subcontratacion.

La subcontratacion existe desde hace
decenios, especialmente en la  industria
manufacturera, como forma de reducir los costos.
Las primeras subcontrataciones, que fueron hechas
principalmente por empresas grandes, tuvieron
lugar en el sector de los servicios de TI. Hoy, con
los progresos de la tecnologia de formacion de
redes, las redes de datos de alta velocidad y el
aumento de la capacidad de banda ancha, la
subcontratacion se ha ampliado y abarca una
amplia gama de servicios de gestion, de manera
que las empresas ahora pueden delegar funciones
enteras. Pueden subcontratarse servicios de

finanzas, seguros, atencion médica, recursos
humanos, hipotecas, tarjetas de crédito, gestion de
activos, atencion del cliente, y ventas vy
comercializacion.

El Informe indica que el mercado de este tipo
de servicios esta creciendo y que, segin algunas
proyecciones, llegard a un valor de entre 300.000 y
585.000 millones de dodlares en los proximos dos
afos. Se sabe que casi la mitad de las 500
empresas de Fortune subcontratan servicios; la
mayoria de estas empresas estan situadas en los
Estados Unidos o en Europa. La India es uno de
los  principales proveedores de  servicios
subcontratados, pero también prestan estos
servicios Bangladesh, el Brasil, China, Filipinas,
Rumania, Rusia, Singapur, Tailandia, Venezuela y
Viet Nam. El Informe cuantifica algunos de los
beneficios que obtiene la India, por ejemplo, como
proveedor de estos servicios. También presenta
estudios de proveedores de servicios de varios
paises en desarrollo, incluidos algunos de los
paises menos adelantados. Cabe notar que algunos
servicios se subcontratan entre empresas de paises
en desarrollo.

El Informe observa que los servicios
subcontratados varian en complejidad, y van desde
funciones administrativas basicas, como la entrada
de datos o la facturacion, hasta tareas mas complejas
que requieren tomar decisiones y resolver
problemas. El nivel de cualificacion necesario para
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prestar estos servicios aumenta con la complejidad
de la tarea.

El Informe indica varias caracteristicas del
pais proveedor que son importantes para el éxito de
la subcontratacion de procesos empresariales, entre
ellas la existencia de una infraestructura y con
acceso a Internet adecuados, estabilidad politica,
un fuerte apoyo del Estado, recursos de inversion
suficientes, la existencia de una fuerza de trabajo
bien capacitada y el dominio del idioma principal
del cliente. Otro factor importante es la
compatibilidad de culturas y modos de pensar entre
el cliente y el proveedor de servicios. La
proximidad geografica también es importante,
porque permite el contacto personal frecuente entre
el cliente y el proveedor.

El Informe sefiala que, para atraer la
subcontratacion de procesos empresariales, los

paises en desarrollo tienen que asegurarse de que
estos factores importantes estén presentes. Las
empresas y los gobiernos deben procurar dar
capacitacion para responder a las exigencias de la
subcontratacion. Para entrar en el negocio de la
subcontratacion, las empresas deben empezar por
servicios basicos de poco riesgo y después pasar a
servicios mas complejos a medida que acumulen
experiencia y cualificaciones. Los proveedores de
estos servicios deben tener un sitio en Internet, y
deben abrir oficinas en los paises de los clientes y
asociarse con subcontratistas mundiales importantes
para afirmarse en el sector. Los gobiernos de los
paises en desarrollo deben promover el crecimiento
de los servicios de subcontratacion facilitando el
desarrollo de una infraestructura de
telecomunicaciones adecuada y el acceso a ella,
estableciendo un marco legislativo y regulador
favorable y concediendo incentivos fiscales.

6. La comercializacion de las exportaciones agropecuarias de los
paises en desarrollo por Internet

El Informe examina las posibilidades de usar
las TIC y el comercio electronico en la
comercializacion de las exportaciones agricolas de
los paises en desarrollo. Tomando como ejemplos el
café y el té, considera las siguientes cuestiones
basicas: jes un modelo de negocio viable el uso de
Internet para comercializar productos agricolas?
(Cuales son las experiencias reales pertinentes?
(Qué ensefianzas de la experiencia se han sacado
hasta ahora en los paises en desarrollo? ;Qué
recomendaciones concretas se pueden hacer a los
paises en desarrollo?

Las exportaciones agricolas desempefian un
papel esencial en la economia de muchos paises en
desarrollo, como fuentes de ingresos y de empleo.
Los precios de estos productos tienden a ser muy
inestables y han preocupado a muchos paises en
desarrollo e incluso a la comunidad internacional.
La cadena de comercializaciéon de los productos
basicos incluye a muchos intermediarios, con lo
cual los ingresos por exportaciones son compartidos
por una multitud de comerciantes y elaboradores, y
los productores reciben solo una pequena parte del
precio final al consumidor.

Una forma de aumentar los ingresos de los
productores es reducir el numero de

intermediarios. Se ha pensado que, usando
Internet, los productores pueden obtener mas
informacion sobre los mercados y organizar una
comercializacion directa que elimine algunos de
los intermediarios. Ademas, con Internet Ilos
productores pueden llegar a los mercados
mundiales con costos de transaccidn menores.
Internet ya se usa para comercializar productos
agricolas en varios paises desarrollados,
especialmente en los Estados Unidos, donde se
emplea en el comercio de productos como el
algodon, los cereales, la carne y los productos
lacteos, entre muchos otros. Internet también se ha
usado en los paises en desarrollo para
comercializar productos basicos como el café y el
té, aunque todavia en pequefia escala.

El Informe observa que se usan diversos tipos
de modelos de comercializacion en linea para los
productos agricolas. Los mercados electronicos y las
subastas en linea se utilizan ampliamente en la
comercializacién de exportaciones agricolas. En los
ultimos afios se han establecido mercados
electronicos para una amplia gama de productos
basicos, como el algodon, los cereales, la soja, los
productos de la madera, el ganado vacuno, los
productos lacteos y muchos otros productos
alimenticios. Las subastas en linea siguen los
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mismos procedimientos basicos que las subastas
tradicionales, pero tienen ventajas en lo que respecta
a la facilidad, la flexibilidad y la reducciéon de
costos.

Algunos paises en desarrollo han tomado la
iniciativa en el uso de las TIC y el comercio
electronico para comercializar sus exportaciones
agricolas. Por ejemplo, las subastas en linea de
variedades especiales de café que se hacen
anualmente en el Brasil, Guatemala y Nicaragua
son un ejemplo de integracion de las TIC y la
comercializacion tradicional para lograr mejoras en
el comercio de exportacion del café. Los esfuerzos
pioneros de los empresarios de Kenya para
organizar subastas de café¢ en linea han demostrado
que la comercializacion en linea se puede hacer
con tecnologia bastante barata. En la India se ha
iniciado la comercializacion del té por Internet,
aunque todavia esta en una etapa muy preliminar.

El uso de Internet para comercializar productos
agricolas como el café y el té en los paises en
desarrollo es una forma de hacer negocios
relativamente  nueva. Las  estructuras de
comercializacion del café y del t¢ demuestran que se
requieren esfuerzos concertados para superar los
obstaculos que puede crear la dominacion del
mercado por grandes empresas multinacionales
dominacion que impide a los agricultores el acceso
directo a los importadores y, por lo tanto, también el
uso de Internet para hacer transacciones directas con
ellos. Los gobiernos, las  organizaciones
internacionales y los donantes pueden prestar el
apoyo que hace falta para conseguir los recursos
iniciales y crear la confianza que son indispensables
para establecer operaciones de comercializacion en
linea. En el plano regional, los agricultores
necesitan  organizarse en  cooperativas o
asociaciones comerciales que creen la capacidad y
la masa critica para sostener la comercializaciéon en
linea.

7. Solucion de diferencias en linea: comercio electronico
y otras innovaciones

El Informe examina la solucion de diferencias
en linea (SDEL), una innovacion de la regulacion
que estd adquiriendo cada vez mas importancia.
Analiza la historia, la naturaleza y el uso de la
SDEL en diferentes contextos, y también la funcion
que puede cumplir en el fomento de las relaciones
de confianza que son necesarias para que el
comercio electronico crezca en los paises en
desarrollo. Ademas, examina el aumento de la
adopcién de la SDEL en nuevos entornos, como los
gobiernos y otros sectores en que se necesitan
nuevos instrumentos para resolver diferencias mas
complejas entre diversas partes.

Uno de los principales problemas del comercio
electronico es como resolver las diferencias
transfronterizas en el contexto de la empresa
electronica. La distancia entre las partes, las
diferencias lingiiisticas y culturales, las dificultades
para determinar el derecho aplicable y Ila
jurisdiccion competente, y la ejecucion de las
sentencias estan entre los principales obstaculos que
pueden aumentar considerablemente el costo de los
negocios en linea. Como los mecanismos
tradicionales de solucion de diferencias pueden no
aportar una reparacion efectiva en las transacciones

electronicas, hay que considerar mecanismos de
solucion alternativa de diferencias (SAD) que
puedan dar una reparacion rapida y barata en caso
de reclamacion resultante de la interaccion en linea.
Cuando la solucion alternativa de diferencias se
hace mediante comunicacion en linea por
computadora, se habla de solucion de diferencias en
linea. Tanto las diferencias resultantes de
transacciones electronicas como las diferencias
tradicionales se pueden resolver mediante la SDEL.

El Informe identifica las principales formas de
SAD -el arbitraje, la mediacion y la negociacion-
como procesos eficaces para resolver diferencias
fuera de los tribunales y de manera menos formal
que el litigio judicial. En los dos ultimos decenios la
SAD se ha extendido mucho. De hecho, en las
controversias mercantiles la SAD se utiliza mucho
mas a menudo que el litigio en los tribunales.

El Informe observa que el comercio
electronico es un ambito que ya ha demostrado a la
vez que se necesitan nuevos métodos de solucion de
diferencias y que los nuevos métodos son viables.
De la misma manera que el negocio no electronico
estd sostenido por una infraestructura que ofrece
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opciones para resolver las diferencias que surgen, el
entorno en linea estd creando una infraestructura
con un conjunto de opciones para la solucion de
diferencias que tiene en cuenta las caracteristicas
especiales de las transacciones transfronterizas en
que gran parte del intercambio se hace por via
electronica.

Internet, perturbadora y facilitadora a la vez, es
la fuente del problema y también la fuente de la
solucion. Las muchas nuevas maneras de interactuar
en linea en forma comercialmente productiva
permiten que surjan diferencias, y asi aumentan la
necesidad de sistemas de solucion de diferencias
para ayudar a las partes en disputa, que a veces
estan muy lejos la una de la otra.

El Informe llega a la conclusion de que la
SDEL, siendo un proceso que puede contribuir a
crear confianza, es particularmente necesaria en las
situaciones en que se estidn estableciendo nuevas
relaciones y no hay instituciones para obtener
reparacion judicial, o las hay pero son ineficientes.

En los primeros tiempos de los mercados en
linea se suponia que los usuarios solo necesitarian
mas facilidad y costos y precios mas bajos. Ahora
es evidente que la existencia de un mecanismo de
solucion de diferencias es una ventaja que los
usuarios también tendran en cuenta al evaluar los
riesgos de participar en un nuevo mercado o
entorno. FEsto es particularmente importante
cuando la ubicacion o la identidad del vendedor no
es conocida o el producto que se vende no es de
una marca acreditada. Por tanto, la soluciéon de

diferencias es un proceso que deben considerar
atentamente los paises que desean ampliar sus
actividades incipientes de comercio electronico.

El Informe observa que la SDEL, aunque so6lo
estd en sus comienzos o no existe en la gran
mayoria de los paises en desarrollo, tiene potencial
para crecer y para resolver de manera justa y barata
las diferencias que resultan de las transacciones en
linea. El Informe recomienda que los paises en
desarrollo que deseen promover y facilitar la
SDEL como alternativa al litigio nacional
consideren con prioridad la cuestion de la
educacion y la creacion de conciencia entre los
comerciantes y los consumidores con respecto al
efecto y a la importancia cada vez mayor de la
SDEL o la SAD para resolver controversias
comerciales. Los paises también deben asegurar
que la legislacion nacional reconozca la validez y
la ejecutabilidad de las transacciones electronicas y
facilite el uso de formas de resolver diferencias
fuera de los tribunales. Los paises deben considerar
la posibilidad de adherirse a la Convencion de
Nueva York de 1958 sobre el reconocimiento y la
ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras,
que permite la ejecucion de los laudos extranjeros.
También se alienta a los paises a que promuevan la
adhesion voluntaria de las empresas electronicas a
los programas de sellos de fiabilidad y confianza, y
a que presten atencion a las diferencias culturales y
lingiiisticas que afectan la prestacion de servicios
de SDEL.
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Capitulo 1

TENDENCIAS RECIENTES DE INTERNET:
ACCESO, USO Y APLICACIONES EN LAS EMPRESAS

La decepcion creada por el fracaso de muchas
empresas de Internet en 2000 y 2001 parece estar
cediendo el paso a una evaluacion mas positiva del
efecto de Internet en el funcionamiento de las
empresas. La tendencia empezo en los Estados
Unidos, que es con mucho la economia mas grande
entre las que han adoptado la empresa electronica,
pero se esta difundiendo a otras economias. Sin
embargo, esta confianza renovada en la capacidad
de la tecnologia de mejorar las operaciones de las
empresas se manifiesta en formas mas matizadas
que las visiones demasiado optimistas de un
cambio revolucionario general que predominaban
en los ultimos afios noventa.

Las realidades del ciclo econdmico se han
impuesto y han disipado la idea de que las
tecnologias de la  informacion y  las
comunicaciones (TIC) ahorrarian en el futuro a las
economias la necesidad de un ajuste mas o menos
doloroso de los desequilibrios macroecondomicos.
Al mismo tiempo, las expectativas mas realistas de
los beneficios econdomicos de Internet -que puede
ayudar a las empresas a reducir los costos, a
generar mas ingresos y en general a aumentar la
eficiencia- parecen estar confirmandose.

Estas afirmaciones se refieren no solo a las
empresas mas evidentemente relacionadas con
Internet (por ejemplo, al final de 2002, el 40% de
las empresas por Internet y el 70% de las empresas
de comercio minorista en linea de los Estados
Unidos registraron ganancias; véanse Business
Week 2003 y Forrester Research 2003b), sino
también al sector "tradicional" -esto es, a las
empresas de los sectores de la industria y los
servicios que hasta ahora hacian casi todo su
negocio por vias tradicionales. De hecho, el efecto
de Internet en la productividad (cuestion que se
examina en el capitulo 2 del presente Informe)
afecta a la economia en su conjunto principalmente
por medio de los cambios que el uso de Internet y

otras aplicaciones de las TIC introducen en las
operaciones de las empresas.

Hay cada vez mas indicios de los beneficios
que reporta a las empresas la adopcion de las
actividades en linea. Por ejemplo, un estudio
(Varian y otros, 2002) del efecto del uso de
Internet en una muestra de unas 2.000 empresas de
los Estados Unidos indica que las empresas
lograron un ahorro acumulativo de
155.200 millones de dolares y un aumento de los
ingresos de 443.900 millones de dolares entre 1998
y 2001. En el mismo estudio se examinaron
634 empresas de Alemania, Francia y el Reino
Unido, en las cuales los ahorros generados por el
uso de Internet habian ascendido a 8.300 millones
de dodlares y los ingresos adicionales a
79.000 millones. Se prevé que en 2010 los ahorros
acumulativos tan sélo de la muestra de empresas
de los Estados Unidos habrdn aumentado a
528.300 millones de ddlares, y los ingresos
adicionales acumulados a 1,5519 billones de
dolares. Un signo de que las empresas creen que
vale la pena prepararse para operar en linea es que,
aunque la inversion en tecnologia de la
informacion (TI) en general disminuyo el 6,2%
en 2002, los presupuestos de comercio electronico
(para proyectos en esferas como la gestion de la
relacion con el cliente, las compras, la gestion de la
cadena de suministro, los pagos y liquidacion
electronicos y la integracion de las aplicaciones
para  empresas) aumentaron, segin  las
estimaciones, el 11%; en 2003 el crecimiento de la
inversion en la creacion de empresas electronicas
bajo al 4%, pero esta tasa es el doble del
crecimiento de la inversion total en TI'. En el
capitulo 2 de este Informe se examinan en detalle
los indicios del efecto de lasTIC en la
productividad.

En este capitulo se examinan los aspectos mas
notables de la expansion de Internet y de su
adopcion por las empresas en todo el mundo, y
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también los efectos que Internet y otras TIC tienen
en el funcionamiento de las empresas,
especialmente en relacion con el comercio
electronico. También se examinan brevemente las
consecuencias que tienen para el desarrollo
econdmico varias tendencias tecnoldgicas relativas
al uso de Internet por las personas y la adopcion de
practicas electronicas por las empresas. Algunas
tendencias (por ejemplo, la difusién de la banda
ancha) pueden tener un efecto expansivo en la
economia; otras, en cambio (como los temores
acerca de la seguridad), pueden frenarla. Otras
cuestiones actuales -como las relativas al marco
normativo para la promocion de la empresa
electronica en pro del desarrollo, la importancia
econdmica y social cada vez mayor de los software
de codigo fuente abierto y el desarrollo de la
subcontratacion de procesos empresariales- sélo se
mencionan en este capitulo, porque se examinan en
detalle en los capitulos 3,4 y 5.

A. Acceso a Internet, preparacion
para su uso, y utilizacion
efectiva

1. Medicion del acceso y el uso

El niimero de usuarios de Internet no puede
dar por si solo un cuadro completo del grado de
difusion y adopcién de las TIC en una economia .
Un grado aceptable de penetracion de Internet es
una condicion necesaria, pero no suficiente, para el
desarrollo de la empresa electronica. Un alto
nimero de usuarios de Internet no significa

necesariamente un alto grado de actividad
empresarial electronica, pero se puede afirmar que,
si el uso de Internet es dificil para los ciudadanos (es
decir, si hay poco acceso o el idioma constituye un
obstaculo grave), probablemente no existen las
condiciones técnicas para la adopcion de las TIC
por las empresas. Ademas, la falta de acceso no es
de ningtin modo el Gnico obstaculo al desarrollo de
la economia digital. Esta también requiere, entre
otras cosas, cambios en el marco legislativo, en la
cultura gerencial de las empresas y en las actitudes y
costumbres de los consumidores. Muchas de las
tendencias con repercusiones en esos ambitos no
son faciles de captar en cifras que puedan obtenerse
con métodos estadisticos objetivos. A falta de
informacion  suficientemente  comparable y
verdaderamente mundial sobre la intensidad del uso
de Internet, a diferencia del simple niimero absoluto
de personas que tienen acceso a ella, las
estimaciones del nimero de usuarios dan una
indicacion sencilla y objetiva, aunque imperfecta,
del grado en que las bases de una "economia digital"
-los conocimientos, el acceso, la experiencia, la
confianza- estan presentes en la sociedad. En los
cuadros 1.1 y 1.2, basados en datos de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se
indica la evolucion reciente del nimero mundial de
usuarios de Internet. El grafico 1.1 presenta la
distribucién de los usuarios de Internet entre las
regiones del mundo. Los datos de las regiones se
desglosan para un numero variable de paises,
elegidos sobre la base del peso de su economia en la
region o del crecimiento superior a la media del
numero de usuarios de Internet.

Cuadro 1.1

Usuarios de Internet (en miles) por region, 2000-2002

Cambio porcentual  Cambio porcentual

2002 2001 2000 2001/2002 2000/2001
Africa 7.943 6.510 4.559 22,0 42,8
Asia 201.079 150.472 109.257 33,6 37,7
Europa 166.387 143.915 110.824 15,6 29,9
América Latina y el Caribe 35.459 26.163 17.673 35,5 48,0
América del Norte 170.200 156.823 136.971 8,5 14,5
Oceania 10.500 9.141 8.248 14,9 10,8
Paises en desarrollo 189.882 135.717 93.161 39,9 45,7
Paises desarrollados 401.686 357.307 294.371 12,4 21,4
Mundo 591.567 493.024 387.531 20,0 27,2

Fuente: UIT (2003a) y célculos de la UNCTAD.

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



Tendencias recientes de Internet: acceso, uso y aplicaciones en las empresas

Cuadro 1.2

Usuarios de Internet (en miles), algunos paises, 2000-2002

Cambio Cambio
2002 2001 2000 porcentual porcentual
2001/2002 2000/2001

Africa 7.943 6.510 4.559 22,01 42,81
Argelia 500 200 150 150,00 33,33
Egipto* 600 600 450 . 33,33
Kenya* 500 500 200 . 150,00
Marruecos 500 400 200 25,00 100,00
Nigeria 200 115 80 73,91 43,75
Sudafrica 3.100 2.890 2.400 7,27 20,42
Togo 200 150 100 33,33 50,00
Tlnez 506 400 250 26,38 60,00
Zimbabwe 500 100 50 400,00 100,00
Otros paises 1.337 1.155 679 15,76 70,21
América Latina y el Caribe 35.459 26.163 17.673 35,53 48,04
Argentina 4.100 3.650 2.600 12,33 40,38
Brasil 14.300 8.000 5.000 78,75 60,00
Chile* 3.102 3.102 2.537 . 22,26
Colombia 1.982 1.154 878 71,75 31,44
México 4.663 3.636 2.712 28,27 34,04
Peru* 2.000 2.000 800 . 150,00
Venezuela 1.274 1.153 820 10,58 40,55
Otros paises 4.037 3.469 2.325 16,37 49,18
América del Norte 170.200 156.823 136.971 8,53 14,49
Canada 15.200 14.000 12.971 8,57 7,93
Estados Unidos 155.000 142.823 124.000 8,53 15,18
Asia 201.079 150.472 109.257 33,63 37,72
China 59.100 33.700 22.500 75,37 49,78
Filipinas* 2.000 2.000 1.540 . 29,87
Hong Kong (China) 2.919 2.601 1.855 12,21 40,22
India 16.580 7.000 5.500 136,86 27,27
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Cuadro 1.2 (continuacion)

Cambio Cambio
2002 2001 2000 porcentual porcentual
2001/2002 2000/2001

Indonesia* 4.000 4.000 2.000 . 100,00
Israel 2.000 1.800 1.270 11,11 41,73
Japon 57.200 48.900 38.000 16,97 28,68
Malasia* 6.500 6.500 4.000 . 62,50
Provincia china de Taiwan 8.590 7.820 6.260 9,85 24,92
Republica de Corea 26.270 24.380 19.040 7,75 28,05
Singapur 2.247 1.700 1.300 32,18 30,77
Tailandia 4.800 3.536 2.300 35,75 53,74
Otros paises 8.873 6.534 3.692 35,80 77,00
Europa 166.387 143.915 110.824 15,61 29,86
Alemania 35.000 30.800 24.800 13,64 24,19
Espafia 7.856 7.388 5.486 6,33 34,67
Francia 18.761 15.653 8.460 19,86 85,02
Italia 17.000 15.600 13.200 8,97 18,18
Paises Bajos 8.590 7.900 7.000 8,73 12,86
Polonia* 3.800 3.800 2.800 . 35,71
Reino Unido 24.000 19.800 15.800 21,21 25,32
Rusia 6.000 4.300 2.900 39,53 48,28
Suecia 5.125 4.600 4.048 11,41 13,64
Turquia 4.900 4.000 2.000 22,50 100,00
Otros paises 35.355 30.074 24.330 17,56 23,61
Oceania 10.500 9.141 8.248 14,87 10,83
Australia 8.400 7.200 6.600 16,67 9,09
Nueva Zelandia 1.908 1.762 1.515 8,29 16,30
Otros paises 192 179 133 7,43 34,97
Paises en desarrollo 189.882 135.717 93.161 39,91 45,68
Paises desarrollados 401.686 357.307 294.371 12,42 21,38
Mundo 591.567 493.024 387.531 19,99 27,22

Fuente: UIT (2003a) y calculos de la UNCTAD.
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Grafico 1.1

Usuarios de Internet por region, 2002
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Fuente: Elaboracion por la UNCTAD de datos de la UIT
(2003a).

El nimero mundial de usuarios de Internet
sigui6 aumentando en 2002, y llegd a 591 millones
de personas al final del afio. Sin embargo, la tasa
de crecimiento anual bajo del 27,3 al 20%. Esta
tendencia se observo en todas las regiones, salvo
en Oceania, donde la tasa de crecimiento anual
aumentd del 10,8 al 14,9%. Los paises en
desarrollo siguen teniendo un crecimiento mas
rapido del niimero de usuarios de Internet, en parte
a causa de sus tendencias demograficas (poblacion
mas joven, crecimiento general mas rapido de la
poblacion). Al final de 2002, los paises en
desarrollo tenian el 32% de los usuarios de Internet

tendencia actual se mantiene, los usuarios de los
paises en desarrollo podrian constituir el 50% del
total mundial dentro de cinco afios. El grafico 1.2
indica la evolucion de 2000 a 2002 de la
proporcion de usuarios de Internet de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo.

Grafico 1.2

Usuarios de Internet (en miles) por region,
2000-2002
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Fuente: Elaboracion por la UNCTAD de datos de la UIT
(2003a).

Al final de 2002 poco menos del 10% de la
poblacion mundial tenia acceso a Internet. Sin
embargo, mientras que en los paises desarrollados
cerca de un tercio de la poblacién usa Internet, en
el mundo en desarrollo la cifra correspondiente es
ocho veces menor (véanse los cuadros 1.3y 1.4y

del mundo, frente al 28% en 2001. Si la el grafico 1.3). Subsisten grandes diferencias
Cuadro 1.3
Usuarios de Internet por 10.000 habitantes, por regién, 2000-2002
Cambio porcentual
2002 2001 2000 2001/2002
Africa 100 83 59 20,61
Asia 558 416 307 33,88
Europa 2.079 1.799 1.391 15,59
América Latina y el Caribe 669 499 342 34.06
América del Norte 5.322 4.982 4.401 6,84
Oceania 3.330 2.939 2.694 13,32
Paises en desarrollo 391 280 195 39,67
Paises desarrollados 3.262 2914 2.416 11,94
Mundo 972 812 647 19,70

Fuente: UIT (2003a) y célculos de la UNCTAD.
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Cuadro 1.4

Usuarios de Internet por 10.000 habitantes, algunos paises, 2000-2002

2002 2001 2000
Africa 100 83 59
Argelia 160 65 49
Egipto* 93 93 71
Kenya* 160 160 65
Marruecos 169 137 70
Mauricio 1.487 1.316 729
Nigeria 17 10 7
Sudafrica 682 649 549
Togo 427 322 216
Tlnez 515 412 261
Zimbabwe 430 87 44
Otros paises 26 22 14
América Latina y el Caribe 669 499 342
Argentina 1.120 1.008 725
Brasil 822 466 294
Chile* 2.014 2.014 1.668
Colombia 458 270 207
Meéxico 458 362 274
Peru* 766 766 312
Venezuela 504 468 339
Otros paises 376 325 221
América del Norte 5.322 4.982 4.401
Canada 4.839 4.666 4.357
Estados Unidos 5.375 5.015 4.406
Asia 558 416 307
Bahrein 2.475 2.034 630
Brunei Darussalam* 1.023 1.023 904
China 460 257 173
Emiratos Arabes Unidos 3.674 3.148 2.604
Filipinas* 256 256 201
Hong Kong (China) 4.309 3.868 2.784
India 159 68 54
Indonesia* 191 191 97
Israel 3.014 2.766 2.026
Japon 4.493 3.842 2.994
Kuwait* 879 879 685
Libano 1.171 776 913
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Cuadro 1.4 (continuacion)

2002 2001 2000
Macao (China) 2.627 2.254 1.364
Malasia* 2.731 2.731 1.719
Provincia china de Taiwan 3.825 3.490 2.810
Republica de Corea 5.519 5.211 4.140
Singapur 5.397 4.115 3.236
Tailandia 776 577 379
Otros paises 100 71 36
Europa 2.079 1.799 1.391
Alemania 4.237 3.736 3.015
Austria 4.094 3.870 3.325
Dinamarca 4.652 4.295 3.921
Eslovenia 4.008 3.008 1.508
Espaiia 1.931 1.827 1.367
Estonia 4.133 3.005 2.721
Finlandia 5.089 4.303 3.723
Francia 3.138 2.638 1.437
Islandia 6.076 5.993 5.979
Italia 3.011 2.689 2.304
Noruega 5.048 4.638 4.348
Paises Bajos 5.304 4.905 4.379
Polonia 984 984 725
Reino Unido 4.062 3.296 2.644
Rusia 409 293 197
Suecia 5.731 5.163 4.558
Turquia 728 604 306
Otros paises 1.168 973 756
Oceania 3.330 2.939 2.694
Australia 4.272 3.714 3.445
Nueva Zelandia 4.844 4.612 4.013
Paises en desarrollo 391 280 195
Paises desarrollados 3.262 2914 2.416
Mundo 972 812 647

Fuente: UIT (2003a) y célculos de la UNCTAD.  * 2001.
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Grafico 1.3
Usuarios de Internet por 10.000 habitantes, 2002
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Fuente: Elaboracion por la UNCTAD de datos de la UIT
(2003a).

dentro de cada grupo de paises. Paises con niveles
de ingresos comparables, como Nigeria y Togo *,
pueden tener tasas de penetracion que difieren en un
factor de hasta 25. En cambio, Colombia y México
tienen tasas iguales pero ingresos por habitante muy
diferentes *. Hay contrastes parecidos en todas las
regiones del mundo (por ejemplo entre Chile y
Venezuela, Estonia y Polonia, Bahrein y Kuwait),
que también se observan cuando se consideran
medidas mas refinadas del desarrollo de la sociedad
de la informacion >. Aun descontando la influencia
de problemas en la medicion estadistica de la
penetracion de Internet, es claro que, aunque los
paises en desarrollo afrontan muchos problemas
comunes en sus esfuerzos de participar en la
sociedad de la informacion, otros factores, como el
grado de informacion, la vitalidad de la sociedad
civil y la prioridad que el gobierno, las empresas y
otros actores sociales dan a estos problemas (y
también las decisiones de politica, explicitas o
implicitas, que toman) son tanto o mas importantes
que la existencia de recursos financieros. Estas son
algunas de las cuestiones que se examinan en el
capitulo 3.

La igualdad (o mas bien la desigualdad) entre
hombres y mujeres es un aspecto importante que
debe considerarse en todo analisis del acceso de
una sociedad a Internet en el contexto del
desarrollo ®. A medida que aumente el uso de
las TIC y de Internet como instrumentos de las
empresas, las diferencias entre los hombres y las
mujeres en las oportunidades de acceso a la
informacién agravaran las diferencias actuales de
ingresos y bienestar, y de manera mas general la
diferencia en la capacidad de contribuir al
desarrollo econdmico y social y de beneficiarse de

él. El cuadro 1.5 presenta datos sobre la
participacion de las mujeres en el uso de Internet
en algunos paises desarrollados y paises en
desarrollo. En general, parece no haber correlacion
entre el nivel de desarrollo econdmico de un pais y
la proporcién de mujeres en el total de usuarios de
Internet. Dos paises en desarrollo estdn entre los
cinco paises mas igualitarios, que han llegado a
una participacion practicamente igual o estan cerca
de ella. En el otro extremo del cuadro, tres paises
desarrollados estan entre los cinco menos
igualitarios. Sin embargo, los resultados de la
comparacion  habrian sido mucho menos
alentadores si la muestra hubiera incluido mas
paises en desarrollo, particularmente de Africa y
del Oriente Medio, en los cuales las mujeres
tienden a representar menos del 35% de la
poblacién total de usuarios de Internet a que se ha
llegado en Indonesia, el ultimo pais incluido en el
cuadro 1.5.

Los datos de la UIT (cuadros 1.6 y 1.7)
parecen indicar una gran disminucion del
crecimiento del niimero de sistemas anfitriones de
Internet en 2002, pero segin la encuesta de
dominios de Internet, patrocinada por el Consorcio
de Software de Internet, el nimero mundial de
sistemas anfitriones aumenté el 16,48% entre
enero de 2002 y enero de 2003 (Internet Software
Consortium 2003) . Esta cifra es
considerablemente inferior al aumento del 34%
que la misma encuesta registr6 entre enero de 2001
y enero de 2002, pero indica que Internet sigue
creciendo rapidamente.

Los sistemas anfitriones de Internet estan atn
mas marcadamente concentrados en el mundo
desarrollado que los usuarios. El grafico 1.4
presenta la distribucion de dichos sistemas entre
las regiones del mundo. América del Norte y
Europa tienen el 89% de los sistemas anfitriones de
Internet de todo el mundo. A diferencia del nimero
de usuarios, el nimero de esos sistemas crece mas
rapidamente en los paises desarrollados que en los
paises en desarrollo. Pero la diferencia entre los
dos grupos de paises es maxima en lo que se
refiere a la concentracion de sistemas anfitriones
de Internet respecto de la poblacion. En 2002 el
nimero de usuarios de Internet por 10.000
habitantes era 53 veces mayor en América del
Norte que en Africa, mientras que la relacion entre
el numero de sistemas anfitriones de Internet
por 10.000 habitantes de las dos regiones era de
984 a 1. En otras palabras, el nimero relativamente
pequeiio de personas que usan Internet en los
paises en desarrollo compiten entre si por el acceso
a un numero proporcionalmente mucho menor de
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Cuadro 1.5

Porcentaje de mujeres entre los usuarios de Internet, algunos paises, 2002

Estados Unidos 1a 51 Republica Checa 3 45 Filipinas 2 41
Canada 51 Provincia china de Taiwén 2a 44 Paises Bajos 2a 41
Hong Kong (China) 1 49 Espaiia 1 43 Sudafrica 2a 40
Tailandia 1b 49 Noruega 2a 43 China 1 39
Islandia la 49 Austria 2a 43 Bélgica 2a 39
Australia 2a 48 Argentina 1b 43 Suiza 1 39
Suecia 1 48 Reino Unido 2a 43 Francia 2a 39
Chile 1b 47 Luxemburgo 1la 42 Italia 2a 37
Singapur 1b 47 Venezuela 1 42 Alemania 2a 37
Nueva Zelandia 2a 46 Brasil 2a 42 Malasia 3 36
Finlandia 46 Polonia 3 42 Indonesia 1b 35
Republica de Corea 45 México 3 42 Luxemburgo la 42
Irlanda 45 Israel 2a 42 Venezuela 1 42
Dinamarca 45 Japon 2a 41

Fuente: UIT (2003b).
Nota: 1= fuente nacional; 2 = indice Nielsen; 3 = TNS; a =2001; b = 2000.

Cuadro 1.6

Sistemas anfitriones de Internet (miles) por region, 2000-2002

Cambio Cambio

2002 2001 2000 porcentual porcentual

2001/2002 2000/2001
Africa 281 274 217 2,68 25,92
Asia 10.803 10.809 7.172 -0,05 50,70
Europa 18.363 15.325 12.533 19,83 22,27
América Latina y el Caribe 3412 3.413 1.968 - 73,40
América del Norte* 109.084 109.084 82.931 - 31,54
Oceania 3.035 2.732 1.973 11,09 38,48
Paises en desarrollo 7.279 7.212 12.392 0,93 -41,81
Paises desarrollados 137.700 134.424 94.402 2,44 42,39
Mundo 144.979 141.636 106.795 2,36 32,62

Fuente: UIT (2003) y calculos de la UNCTAD. *2001.

computadoras conectadas con Internet, y tienen de paises en desarrollo: por ejemplo, puede ser
acceso a poco contenido de Internet en sistemas  preferible colocar informacion sobre un destino
anfitriones locales ®. Sin embargo, cabe sefalar que  turistico en un servidor situado en los paises en que
utilizar un servidor situado en un pais desarrollado  residen los posibles turistas, o cerca de esos paises.
puede ser la mejor opcidn para algunas empresas
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Cuadro 1.7

Sistemas anfitriones de Internet por 10.000 habitantes, por region, 2000-2002

Cambio Cambio

2002 2001 2000 porcentual  porcentual

2001/2002 2000/2001
Africa 4 3 3 1,44 22,61
Asia 30 30 20 -0,20 48,51
Europa 230 192 157 19,91 21,75
América Latina y el Caribe 65 66 38 -0,60 72,08
América del Norte* 3.465 3.465 2.665 30,03
Oceania 956 877 643 8,98 36,33
Paises en desarrollo 15 15 25 -0,15 -40,96
Paises desarrollados 1.124 1.067 855 5,42 24,77
Mundo 238 233 179 2,08 30,74

Fuente: UIT (2003) y calculos de la UNCTAD.  *2001.

Grifico 1.4

Sistemas anfitriones de Internet por region, 2002
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Fuente: Elaboracion por la UNCTAD de datos de la UIT
(2003a).

La encuesta Netcraft de servidores de la Web
complementa la informacion de la UIT con datos
especificos sobre la evoluciéon del nimero de
servidores de la World Wide Web en 2002. En
mayo de 2003 esta encuesta obtuvo respuestas
de 40.936.076 sitios de todo el mundo, lo que
constituye un aumento del 15,17% desde
diciembre de 2002, tras una disminucién del 3,12%
del nimero de nombres de sistemas anfitriones
en 2002 (Netcraft.com 2003)°. Otros indicadores
reunidos por Netcraft (cuadro 1.8) indican el
rapido crecimiento del nimero de sitios activos de
la Web, que aument6 el 17% en 2002. El nlimero

de direcciones del protocolo de Internet (IP) que
usan algun tipo de lenguaje de creacion de guiones
(scripting) también aumentd el 52,1%, lo que
indica niveles mayores de interactividad y una
experiencia mas rica para los usuarios .
Analogamente, el aumento del 14% del niimero de
sitios que usan el protocolo de capa de conexion
segura (SSL) indica que ha continuado el
crecimiento de los sitios orientados a las empresas,
que requieren una capacidad de transaccion
segura ''. Otra tendencia interesante detectada por
la encuesta de Netcraft fue una baja en 2002 del
nimero de nombres de sistemas de anfitriones en
los Estados Unidos, mientras que en Europa, Asia
y la region del Pacifico se registr6 un aumento de
mas de 4 millones de tales sistemas. Esta
diversificacion geografica de la Web puede estar
relacionada con una deslocalizacion de sitios que
antes estaban en anfitriones de los Estados Unidos
pero pertenecian a compaiias de otros paises.

La anchura de banda internacional de
Internet, que se habia duplicado cada afio durante
un decenio por lo menos, disminuy6 su tasa de
crecimiento al 40% en 2002, después de haber
aumentado el 122% en 2001 (TeleGeography
2002). La baja ocurri6 en todas las regiones del
mundo. Fue maxima en América Latina (donde el
crecimiento de la anchura de banda bajo del 471%
en 2001 al 65% en 2002); después vinieron Europa
(con una baja del 191 al 35%), América del Norte
(del 143 al 40%), Asia (del 122 al 55%) y Africa,
donde el crecimiento de la anchura de
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Cuadro 1.8
La World Wide Web en 2002
Enero de 2002 D(iiziezr(;l(;);e Crec(ior/r(:;ento
Nombres de sistemas anfitriones 36.689.008  35.543.105 -3,12
Sitios activos 14.134.142  16.629.876 17,66
Direcciones IP 3.801.101 4.007.918 5,44
Direcciones de IP que usan lenguajes de creacion de guiones 612.420 931.468 52,10
Servidores de SSL 153.072 174.745 14,16

Fuente: Netcraft (2003).

banda internacional fue el mas alto del mundo en
2002, pero también inferior al de 2001 (el 72%
frente al 90%). Esta disminucién mundial de la
expansion de la anchura de banda parece haberse
debido a una combinacion de la renuencia del
sector privado a hacer nuevas inversiones en vista
del exceso de capacidad actual y la situacion
econémica general, por un lado, y las reducciones
de la capacidad de las redes de companias, por
otro. El exceso de capacidad redujo los precios en
los grandes mercados de América del Norte y
Europa, donde han bajado notablemente en los tres
ultimos afios, aunque a mediados de 2003 habia
signos de una estabilizacion.

La disponibilidad de anchura de banda
internacional (cuadros 1.9 y 1.10) es especialmente
importante para los paises en desarrollo porque,
dada la escasez de contenido generado localmente,

gran parte del trafico de Internet en esos paises
(entre el 70 y el 80% segun la mayoria de las
estimaciones) tiende a ser internacional. Se puede
hacer una estimacion aproximada de Ia
disponibilidad de anchura de banda internacional
en cada region comparando los datos de los
cuadros 1.1 y 1.9. A pesar del crecimiento
relativamente rapido de los tres Ultimos afios, el
usuario africano medio de Internet todavia dispone
de una capacidad unas 20 veces inferior a la del
usuario europeo medio, y 8,4 veces inferior a la del
norteamericano. Incluso estas cifras generales
bastante sombrias ocultan el aislamiento digital de
algunos de los paises africanos mas pobres, en los
cuales la anchura de banda internacional disponible
puede medirse en kilobits por segundo (Kbps) y
corresponder a las necesidades de una empresa
mediana de Europa o los Estados Unidos. Los
pocos enlaces internacionales disponibles tienden

Cuadro 1.9

Anchura de banda internacional de Internet (Mbps), por regiéon, 2000-2002 *

2002 2001 2000
Africa 2.118 1.231 649
Asia 78.584 51.044 22.965
Europa 909.159 675.348 232.317
América Latina 26.287 15.893 2.785
América del Norte 381.904 272.187 112.222

* Los datos representan la anchura de banda de Internet (no el trafico) conectada a través de fronteras

internacionales a mediados del afio. Se excluyen las lineas internas.

Fuente: TeleGeography (2002).
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Cuadro 1.10

Mbps de anchura de banda internacional de Internet por 1.000 usuarios, por region

2002 2001 2000
Africa 0,27 0,19 0,14
Asia 0,39 0,34 0,21
Europa 5,46 4,69 2,10
América Latina y el Caribe 0,74 0,61 0,16
América del Norte 2,24 1,74 0,82

Fuente: Elaboracion por la UNCTAD de datos de la UIT (2003a) y TeleGeography (2002).

a conectar con los Estados Unidos o Europa, y s6lo
unos pocos paises africanos (la mayoria del Africa
meridional, y en época mas reciente algunos del
Africa occidental) han establecido enlaces con los
paises vecinos. En consecuencia, una alta
proporcion del trafico intraafricano se hace por
circuitos intercontinentales caros. El despliegue de
la tecnologia de terminal de muy pequea abertura
(VSAT) " en todo el continente (siempre que su
potencial no sea destruido por una accion
reguladora inadecuada) y el establecimiento de
nuevos enlaces por cable submarino podrian
aumentar mucho la disponibilidad de anchura de
banda en varios paises. La situacion reinante en
Asia y América Latina, aunque en general es mejor
que la de Africa, también sigue limitando
gravemente la participacion de estas regiones en la
economia mundial de la informacion.

En general, el aumento de la disponibilidad de
anchura de banda y la baja paralela de los precios
tienden a estar asociados con un entorno regulador
que fomenta la competencia. La escasez de
anchura de banda puede reflejar el alto costo de
conectar mercados pequefios de bajos ingresos (y
por tanto de bajo uso) o sin litoral con el eje central
de Internet . En otros casos, las consecuencias de
la falta de economias de escala pueden agravarse
como resultado de monopolios publicos o privados
u otras disposiciones anticompetitivas '* que
pueden ocasionar una escasa disponibilidad de
anchura de banda y precios relativamente altos.
Los altos costos de la anchura de banda
internacional también pueden deberse a practicas
de facturacion que hacen que los proveedores de
servicios de Internet (PSI) de los paises en
desarrollo tengan que pagar el costo total de la

conexion de Internet con un pais desarrollado '*.
Para muchos PSI de paises en desarrollo el costo
de la anchura de banda internacional es una
proporcion muy grande del total de costos, y por
tanto tienen que traspasarlo a sus abonados (véase
el grafico 1.5), con lo cual, a fin de cuentas, los
usuarios del pais en desarrollo subvencionan el
acceso de los usuarios del pais desarrollado a la
informacion contenida en el sistema anfitrion del
pais en desarrollo.

2. [Evaluacion de la preparacion para el
comercio electronico

La exposicion precedente trata de aspectos de
la base material de la economia digital que son
relativamente faciles de presentar en términos
cuantitativos. Pero la preparacion de un pais para
participar en la sociedad mundial de la informacion
no puede evaluarse sin complementar esta
categoria de datos con otros indicadores que captan
informacion sobre aspectos cualitativos del marco
economico, legislativo y de politicas de cada pais.
Diversas instituciones académicas, organizaciones

privadas y editoriales comerciales publican
indicadores de preparacion electronica que
sintetizan esta informaciéon en indices de

preparacion electronica. Dos ejemplos recientes
son el Global Information Technology Report
2002-2003, publicado por el Foro Econdmico
Mundial y el INSEAD, y las tablas clasificatorias
del grado de preparacion electronica de la
Economist Intelligence Unit.

El Global Information Technology Report
(GITR) ordena 82 economias segiin un indice de
preparacion para las redes electronicas (Networked
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Grafico 1.5

Costo de un semicircuito internacional de 1 Mbps en algunos paises
de Asia y el Pacifico (en délares de los Estados Unidos)
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Fuente: Gartner (2003).
Readiness Index (NRI)) definido como el "grado regiones del mundo es la falta de buena

de preparacion de una nacion o comunidad para
participar en los progresos de las TIC vy
beneficiarse de ellos" (Dutta, Lanvin and Paua
2003). El NRI, que tiene una fuerte orientacion de
politica, mide tres dimensiones relacionadas con
las TIC: entorno, preparacion y uso. La dimension
entorno evaltia el grado en que los mercados, el
sistema politico y juridico y la infraestructura de
un pais apoyan el desarrollo y el uso de las TIC. La
dimension preparacion se refiere a la capacidad de
tres actores econdmicos fundamentales -los
individuos, las empresas y el gobierno- para sacar
provecho del uso de las TIC. La dimensién uso
mide la incidencia de uso de las TIC por esos
agentes.

La Economist Intelligence Unit (EIU) sigue
un método parecido, aunque con mas énfasis en las
aplicaciones econémicas de las TIC, y su tabla
clasificatoria (el Economist Ranking Index, ERI),
que incluye 65 economias, mide "el grado en que
un mercado es favorable a las oportunidades
basadas en Internet" (Economist Intelligence
Unit 2003).

Un problema importante cuando se intenta
sacar conclusiones generales sobre los paises en
desarrollo y el funcionamiento relativo de diversas

informacion estadistica sobre el grado en que
existen las condiciones para la adopcion de las TIC
en ciertos paises en desarrollo. Por tanto, muchos
paises en desarrollo no estdn incluidos en estos
indices. Seis paises en desarrollo, incluidos los
cuatro ultimos de la tabla de la EIU, no figuran en
el GITR, y 21 de los 22 paises no incluidos en la
tabla de la EIU pero incluidos en el GITR son
paises en desarrollo. También hay que tener
presentes las diferencias en las variables
consideradas, las técnicas que se usan para
transformar los datos y los criterios que se aplican
para evaluar la informacion cualitativa, entre otras
cosas.

A pesar de todos estos factores, el grado de
coincidencia entre los resultados de estos estudios
es notable. Seis de los diez primeros paises de las
dos tablas clasificatorias coinciden: Canada,
Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Reino
Unido y Suecia. Si se consideran los 15 primeros
paises de las dos listas, la entrada de Alemania,
Australia, los Paises Bajos, Singapur y Suiza eleva
el nimero de paises coincidentes a 11. No es de
extraiar que todos estos paises sean paises de altos
o medianos ingresos. Como el tamafio de la
muestra no es el mismo en los dos estudios, no es
posible hacer una comparacion parecida entre las
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partes bajas de las dos tablas. Sin embargo, aunque
el grado de coincidencia es considerablemente
menor, en ambas tablas los 15 tultimos paises son
paises en desarrollo. Esto no quiere decir que todos
los paises en desarrollo tengan puntuaciones
parecidas. En cada region se observan varios
usuarios avanzados de las TIC tanto en la tabla del
GITR como en la de la EIU:

e En América Latina, el Brasil y Chile tienen
puntuaciones superiores a la mediana en el
GITR, pero en la muestra mas pequefia de la
EIU solo Chile supera la mediana. (México
ocupa el lugar 31 de 60 y tiene una puntuacion
de 5,56; la mediana es 5,565.)

e Entre los paises en desarrollo de Asia,
Singapur, la provincia china de Taiwan, la
Reptblica de Corea, Hong Kong (China),
Malasia, la India y Tailandia tienen
puntuaciones superiores a la mediana del
GITR. En la tabla de la EIU, Hong Kong
(China), Singapur, la Republica de Corea y la
Provincia china de  Taiwan tienen
puntuaciones superiores a la mediana.

e Tunez y Sudifrica son los unicos paises
africanos (de nueve) con puntuaciones
superiores a la mediana en la tabla del GITR.
Ninguno de los cuatro paises africanos
incluidos en el estudio de la EIU estd en la
mitad superior de la tabla. Sudafrica, que
ocupa el lugar 31 junto con México, esta
0,05 puntos por debajo de la mediana.

e Estonia, la Republica Checa, Hungria,
Eslovenia, Letonia, Polonia y la Republica
Eslovaca son los paises de Europa oriental y
central que tienen puntuaciones superiores a
la mediana en el GITR. La Republica Checa,
Hungria y Polonia son los paises de esa
region que estan en la mitad superior de la
tabla de la EIU.

En el cuadro 1.11 se comparan los indices y
listas del NRI y el ERI. Presentan pautas parecidas,
pero con algunas diferencias. Las puntuaciones del
ERI arrojan variaciones mdas amplias: las
variaciones de los 25 primeros paises van de 8,67
(Suecia) a 6,96 (Israel); en el NRI la puntuacion
mas alta es 5,92 (Finlandia) y el pais que ocupa el
lugar 25 (Espafia) tiene un indice de 4,67. Notese
que los indices mas bajos son respectivamente
2,37 (Azerbaiyan, el numero 60 en el ERI)
y 2,07 (Haiti, el nimero 82 en el NRI).

El GITR relaciona el producto interno bruto
(PIB) con las puntuaciones del NRI y llega a la

conclusion de que un bajo PIB por habitante
influye mucho en la puntuacion del NRI, que las
puntuaciones aumentan rapidamente con pequefios
incrementos del PIB y que la influencia del PIB
disminuye rapidamente por encima de los
9.000 dolares por habitante. En cuanto al gasto en
TIC, se observan grandes diferencias entre las
puntuaciones del NRI en cualquier nivel de gasto
en TIC como porcentaje del PIB. El hecho de que
un dolar gastado en TIC dé resultados muy
variables en cuanto a preparacion electronica
subraya la importancia de otras variables, como los
factores relacionados con el mercado y la
regulacion. Otro dato que corrobora esto es la
posicion relativamente baja del Japon, el segundo
productor mundial de TIC (20 en el NRI y 24 en el
ERI).

La politica estatal favorable a la extension de
la sociedad de la informacion (con inclusion de
medidas para promover la competencia en el sector
de las telecomunicaciones; el apoyo a la inversion
en infraestructura; las iniciativas de fomento con el
ejemplo mediante proyectos de administracion
publica electronica, actividades de sensibilizacion
y capacitacion en TI; y la mejora del entorno
regulador) es uno de los factores que explican la
ventaja relativa de estos paises. La alta densidad de
poblacion, que facilita y hace menos costoso el
despliegue de infraestructura, y el tamafio
relativamente pequefio del pais también parecen
ser factores favorables.

Por otro lado, la mayoria de los paises en
desarrollo encuentran obstaculos al desarrollo de la
economia electronica que son dificiles de superar
directamente con medidas de fomento de la
adopcion de la empresa electronica: el bajo nivel
de ingresos, que limita el potencial de crecimiento
de las empresas en linea lo mismo que el de
cualquier otra empresa, y reduce los incentivos a la
inversion; el bajo grado de alfabetizacion, que
dificulta a muchos el aprovechamiento de los
instrumentos de la TI; la falta de sistemas de pago
bien desarrollados que apoyen las transacciones en
linea; y la resistencia cultural al comercio en linea.
Estos y otros obstaculos tienen que atacarse en el
contexto mas amplio de las estrategias de
desarrollo nacionales. Al mismo tiempo, el
desarrollo de la sociedad de la informaciéon en
general y de una economia digital vigorosa en
particular puede hacer una contribucion tangible al
logro de objetivos generales de desarrollo. Por
tanto, las consideraciones sobre el desarrollo de la
empresa electronica deben ser parte de las
estrategias de desarrollo nacionales. La cuestion de
como elaborar y aplicar estrategias electronicas
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Cuadro 1.11

Comparacion entre el NRI y el ERI

Paises Puntuacion  Posicion enel  Puntuacion  Posicion en el
del NRI NRI del NRI NRI

Finlandia 5,92 1 8,38 6
Estados Unidos 5,79 2 8,43 3
Singapur 5,74 3 8,18 12
Suecia 5,58 4 8,67 1
Islandia 5,51 5 - -
Canada 5,44 6 8,2 10
Reino Unido 5,35 7 8,43 5
Dinamarca 5,33 8 8,45

Provincia china de Taiwan 5,31 9 7,43 20
Alemania 5,29 10 8,15 13
Paises Bajos 5,26 11 8,4 3
Israel 5,22 12 6,96 25
Suiza 5,18 13 8,26 8
Republica de Corea 5,1 14 7.8 16
Australia 5,04 15 8,2 9
Austria 5,01 16 8,09 14
Noruega 5 17 8,2 7
Hong Kong (China) 4,99 18 8,2 11
Francia 4,97 19 7,76 19
Japén 4,95 20 7,07 24
Irlanda 4,89 21 7,81 15
Bélgica 4,83 22 7,78 17
Nueva Zelandia 4,7 23 7,78 18
Estonia 4,69 24 . .
Espana 4,67 25 7,12 23
Italia 4,6 26 7,37 21
Luxemburgo 4,55 27 - .
Republica Checa 443 28 6,52 27
Brasil 4.4 29 5,25 36
Hungria 43 30 6,23 29
Portugal 4,28 31 7,18 22
Malasia 4,28 32 5,55 33
Eslovenia 423 33

Tunez 4,16 34 . .
Chile 4,14 35 6,33 28
Sudafrica 3,94 36 5,5 32
India 3,89 37 3,95 46
Letonia 3,87 38 - -
Polonia 3,85 39 5,57 30
Republica Eslovaca 3,85 40 5,47 34
Tailandia 3,8 41 4,22 42
Grecia 3,77 42 6,83 26
China 3,7 43 3,75 50

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003




16

Tendencias recientes de Internet: acceso, uso y aplicaciones en las empresas

Cuadro 1.11 (continuacion)

Paises Puntuacion  Posicion enel  Puntuaciéon  Posicion en el
del NRI NRI del NRI NRI

Botswana 3,68 44 . .
Argentina 3,67 45 5,41 35
Lituania 3,65 46 . .
México 3,63 47 5,56 31
Croacia 3,62 48

Costa Rica 3,57 49 . .
Turquia 3,57 50 4,63 39
Jordania 3,51 51

Marruecos 3,5 52

Namibia 3,47 53 . .
Sri Lanka 3,45 54 4,13 44
Uruguay 3,45 55

Mauricio 3,44 56

Republica Dominicana 34 57

Trinidad y Tabago 3,36 58 . .
Colombia 3,33 59 4,86 37
Jamaica 3,31 60

Panama 33 61 . .
Filipinas 3,25 62 3,93 47
El Salvador 3,17 63 . .
Indonesia 3,16 64 3,31 53
Egipto 3,13 65 3,72 51
Venezuela 3,11 66 4,75 38
Pert 3,1 67 4,47 41
Bulgaria 3,03 68 4,55 40
Federacion de Rusia 2,99 69 3,88 48
Ucrania 2,98 70 3,28 54
Viet Nam 2,96 71 2,91 56
Rumania 2,66 72 4,15 43
Guatemala 2,63 73 . .
Nigeria 2,62 74 3,19 55
Ecuador 2,6 75 3,79 49
Paraguay 2,54 76

Bangladesh 2,53 77

Bolivia 2,47 78

Nicaragua 2,44 79

Zimbabwe 2,42 80

Honduras 2,37 81

Haiti 2,07 82

Paises no incluidos en el NRI

Arabia Saudita 4,1 45
Iran 3,4 52
Pakistan 2,74 57
Argelia 2,56 58
Kazajstan 2,52 59
Azerbaiyan 2,37 60

Fuente: Dutta, Lanvin y Paua (2003) y Economist Intelligence Unit (2003).

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003




Tendencias recientes de Internet: acceso, uso y aplicaciones en las empresas 17

encaminadas especialmente al fomento de las
practicas de negocio electrénico por el sector
empresarial ha sido el tema de una serie de
reuniones regionales de alto nivel organizadas por
la UNCTAD en 2002 y 2003 con la participacion
de gobiernos, empresas y partes interesadas de la
sociedad civil '. El resultado de este proceso, entre
otras contribuciones, sirve de base a la exposicion
del capitulo 3.

B. Evaluacion del comercio
electronico mundial

Muchas dimensiones del aspecto fisico de la
economia digital son relativamente faciles de
medir: el nimero de computadoras en uso en todo
el mundo, la anchura de banda disponible para
interconectarlas, el nimero de empresas que usan
Internet, etc. Algunas de estas dimensiones se han
mencionado en los parrafos precedentes. Por
ejemplo, una manifestacion fisica y mensurable de
la actividad social mediada por Internet es el
volumen de trafico, la informacion codificada en
nimeros binarios que fluye por Internet '’. Segin
algunas estimaciones, el trafico de Internet puede

duplicarse anualmente entre 2002 y 2007, de 180
petabytes ' por dia a 5.175 petabytes (IDC
2003b) . Se prevé que cerca del 60% de este
trafico procedera de consumidores y el 40% de
actividades de empresas (IDC 2003d). Esta
prevision concuerda con un estudio que, contra
muchas estimaciones generalizadas del crecimiento
del trafico de Internet en los ultimos afios noventa
(a saber, que el trafico de Internet se duplicaba
cada tres o cuatro meses), llega a la conclusion de
que el trafico se ha ido duplicando cada afio desde
1997 y sigue creciendo a ese mismo ritmo
(Odlyzko 2003).

La infraestructura usada para el comercio
electronico puede emplearse como medida indirecta
de su evolucidn, si no de su magnitud en dodlares.
Un modo de hacerlo es contar el niimero de
servidores seguros (los que pueden procesar cifrado
fuerte). El grafico 1.6 parece apoyar la idea de que
el comercio electronico siguié creciendo sin
interrupcion durante el periodo dificil de 2000 y
2001, y de que los participantes no norteamericanos
desempefian un papel cada vez mds importante.

Grafico 1.6

Nimero mundial de servidores seguros con cifrado fuerte *
(en miles), 1997-2002
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* El cifrado fuerte requiere longitudes de clave de mas de 40 bits.

Fuente: Netcraft (www.netcraft.com).
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No hay datos estadisticos oficiales sobre las
transacciones de comercio electronico salvo en
unos pocos paises. En el caso de la gran mayoria
de los paises en desarrollo, esos datos todavia no
existen, y aun en los paises desarrollados el cuadro
es incompleto®. En general, la informacion
disponible sobre la cuantia de las transacciones
electronicas toma la forma de pronodsticos o
estimaciones publicados por empresas de
investigacion de mercado o de TI que a menudo
abarcan s6lo los mercados electronicos de empresa
a consumidor (EaC) més grandes. En este punto,
hay poca informacion adicional que pueda alterar
considerablemente el cuadro del comercio
electronico mundial que describen las cifras ya
publicadas por la UNCTAD *'. Esta situacién es
particularmente grave en el caso de Africa, donde
no se ha encontrado informacién sustantiva para
complementar la presentada en el Informe sobre
Comercio Electrénico y Desarrollo del afio pasado.
Algunas de esas cifras se reproducen aqui para dar
al lector por lo menos una idea general del
volumen del comercio electronico mundial. Las
previsiones del valor del comercio electronico
mundial en 2003 varian entre 1.408 billones
y 3.878 billones de dolares, y las proyecciones mas
optimistas estiman en 12.837 billones de dodlares el
volumen mundial del comercio electronico
de 2006 **. Mas del 95% de estas transacciones se
atribuyen al comercio electronico de los paises
desarrollados. Segun algunas estimaciones, Africa
y América Latina juntas representaron menos
del 1% del comercio electronico mundial de 2002.
La proporcion de las transacciones de empresa a
empresa (EaE) en el total mundial se calcula
generalmente en un 95%, y no se prevé que la
importancia relativa de las transacciones EaE y
EaC cambie a mediano plazo.

1. Comercio electrénico empresa a
consumidor

Casi todas las estimaciones de la actividad
comercial electronica procedentes de fuentes
oficiales se refieren a las economias de mercado de
altos ingresos, y la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos ha recopilado varios
estudios hechos en este grupo de paises
(OCDE 2002). Cuando se realizaron los estudios
(2000-2001 en la mayoria de los casos), la
proporcion de usuarios de Internet que compraba en
linea era méxima en los paises nordicos, el Reino
Unido y los Estados Unidos, el 38%, y minima en
Meéxico, menos del 0,6%. La proporcion de ventas a
los hogares en el total de ventas de Internet variaba

entre un maximo del 30% (Finlandia vy
Luxemburgo) y alrededor del 1% (Singapur).
Cuando se realizaron los estudios, las ventas
minoristas por Internet eran una parte muy pequefia
del total del comercio minorista, y variaba entre
el 0,1% en Francia y poco mas de 1% en el Reino
Unido .

Para obtener informacion mas reciente, casi
siempre hay que recurrir a fuentes distintas de las
estadisticas oficiales. Los parrafos que siguen
presentan principalmente informacion procedente
de empresas de consultoria y de investigacion de
mercado.

En los mercados mas avanzados de América
del Norte y Europa, las actitudes de los
consumidores en linea parecen converger. En los
Estados Unidos, el 22,5% de los hogares de
los 85 mercados metropolitanos mas grandes hizo
mas de cinco compras en linea en 2002 (eMarketer
2003b). En los mercados europeos mas grandes,
el 20% de los adultos comprd en linea en 2002,
frente al 14% en 2001. Un numero ain mayor
(41 millones) us6 Internet para decidir sobre una
compra que se hizo después en una tienda (Forrester
Research 2002d). En términos de gasto por persona,
el comprador medio de la Unién Europea gasto 527
euros (498 dolares) en 2002 (Forrester Research
2002d), frente a los 717 dolares que se prevé que
los consumidores de los Estados Unidos gastaran
en 2003 (eMarketer 2003a).

En los Estados Unidos, las cifras oficiales de
la Oficina del Censo indican que las ventas al por
menor en linea de 2002 ascendieron a 43.470
millones de ddlares, el 25,64% mas que en 2001.
Este aumento fue tanto mas notable cuanto que las
ventas al por menor del pais crecieron solo el 2,9%
en 2002. Por tanto, la proporcion de las ventas
minoristas en linea en relacion con el total del
comercio minorista  estadounidense aumento
al 1,34% en 2002, frente al 1,1% en 2001 (Oficina
del Censo de los Estados Unidos 2003b).

Como ocurre a menudo en la cuantificacion
del comercio electronico, las estimaciones de las
ventas en linea EaC de los Estados Unidos en 2002
y las  previsiones para 2003  varian
considerablemente **. El cuadro 1.12 resume
algunas de esas estimaciones.

Para algunos productos las ventas en linea
estan adquiriendo mucha importancia: el 32% de
los programas informaticos, el 17% de los billetes
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Cuadro 1.12

Algunas estimaciones del comercio electronico EaC de los
Estados Unidos, 2002 (miles de millones de doélares)

Bizrate.com (enero de 2003)
eMarketer (abril de 2003)

eMarketer (abril de 2003 - incl. viajes)
Forrester (mayo de 2003)

Jupiter Research (febrero de 2003)

Oficina del Censo de los Estados Unidos

2002 2003
47,98

45,54 58,23
70,3 90,1
76 96
40,4 51,7
43,47

Nota: Los datos de Forrester Research incluyen las ventas de viajes; los de la Oficina del Censo de
los Estados Unidos excluyen viajes, agentes financieros, agencias de venta de billetes y servicios

alimentarios.

Fuente: Todas las cifras segin eMarketer (2003b y 2003d), excepto Forrester Research (2003b) y

Oficina del Censo de los Estados Unidos (2003b).

de espectaculos y el 12% de los libros se vendieron
en linea en los Estados Unidos en 2002 (Forrester
Research 2003d). Los viajes son un sector
importante de las ventas en linea en los Estados
Unidos. Una encuesta de abril de 2003 indic6 que
el 52% de los encuestados habia hecho mas de la
mitad de sus gastos de viaje en linea y el 29%
habia hecho asi todos los gastos de viaje (compra
de billetes, alquiler de automovil, reserva de hotel)
(CyberAtlas 2003b). El numero de personas que
compran servicios relacionados con viajes en linea
en los Estados Unidos aument6 el 12% en 2002, y
generd 22.600 millones de dolares de ventas en
linea (Forrester Research 2002d). Segin otras
fuentes, el 15% del total de gastos en viajes de los
Estados Unidos se hace en linea (International
Herald Tribune 2003). Los consumidores se dan
cuenta de que es mas facil encontrar un servicio
econdémicamente conveniente por Internet que por
cualquier otro medio.

En la Union Europea, las ventas de comercio
electronico de 2002 se estiman en 30.000 millones
de euros (28.290 millones de dolares al tipo de
cambio medio de 2002). Esto representaria cerca
del 1,6% del total del comercio minorista, no
mucho menos que en los Estados Unidos (Forrester
Research 2002b). Las diferencias en la confianza
que los consumidores de los distintos paises tienen
en la seguridad de las transacciones en linea, lo
mismo que las diferencias en el nimero de titulares
de tarjetas de crédito, explican el hecho de que

Alemania, pese a ser el pais europeo con el mayor
numero de compradores por Internet (18 millones),
tuviera un total de ventas en linea de fin de afio
en 2002 (2.200 millones de euros o 2.070 millones
de dolares) inferior al del Reino Unido, donde los
consumidores gastaron en ese periodo mas
de 2.600 millones de euros (Forrester Research
2002d). Un estudio de los usuarios de tarjetas de
crédito de los principales mercados europeos
indico que todas las categorias de productos
registraron un crecimiento rapido de las ventas en
linea en 2002, que vari6 entre el 47% en el caso de
los productos electronicos del hogar y el 112% en
el de las computadoras y los deportes. Seglin este
estudio, el sector del comercio -electronico
minorista que mas crecié en Europa occidental fue
el de los viajes aéreos, cuyas ventas en linea
aumentaron a la tasa asombrosa del 1.236% en un
afio »*. Otras fuentes estiman que las ventas de
viajes en linea de Europa representaran el 5% del
total en 2003 y llegardn al 20% en 2007
(International Herald Tribune 2003).

Aparte de las categorias de productos que se
compran mas a menudo en linea, cada vez son mas
los consumidores que usan Internet para preparar
la compra de muchos productos de alto valor que
todavia tiende a hacerse en la forma tradicional
(por ejemplo inmuebles, automodviles). Esta
preparacion puede incluir actividades como
obtener informacion sobre las especificaciones del
producto, leer articulos sobre el producto en la
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prensa general y en revistas de consumidores,
comparar precios y solicitar préstamos. La
financiacion del consumo no es la tnica actividad
bancaria en linea de los consumidores. En la Union
Europea, 60 millones de personas, o sea, el 18% de
la poblacion adulta, hacen transacciones bancarias
en linea (Forrester Research 2003a).

Fuera de los mercados de la Unioén Europea y
los Estados Unidos, se ha encontrado poca
informacion cuantitativa reciente para
complementar los datos del Informe sobre
Comercio Electronico y Desarrollo 2002. Por
tanto, las generalizaciones hechas en ese informe
sobre las circunstancias del desarrollo del comercio
electronico en diversas regiones siguen siendo
esencialmente validas y no se repiten en los
parrafos que siguen, que se concentran en
completar y, si es posible, actualizar esa
informacion.

Las economias en transicion de KEuropa
oriental siguen invirtiendo en infraestructura, pero
en muchos de los paises de la region faltan todavia
las condiciones necesarias para el crecimiento
vigoroso del comercio electrénico. Sin embargo,
las circunstancias son mejores en algunos de los
paises de FEuropa central (Republica Checa,
Hungria y Polonia). Las tasas de penetracion de
Internet aumentan; el IDC prevé que llegara en la
region al 17% al final de 2003 y al 27% en 2006.
El aumento del uso de Internet por los
consumidores seguramente elevara las ventas
electronicas EaC, pero se prevé que en la mayoria
de los paises de la region el comercio electronico,
que segun algunas estimaciones ascendera
a 400 millones de dolares en 2003, seguird siendo
una parte muy pequefia de las ventas al por menor
en los proximos afios (IDC 2003a).

Las transacciones EaC en la region de Asia y
el Pacifico siguen siendo modestas en
comparacion con las transacciones EaE. Segiin
algunas estimaciones, los ingresos por ventas EaC
ascendieron a unos 15.000 millones de dolares
en 2002 y llegaran a unos 26.000 millones en 2003
(eMarketer 2002a). Esto representaria alrededor
del 10% del total mundial de ventas en linea EaC.
La mayor parte de estos volumenes fueron
generados por el Japon, Australia y la Reptiblica de
Corea.

En el Japén, segin datos de la Oficina
Nacional de Estadistica sobre 2001, el 10,5% de
las empresas practicaba el comercio electronico
(EaC y/o EaE) por Internet o por otras redes. Los

sectores mas avanzados en la adopcion del
comercio electronico eran los bancos y los bancos
fiduciarios (el 59,2%), los servicios de informacioén
y la investigacion (el 31,6%), el comercio
minorista de mercancias generales (el 28%), el
comercio minorista de automoviles y bicicletas
(el 27,5%) y el comercio mayorista de mercancias
generales (el 23,7%). El 3,5% de las empresas
usaba Internet para vender a los consumidores.
Entre las cotizadas en la Bolsa de Tokio en el afio
fiscal 2000, el 58,5% no tenia planes de introducir
practicas de comercio electrénico EaC, y el 20,9%
habia declarado que lo haria en los tres afios
siguientes (Oficina Nacional de Estadistica del
Japon 2002). La Oficina Nacional de Estadistica
del Japon no ha publicado estimaciones monetarias
de la actividad de comercio electronico del pais *.
El niimero de personas que compro en linea en
2001 se ha estimado en 20 millones (Visa
International Service Association 2002).

En la Republica de Corea, segiin la Oficina
Nacional de Estadistica el total de transacciones de
comercio electronico ascendio a 177,81 billones de
won (148.120 millones de dolares) en 2002. Esto
representa un aumento del 49,4% con respecto
a2001. De esa cantidad, 5.043 billones de won
(4.200 millones de doélares) fue comercio EaC, que
aumentd asi el 95,5% con respecto a la cifra
de 2001 (Oficina Nacional de Estadistica de
Corea 2003).

La poblacion de usuarios de Internet de
China, que es grande y crece rapidamente, sigue
resistiéndose a la compra en linea. La falta de
confianza y la muy escasa disponibilidad de
tarjetas de crédito son dos obstidculos que se
mencionan a menudo. Segliin una encuesta oficial,
el 11% de los usuarios de Internet de China visita
sitios de compra en linea, el 3,6% dice que usa
bancos en linea y el 5,5% visita sitios de
comercio de valores. Dos tercios de los usuarios
dicen no haber comprado nada en linea, pero
el 24,7% dice que lo hard el afio que viene, y
otro 42% que tal vez lo hardn (Centro de
Informacion sobre la Red de Internet de
China 2003). No es claro cual ha sido el efecto
del brote del sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS) en la actividad EaC de China. Por un
lado, al frenar la economia china en el primer
trimestre de 2003, puede haber inhibido el
crecimiento del comercio EaC reduciendo los
ingresos disponibles. Por otro lado, el SRAS creo
un incentivo para que las personas usaran Internet
en busca de otras fuentes de informacion. El
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envio de mensajes de texto, que en los primeros
meses de 2003 estuvo relacionado en gran parte
con la epidemia de SRAS, ha sido segin un
informe una fuente importante de ingresos para
los portales de Internet chinos (Business Week
2003).

En América Latina, algunas empresas de
investigacion de mercado estiman el total del
comercio electronico EaC de 2002 en 2.300
millones de dolares y el de 2003 en 4.500 millones
(E-Consulting 2003). El Brasil, la Argentina y
México siguen siendo los mercados mas grandes.
El Brasil, que tiene una poblacion de usuarios
mucho mayor y mas diversa, ha llegado a un grado
mayor de madurez como mercado de Internet y
representa entre 50 y 60% de las ventas minoristas
en linea de América Latina. Segin una encuesta
de 2002, el 85,6% de los clientes en linea del
Brasil estaban satisfechos con los servicios que
ofrecian los comerciantes minoristas en linea del
pais (IDG Computerworld do Brasil 2003). La
mayor parte de los productos que se venden en
linea son CD y DVD (el 26%), libros y periddicos
(el 23,2%) y productos electronicos (el 7,5%). No
hay estimaciones oficiales del wvalor de las
transacciones EaC del Brasil. Segin fuentes
privadas, el valor de estas transacciones en 2002
fluctuia entre 308 millones de dodlares (excluidas las
subastas, las ventas de billetes aéreos y las ventas
de autos) (CBCE y E-Consulting 2003)
y 1.400 millones de doélares (E-Consulting 2003).
Un rasgo peculiar del comercio EaC del Brasil es
la importancia de las ventas de autos, que
representan alrededor del 60% de las ventas al por
menor en linea. Las previsiones del crecimiento del
comercio electronico EaC van desde cerca del
100%  (Camara Brasilena del Comercio
Electronico) a una cifra mas prudencial del 36%
(E-Consulting Corp.). El valor de la compra media
aument6 el 15% en 2002, situandose en 78 dolares
(CBCE 2003).

En la Argentina y México la actividad de
Internet estd mas limitada a los estratos
socioeconomicos altos. Sin embargo, y a pesar de
las dificultades graves que tuvo la economia
argentina en 2002, el nimero de usuarios de
Internet crecid ahi mas del 12%, llegando a més de
4 millones de personas, el doble del numero de
lectores de diarios (D’Alessio/IROL 2003)*. El
nimero de compradores en linea aumentd
ligeramente en 2002 (del 52 al 53%), y el niimero
de personas que hacen averiguaciones en linea y
compran fuera de linea bajo del 73 al 65%. En

2003, el nimero de compradores en linea y el de
compradores fuera de linea parece estar
disminuyendo (al 48 y el 46%). Como en muchos
paises en desarrollo, la falta de confianza es la
razoén mas citada por los que no compran en linea
(el 52%); después vienen la falta de contacto
directo con el vendedor, los costos mayores y las
dificultades de entrega (el 13%).

Un sector en que América Latina parece estar
funcionando mejor que en otros es el de los
servicios bancarios en linea para los particulares. El
crecimiento en este sector ha sido impulsado por los
bancos tradicionales, que han usado el canal en linea
para ganar la fidelidad de los clientes y aumentar
sus margenes operativos. Los bancos puramente
electronicos han tenido poco éxito en la region. En
algunos casos, la existencia de condiciones muy
especiales -como las restricciones impuestas por las
autoridades argentinas al retiro de fondos de cuentas
corrientes- crearon un incentivo para el uso de
servicios bancarios en linea, particularmente los
pagos en linea. En otros paises, los bancos han
empleado el acceso gratuito a Internet para atraer a
consumidores. Dos bancos brasilefios, Bradesco y
Banco do Brasil, han obtenido asi mas de 4 millones
de clientes en linea cada uno (eMarketer 2002b). En
México, el nimero de usuarios de bancos en linea se
triplicd con creces, pasando de 700.000 clientes
en 2000 a 2.4 millones en 2001, y podria llegar a 4,5
millones en 2005 (eMarketer 2002b). Una razon del
éxito de las actividades en linea de los bancos
latinoamericanos parece ser la atencion que han
prestado a la cuestion de ofrecer al cliente diversos
modos de entrar en sus cuentas (Internet, teléfono
fijo, teléfono inalambrico). Sin embargo, como la
proporcion de la poblacion total que tiene cuenta
bancaria es relativamente pequeia, es posible que la
expansion de la banca en linea en América Latina
no pueda continuar. Para alcanzar el objetivo de
reducir el costo de los canales de servicio
tradicionales, los bancos tendran que atraer mas
usuarios al servicio en linea y dar incentivos para
aumentar el uso de sus servicios electronicos.

De los mercados mas pequefios de comercio
electronico de América Latina, Chile es uno de
los mas dinamicos, con unos 2.500 millones de
dolares de comercio electronico en 2002, el 75%
mas que en 2001. De esa cifra, 40 millones de
dolares (el 0,2% del total de comercio minorista
de Chile) correspondieron al comercio electronico
EaC **. Esto representa un aumento de 30% con
respecto a 2001, y el doble del comercio
electronico EaC de Chile en 2000.
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Las estimaciones mas recientes del comercio
electronico africano se publicaron en el Informe
sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2002.
Esas cifras, que se basan en previsiones de
empresas de investigacion de mercado publicadas
en 2001, son 4 millones de dolares para el
comercio minorista en linea en 2002 y 70,6
millones para el de 2003 (Forrester Research
2001).

2. Comercio electronico de empresa a
empresa

Los datos oficiales de los Estados Unidos
(cuadro 1.13) confirman el predominio de las
transacciones EaE en el comercio electronico de
este pais (Oficina del Censo de los Estados Unidos
2003a). En 2001, las ventas en linea EaE de los
Estados Unidos ascendieron a 995.000 millones de

dolares, o sea, el 93,3% del comercio electronico
del pais. El comercio electronico esta concentrado
en unas pocas industrias dentro de cada sector. Las
principales son la industria manufacturera, en la
cual el comercio electronico constituyd en 2001
el 18,3% del valor total de las remesas, y el
comercio mayorista, que hizo el 10% de las ventas
por via electronica. Las ventas electronicas EaE
disminuyeron en 2001, pero sélo un 0,2%,
mientras que el total de ventas bajo un 3,94%. De
resultas de ello, la proporcion del comercio
electronico en el total del comercio EaE aument6
del 14,35 al 14,9%. Se prevé que, una vez que las
transacciones EaE se recuperen, la parte de las
transacciones en linea en el total del comercio EaE
aumentard vigorosamente, sobre todo a medida que
avance la integracion de los sistemas de compra
basados en Internet con los sistemas posteriores
(back end) de las compafias.

Cuadro 1.13

Remesas, ventas, ingresos y comercio electronico EaE de los Estados Unidos
2000 y 2001 (miles de millones de ddlares)

Cambio porcentual
2001 2000 2001-2002
C . Comercio C . Comercio C .
Total lortne,rc.lo electronico, Total lortne,rc.lo electronico, Total lortne,rc}o
electronico "4 electronico "y o electronico
Total 6.676 995 14,90 6.950 997 14,35 -3,94  -0,20
Industria manufacturera 3.971 725 18,26 4.209 756 17,96 -5,65 -4,10
Comercio mayorista 2.705 270 9,98 2.741 241 8,79 -1,31 12,03

Fuente: Oficina del Censo de los Estados Unidos (2003a).

En el momento de la redaccion del presente
Informe, no se habian publicado cifras oficiales
sobre las transacciones en linea EaE de la Union
Europea. Las estimaciones independientes del
valor de este comercio en la Unién Europea lo
sittan  entre casi  185.000 millones 'y
200.000 millones de dolares al final de 2002 *.
Forrester Research prevé unos 520.000 millones de
dolares (la prevision inicial en euros es de 465.000
millones) para 2003, y estima que la cifra se
duplicard con creces, situdandose en 945.000
millones de euros, en 2004 y llegara a 2.219
billones de euros en 2006. Segin este estudio, en
2004 el comercio electronico EaE representara casi
el 10% del comercio entre empresas, lo cual
constituye una tasa de crecimiento muy alta,
habida cuenta de que el comercio en linea era

menos del 1% del comercio EaE de Europa en
2001. Al final del periodo del pronostico, las
industrias con el porcentaje mas alto de ventas
electronicas EaE serian las de equipo eléctrico
(el 40%), logistica y almacenamiento (el 30%),
productos quimicos, caucho y plasticos (el 30%),
energia y servicios publicos (el 28%), mineria y
metales (el 27%) y fabricacion de vehiculos
(el 27%). Los volimenes mds grandes se
concentrarian en Alemania, Francia y el Reino
Unido, paises, en los que, segun este estudio, por
lo menos el 26% del comercio entre empresas se
haria en linea. En intensidad de uso, se prevé que
los paises nordicos estaran a la cabeza, con el 17%
del total del comercio EaE por via electronica
en 2004; Italia, Espafia y en mayor grado aun las
demas economias del sur de Europa quedarian
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rezagadas. Estas tendencias responden a
diferencias de la inversiéon anual media por
habitante en TI. Mientras que Suecia y Dinamarca
gastan mas del 150% de la media de la UE de
588 euros por habitante, Italia y Espafia invierten
el 57 y 46% de esa cifra, respectivamente.

En Europa central y oriental (donde el 90%
del comercio electronico ocurre en solo tres paises,
la Republica Checa, Hungria y Polonia), segin
algunas proyecciones, el comercio electrénico EaE
ascenderd a unos 4.000 millones de dodlares
en 2003. El valor de este comercio podria llegar a
17.600 millones de dolares en 2006 (IDC 2003a).
El acceso a Internet y su uso son ahora bastante
comunes en las empresas de los tres paises, pero el
uso, sobre todo en las empresas pequeiias, sigue
claramente limitado a una etapa anterior a la
transaccion.

En las economias mas dinamicas de la region
de Asia y el Pacifico, la adopcion del comercio
electronico es percibida cada vez mas por las
empresas como el futuro natural del comercio. Los
gobiernos de la region tienden a dar prioridad a la
mejora de la infraestructura y al perfeccionamiento
de los conocimientos necesarios para participar

efectivamente en la economia digital. En
consecuencia, el comercio electronico EaE
seguramente  crecera ~ mucho, de  unos

120.000 millones de dolares en 2002 a alrededor
de 200.000 millones en 2003 y a 300.000 millones
en 2004 (eMarketer 2002a).

En el Japdn, el 8,1% de las empresas usa el
comercio electronico en sus transacciones con otras
empresas, el doble de las que lo usan con los
consumidores (Oficina Nacional de Estadistica del
Japon 2002); el 4,6% usa el comercio electronico
para tomar pedidos, el 4,2% para hacer pedidos,
el 1,8% para los servicios de posventa y el 1,5%
para la expedicion o distribucion. La industria
manufacturera, los servicios financieros y de
seguros, el comercio mayorista y minorista, los
servicios generales, y el transporte y las
comunicaciones son los sectores econdmicos que
hacen un uso del comercio electronico EaE superior
a la media (Oficina Nacional de Estadistica del
Japén 2002). En cuanto al valor monetario, que la
Oficina Nacional de Estadistica no estima, una
encuesta de 2001 arroja que el comercio electrénico
EaE del Japon llegarda a 34,03 billones de yen
(281.360 millones de dolares) en 2001, a 43,95
billones de yen (349.890 millones de doélares) en
2002 y a 61,27 billones de yen (516.000 millones de

dolares) en 2003 (Consejo de Promocion del
Comercio Electronico del Japon 2002).

En la Republica de Corea, las estadisticas
oficiales indican que las transacciones EaE
ascendieron en 2002 a 155.708 billones de won
(129.710 millones de doélares), y las transacciones
de comercio electronico entre las empresas y el
gobierno (EaG), a 16.631 billones de won (13.850
millones de dolares). La suma del comercio
electronico EaE y EaG aument6 el 48,6% con
respecto a las cifras de 2001. Juntos, los dos tipos
de transacciones formaron el 97% del comercio
electronico de Corea en 2002 (Oficina Nacional de
Estadistica de Corea 2003). El 79,4% del valor del
comercio electronico EaE fue generado por las
transacciones que la Oficina Nacional de
Estadistica de Corea llama "de tipo cerrado" entre
empresas grandes y los proveedores asociados con
quienes han establecido una relacion estable que se
mantiene mediante transacciones electronicas.
El1 94,7% del comercio electronico EaE se hizo por
Internet, que ha superado a todos los demas tipos
de red electronica en el pais. La industria
manufacturera, con el 75,8% del valor total del
comercio electronico EaE, y el comercio mayorista
y minorista, con el 16,5%, son los dos sectores de
comercio EaE mas grandes.

En China, segin una encuesta de una muestra
representativa de empresas manufactureras, de
distribucion y de servicios financieros de varias
provincias 3 el 69,5% tenia un sitio en la Web,
el 28,7% tenia una extranet a la que podian acceder
las empresas asociadas y el 21,9% una extranet en
que podian entrar los clientes, y el 25% usaba el
intercambio electronico de datos (IEDD) (CRITO
2002). Los servicios de posventa, la publicidad y la
comercializaciéon, y el intercambio de datos
operacionales con clientes y proveedores son los
usos de Internet mas citados. De las empresas
examinadas, el 23% vendia en linea y el 31,3%
compraba en linea. Para las que efectuaban ventas
EaE en linea, estas ventas representaban en
promedio el 2,1% del total de ventas.

El comercio electronico EaE de la India sigue
concentrado en las exportaciones de servicios de
TI y otros servicios para empresas como la
produccion y el apoyo de software, los centros de
llamadas, la transcripcion de registros médicos y la
extraccion de datos. Las exportaciones de software
y servicios de TI de la India en 2002-2003 llegaron
a 9.500 millones de dolares, un 26,3% mas que
en 2001-2002 (Nasscom 2003). EI sector de
servicios de TI de la India es un éxito evidente que
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ha sido posible gracias en gran parte a la adopcion
de practicas de empresa electronica. Una tarea
futura para la India sera hacer subir en la cadena de
valor los servicios de TI y la subcontratacion de
procesos empresariales (SPE) que ofrece, para
conquistar nichos mas lucrativos pero mas
especializados, como las actividades de
investigacion y desarrollo o la ingenieria. En el
capitulo 5 figuran mas informaciéon y analisis de
este sector, en la India y en todo el mundo.

En América Latina el volumen del comercio
electronico EaE es impulsado esencialmente por el
Brasil, la Argentina y México. En el mercado
brasilefio, seguin un indice de medicién que se
introdujo en el primer trimestre de 2003, el valor
de las transacciones en linea EaE en el primer
trimestre de 2003 fue de 34.000 millones de reales
(aproximadamente 11.600 millones de dolares)
(CBCE y E-Consulting 2003). Esto representa un
cambio considerable con respecto a estimaciones
anteriores de la misma fuente, segin las cuales el
valor total del comercio electronico EaE
latinoamericano era de 6.500 millones de dolares
en 2002 y llegaria a 12.500 millones de dolares
en 2003. De estas cantidades, se preveia que en el
Brasil se generarian 3.700 millones en 2002 y
6.800 millones en 2003 (E-Consulting 2003). En
las estimaciones posteriores se dijo que las
transacciones en linea entre empresas y entidades
gubernamentales del Brasil habian ascendido a
1.200 millones de dolares en 2002 y alcanzarian
los 2.600 millones en 2003 (E-Consulting 2003).
Las compafiias brasilefias mas grandes generan
el 90% del comercio electronico EaE brasilefio, vy,
por tanto, una parte considerable del comercio
electronico EaE de América Latina (CBCE y
E-Consulting 2003).

La citada encuesta de CRITO de 2002 se
efectu6 también entre empresas brasilefias y
mexicanas. En el cuadro 1.14 se presentan algunos
datos de esa encuesta para facilitar las
comparaciones entre las situaciones de los dos
paises. Como la encuesta se refiere a compaiiias de
tres sectores (industria manufacturera, distribucion y
servicios financieros) que tienden mas que otros a
adoptar las practicas de la empresa electronica, no
es sorprendente que en ambos paises surja un
cuadro bastante complejo del uso de Internet por las
empresas. No hay que exagerar las diferencias, pero
la importancia cada vez mayor para algunos sectores
de la economia mexicana de integrar sus
operaciones con contrapartes estadounidenses
podria explicar por qué los usuarios mexicanos

utilizan mas los instrumentos de la empresa
electronica para coordinar sus operaciones con los
socios, mientras que en el Brasil la reduccion de
costos y el aumento de la eficiencia parecen tener
mas importancia. Es posible que el mercado de
exportacion y el papel de las empresas de propiedad
extranjera tengan mas importancia en la adopcion
del comercio electronico EaE por las empresas de
Meéxico, mientras que en el caso del Brasil tal vez
tengan mas peso las presiones de la competencia en
el mercado interno.

Cuadro 1.14

Algunos datos de la encuesta de CRITO sobre
el comercio electronico, el Brasil y México
(porcentaje de las compaiiias encuestadas)

Brasil México
Usa...
Correo electronico 100 98,3
Sitio web 70,7 79
Intranet 37,7 50,9
Extranet 33,2 31,1
Extranet accesible para proveedores y
empresas asociadas 10,7 22,6
Extranet accesible para los clientes 15,7 16,2
IEDD 36,7 58,4
Usa Internet para ...
Comercializacion / publicidad 58,6 72,9
Ventas en linea 28,2 11,8
Servicios de posventa y apoyo al cliente 23,1 40,2
Compras en linea 54,9 64,8
Intercambio de datos operacionales con
proveedores 51,9 50,1
Intercambio de datos operacionales con
empresas clientes 492 46,7
Integracion formal de unos mismos
procesos empresariales con proveedores u
otras empresas asociadas 48,8 54,8
Ventas en linea
A otras empresas 274 24
Porcentaje medio del total de ventas
hechas en linea (solo ventas EaE) 13,4 20,2

Fuente: CRITO (2002).

En cuanto a los mercados menores de la
region, el comercio electronico EaE de Chile
ascendi6 a 2.470 millones de dolares, o sea el 1,6%
del comercio entre empresas del pais. El comercio
electronico EaE de Chile ha aumentado el 75% en
comparacion con 2001 y es casi ocho veces mayor
que en 2000 (Baquia.com 2003). El grado de
adopcion de las practicas de comercio electronico
en Chile es limitado en términos del total de las
ventas, pero en relacion con el tamafio de la
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economia podria estar a la altura de los campeones
electronicos de la region.

Como se indicé en el Informe sobre Comercio
Electronico y Desarrollo 2002, se preveia que el
comercio electronico EaE africano en 2002
ascenderia a 500 millones de dolares en 2002 y a
900 millones en 2003. Se preveia también que
Sudafrica generaria entre 80 y 85% de esas
cantidades (Forrester Research 2001).

C. Algunas tendencias tecnologicas
que afectan a la empresa
electronica

En las secciones precedentes se han
mencionado las condiciones que reinan en diversas
regiones del mundo con respecto a la aplicacion de
las TIC a las actividades de las empresas y el grado
en que la adopcion del comercio electronico y la
actividad empresarial electronica se manifiesta en
corrientes de comercio electronico cuantificables.
Sin pretender dar un cuadro completo de las
cuestiones, en las paginas siguientes se examinan
algunos aspectos del uso de la tecnologia que han
sido particularmente notables en el sector de la
empresa electronica en los ultimos meses y que
probablemente influiran en su desarrollo en los
proximos afios.

1. El crecimiento de la banda ancha

Ya se ha dicho que el trafico de Internet esta
creciendo rapidamente y que se prevé que seguira
haciéndolo. La difusion del acceso de banda ancha
a Internet (cuadro 1.15) y de las tecnologias
conexas es una razon de este crecimiento rapido *'.
La difusion de la banda ancha no sélo facilita el
intercambio de informacion a los usuarios actuales
de Internet, sino que también atrae nuevos
usuarios. Algunos operadores indican que entre
el 30 y el 50% de sus nuevos abonados de banda
ancha no tenian un abono de Internet antes
(Beardsley, Doman y Edin 2003).

La disponibilidad de banda ancha ha crecido
muy rapidamente en los dos ultimos afios. A las
redes de banda ancha pueden acceder ahora casi
320 millones de hogares, sobre todo pero no
exclusivamente en las economias de mercado de
altos ingresos (Beardsley, Doman y Edin 2003).
Pero el ntimero de abonados no ha crecido al
mismo ritmo. En el mundo, entre 55 millones (UIT
2003d) y 100 millones de personas (Beardsley,
Doman y Edin 2003) usan la banda ancha para el

acceso a Internet. Esos usuarios estan muy
concentrados en unos pocos paises; seis paises
tienen mas del 75% de los abonados del mundo. En
cifras relativas, la Republica de Corea es el
primero, con mas de 21 abonados por
100 habitantes. La banda ancha también avanza
rapidamente en otros paises. Por ejemplo, es
posible que en los Estados Unidos la banda ancha
se llegue a adoptar con mas rapidez que las
computadoras personales o los teléfonos moviles
(Beardsley, Doman y Edin 2003). Sin embargo, en
el resto del mundo los usuarios de Internet no
adoptan la banda ancha con la rapidez que sus
posibles beneficios podrian justificar. Dos
tecnologias dominantes tienen cuotas casi iguales
del mercado mundial de banda ancha: la DSL
(linea de abonado digital), el 50%, y el cable,
el 45%.

En la mayoria de los paises, donde la
penetracion de la banda ancha es inferior al 10%
(véase el grafico 1.7) y los precios todavia son
bastante altos, el efecto a corto plazo de esta
tecnologia en la mayor parte de las operaciones
empresariales seguira siendo limitado. Sin
embargo, con las tendencias actuales, en varios
mercados podrian alcanzarse niveles considerables
(maés del 40%) en un periodo de tres a cinco afios
(Beardsley, Doman y Edin 2003), siempre que el
entorno regulador asegure competencia suficiente
entre los proveedores, tanto dentro de las diversas
tecnologias usadas para proveer banda ancha como
entre ellas (por ejemplo empresas de
telecomunicaciones y de television por cable).
Particularmente en los paises en desarrollo, en los
cuales la DSL tal vez no sufra la competencia de la
tecnologia de cable, fibra Optica o telefonia
inalambrica, puede ser aconsejable que los
reguladores expidan licencias para otros modos de
provision, como el teléfono inalambrico fijo. Esto
ofreceria a los abonados mdas posibilidades de
eleccion de proveedores, mas disponibilidad y
precios mas bajos. Una vez que las tasas de
penetracion lleguen al 40 6 50%, el efecto de la
banda ancha se har4 sentir mas alla de Internet y
podria empezar a afectar las operaciones de las
empresas en general.

(Como influird en las empresas la adopcion
generalizada de la banda ancha? El acceso rapido a
Internet es la razén principal por la cual los
abonados adoptan las tecnologias de banda ancha.
Como los datos se transmiten mas rapidamente y
los wusuarios pierden mucho menos tiempo
esperando la descarga de paginas de la Web, y
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Cuadro 1.15
Tasas de penetracion de la banda ancha en el mundo
Abonados de banda ancha Hogares con banda
ancha
Feonomia Total Cambio Por 100  Porcentaje de Porcentaje de Po.rcen-
(miles) (g(();(‘)cﬁ;g:);l) habitantes los abonados l‘;i;";:ﬁg:‘i‘:s t?oet:lel

1 Republica de Corea 10.128 24% 21,3 94% 83% 43%

2 Hong Kong (China) 989 38% 14,6 42% 68% 36%

3 Canada 3.600 27% 11,5 50% * 41% 20% *

4 Provincia china de Taiwan 2.100 86% 9,4 28% 59% 31%

5 Islandia 25 138% 8,6 21% * 12% 9% *

6 Dinamarca 462 107% 8,6 19% 24% 16%

7 Bélgica 869 90% 8,4 51% 41% 17%

8 Suecia 693 48% 7,7 23% 20% 13%

9 Austria 540 123% 6,6 22% * 28% 14%
10 Paises Bajos 1.060 127% 6,5 10% * 29% 19%
11 Estados Unidos 18.700 46% 6,5 18% * 19% 10% *
12 Suiza 455 308% 6,3 5% * 9% 4%
13 Japon 7.806 176% 6,1 27% 18% 5% *
14 Singapur 230 73% 5,5 26% 35% 20%
15 Finlandia 274 426% 53 5% * 15% 8%

Nota: Los valores en cursiva son estimaciones. * 2001.
Fuente: UIT (2003c).

como la conexion es continua, los que adoptan la
banda ancha tienden a pasar bastante mas tiempo
en linea. En el comercio EaC, la comercializacion
en linea de productos cuya compra requiere una
cantidad considerable de informacion (es decir, los
articulos de alto wvalor) puede resultar
particularmente afectada por la difusion de la
banda ancha. Los consumidores podran buscar mas
informacion (por ejemplo descargando
informacién en formatos multimedia), comparar
mas opciones o probar productos digitales.
Ademas de pasar mas tiempo en linea, los
abonados de banda ancha tienden a usar mas el
comercio electronico y en general tienen
experiencias 'y actitudes mas favorables al
consumo en linea. Por lo tanto, tienden a formar
una parte en rapido aumento del trafico y el gasto
en linea . La descarga y el intercambio intensos
de software, productos de diversos medios (video,
musica y juegos) y otros ficheros grandes parecen
ser las actividades que mas claramente distinguen a
los usuarios de Internet de banda ancha de los

usuarios de una conexion por linea conmutada. Las
consecuencias para las industrias basadas en los
medios de informacidn (esencialmente las noticias
y el entretenimiento, pero también, en cierta
medida, las instituciones educativas) podrian ser
considerables. Los servicios de abono también
pueden beneficiarse de la expansion de la banda
ancha, porque la conexiéon permanente y la
velocidad de la banda ancha pueden hacer mas
comodo, y por tanto mas valioso, el uso de
servicios como el almacenamiento en linea, el
correo electronico mejorado, los gestores de
informacion personal y la publicacién en la Web.

Con respecto a la influencia de la banda ancha
en la organizacion de las empresas o en las
transacciones entre empresas, hay varias iniciativas
encaminadas a elaborar nuevos modelos de
empresa basados en la banda ancha, pero no ha
aparecido ninguna aplicacion de la banda ancha
que tenga un efecto en el funcionamiento de los
mercados o en la gestion de empresas que difiera
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Grafico 1.7

Penetracion de la banda ancha (abonados por 100 habitantes),
por tecnologia, 2002
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Fuente: UIT (2003d).

sustancialmente de los efectos de aplicaciones
comerciales anteriores de Internet.

Esto no quiere decir que la banda ancha no
vaya a tener un efecto en las empresas. Las
empresas compran mucho mas contenido en linea
que los consumidores, y la banda ancha lo hace
mas accesible, mas facil de usar y por tanto mas
vendible, especialmente a las empresas pequefias y
medianas (PYMES). Con la banda ancha varios
usuarios pueden compartir una conexiéon con
Internet, lo cual puede reducir el costo de cada
conexion individual, factor éste importante para las
PYMES. En el caso de las empresas mas grandes,
la capacidad de centralizar datos y aplicaciones en
un solo dispositivo de almacenamiento, al tiempo
que se da acceso a muchos usuarios situados a gran
distancia y se les permite usar grandes cantidades
de informacion, puede facilitar la adopcion de
nuevas formas de organizacion: por ejemplo,
puede hacer que el trabajo a distancia sea una idea
realizable para grupos ocupacionales mas grandes
(véase el recuadro 1.1). Gracias a las operaciones

213

Total, por tecnologia, 2002

10 25

de alta intensidad de datos en sectores como los
servicios financieros o los servicios de salud, la
SPE puede acelerarse cuando es posible transmitir
datos a alta velocidad entre los centros
procesadores de bajo costo y sus clientes. La
posibilidad de combinar la transmision rapida de
un gran volumen de datos con enlaces de video y
de voz también puede facilitar la prestacion en
linea de servicios profesionales y de otro tipo.

También pueden preverse efectos mas
amplios en la economia (UIT 2003d). Ademas de
mejorar el acceso a los servicios de la sociedad de
la informacion (por ejemplo la medicina
electronica, la  educacion electronica, la
administracion publica electronica) que tienen
efectos indirectos pero reales en la productividad
de la economia, la adopcion de la banda ancha,
como toda nueva tecnologia importante, puede
estimular la innovacion y con ella el crecimiento
economico.
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Recuadro 1.1
Usos de la Wi-Fi en la empresa electronica

La Wi-Fi, o la "tecnologia inalambrica de fidelidad", es una tecnologia que usa radiofrecuencias para
ofrecer conexiones de Internet de alta velocidad para aparatos como computadoras portatiles y asistentes
personales digitales (PDA), cuyo rasgo distintivo es la movilidad. Las zonas de acceso a la Wi-Fi (los
lugares en que las computadoras con Wi-Fi pueden conectarse con Internet) se estan multiplicando en
aeropuertos, estaciones ferroviarias, hoteles, cafés y otros lugares publicos, principalmente en los Estados
Unidos y en Europa. Aparte de las aplicaciones para usuarios privados, la tecnologia puede ser 1til a las
personas que trabajan mientras viajan y necesitan conectarse con su oficina. En sectores como la industria
manufacturera, la logistica y el comercio minorista, y gracias a las marcas electronicas que pueden ponerse
en productos o componentes y que emiten informacion sobre su ubicacion o funcionamiento, la Wi-Fi
puede usarse en la gestion de diversos aspectos de la produccion y la distribucion.

Se dice que una de cada cinco computadoras portatiles vendidas en los Estados Unidos en 2003 ya
estd equipada para las comunicaciones Wi-Fi, y se prevé que todas tendran esta capacidad dentro de dos
afios. En tal caso, la Wi-Fi podria convertirse en la tecnologia preferida para las aplicaciones de empresa
electronica moviles. La principal ventaja seria que los trabajadores con computadoras portatiles equipadas
con Wi-Fi podrian conectarse con sistemas que las empresas ya tienen establecidos para manejar diversos
aspectos de sus operaciones (por ejemplo los sistemas de gestion de la relacion con el cliente y de
planificacion de los recursos de la empresa). Los principales inconvenientes de la Wi-Fi en comparacion
con la telefonia movil de tercera generacion (3G) son que el alcance de la Wi-Fi estd limitado a una
distancia relativamente pequefia desde la "zona de acceso" (unos 300 m al aire libre y unos 100 m en
espacios cerrados) y que, por el momento, las "zonas de acceso" mismas ofrecen una cobertura bastante
desigual en comparacion con las redes de las empresas telefonicas.

Como ha ocurrido con otras tecnologias de Internet, habra que garantizar primero la seguridad (que
ha sido un problema para la Wi-Fi), para que los posibles usos comerciales de la Wi-Fi se materialicen en
gran escala. Para una tecnologia cuyo principal atractivo para el consumidor es la movilidad, también es
indispensable adoptar normas de aceptacion general. Tanto la seguridad como la normalizacion podrian
salir beneficiadas del anuncio, hecho a principios de 2003, de que la compafiia Cisco Systems estaba
dispuesta a conceder licencias para el uso de un software que hiciera mas dificil la penetracion en las
conexiones de la Wi-Fi y aumentara el alcance y otras capacidades de la Wi-Fi. Los principales
productores de microprocesadores y de computadoras han acordado colaborar con Cisco, de manera que las
computadoras portatiles con la tecnologia mejorada puedan llegar al mercado al final del afio.

La tecnologia Wi-Fi evidentemente ofrece beneficios considerables a los usuarios de Internet, y
puede preverse un crecimiento vigoroso del uso de esta tecnologia, pero los modelos de empresa especiales
destinados a explotarla comercialmente apenas estan empezando a elaborarse. Para los paises en desarrollo,
las tecnologias Wi-Fi representan una oportunidad de proporcionar acceso barato a la banda ancha que es
relativamente facil de desplegar, por lo menos en las zonas urbanas. Como ha dicho Kofi Annan, Secretario
General de las Naciones Unidas, "tenemos que idear modos de llevar las aplicaciones de la fidelidad
inalambrica al mundo en desarrollo, a fin de hacer uso del espectro de frecuencias radioeléctricas no
sometido a licencias para dar acceso barato y rapido a Internet" (Annan 2002).

2. Cuestiones de seguridad caso de riesgo considerable, algunos estan
dispuestos a correrlo si los beneficios previstos son

Un entorno seguro no es mas esencial para la  suficientemente altos. Por ejemplo, los casinos en
empresa electronica que para la actividad linea atraen muchos jugadores que pueden no estar
empresarial  tradicional. Toda  transaccion  completamente seguros de la calidad -o siquiera de

comercial entrafia un riesgo que los participantes
normalmente conocen lo bastante para juzgar si los
beneficios previstos justifican la aceptacion de la
incertidumbre de una posible pérdida. Incluso en

la existencia- de la autoridad reguladora que se
supone que los supervisa. Sin embargo, la mayoria
de los negocios no ofrecen una tasa de rendimiento
extraordinaria, y la actividad economica normal
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requiere un grado razonable de seguridad. En el
negocio en linea el riesgo de una transaccion es en
general mas dificil de evaluar, por lo cual, dado
cierto grado de aversion al riesgo, puede ser
necesario un grado de precaucién mayor, lo cual a
su vez impone un costo mayor. A medida que el
negocio electronico se vuelve parte de la
experiencia cotidiana de la mayoria de las
personas, que tiende a ser aversa al riesgo mas que
los primeros usuarios de la tecnologia, la seguridad
en todas sus dimensiones adquiere importancia
fundamental. Los usuarios de Internet empiezan a
ver la Web como un servicio publico que debe
funcionar continuamente y crear tan poco riesgo
como el uso del agua o la -electricidad.
Lamentablemente, tal grado de seguridad y
fiabilidad todavia no existe.

Los problemas de seguridad de Internet
pueden adoptar muchas formas: el bombardeo
publicitario (spam) **, los virus, la ocupacion ilegal
de sitios web, el fraude, la violacion de los

derechos de autor, la denegacidén de servicio, la
entrada no autorizada en computadoras y redes de
empresas o de particulares (y robo o manipulacion
de la informacion almacenada en ellas), la invasion
de la vida privada, y el fraude y acoso, entre otras
posibilidades.

Algunos de estos problemas han adquirido
dimensiones graves, y el bombardeo publicitario
prolifera a ritmo alarmante. Segin algunas
estimaciones, en enero de 2003 un 25% del correo
electronico que circulaba por Internet era no
solicitado; en marzo la proporcion habia llegado a
mas del 36%, y era probable que alcanzara el 50%
antes del final de 2003 (MessageLabs 2003). Como
indica el grafico 1.8, la mayoria de las victimas del
bombardeo publicitario estd en América del Norte.
En cuanto al origen, el 58,4% del correo de este
tipo recibido en el mundo en marzo de 2003
procedia de los Estados Unidos, seguido a gran
distancia de China (el 5,6%), el Reino Unido
(el 5,2%), el Brasil (el 4,9%) y el Canada (el 4,1%).

Grafico 1.8

Crecimiento del correo publicitario por region, 2003-2005, tasas porcentuales
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* Incluye a Africa y el Oriente Medio.
Fuente: Adaptado de Ferris Research (2003).

En 2001 la Comisién Europea estim6 que el
total mundial de los costos relacionados con el
bombardeo publicitario ascendia a mas de 9.600
millones de dodlares en gastos de conexion
solamente (MessageLabs 2003). Segun
estimaciones mas pesimistas, el costo mundial del
bombardeo publicitario para las empresas en 2003
fue de 20.500 millones de délares **. Las diferentes
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clases de costos de ese correo para las empresas
pueden evaluarse provisionalmente como sigue:
el 44% corresponde a derroche de recursos de TI
(derroche de anchura de banda y la consiguiente
reduccion de la velocidad del trafico y posible
perturbacion del servicio); el 39% a la pérdida de
productividad del usuario (el tiempo adicional que
los trabajadores tienen que dedicar a la atencion
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del correo electronico, que ya representa el 10%
del tiempo de trabajo en algunas ocupaciones); y
el 17% al costo de mantener servicios de asistencia
a los usuarios . Los productores del bombardeo
publicitario actian en busca de ganancia financiera
o de otro tipo, a menudo desde proveedores de
servicios de Internet situados en el extranjero, pero
ese correo también se usa a menudo para hacer
ataques destinados a denegar servicio **. Hay una
serie de técnicas para combatir ese fenémeno *’,
aunque sus productores también son cada vez mas
habiles. En un ntimero creciente de paises los
gobiernos estan estudiando o aplicando leyes
contra el bombardeo publicitario **.

El bombardeo publicitario también se ha
asociado con otros usos ilegitimos de Internet. Por
ejemplo, el autor de esos mensajes puede usar
informacién sacada de una tarjeta de crédito
robada para abrir una nueva cuenta de correo
electronico que le sirva de base de operaciones. El
robo de identidad ha aumentado rapidamente en
los ultimos aios, y las pérdidas resultantes en todo
el mundo en 2003 se han estimado en 221.000
millones de dolares, casi el triple que en 2000. Este
aumento puede deberse a la mayor accesibilidad a
la informacion personal, en particular a los datos
de tarjetas de crédito *. Por ejemplo, se afirma que
en un incidente de febrero de 2003 un pirata
electronico obtuvo los datos de varios millones de
cuentas de tarjeta de crédito en los Estados
Unidos *’. En estas condiciones, la confianza en el
comercio electronico EaC puede disminuir si no se
toman medidas para disipar las preocupaciones
cada vez mayores de los usuarios, incluso no sélo
la proteccién técnica estricta de los datos sino
también medidas de represion.

En los seis primeros meses de 2003, mi2g,
compania de gestion del riesgo digital (2003b),
documentd 91.088 ataques digitales en todo el
mundo *'. Esta cifra superé la de 87.525 registrada
en todo el afio 2002 (I/nternetnews.com, 2003). La
Symantec Corporation, otra compaiiia dedicada a
la seguridad de Internet, comprobo que el nimero
de nuevos factores de vulnerabilidad de software
documentados en 2002 era el 81,5% mayor que el

de los documentados en 2001 (Symantec 2003).
Esta cifra puede estar alterada por el aumento de
los recursos dedicados a la deteccion de tales
factores y por una tendencia a adoptar politicas de
divulgacion mas responsables, pero de todos
modos indica la importancia vital de una
infraestructura de empresa electronica fiable y
segura. Los factores de vulnerabilidad de las
aplicaciones de la Web, que tienen cada vez mas
importancia para la actividad empresarial, forman
una proporcion creciente de los nuevos factores de
vulnerabilidad medianos y graves detectados.

Los incidentes que comprometen la seguridad
no afectan so6lo a los paises desarrollados. Como
indica el grafico 1.9, varios paises en desarrollo
estan entre los que sufrieron mas ataques digitales
en 2002. El hecho de que, de los 28 paises en que
mi2g no document6 ataques en 2002, 21 fueran
africanos, da una medida de la distancia
tecnologica que existe entre Africa y el resto del
mundo en linea.

Los paises en desarrollo son las principales
victimas de ataques a sistemas en linea de los
gobiernos (véase el grafico 1.10). Sin embargo, los
ataques a sitios gubernamentales son menos
frecuentes que los efectuados contra entidades
comerciales, obedecen a motivos politicos y tienen
menos consecuencias econdomicas. El efecto mads
importante de estos ataques puede ser que la
atencion que suscitan en los medios de
informacién contribuye a socavar la confianza
publica en Internet en los paises en que los
conocimientos y la confianza al respecto parecen
estar menos avanzados.

La mayoria de los ataques digitales de 2002
procedieron de unos pocos paises, y diez de ellos
generaron el 80% de los ataques detectados, segun
datos de Symantec (véase el grafico 1.11).
Encabezaban la lista los Estados Unidos, seguidos
de la Republica de Corea*, China, Alemania y
Francia. Medido en términos de ataques por 10.000
usuarios de Internet, el cuadro es diferente. En este
caso hay paises de todas las regiones entre
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Grafico 1.9

Paises mas afectados por ataques digitales, 2002
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Fuente: mi2g.com (2003a).

los diez primeros (véanse el grafico 1.12 y
Symantec 2003). Pero el sentimiento de que hay
que tomar medidas para aumentar la seguridad de
Internet es mucho mas agudo en los Estados
Unidos -en parte a causa de los ataques del 11 de
septiembre de 2001 y las preocupaciones que
suscita el llamado ciberterrorismo- ** que en otras
regiones del mundo.

El sector privado se ha resistido a divulgar las
violaciones de la seguridad (BBC News 2003),
pero es bien consciente del problema. Las
aplicaciones de seguridad figuran comuinmente
entre los campos en que los jefes ejecutivos
esperan novedades importantes a mediano plazo, y
el mercado de la seguridad de las TI crece
rdpidamente. Se prevé que el total de ventas de
software, equipo y servicios de seguridad de la TI
llegara a 45.000 millones de dolares en 2006,
frente a 17.000 millones en 2001 (IDC 2003b). El
desarrollo de iniciativas de empresas en campos
como los servicios web crea un fuerte incentivo
para la inversion en seguridad de la TL.

Es posible lograr un grado razonable de
proteccion contra los riesgos generados por
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Internet mediante una combinaciéon de software,
equipo y estrategias de manejo del riesgo que
tengan en cuenta todas las posibles fuentes de
vulnerabilidad resultantes de las interacciones con
clientes, empleados, proveedores y el publico.
Segun estudios * basados en las violaciones de la
seguridad comunicadas, las amenazas internas son
tan graves como las externas. Por ejemplo, el
estudio sobre el delito y el abuso informaticos en
2001-2002 en la India, de la Escuela Asiatica de
Legislacion Electronica (Asian School of Cyber
Laws), indica que mas de la mitad de los incidentes
comunicados fueron obra de empleados (el 21%) o
ex empleados (el 31%). A fin de cuentas, la
cuestion de la seguridad de la TI a nivel de la
empresa es mucho mas un problema de gestion que
un problema técnico. Tiene que ver con el grado de
penetrabilidad que la empresa desea dar a sus
procesos y con la forma en que el manejo del
riesgo estd integrado en esos procesos. La
direccion de la empresa tiene que decidir qué
relacion establecera entre los beneficios derivados
de unos procesos empresariales abiertos y en
colaboracion y los que entrafia esa mayor
exposicion.
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Grifico 1.10

Ataques a sistemas en linea de los gobiernos, 2002
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Grifico 1.11

Los diez primeros paises de origen de los ataques (porcentaje del volumen total),
1° de julio a 31 de diciembre de 2002
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Grafico 1.12

Ataques por 10.000 usuarios de Internet, 1° de julio a 31 de diciembre de 2002
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Cuando los planes y la tecnologia fallan y la
intrusion digital se vuelve grave, las compaiias
tienden a iniciar una acciéon judicial fuerte *.
Ademas, el sector privado tiene un conjunto de
estrategias preventivas y de respuesta, incluidos los
incentivos basados en el mercado como las marcas
de confianza y los programas de sello de
proteccion de la vida privada y el uso de métodos
alternativos de reglamentacion, como la solucion
alternativa de diferencias (que se examina en el
capitulo 7).

La tecnologia puede ayudar a reducir esos
riesgos y costos, pero la clave de un entorno en linea
seguro y privado es la combinacion de eficiencia del
mercado e iniciativas de la industria, voluntad
politica y un entorno legislativo adecuado. El
recuadro 1.2  presenta  informacion  sobre
acontecimientos recientes en los aspectos legislativos
y reglamentarios del comercio electronico, incluidas
la seguridad y otras cuestiones.

En definitiva, asi como en el mundo fisico
una de las funciones esenciales del Estado es
mantener la paz y la seguridad de manera que los
ciudadanos puedan desarrollar sus actividades, en
la economia digital los organos encargados de
hacer cumplir la ley tendran que adaptarse al nuevo

México China

Hong
Kong
(China)

Bélgica Israel

entorno comercial y garantizar el imperio del
derecho en Internet. Por ejemplo, el Departamento
de Justicia de los Estados Unidos ha establecido la
"Operation E-Con" ("Operacion Fraude
Electrénico"), en la cual participan varios
organismos gubernamentales. Las investigaciones
que se hacen en el marco de esta iniciativa se
refieren a 89.000 victimas, y se estima que se han
perdido 176 millones de dolares en relaciéon con
263.000 denuncias de fraude por Internet hechas
en 2002 (CyberAtlas 2003a). El Departamento de
Seguridad Nacional ha creado una division de
seguridad cibernética, que estd encargada, entre
otras cosas, de detectar y responder a infracciones
de la seguridad en linea en coordinacion con otros
organismos, otros gobiernos y el sector privado.
Ademéas de las medidas que han tomado los
organismos de represion de sus Estados miembros,
la Unién FEuropea se propone establecer un
organismo europeo de seguridad de la red y la
informacion, que cumplira una funciéon consultiva
con respecto a las amenazas a la seguridad de
Internet y que entrara en funcionamiento en 2004.

Las prioridades en este terreno deben ser
determinar los riesgos y los factores de
vulnerabilidad graves, reforzar la cooperacion
internacional y transfronteriza en el cumplimiento
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Recuadro 1.2
Novedades legislativas y de reglamentacion

Varias cuestiones juridicas importantes, como el derecho aplicable, la jurisdiccion, la proteccion de
la vida privada del consumidor y la proteccion de los datos, siguen sin resolverse a nivel internacional, pero
algunos paises en desarrollo han logrado cierto grado de previsibilidad y seguridad juridica sancionando
legislacion que reconoce el valor legal de los medios electronicos de comunicacion y la validez de las
firmas electronicas. Por ejemplo, varios paises en desarrollo ya han aprobado leyes basadas en la Ley
Modelo sobre comercio electronico de 1996 de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI), cuyo objetivo principal es ofrecer a los legisladores un conjunto de
normas internacionalmente aceptables que permitan eliminar algunos obstaculos juridicos y crear un
entorno juridico mas seguro para el comercio electronico *°. Ademds, otros paises en desarrollo,
principalmente de América Latina y Asia, han sancionado leyes sobre las transacciones electronicas y las
firmas electronicas ¥’ que crean la previsibilidad que las empresas necesitan para practicar el comercio
electronico. Lamentablemente, muchos paises africanos siguen muy rezagados, y varios no tienen ninguna
legislacion sobre el comercio electronico.

Otro asunto que requiere atencion especial para que los paises en desarrollo no se conviertan en
refugios de la pirateria intelectual es la propiedad intelectual. Algunas cuestiones importantes, como la
definicion y el alcance de los derechos en el entorno digital, y algunos de los problemas de la represion de
infracciones y la concesion de licencias en linea se regulan en dos tratados celebrados en la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) en 1996: el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor y el
Tratado de la OMPI sobre Interpretaciones o Ejecuciones y Fonogramas (comunmente llamados "los
tratados de Internet"). Ambos han sido ratificados por un nimero relativamente grande de paises en
desarrollo **. La ratificacion de estos tratados ayuda a adaptar las leyes sobre la propiedad intelectual a la
era digital y da a los gobiernos de los paises en desarrollo instrumentos para proteger el patrimonio
nacional de propiedad intelectual.

La seguridad es otro campo importante en el cual se han hecho muy pocos progresos. Por ejemplo, la
falta de un marco juridico adecuado sobre la seguridad de la informacion y la infraestructura y el delito
cibernético impide a los paises en desarrollo aprovechar las oportunidades que ofrece el comercio
electronico. La Convencion Europea sobre el Delito Cibernético * preparada por el Consejo de Europa,
cuyo objetivo principal es establecer una politica comun para proteger a la sociedad del delito cibernético,
especialmente mediante la aprobacion de la legislacion adecuada y el fomento de la cooperacion
internacional, ofrece una alternativa valida para los paises en desarrollo que deseen promulgar legislacion.

En cuanto a la proteccion de los datos y el secreto de la informacion, son pocos los gobiernos de
paises en desarrollo * que han promulgado legislacion que regule la reunién, el uso, la difusion y la
proteccion de los datos personales a que tienen acceso las empresas por Internet. La falta de regulacion en
este campo es evidentemente perjudicial para la economia nacional de numerosos paises en desarrollo,
porque muchos paises desarrollados ¥, para evitar que se eluda la ley pasando por un tercer pais y para
proteger los derechos de las personas sobre sus datos personales, prohiben la transferencia de datos
personales a paises en que los datos no tienen un grado parecido o suficiente de proteccion. Para evitar las
consecuencias negativas de tales restricciones, los paises en desarrollo tienen que promulgar legislacion de
proteccion de datos o adoptar las disposiciones contractuales procedentes *2.

de normas y la represion de delitos, educar a los
consumidores y promover las mejores practicas. La
asociacion 'y cooperacion entre organismos
gubernamentales y organizaciones del sector
privado serd muy importante. La recomendacion
de la OCDE sobre la proteccion de la vida privada
en linea es muy pertinente y aplicable en general a

las amenazas a la seguridad en linea: "La clave en
los proximos afios sera hacer atin mas eficientes los
medios tradicionales de regulacion, y al mismo
tiempo estimular el desarrollo de mecanismos
autorreguladores" (OCDE 2003).
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3. El desarrollo de servicios web

El concepto de servicios web se refiere a la
interaccion automatizada por Internet entre
computadoras que manejan diferentes procesos
empresariales, de tal modo que generan una "red"
de computadoras en que cada maquina puede
comunicar a las otras la informacién que requieren
y obtener de ellas la informacidn que necesita. Esta
interaccion se hace por medio de un software
disefiado para usar otro software; la comunicacion
entre los dos se basa en normas y protocolos de
Internet.

Los servicios web tienen el potencial para
elevar considerablemente la eficiencia de procesos
tales como el control de las existencias y las
compras de rutina. Los servicios web también
pueden ser muy utiles para integrar sistemas
diferentes, como los de la cadena de suministros
basados en el intercambio electronico de datos
(IEDD) o el lenguaje extensible de marcado
(XML). A mas largo plazo, el uso de dichos
servicios seguramente se extendera a otros
procesos empresariales, porque hacen posible la
interoperabilidad automatica e ininterrumpida entre
las aplicaciones usadas para manejar los diversos
aspectos de una empresa (adquisicion, produccion,
ventas y comercializacion, servicios de posventa,
finanzas, recursos humanos) asi como con las
aplicaciones de clientes y proveedores. Aparte de
esto, los servicios web seran parte esencial de un
economia en que la "comunicacion" entre objetos
basados en Internet (por ejemplo un sensor en una
maquina que detecta la necesidad de cambiar una
pieza y envia un pedido al proveedor) sera cada
vez mas importante. Estos servicios afectaran
principalmente a las operaciones de las empresas,
pero también hay muchas posibilidades para las
aplicaciones orientadas al consumidor. Por
ejemplo, se podrian usar servicios web para crear
agencias de viajes virtuales que dieran acceso a los
sistemas de reservas de compaiiias aéreas y
ferroviarias, compaiiias de alquiler de automdviles
y hoteles, proveedores de informacion relacionada
con viajes, etc.

A pesar del interés que han suscitado a ese
respecto los distintos enfoques de los servicios web
que han adoptado los principales agentes del sector
de la TI, el establecimiento de esos servicios
apenas ha empezado a cobrar impulso. A finales
de 2002, un 5% de las empresas de los Estados
Unidos habia terminado un proyecto de servicios
web, aunque se prevé que el 80% de ellas lo hara

en los proximos cinco afios (IDC 2003c). Las
empresas grandes, particularmente las
manufactureras y las de servicios, son los primeros
usuarios, pero las PYMES seguramente adoptaran
en su conjunto la tecnologia a medida que madure.

Los servicios web tienen el potencial de
convertirse en un factor de cambio importante
porque estan en la confluencia de varias corrientes
fuertes. Algunas de estas corrientes estan
cambiando la organizacion y la interaccion de las
empresas (por ejemplo la integracion de la cadena
de suministro y demanda y diversas formas de
subcontratacion) y otras podrian influir en el futuro
de la computacion (por ejemplo reemplazando el
modelo "cliente-servidor" por un enfoque centrado
en una red en que la red misma es la fuente de
capacidad de procesamiento).

La primera tendencia en la organizacion
empresarial que influye en el desarrollo de los
servicios web es la integracion de las cadenas de
suministro y la transicion a la gestion de la cadena
de demanda (en la cual los enlaces entre
fabricantes, distribuidores y minoristas se
extienden a la cadena que vincula a los
proveedores con los fabricantes). Al estar
estrechamente  integradas, las cadenas de
suministro basadas en la Web permiten que las
compafiias aprovechen los intercambios de alta
intensidad de datos y baratos con sus proveedores,
dondequiera que se hallen, con lo cual superan los
inconvenientes del IEDD (costo) y la compra justo
a tiempo y las existencias administradas por el
vendedor (que eran posibles so6lo con los
proveedores cercanos). En las compafiias que
aplican las mejores practicas en este campo, la
informaciéon va y viene por estas cadenas en
tiempo real, ajustando la entrega estrechamente a
las necesidades del cliente, en cuanto a lugar y en
cuanto a tiempo. Estas cadenas realizaran todo su
potencial de elevar la eficiencia so6lo si existe una
interaccion sincronizada en tiempo real entre las
redes de todos los agentes participantes. Las
tecnologias de los servicios web encajan
perfectamente en este cuadro.

Otro factor en el desarrollo de los servicios
web es la reorientacion de las empresas,
particularmente de las grandes, hacia las
actividades y procesos que constituyen el nucleo
de su negocio y en los que reside su ventaja
competitiva. Estas empresas subcontratan muchas
partes no esenciales de su actividad a socios que,
por ser especialistas, pueden generar mas valor
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cumpliendo esas funciones. Ademas de esta
formulacién, que es la mas comun, estan
apareciendo otros tipos de subcontratacion. Por
ejemplo, algunas empresas estdn compartiendo
servicios auxiliares, es decir, reuniendo sus
operaciones no esenciales cuando no existe un
especialista en gran escala. Esto también se puede
hacer internamente, como cuando las filiales de
una empresa transnacional concentran en un solo
centro sus operaciones para un producto o servicio
determinado. La ejecucion de procesos por cuenta
de terceros consiste en adoptar la mejor practica en
un proceso determinado y aumentar la eficiencia
tomando las operaciones de otras empresas (que no
sean competidores directos), aprovechando asi las
economias de escala. En todas estas modalidades
existe la necesidad, que aumenta de manera
exponencial, de intercambiar  informacion
ininterrumpidamente entre computadoras que usan
sistemas operativos y aplicaciones diferentes en
lugares lejanos y atienden procesos empresariales
de diferentes asociados.

La corriente de tecnologia que propulsa los
servicios web es el procesamiento distribuido, cada
vez mas generalizado, segun el cual los recursos de
procesamiento (la capacidad de procesamiento y de
almacenamiento) no estdn concentrados en un
lugar determinado sino mancomunados en una red
y se usan cuando son necesarios, lo cual permite
asignar de manera mas eficiente los recursos.
Internet ha dado nuevo impulso a este método
porque sus normas y protocolos estan disefiados
justamente para hacer posible la buena
colaboracion entre computadoras que usan
sistemas operativos diferentes. Andlogamente, los
servicios web aplican las normas del XML para
que cualquier computadora pueda determinar los
recursos (por ejemplo un programa informatico o
un conjunto de datos) que necesita para una tarea
determinada, los localice y los obtenga por la red,
formule una solicitud y atienda la respuesta. La red
funciona como si fuera una sola computadora
poderosa que, como una computadora de mesa,
necesita una especie de "sistema operativo" para
manejar la corriente de solicitudes de recursos.
Esta funciéon la cumplen las plataformas
(o "entornos de elaboracion de aplicaciones") que
dan a los desarrolladores los instrumentos que
necesitan para escribir sus aplicaciones para
servicios web. Muchas aplicaciones basadas en la
Web estan construidas con una plataforma que es
de hecho de norma abierta llamada J2EE (Java 2
Platform Enterprise Edition - Edicion para las
Empresas de la Plataforma Java 2) y que es una

extension de Java. Por su parte, Microsoft ha
elaborado su tecnologia .NET, que controla,
aunque afirma que también apoya las normas
abiertas.

La competencia entre estas plataformas es
intensa, y sus resultados pueden influir mucho en
la evolucion del sector de la TI en los proximos
afios y en el papel que desempefiaran en ella los
principales agentes. Entretanto, para que los
servicios web realicen su potencial, los servicios de
un vendedor de aplicaciones deben poder
interoperar con los de otro vendedor, que pueden
haber sido construidos sobre otra plataforma. En
términos comerciales, esto quiere decir que debe
haber una garantia de que el servicio web que lleva
la gestion de las existencias de una compaiiia podra
entenderse con el servicio web del proveedor para
atender los pedidos .

Los servicios web pueden poner a personas
ajenas a la empresa en contacto con sistemas que
estan en el centro de la actividad de ésta. Ello es
una manifestacion de una tendencia general a
aumentar la apertura de las empresas a los clientes
y proveedores. Normalmente esta mayor apertura
beneficia a las empresas, porque asi pueden
responder mejor a las necesidades de sus clientes y
obtener mejor servicio de sus socios. Pero no debe
olvidarse que toda interfaz con el mundo exterior
crea un riesgo de intrusion, que va de lo
meramente indiscreto a lo gravemente malicioso.
Si bien el sector estd tomando medidas
considerables para resolver las cuestiones de
seguridad, en esta etapa de madurez de la
tecnologia y de comprension que los usuarios
tienen de ella, la solucion plena de dichas
cuestiones (incluidas sus consecuencias para el
aumento de escala de los proyectos) debe ocupar
un lugar central en todo servicio web que se
establezca.

Un peligro de otro orden para los servicios
web tiene que ver con la tendencia comin de las
innovaciones de la TI a generar expectativas de
rendimiento excesivas, especialmente en las
primeras fases de desarrollo. Los servicios web
tienen efectivamente un potencial considerable de
elevar la productividad de las empresas. En esta
etapa, esto vale particularmente para las empresas
que usan una cantidad de recursos superior a la
media en las interacciones normales, repetitivas y
no muy complejas, que constituyen la rutina de las
relaciones comerciales. Pero los servicios web no
pueden reemplazar la intervencion humana en la
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creacion de esas relaciones empresariales. Es
posible establecer a costo relativamente bajo
servicios web sencillos, pero el establecimiento de
servicios grandes puede ser dificil en el estado
actual de la tecnologia. A mediano plazo, los
servicios web introducirdn cambios considerables
en la forma en que las empresas usan la TI; pero
esto no ocurrird de golpe, sino como un proceso
acumulativo, aunque bastante rapido, por el cual la
tecnologia ira impregnando la estructura de
empresas e industrias. Para estar listas para
participar en este proceso, las empresas de los
paises en desarrollo, especialmente las que operan
en cadenas de suministro internacionales, podrian
comenzar a hacer experimentos para determinar la
forma en que los servicios web pueden responder a
sus circunstancias y necesidades particulares.

D. Conclusion

Ahora que la perturbacion causada por el
hundimiento de muchas empresas por Internet se
ha disipado, la tendencia al aumento del papel de
Internet en la vida social y a la extension del
alcance de la empresa electronica a una parte cada
vez mayor de la economia de los paises
desarrollados es vigorosa. Los signos de este vigor
son visibles en el aumento del numero de
computadoras que forman Internet, en el aumento
del nimero de usuarios, en el aumento de la parte
del debate civico que se refiere a Internet (y que

tiene lugar en ella) y, naturalmente, en el aumento
constante de la actividad econdmica en linea.

Hay continuidad también en la desigualdad de
la inclusion de los paises en desarrollo en la
economia digital mundial. Hoy es evidente que los
gobiernos, la sociedad civil y las empresas de un
numero alentador de paises en desarrollo han
entendido la importancia de las cuestiones en juego
y estan trabajando decididamente para ayudar a su
poblacion a conectarse con el resto del mundo y
para eliminar los obstaculos a la adopcion por su
sector productivo de los métodos de creacion e
intercambio de valor que las TIC han hecho
posibles. Los efectos inmediatos no siempre son
notables, pero la mejora de la empresa electronica
tendra finalmente por resultado un aumento de la
productividad de esas economias, que es el modo
mas seguro de lograr una elevacion continua del
nivel de vida medio. Al mismo tiempo, hay que
notar que muchos otros paises en desarrollo siguen
encontrando dificultades para determinar y realizar
los beneficios potenciales de las TIC y de Internet
para su desarrollo economico. Es necesario
entender mejor los mecanismos por los cuales las
estrategias, politicas e instrumentos que han dado
resultado en otras partes del mundo en desarrollo
pueden adaptarse a las realidades economicas de
los paises que corren el mayor peligro de quedar al
margen de la economia electronica.
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NOTAS

Segun cifras de AT Kearny Inc. citadas en Business Week (2003).

Véase UNCTAD (2003) para un analisis de la medicion de la difusion de las capacidades de TIC en los paises e
indices estadisticos pertinentes.

Segun cifras del Banco Mundial, Nigeria tenia un ingreso nacional bruto por habitante (INB) de 290 ddlares
en 2001. El del Togo era de 270 dodlares.

El INB de México en 2001 era 5.530 doélares, casi tres veces el de Colombia, que era de 1.890 ddlares.

Véase, por ejemplo, una regresion del producto interno bruto (PIB) en comparacion con el indice de
preparacion para las redes electronicas (Network Readiness Index) en Dutta, Lanvin y Paua (2003).

Véase el capitulo 3 de UNCTAD (2002) para un analisis a fondo del género, el comercio electronico y el
desarrollo.

Segun este estudio, en enero de 2003, habia 171.638.297 sistemas anfitriones en todo el mundo, 24.293.574
mas que un afio antes.

Un sistema anfitridon es una computadora que esta conectada con Internet en un momento determinado y tiene
una direccion del protocolo de Internet (IP). No todos los sistemas anfitriones son servidores, y un servidor
puede tener uno, varios y aun cientos de sitios.

Netcraft es una compaiiia de servicio de Internet. Su encuesta de servidores de la Web examina el uso de
software en las computadoras que estdn conectadas con Internet. El estudio reune y compara el mayor nimero
posible de nombres de sistema anfitrion que prestan servicio de HTTP (protocolo de transferencia de
hipertexto), y le envia sistematicamente a cada uno una solicitud HTTP para que comunique el nombre del
servidor.

Un ejemplo sencillo de esto seria el sitio web de un banco en que una microaplicacion de Java permite al
visitante calcular los pagos mensuales del préstamo que esté considerando tomar.

El SSL (el protocolo de capa de conexion segura) es un protocolo para la transmision autenticada y cifrada de
datos por Internet. Muchos sitios comerciales usan el protocolo SSL para manejar informacion confidencial,
como los datos de tarjetas de crédito.

Esta tecnologia basada en satélites puede instalarse a costo relativamente bajo.

Las tecnologias como la VSAT (terminal de muy pequefia abertura) podrian reducir considerablemente este
problema.

Por ejemplo, la exigencia de que todos los proveedores de servicios de Internet (PSI) usen la pasarela
internacional de la empresa dominante, o un reglamento sobre la propiedad de los PSI.

Esta practica surgio cuando, en la primera etapa del desarrollo de Internet, el trafico iba casi exclusivamente de
los paises en desarrollo a los paises desarrollados (principalmente a los Estados Unidos), donde estaba situado
casi todo el contenido de Internet.

Se celebraron reuniones regionales de América Central y el Caribe (Curazao, 25 a 27 de junio de 2002), Asia 'y
el Pacifico (Bangkok, 20 a 22 de noviembre de 2002), Africa (Tunez, 19 a 21 de junio 2003), las economias en
transicion (Ginebra, octubre de 2003) y América del Sur (Rio de Janeiro, 18 a 20 noviembre de 2003). Se
celebrd una reunion de expertos en estrategias electronicas para el desarrollo en Ginebra del 10 al 12 de julio
de 2002. Las recomendaciones y declaraciones de politica resultantes de estas reuniones pueden verse en
www.unctad.org/ecommerce.

Sin embargo, el crecimiento del trafico de Internet no estd determinado exclusivamente por el numero de
usuarios humanos de ésta. Hay cada vez mas nuevas aplicaciones (servicios de igual a igual para el intercambio
de ficheros de musica o de video, computacion de cuadricula y otros) que permiten a las computadoras generar
y recibir trafico en forma permanente. El trafico generado por estas aplicaciones puede imponer una carga mas
pesada al eje troncal que el trafico generado por seres humanos (por ejemplo, haciendo muchas conexiones
simultaneas).

Un petabyte es igual a 2° bytes o 1024 terabytes (aproximadamente 10" bytes).

Esta prevision significa que en 2007 el volumen de informacion intercambiada cada dia por Internet equivaldra
al contenido de los libros puestos en un anaquel de mas de 54 millones de km, un poco menos que la distancia
minima de la Tierra a Marte. Véanse ejemplos del tamafio de diversas formas de informacién acumulada
medido en bytes y sus multiplos en www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/datapowers.html.
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Véase en OCDE (2002) una presentacion del trabajo estadistico disponible en el campo de la economia de la
informacion en los paises desarrollados. En UNCTAD (2001) se examinan los problemas de la medicion del
comercio electrénico en general y en los paises en desarrollo en particular. En septiembre de 2003 la UNCTAD
organizé una reunion de expertos sobre la medicion de la economia digital. El documento de antecedentes
preparado por la secretaria y las conclusiones de los expertos constituyen una exposicion de las principales
cuestiones y algunas propuestas practicas para resolverlas. La documentacion de la reunion de expertos puede
verse en www.unctad.org/ecommerce.

Véase UNCTAD (2002).

Las estimaciones altas proceden de un estudio de Forrester Research; la baja es de eMarketer. Véase UNCTAD
(2003) para estimaciones mas detalladas y las referencias completas de estas fuentes.

Se trata s6lo de un resumen de algunas de las observaciones que se hacen en el informe de la OCDE, que
incluye varios graficos y cuadros de informacion estadistica oficial.

No soélo las diferentes fuentes dan estimaciones muy diferentes, sino que una misma fuente puede variar mucho
sus estimaciones unos meses y aun unas semanas después.

Estudio de Visa International citado en eMarketer Inc. (2003¢).

En UNCTAD (2002) se presentan datos tomados de un estudio del Consejo de Promocion del Comercio
Electrénico del Japén. La cuantia de las ventas minoristas en linea de 2001 se estimaba en 1,484 billones de
yen (12.270 millones de doélares). Las proyecciones para 2002 y 2003 eran que las ventas de empresa a
consumidor llegarian a 2,831 billones de yen (22.540 millones de dolares) y a 5,034 billones de yen
(42.400 millones de dolares). Las cifras en yen se han convertido a dolares al tipo de cambio anual medio de
cada afio. Las proyecciones para 2003 se calcularon al tipo de cambio medio de los seis primeros meses
del afio.

Todos los datos de este parrafo proceden de esta fuente.
Baquia.com (2003), que cita un informe de la Camara de Comercio de Santiago.
Forrester Research (2002a) e IDC citados en Business Week (2003).

Beijing, Shanghai, Guangzhou y Chengdu. Estas provincias son consideradas generalmente las de economia
mas dinamica.

Técnicamente, por banda ancha se entiende las tecnologias de telecomunicaciones en que un espectro amplio
de frecuencias esta disponible para la transmision de informacion por un medio fisico determinado. De esta
manera pueden enviarse datos usando las muchas frecuencias o canales contenidos en la banda al mismo
tiempo. Por tanto, puede transmitirse mas informacion en un tiempo determinado. En términos practicos, esto
quiere decir que, por ejemplo, una linea teleféonica de cobre tradicional puede usarse para transmitir no sélo una
conversacion telefonica sino también, y simultineamente, un gran volumen de otros datos (por ejemplo de
video). Las tecnologias de banda ancha permiten una conexion de alta velocidad con Internet: a menudo se
entiende que el término "acceso de banda ancha" significa tasas de transferencia de datos de 256 kbps por lo
menos, frente a los 56 kbps de una conexion por linea conmutada tipica. Ademas de permitir al usuario
descargar rapidamente software, musica y video, las tecnologias de banda ancha también permiten la conexion
permanente con Internet. El acceso de banda ancha puede proveerse mediante diversas tecnologias, como la
linea de abonado digital (DSL) (que usa las lineas telefonicas ordinarias), el cable de fibra optica, un sistema de
satélites y la transferencia inalambrica de datos por radiofrecuencias.

En el aumento del gasto influye también el hecho de que los ingresos de los abonados de banda ancha son en
general mas altos.

El bombardeo publicitario a través del correo electronico (spam) no es en si mismo una amenaza a la seguridad,
pero suele ser malicioso y sus efectos son lo bastante perturbadores para justificar la inclusion en esta categoria.
También tiende a estar relacionado con actividades ilegitimas o delictivas.

Radicati Group, junio de 2003, citado en eMarketer (2003e).
Ferris Research, enero de 2003, citado en eMarketer Inc. (2003e).

El envio de grandes cantidades de correo electronico con la intencién de descomponer un sitio web absorbiendo
la anchura de banda disponible que el servidor web de una empresa puede estar compartiendo con su servidor
de correo.
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Entre ellas la inclusioén en una "lista negra" de toda direccion IP que haya sido usada por un autor de correo no
solicitado, el uso de software que reconoce la "impresion digital" de cualquier brote de bombardeo publicitario
(como se hace para detectar los virus de software), la creacion de una "lista blanca" (para aceptar correo s6lo de
correspondientes ya identificados), el filtrado en colaboracion (basado en la presentacion voluntaria de los
datos de autores de correo no solicitado a una base de datos central), los instrumentos probabilisticos de Bayes
(que evaltan la probabilidad de que un mensaje de correo electronico sea no solicitado sobre la base de la
experiencia acumulada por el sistema), las técnicas heuristicas (que emplean un conjunto de reglas que define
lo que constituye bombardeo publicitario) y otras.

Al final de junio de 2003, el Senado de los Estados Unidos estaba estudiando legislacion que fijaria penas de
prision para los autores de correo electronico no solicitado. La Directiva de la Union Europea sobre el derecho
a la intimidad y las comunicaciones electronicas impone severas limitaciones al correo no solicitado.

CyberAtlas (2003), que cita un informe del Grupo de Aberdeen.
CyberAtlas (2003), que cita un informe de mi2g.

Por ataque digital se entiende un incidente en que un pirata electrénico entra en un sistema en linea y modifica
alguno de sus componentes publicamente visibles. El ataque digital puede ser un ataque de datos o un ataque de
mando y control.

Cabe preguntarse si el nimero considerable de ataques registrados en Corea puede explicarse por el hecho de
que la conectividad de banda ancha aumenta el riesgo.

Los ataques que por su origen o su blanco o por otras caracteristicas pueden considerarse terroristas siguen
siendo muy raros. Segin Symantec (2003), menos del 1% de los ataques proceden de zonas en que se han
detectado otras formas de terrorismo internacional.

Computer Crime and Abuse Report (India) 2001-02, en www.asianlaws.org/report0102; Symantec (2003).

Por ejemplo, la industria de la musica entabla a menudo acciones judiciales contra los proveedores de ficheros
de musica en linea, a quienes acusa de infringir sus derechos de propiedad intelectual. Microsoft ha iniciado
hace poco acciones contra 15 presuntos autores de bombardeo publicitario de los Estados Unidos y del Reino
Unido que habian enviado mas de 2.000 millones de mensajes no solicitados a usuarios de la red MSN de
Microsoft y su servicio de correo electronico Hotmail. Véase Detroit News, 2003.

Hasta mayo de 2003, las Bermuda, Colombia, el Ecuador, Filipinas, Hong Kong (China), la India, el Pakistan,
la Republica de Corea, Singapur y Tailandia habian sancionado legislacion de este tipo. Véase
www.uncitral.org/en-index.htm.

Hasta mayo de 2003, los siguientes 27 paises en desarrollo habian promulgado legislacion sobre firmas
electronicas o digitales: Argentina, Bermudas, Brasil, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Filipinas,
India, Indonesia, Malasia, México, Nicaragua, Panama, Pakistan, Pert, Republica de Corea, Republica
Dominicana, Singapur, Sudafrica, Tailandia, Trinidad y Tabago, Tunez, Uruguay, Venezuela y Viet Nam.
Véase rechten.kub.nl/simone/ds-lawsu. htm.

Hasta mayo de 2003 los siguientes 23 paises en desarrollo eran Partes en ambos tratados: Argentina, Burkina
Faso, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Filipinas, Gabon, Guatemala, Guinea, Honduras,
Indonesia, Jamaica, Mali, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Santa Lucia, Senegal y Togo. Véase
www.wipo.int/treaties/ip/wct/index.html.

La Convencion se adoptd en Budapest el 23 de noviembre de 2001. Esta abierta a la firma de los Estados
miembros y de los Estados no miembros que hayan participado en su elaboracion, y a la adhesion de otros
Estados no miembros. La Convencion todavia no ha entrado en vigor. El texto puede verse en
conventions.coe.int/Treaty/EN/cadreprincipal. htm.

Algunos paises, como la Argentina (www.privacyinternational.org/countries/argentina/argentine-dpa.html), el
Brasil, Chile (www.privacyexchange.org/legal/nat/omni/chilesum.html), China (www.pco.org.hk/english/
ordinance/ordglance.html) y Tailandia han promulgado legislacion de proteccion de datos para evitar las
restricciones del intercambio libre de datos personales con paises que tienen leyes de proteccion de datos.

La Directiva sobre la proteccion de datos de la Union Europea (95/46/CE) estipula que todos los datos
personales que se transfieran a paises fuera de la Union tengan "proteccion suficiente".

Véase el acuerdo de puerto seguro entre los Estados Unidos y la Unién Europea en www.export.gov/safeharbor
y los Modelos de Contrato de la Unidén Europea para la transferencia de datos personales a terceros paises en
www.europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/modelcontracts_en.htm.

Este es uno de los objetivos de la Organizacion de Interoperabilidad de los Servicios Web, creada por varios
actores principales en el campo de los servicios web. Véase www.ws-i.org.
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Capitulo 2

LAS TIC, INTERNET Y LOS RESULTADOS ECONOMICOS:
CONSECUENCIAS PARA LOS PAISES EN DESARROLLO

A. El surgimiento de la economia
de la informacion

Los resultados recientes de algunas economias,
en particular la de los Estados Unidos, han sido
bastante buenos. A fines del decenio de 1990 estas
economias lograron crecer mas rapidamente que en
ningun otro momento desde antes de la primera
crisis del petroleo, en 1973, y al mismo tiempo
mantener la inflacion a un nivel historicamente bajo.
Esta combinacion de alto crecimiento econémico y
baja inflaciéon se ha vinculado con la difusion de
nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), y especialmente de Internet.
Se ha afirmado que el aumento de la productividad
generado por las TIC en la produccién y la
distribucion de bienes y servicios, y las mejoras
organizativas del sector de las empresas y del sector
publico, han sido los mecanismos por los cuales las
TIC e Internet han producido esos beneficios
macroeconomicos.

El surgimiento de las TIC y de Internet como
motores de la actividad econdmica ha aumentado la
demanda de trabajadores del sector de Ia
informacién, ha encauzado hacia este sector mas
capital de riesgo para la creacion de empresas y ha
acelerado la innovacion técnica. En consecuencia,
una proporcién cada vez mayor del activo de las
empresas se compone de diversas formas de
conocimiento. Este conjunto de cambios
macroecondmicos y microecondmicos, en virtud de
los cuales la informacion, el conocimiento y las
redes por las que se comunican e intercambian se
vuelven un factor importante del funcionamiento
econdmico, ha conducido a muchos observadores a
acuilar términos como "la nueva economia”, "la
economia de la informacién", "la economia del
conocimiento" y "la economia de redes".

Sin embargo, la gran baja de los mercados
internacionales de valores que empezé en marzo
de 2000, y la reduccion del crecimiento econémico

que vino después, han suscitado dudas sobre
los beneficios a largo plazo de las TIC y de Internet.
La baja de los precios de las acciones redujo
temporalmente la cantidad de capital de riesgo y
otro capital de inversion disponible para la
infraestructura de las TIC, y puede haber dado lugar
a un nivel de inversion en las TIC e Internet inferior
al optimo desde el punto de vista de la sociedad en
conjunto .

También es probable que la intervencion del
Estado en el mercado de la innovacion haya hecho
posible la generacion de efectos externos
relacionados con las TIC que han contribuido a los
resultados economicos de los Estados Unidos y de
otros paises desarrollados. La necesidad de apoyo
publico a la innovacién privada esta relacionada con
posibles imperfecciones del mercado que pueden
producir un nivel de inversidbn en innovacion
suboptimo desde el punto de vista social. Un
ejemplo de tal deficiencia del mercado es la gran
dificultad que encuentran las pequefias empresas de
alta tecnologia cuando intentan conseguir capital
financiero para invertir en innovaciones. Esta es una
de las principales razones por las cuales muchos
gobiernos  subvencionan la  inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) (Siegel, Waldman y
Link 2003). El apoyo estatal al sector del capital de
riesgo y la inversion estatal selectiva en las PYMES
son ejemplos de intervenciones que responden a los
fallos del mercado de la innovacion. Otros ejemplos
son la adopcion de nuevas normas, el apoyo
financiero y regulatorio a la [+D cooperativa o en
colaboracion, los subsidios y las desgravaciones
para la [+D (Martin y Scott 2000) y las asociaciones
publico-privadas en el sector de la tecnologia. Como
se indica en Martin y Scott (2000), otro instrumento
para resolver las deficiencias del mercado de la
innovacion es la asociaciéon publico-privada en el
sector de la tecnologia, que puede tomar distintas
formas: el subsidio estatal para proyectos
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financiados por empresas privadas, el uso
compartido de expertos y laboratorios, incubadoras
universitarias de tecnologia, poligonos cientificos,
acuerdos sobre licencias entre universidades y
empresas, y la creacion de empresas basadas en
universidades. Algunos datos preliminares (Siegel,
Waldman y Link 2003) sugieren que la adopcion de
programas de tecnologia selectivos ha reducido la
magnitud de los fallos del mercado en los paises
desarrollados.

Aunque muchos elaboradores de politicas,
directores de empresa, y productores y usuarios de
TIC siguen siendo optimistas con respecto al efecto
econdmico a largo plazo de las TIC y de Internet, es
indispensable un andlisis serio y detallado de esta
cuestion. Un examen completo de las
investigaciones recientes sobre este asunto es
particularmente interesante para los paises en
desarrollo por dos razones. Primero, estos paises
todavia no han cosechado todos los frutos de las
TIC y estan aun elaborando politicas y estrategias
para fomentar la adopcion de estas tecnologias
(tema que se trata con mas detalle en el capitulo 3
de este Informe). Segundo, tienen menos recursos
que dedicar a estas actividades y por tanto no
pueden permitirse "margenes de error” tan grandes
como los paises desarrollados. Una evaluacion y
resolucion objetiva del debate sobre este asunto
tendria  consecuencias importantes para la
elaboracion de politicas, porque permitiria a los
paises en desarrollo formular y aplicar estrategias
optimas en materia de TIC y de empresa electronica,
que ayudarian a alcanzar los objetivos de desarrollo
del Milenio de las Naciones Unidas.

En este capitulo se examina la literatura sobre
la relacion entre las TIC, Internet y el aumento de la
productividad a nivel de empresa, de industria y de
pais. Se presenta la mayor cantidad posible de datos
sobre el efecto en las industrias y las empresas de
los paises en desarrollo, aunque la informacion
disponible es escasa. También se examinan los
datos internacionales sobre el fenomeno del cambio
tecnoldgico que exige conocimientos especializados
(CTCE) y sobre los efectos de la difusion de la
empresa electronica en la organizacion de los
sectores tradicionales de la economia. Por ultimo, se
resumen los principales resultados del examen de la
literatura y se ofrecen recomendaciones para los
elaboradores de politicas estatales que deseen usar
las TIC y la empresa electronica como instrumento
de apoyo al crecimiento econémico.

B. El debate sobre la productividad
1. El efecto total de las TIC

La cuestién de si Internet llegara a tener un
efecto general en la economia parecido al de los
grandes cambios tecnologicos del pasado ha sido
muy debatida en los ultimos afios. No es de extrafiar
que haya sido asi, porque entre 1987 y 2001 el
precio de la computacion ajustado segun la calidad
bajo mas de un 95%, lo cual estimulo una difusion
sumamente rapida de estas tecnologias: en el
afio 2000, el 40% de toda la inversion de empresas
de los Estados Unidos se dedico a las TIC. Era
previsible que una inversion de tal intensidad
tuviera algin efecto en el funcionamiento de las
empresas. Sin embargo, estos efectos no siempre
son faciles de detectar, lo cual ha creado el deseo de
determinar la validez de la "paradoja de la
productividad" (Solow 1987) 2% Al mismo tiempo
varios estudios, como el de Liebowitz (2003), han
destacado los limites del efecto de Internet en el
funcionamiento econémico, especialmente en el
sector del comercio de empresa a consumidor
(EaC).

La literatura que analiza la relacion entre las
TIC y los resultados econdémicos ha crecido
considerablemente en los tiltimos afios. Los estudios
han tendido a examinar el efecto de las TIC en el
crecimiento econdmico, pero algunos investigadores
también han estudiado cuestiones como la
rentabilidad de la empresa y el precio de las
acciones. Se han hecho estudios empiricos en todos
los niveles de agregacion (es decir, a nivel de
establecimiento, empresa, sector y pais). En muchos
trabajos se dan estimaciones econométricas de una
funcion de produccion Cobb y Douglas simple, con
un insumo adicional que representa la inversion en
capital de TIC, en contraposicion al capital fisico
tradicional (estructuras y equipo). Otros autores (por
ejemplo Lichtenberg 1995 y Brynjolfsson y Hitt
1996) han derivado estimaciones del insumo de
personal de TIC (tipicamente, el numero de
empleados clasificados como trabajadores de
sistemas de informacion).

Muchas de estas investigaciones indican una
correlacion positiva entre uso de Internet y de TIC y
el aumento de la productividad. Ademas, muchos de
los datos recientes a nivel de empresa sugieren que
las TIC pueden generar un "exceso" de rendimiento,
y también hay algunos indicios de que estos
rendimientos privados, o a nivel de empresa, han
aumentado en los ultimos afios. Esto es importante,
porque antes no habia consenso sobre los resultados
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empiricos, por lo menos en algunos de los primeros
estudios (Sichel 1997; Berndt, Morrison y
Rosenblum 1992; Parsons, Gottlieb y Denny 1993).
Morrison (1997) también ha observado, con datos a
nivel de sector, que el capital de TIC tiene solo un
efecto muy pequefio en el progreso técnico.

La tendencia parece haber cambiado en los
estudios posteriores, porque en la mayoria de los
trabajos recientes se ha encontrado una relacion
marcada entre las TIC y el mejoramiento de los
resultados econdmicos. Stiroh (2001) y Jorgenson y
Stiroh (2000) dan buenas noticias sobre el efecto
total de la inversion en TIC en los Estados Unidos.
Jorgenson, Ho y Stiroh (2002), en contraste con el
estudio que hicieron a principios del decenio
de 1990, concluyen que el efecto de las TIC en el
funcionamiento econdémico total ha aumentado con
el tiempo, sobre todo en los ultimos afios noventa.

En el cuadro 2.1 aparecen las cifras clave de
las fuentes del crecimiento econdomico de los
Estados Unidos. Sobre la base de un analisis
completo del capital de TIC, los autores observan
que el hardware, el software y el equipo de
comunicaciones explican una parte mucho mayor
del crecimiento econdmico en los seis ultimos afios
que en periodos anteriores. Esto significa tal vez que
el establecimiento de las TIC tiene costos de ajuste
considerables y que los responsables de las politicas
no deben esperar un aumento notable de la
productividad a corto plazo.

Dedrick, Gurbaxani y Kraemer (2003)
presentan resultados interesantes sobre lo que
llaman el caracter "dual" del capital de TIC. Los
autores observan que el capital de TIC, como otros
tipos de capital de equipo, puede usarse para generar
una tecnologia de produccion mas eficiente que
permite a las organizaciones aumentar la
productividad del trabajo. Este fenomeno se llama
"aumento de la intensidad de capital" (es decir, el
aumento del insumo de capital por trabajador). Pero
los autores observan que las TIC también tienen otra
funcion, que para ellos es mas importante: la de
reducir el costo de la coordinacion de las actividades
econdomicas dentro de las organizaciones y entre
ellas, y mejorar los procesos y la organizacion de las
empresas. Los autores presentan datos que sugieren
que este efecto de coordinacion influye mas en la
productividad que el efecto de aumento de la
intensidad de capital.

Analogamente, Morrison and Siegel (1997)
consideran la posibilidad de que los estudios

empiricos usuales de la relacion entre las TIC y la
productividad subestimen el rendimiento de las TIC,
porque no tienen en cuenta las externalidades que
resultan de la inversion en TIC. Los autores
extienden el marco de produccion simple de Cobb y
Douglas estimando una funcion de costo dindmica y
flexible (es decir, un formulario funcional de
Leontief  generalizado) para la  industria
manufacturera de los Estados Unidos, que tiene en
cuenta los costos de ajuste que podrian resultar de la
inversion en TIC (y otro capital fijo). El trabajo de
Morrison y Siegel es una critica general y una
extension de diversos estudios del nuevo tipo de
crecimiento que usan un método basado en una
funcion de produccion simple para evaluar el efecto
en el crecimiento de lo que los autores llaman
"factores  externos"  (inversion en  [+D,
computadoras y capital humano). Lo que es mas
importante, los autores indican que el aumento de la
inversion en TIC (y en [+D) en un sector aumenta la
productividad de otros sectores (asi como la de sus
propios proveedores y clientes). Estos resultados
concuerdan con la idea de que las TIC e Internet son
"tecnologias de uso general" (Helpman 1998) que
tienen aplicaciones amplias y aumentan Ia
productividad de muchos sectores posteriores al
proceso de produccion.

En un estudio reciente de la Organizacion de
Cooperacion 'y Desarrollo Economicos (OCDE
2003) se analiza la contribucion de las TIC al
crecimiento econdmico, y también el efecto en el
crecimiento econémico y la productividad del
trabajo de los sectores que usan y producen TIC en
comparacion con los demads sectores. El resultado es
una prueba bastante concluyente de que la inversion
en TIC ha hecho una contribucion significativa al
crecimiento economico de varios paises (los
primeros son los Estados Unidos, el Canada, los
Paises Bajos y Australia) y también ha tenido un
efecto positivo considerable en el funcionamiento
economico de otros paises de la OCDE. En cuanto a
la productividad, la inversién en TIC ha sostenido el
aumento de la productividad del trabajo en varios
paises que han experimentado un gran crecimiento
(Australia, Canada y Estados Unidos). En algunos
de estos paises, los sectores en que la inversion en
TIC ha sido particularmente intensa (por ejemplo la
distribucién y los servicios financieros) han
registrado un crecimiento mas rapido de la
productividad de todos los factores. En otros paises
(Finlandia, Irlanda y Corea) la produccién de TIC
ha hecho wuna contribucion importante al
crecimiento total de la productividad del trabajo y
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Cuadro 2.1

Fuentes del crecimiento economico de los Estados Unidos, 1959-2001

1959-1973 1973-1995 1995-2001

Crecimiento del producto 4,18 2,78 4,07
Contribucion del capital 1,77 1,40 2,03
Computadoras 0,07 0,20 0,49
Software 0,03 0,10 0,27
Capital de comunicaciones 0,10 0,12 0,17
Otro capital (no de computadoras) 1,57 0,98 1,10
Contribucion de la fuerza de trabajo 1,24 1,12 1,12
Productividad agregada de todos los factores 1,16 0,26 0,92

Nota: Todos los valores son promedios anuales de las tasas de crecimiento porcentuales. Las contribuciones de los insumos son
tasas de crecimiento real, ponderadas segilin las proporciones nominales medias (conforme a la convencion en esta literatura).

Fuente: Jorgenson, Ho y Stiroh (2002).

de todos los factores. Parece haber indicios de que
una parte por lo menos de este aumento de la
productividad es estructural, pues ha sobrevivido a
los efectos de la reduccion reciente de la actividad
econdmica, especialmente en los paises (por
ejemplo Australia y Estados Unidos) en que las TIC
estan mas difundidas (OCDE 2003).

Una cuestion muy importante con respecto al
efecto de las TIC en la economia es si la inversion
en TIC genera '"rendimientos crecientes" vy
"externalidades de las redes". Complementa estas
ideas el concepto de "dependencia de la trayectoria",
segin el cual los rendimientos crecientes y las
externalidades de las redes hacen que "el vencedor
gane todo" y crean situaciones de monopolio para
las empresas que aprovechan la ventaja de ser las
primeras. Hay alguna controversia en la literatura
especializada sobre la importancia de la
dependencia de la trayectoria y, en particular, sobre
la cuestion de si la "mejor" tecnologia (desde el
punto de vista social) es efectivamente la que acaba
adoptandose ampliamente. Algunos observan que
ciertas normas y tecnologias supuestamente
inferiores, como el teclado QWERTY, el formato
VHS y ciertos sistemas operativos, han salido
vencedoras en el mercado (David 2000), pero otros
cuestionan esta tesis, observando que hay pocos
indicios empiricos en apoyo de la dependencia de la
trayectoria  (Liebowitz y  Margolis  1990;
Liebowitz 2003).

Los efectos de la difusion de las TIC parecen
ser bastante diferentes de una economia desarrollada
a otra. Por ejemplo, parece que la contribucion de
las TIC al crecimiento de la productividad y la
produccion es menor en muchos paises europeos
que en los Estados Unidos®, a pesar de la
convergencia de las tasas de inversion en TIC entre
los Estados Unidos y la Unioén Europea (véase el
cuadro 2.2).

Parte de la aparente diferencia entre las tasas
de aumento de la productividad puede deberse a
diferencias de método estadistico *. Otra posible
causa de diferencia del efecto de las TIC entre una
region y otra es la presencia de rigideces relativas en
los mercados, particularmente en el mercado de
trabajo, de muchos de estos paises; desde este punto
de vista, las empresas de los Estados Unidos pueden
elevar al méaximo las eficiencias que generan las
TIC adaptando las estructuras organizativas y los
procesos productivos y redistribuyendo personal y
otros recursos.

Es dificil derivar pruebas sistematicas de una
correlacion entre el uso de TIC y los resultados
economicos en los paises en desarrollo, pero hay
datos de situaciones particulares y estudios de casos,
especialmente de los sectores exportadores
tradicionales de estos paises. En algunos de estos
estudios se intenta evaluar el efecto de los mercados
de empresa a empresa (EaE) en el funcionamiento y
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Cuadro 2.2

Porcentaje anual medio del PIB dedicado al gasto en TIC (1993-2001)

Pais % Pais % Pais % Pais %
Nueva Zelandia 10,3 | Colombia 7,0 Chile 5,5 Eslovenia 3,7
Suecia 8,8 Francia 6,9 | Eslovaquia 5,5 | México 3,5
Australia 8,7 Republica Checa 6,8 | Brasil 5,4 | Turquia 3.3
Suiza 8,4 Israel 6,6 | Portugal 5,3 | Bulgaria 3,1
Singapur 8,3 Bélgica 6,5 | Viet Nam 4,7 | Filipinas 3,1
Reino Unido 8,0 Finlandia 6,4 | Italia 4,6 | Tailandia 3,1
Estados Unidos 7,8 Alemania 6,2 | Provincia china de 4,6 | Federacion de Rusia 2,9

Taiwan

Canada 7,7 Hungria 6,2 | Grecia 4.4 | India 2,7
Paises Bajos 7,5 | Noruega 6,1 | Espafia 4,2 | Egipto 2,2
Dinamarca 7,3 Irlanda 5,8 | Venezuela 3,9 | Indonesia 2,1
Hong Kong (China) 7,2 | Republica de Corea 5,8 | Argentina 3,7 | Estados del Golfo 1,8
Japon 7,1 Malasia 5,8 | China 3,7 | Rumania 1,5
Sudafrica 7,1 Austria 5,6 | Polonia 3,7

Fuente: Pohjola (2003).

la competitividad del sector exportador. Estos
estudios sugieren que, aunque los sectores
exportadores  tradicionales usan ampliamente
algunas TIC, en realidad todavia no estan
conectados con los mercados electronicos
emergentes. Al mismo tiempo, hay indicios de un
aumento del acceso a los mercados y de un aumento
rapido de las exportaciones de algunos paises en
desarrollo y economias en transicion. Esto se debe
en parte a la subcontratacion de procesos
empresariales (SPE), incluida la relocalizacion de
funciones administrativas de las empresas
transnacionales (ETN), fenomeno que se examina
con mds detalle en el capitulo 5. Esto indica que
puede haber nichos prometedores relacionados con
las TIC en los mercados mundiales para muchos
paises en desarrollo que tienen personal calificado y
suficiente acceso de banda ancha a Internet.

2. Datos a nivel de sector y de empresa

A menudo es mas practico y convincente
concentrar el andlisis de la productividad en varios
sectores, 0 en sectores o empresas determinados.
Como las empresas son entidades mas pequefas que
una economia nacional, el tiempo necesario para
que las politicas de TIC generen aumentos de la

eficiencia y la productividad puede ser menor, y
estos aumentos mas faciles de medir examinando
los datos de contabilidad y finanzas de la empresa.

Carayannis, Alexander y Geraghty (2001)
presentan algunos ejemplos interesantes de como se
ha usado Internet en el comercio electronico EaE en
dos sectores tradicionales de la economia, la
industria petrolera y la quimica. Los autores indican
como las tecnologias de comercio electronico de
Internet pueden servir de tecnologias de uso general
y producir mejoras notables de la calidad y la
productividad de los servicios. En el primer caso
estudiado se describe un sistema integrado para
facilitar las transacciones de compra EaE, o el
comercio electronico orientado al proveedor, que
usa la empresa britanica BOC Gases. La compaiiia
usa el comercio electronico en el almacenamiento,
la manipulacion de carga y la distribucion para
tramitar pedidos a proveedores y pedidos de
clientes. El uso de este sistema ha generado ahorros
considerables en el mantenimiento de existencias y
ha hecho muy eficiente la tramitacion de pedidos.
La BOC también emplea el comercio electronico
EaE orientado al cliente para los creadores de
mercado de la industria quimica. Los autores
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describen asimismo el modo en que la compaifiia
Boeing utiliza Internet y el comercio electronico
para lograr una correlacion estrecha entre las lineas
de produccion y las fluctuaciones de la demanda de
productos. Otros ejemplos mencionados en el
trabajo son el uso que hace Wal-Mart del
intercambio electronico de datos (IEDD) con sus
proveedores y la formacion por cuatro empresas
(Ethyl, Eastman, Chemical y Sunoco) de un
mecanismo de "empresa para empresa" de
intercambio normalizado de datos del sector. Este
mecanismo es un ejemplo de establecimiento de una
infraestructura técnica para el comercio EaE.

En un volumen reciente de la Brookings
Institution editado por Robert Litan y Alice Rivlin
(Brookings 2001) abundan los ejemplos del
rendimiento econ6émico de Internet. Los editores
encargaron estudios del efecto de Internet en el
aumento de la productividad en ocho sectores de la
economia de los Estados Unidos. Los sectores, que
representan mas del 70% del producto interno bruto
(PIB), son los siguientes: las manufacturas, los
automoviles, los servicios financieros, el transporte
por carretera, los servicios minoristas, la atencion de
salud, la educacion superior y el sector publico. Los
aumentos de la productividad resultan de ahorros en
los costos de transaccion, una gestion mas eficiente,
una mayor eficiencia de los mercados y otros
beneficios econdmicos, entre ellos el aumento de la
variedad de productos y de las posibilidades abiertas
al consumidor, mejores resultados de los servicios
de salud y mas comodidad. La conclusion general
de este estudio es que Internet por si sola podria
afiadir entre el 0,25 y el 0,5% por afio al aumento de
la productividad de los Estados Unidos en los
proximos cinco afos.

En Brookings (2001), McAfee examina el
sector manufacturero y presenta un estudio
interesante de la compaiiia Cisco Systems, que es no
solo el principal productor mundial de
encaminadores y otro equipo de formacion de redes
para Internet, sino también una de las principales
empresas que usan Internet para organizar la

fabricacion de sus productos mediante la
subcontratacion de servicios. Cisco estima que,
gracias al wuso intensivo de Internet como

instrumento de gestion durante un periodo de cuatro
afios y medio, pudo ahorrar 650 millones de dolares
en 1995-1999, que equivalen al 5% de sus ingresos
de 1999. Segun McAfee, muchas empresas
manufactureras han tratado de emular el éxito de
Cisco formando "cadenas de suministro virtuales",

intercambios EaE que pueden generar ahorros
considerables de costos. Esto vale sobre todo para la
industria manufacturera, en la cual los bienes y
materiales intermedios tipicamente constituyen mas
de la mitad del costo total.

Segiin Fine y Raff (Brookings 2001), los
mayores aumentos de la productividad relacionados
con Internet en el sector del automoévil se debieron a
mejoras significativas de la gestion de la cadena de
suministros. Estos autores llegan a la conclusion de
que la empresa que ha tenido mas éxito en el uso de
las TIC y de Internet ha sido evidentemente
Daimler-Benz, que elabord un método de "Empresa
Ampliada" e incluso lo registr6 como marca. Este
modelo constituye un cambio notable de la forma en
que la empresa gestiona las relaciones con los
proveedores. Daimler-Benz contrajo compromisos a
largo plazo con sus proveedores para desarrollar
subsistemas completos y compartir con ellos todo
ahorro de costos relacionado con las TIC. De esta
manera Internet facilito la aplicacion de una
estrategia empresarial de "integracion casi vertical",
tactica que suelen emplear las empresas japonesas.
La compaiiia hizo mucho uso de las TIC y de
Internet para aplicar esta estrategia, que result6 muy
rentable. El modelo Dell (en el cual los
consumidores especifican los parametros de las
computadoras personales que piden) no funcionaria
con los automoviles, porque en este sector las lineas
de produccion y las relaciones con los
subcontratistas son mas complejas.

En los servicios financieros, Clemons y Hitt
(Brookings 2001) afirman que los aumentos de la
productividad proceden de la transparencia, la
politica de precios y la desintermediacion. Por
transparencia entienden la capacidad de los
consumidores y de las compaiiias clientes de evaluar
toda la gama de precios y calidades de los diversos
instrumentos y servicios financieros que se ofrecen.
Los autores examinan tres compaiiias de seguros
que prestan servicios de comparacion de precios:
Insuremarket, Quotesmith y eHealthlnsurance.com.
La fijacion de precios diferentes permite a las
empresas dar a los clientes un trato diferente segin
los ingresos que rinden, o (en el caso de los seguros)
segun el riesgo que representan para la empresa. La
desintermediacion es la capacidad de reducir la
necesidad de corredores o agentes. Tacticas
semejantes se han adoptado ampliamente en la
aviacion civil (por ejemplo en estrategias de precios
mediante "gestion del rendimiento") y cada vez mas
en los servicios financieros. Los autores estiman el
ahorro anual de costos por aumento de la
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productividad en unos 18.000 millones de dolares
en el sector de los servicios financieros solamente.

Nagarajan y otros (Brookings 2001) presentan
algunos estudios de casos instructivos del sector del
transporte por carretera. La compaifiia ABF Freight
Systems ha establecido "enlaces directos
transparentes”, por los cuales los clientes pueden
usar en sus sitios los datos del sitio web de ABF.
Otras innovaciones relacionadas con Internet son los
programas que aumentan la eficiencia de las rutas y
las expediciones. Estos proyectos han sido muy
utiles para los clientes, especialmente para los que
usan sistemas de gestion de existencias justo a
tiempo (JAT). Otro ejemplo es el de Transplace.com,
una nueva empresa formada por la alianza de seis de
las compafilas mas grandes del sector cuyas
acciones se cotizan en bolsa. La estrategia de la
empresa es explotar las oportunidades de la Web
para mejorar el funcionamiento econdmico, incluida
la eficiencia de la logistica, las compras y la
adecuacion de cargas, a fin de alcanzar el nivel
optimo de utilizacién de la capacidad °.

Fountain y Osorio-Urzia (Brookings 2001)
informan de ahorros considerables de costos
resultantes de iniciativas de administracion publica
electronica, que parecen depender mucho del grado
de difusion del uso de Internet en la comunidad
respectiva. Esto tiene consecuencias importantes
para los paises en desarrollo, en los cuales la tasa de
uso de Internet en la poblacion y las empresas es
bastante baja. Los efectos positivos en la
productividad resultan de la reduccion del papeleo,
la merma de los errores de los empleados publicos,
la eliminacion del exceso de personal (que puede ser
considerable en el sector publico) y la mejora del
servicio al cliente. Goolsbee (Brookings 2001)
examina la educacion superior en linea y otras
iniciativas del sector educativo relacionadas con
Internet y concluye que pueden hacerse muchos
ahorros de costos en un sector que el autor califica
de "masivo, regulado y burocratico".

3. Consideraciones para los paises en
desarrollo

En respuesta al acalorado debate sobre si las
tecnologias de Internet pueden ayudar a las
comunidades, a las empresas e incluso a paises
enteros a entrar rapidamente en la era digital, se han
publicado varios estudios a nivel de sector y de
empresa sobre la aplicacion de las TIC en los paises
en desarrollo. Los datos son escasos, pero los que
hay son alentadores.

Moodley (2002) ha hecho un analisis
cuantitativo y cualitativo profundo del uso del
comercio  electronico EaE  por  empresas
manufactureras de Sudafrica. El estudio se basa
en 120 entrevistas con empresas y 31 entrevistas
con expertos del sector. Los datos indican que la
incidencia de uso es bastante baja. Aunque el 87%
de las empresas tenia acceso a Internet, solo el 49%
tenia un sitio y solo el 22% usaba Internet para
aceptar pedidos. El autor llega a la conclusion de
que el comercio electronico todavia no es un
objetivo estratégico importante para la mayoria de
las empresas sudafricanas. Moodley también
propone la hipotesis de que el comercio electronico
es una tecnologia evolutiva, y no una tecnologia
revolucionaria, como han afirmado algunos de sus
partidarios mas firmes. Dice que, segun sus datos, el
comercio electronico EaE esta en la primera etapa
de su evolucién y que es probable que siga pautas
dependientes de la trayectoria.

Masten y Kandoole (2000) examinan las
pautas de inversion en TIC en Malawi. Observan
que el Gobierno se ha esforzado especialmente por
ayudar a las PYMES a usar las TIC para aumentar
el empleo y los ingresos. Esto puede deberse a que
el pais no recibe mucha inversion extranjera directa
(IED) de grandes empresas multinacionales. Malawi
es un pais interesante para el estudio porque las
instituciones que promueven la inversion en TIC
entre las pequefias empresas han recibido por lo
menos algin apoyo de paises desarrollados (por
ejemplo Alemania, Reino Unido y Estados Unidos)
o de organizaciones internacionales (por ejemplo las
Naciones Unidas y el Banco Mundial) o de
organizaciones no gubernamentales (por ejemplo
World Learning y Women’s Village Banking). Los
autores concluyen que el pais tiene un sistema
amplio de apoyo a las compaiiias que instalan TIC.
No es de extrafiar, pues, que observen un grado de
satisfaccion superior al usual con estos servicios y
sugieran que los recursos se han utilizado bastante
bien. El resultado parece ser un sector de pequefias
empresas que crece vigorosamente, especialmente
en vista de que Malawi es un pais muy pobre, que
ocupa el lugar 162 entre 175 paises en el cuadro de
bienestar economico del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD 2003).

Humphrey y otros (2003) examinaron el
comercio electronico EaE de los sectores de la
horticultura y las prendas de vestir de Bangladesh,
Kenya y Sudafrica. El estudio se baso en entrevistas
sobre el terreno hechas a 74 empresas. Se celebraron
37 entrevistas mas con expertos del sector,
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asociaciones de empresas, proveedores de
soluciones de comercio electronico y funcionarios
publicos de los tres paises. Las entrevistas en las
empresas se hicieron con personas en cargos
administrativos superiores que podian aportar
informacion sobre la magnitud y el efecto del uso de
las TIC en apoyo del comercio electronico EaE. Los
resultados de los autores ponen en tela de juicio la
idea de que el bajo costo de la transmision de
informaciéon por si solo hace especialmente
ventajoso el comercio electronico EaE para las
empresas de una economia en desarrollo o en
transicion. Los autores atribuyen estos resultados al
desconocimiento de los beneficios del comercio
electronico, a problemas institucionales y de
reglamentacion y a la brecha tecnoldgica actual
entre los paises ricos y los paises pobres. Como
aspecto mas positivo, los autores observan que, en
algunos casos, el comercio electrénico EaE puede
reducir el costo para la empresa de hacerse conocer
por otras empresas. Sin embargo, muchas
aplicaciones de Internet no ofrecen paquetes de
servicios tales como mecanismos de pago y
liquidacion, seguros, sistemas logisticos, inspeccion,
certificacion de calidad y despacho de aduana.
Segin los autores, sin acceso barato a estos
servicios, la explotacion de nuevos mercados
externos puede ser prohibitivamente costosa para las
empresas de paises en desarrollo.

C. Los efectos de las TIC en los
salarios y el ambiente de trabajo

1. El efecto de las TIC en la composicion
de la fuerza de trabajo

La revolucion de las TIC ha intensificado el
fenémeno del "cambio tecnologico que exige
conocimientos especializados" (CTCE), por el cual
el cambio tecnologico aumenta la demanda de
personal muy calificado y muy instruido, lo cual a
su vez produce un aumento de la remuneracion
relativa de estos trabajadores y cambios en la
composicion de la fuerza de trabajo que los
favorecen.

Los estudios del CTCE suelen basarse en
estimaciones de ecuaciones de salarios o funciones
de costo, que en general incluyen variables ficticias
que indirectamente representan el cambio
tecnologico. El método de la funcion de costo es
conveniente porque permite determinar
formalmente si el cambio técnico no es neutro (es
decir, si favorece a un factor de produccion mas que

a otro). En el caso del CTCE, el supuesto es que el
cambio tecnoldgico favorece a una clase de
trabajadores (por ejemplo los muy instruidos) a
expensas de otra.

En el anexo Il se resumen algunos estudios
recientes del efecto de las TIC en los salarios y la
composicion del personal. A pesar de que los
investigadores han empleado diferentes métodos y
han analizado datos de distintos paises a diferentes
niveles de agregacion (a nivel del individuo, de
fabrica, de empresa y de sector), todos los estudios
presentan datos compatibles con la existencia del
CTCE. En otras palabras, alguna variable sustitutiva
del cambio tecnolédgico (la I+D, las computadoras,
la adopcion de tecnologias de fabricacion
avanzadas) esta correlacionada positivamente con
un cambio de los salarios y de la composicion del
personal en provecho de los trabajadores muy
calificados o0 muy instruidos.

Dos estudios basados en los salarios, uno de
los Estados Unidos y otro del Reino Unido,
corroboran la existencia del CTCE. Bartel y
Sicherman (1999) analizan datos a nivel de
trabajador de la Encuesta Longitudinal Nacional y
los comparan con datos a nivel de sector. Los
autores observan que hay una correlacion positiva
entre los salarios y las variables sustitutivas del
cambio tecnoldgico, y que esta relacion es mas
marcada en el caso de los trabajadores no
productivos (es decir, los relacionados con servicios
y por tanto con mayor intensidad de TIC) que en el
de los trabajadores de la produccion. Finalmente,
estos resultados indican que la prima de salario
asociada con el CTCE puede relacionarse
directamente con el aumento de la demanda de
trabajadores con un alto nivel de educacion y
cualificacion en los sectores que experimentan el
cambio tecnologico. Haskel (1999) analiza datos a
nivel de sector del Reino Unido y observa una fuerte
correlaciéon positiva entre salarios relativos e
inversion en computadoras. Este autor estima que la
prima de salario por calificacion aumentd un 13%
en el Reino Unido en el decenio de 1980, y que las
computadoras explican cerca de la mitad de este
aumento. Ademas, la computadorizacion redujo la
demanda de trabajadores manuales (calificados y no
calificados).

Analizando datos de otros paises a nivel de
sector se obtienen resultados semejantes. Berman,
Bound y Machin (1998) observan que los cambios
de la estructura del empleo en favor de los
trabajadores muy instruidos son evidentes en
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muchos paises desarrollados. Los autores concluyen
que estos cambios de los salarios y del empleo
pueden relacionarse con el cambio tecnoldgico.
Ademas, las magnitudes de estas relaciones son
bastante parecidas de un pais a otro. Hay datos
internacionales suplementarios en un estudio de
Park (1996), que observa una correlacion positiva
entre el aumento de la productividad del trabajo y la
proporcion de trabajadores multicalificados en la
industria manufacturera de Corea.

Siegel (1999) sefiala que el establecimiento de
una nueva tecnologia reduce la fuerza de trabajo y
modifica su composicion y remuneracion en favor
de los trabajadores administrativos. Lo que es mas
importante, los datos empiricos revelan una
heterogeneidad considerable en la reduccién del
personal y el aumento de las cualificaciones entre
diferentes tipos de tecnologia. Por tanto, la
magnitud de la preferencia por el personal calificado
puede depender del tipo de tecnologia que se
introduzca.

Los datos actuales sobre el CTCE son
alentadores para los paises en desarrollo. Berman y
Machin (2002) han evaluado recientemente lo que
llaman la "transferencia de tecnologia que exige
conocimientos especializados" en 37 paises, entre
ellos varios paises en desarrollo. Los resultados
empiricos sugieren que no hay CTCE en los paises
de bajos ingresos. Lo que es mas importante, los
autores han encontrado indicios de "transferencia"
de ese tipo de tecnologia de los paises y regiones de
altos ingresos a los de medianos ingresos, pero no
de los de altos ingresos a los de bajos ingresos.

La demanda cada vez mayor de personal
calificado e instruido en los paises desarrollados
también ha producido grandes aumentos de salarios
en muchos sectores de alta tecnologia de los paises
de medianos ingresos y de los paises de bajos
ingresos que tienen centros o regiones de TIC
relativamente desarrollados. Esto ha aumentado la
tendencia de las empresas de alta tecnologia a la
subcontratacion nacional y mundial. Muchas
empresas importantes de los Estados Unidos han
hecho inversiones considerables en software e [+D
en la India para aprovechar el costo
considerablemente mas bajo de los ingenieros,
especialistas en computacion y elaboradores de
software de ese pais. Empresas parecidas también
han establecido proyectos en China.

Lal (2002) ha hecho un estudio interesante en
que examina datos completos de 51 empresas de la

India sobre muchos aspectos del funcionamiento y
otras caracteristicas, entre ellos datos sobre la
inversion en TIC, los salarios, las exportaciones, las
importaciones, las ganancias y el grado en que se
han adoptado métodos de empresa electronica. Estas
compafiias estan situadas en una ciudad industrial
que se ha creado recientemente cerca de Nueva
Delhi, la llamada Zona de Desarrollo Industrial de
Nueva Okhla. Las empresas tenian acceso a dos
proveedores de servicios de Internet (PSI) privados
y a dos publicos. El autor estima las regresiones de
Tobin a nivel de empresa de los determinantes del
funcionamiento de las exportaciones. Las
regresiones incluyen muchas variables de control y
una medida del tipo de uso que se hace de la
empresa electronica. Los tres tipos de tecnologias de
empresa electronica utilizados son el correo
electrénico, la direccion web (URL) y el portal. Lal
llega a la conclusion de que las compaiias que
adoptan instrumentos de empresa electronica mas
avanzados generan mas exportaciones. Este
resultado sobre wuna dimension clave del
funcionamiento de las empresas de un centro
industrial de la India puede ser valioso para paises
en desarrollo mas pequefios, cuyos mercados
internos suelen ser bastante reducidos. Parece, pues,
que la adopcion de tecnologias avanzadas de
empresa electronica puede mejorar los resultados
econdmicos. Otro factor muy importante es que los
costos laborales de las TIC son mucho mas bajos en
la India que en los paises desarrollados. Por
ejemplo, en 1995 un analista de sistemas ganaba en
promedio 48.000 dolares anuales en los Estados
Unidos y 34.000 dolares en el Reino Unido,
mientras que su homologo en la India ganaba
14.000 dolares.

Los cambios producidos por las TIC en el
mercado de trabajo también han afectado el empleo
de las mujeres, particularmente en los paises en
desarrollo (UNCTAD 2002). Por ejemplo, en los
servicios relacionados con la tecnologia de la
informacion (TI), el empleo de mujeres ha tenido un
crecimiento enorme. Las mujeres son hoy una parte
considerable de la fuerza de trabajo de la industria
basada en la TI de los paises en desarrollo, sobre
todo en Asia, pero cada vez mas también en Africa
y en América Latina, donde se estan creando
servicios relacionados con la TI. Las mujeres suelen
predominar en servicios de trabajo rutinario que
requieren pocas cualificaciones o una formacion
técnica limitada. Entre ellos figuran actividades
como las de los centros de comunicacion telefonica
con clientes, la entrada y elaboracion de datos, los
servicios de transcripcion, la tramitacion de
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reclamaciones y los servicios de secretaria a
distancia. Es mas dificil para las mujeres pasar a los
empleos mas calificados y mejor remunerados del
sector de los servicios relacionados con la TI, como
el desarrollo y programacién de software o el
andlisis de sistemas de informacion geografica
(SIG).

2. Las TIC y los cambios del ambiente de
trabajo

Muchos economistas que han estudiado el
CTCE no tienen en cuenta el papel del cambio
organizativo en el establecimiento de nuevas
tecnologias. En los 1ltimos decenios muchas
empresas manufactureras han adoptado nuevas
tecnologias basadas en las TIC, como el disefio
asistido por computadora, la fabricacion asistida por
computadora, el control numérico por computadora
(CNC) y los sistemas de produccion justo a tiempo
(JAT). El establecimiento de estas tecnologias
puede cambiar mucho el ambiente de trabajo,
porque puede dar lugar simultineamente a una
reduccion del personal (con innovaciones que
requieren menos empleados), al readiestramiento
del personal restante (aumento de las
cualificaciones) y a cambios en las funciones del
empleado como resultado de la integracion entre las
esferas funcionales de la empresa (comercializacion,
fabricacion, 1+D, contabilidad y finanzas, logistica,
compras y disefio de productos).

En algunos estudios recientes que han
examinado la relacion entre cambio técnico y
cambio organizativo se ha observado que la
inversion en TIC a menudo va acompafiada de
cambios considerables del ambiente de trabajo. Por
ejemplo, Siegel, Waldman y Youngdahl (1997)
analizan los efectos de la adopcion de tecnologias
avanzadas de fabricacion en las practicas de gestion
de recursos humanos, incluyendo variables
sustitutivas de la habilitacion del empleado, como la
capacitacion, el cambio de funciones, las nuevas
oportunidades de carrera y el aumento del control
del empleado. Los autores observan una marcada
correlacion positiva entre el establecimiento de
ciertos tipos de tecnologias y una mayor habilitacion
del empleado.

Analogamente, Bresnahan, Brynjolfsson y Hitt
(2002) presentan indicios de la conexion entre
cambio tecnologico, cambio organizativo |y
funcionamiento de la organizacion. Los autores
estudian los efectos de la baja del precio de las TIC,
del aumento del uso de estas tecnologias y del

aumento de la demanda relativa de trabajadores
muy calificados. Conjeturan que, para que el
establecimiento de nuevas tecnologias tenga éxito,
las empresas tienen que descentralizar las decisiones
y adoptar otras practicas de trabajo de "alto
rendimiento", como la de hacer mas uso de equipos
de trabajadores y circulos de calidad, en los cuales
los empleados pueden tomar decisiones sobre el
ritmo y el método de trabajo que produciran los
mejores resultados.

Para poner a prueba estas teorias, los autores
calculan tres variantes de un modelo de regresion
con la demanda de TIC, la inversion en capital
humano y el valor afiadido como variables
dependientes. Observan que las variables
sustitutivas de la organizacion del lugar de trabajo y
el capital humano son determinantes fuertes de la
demanda de capital de TIC, pero no de otros tipos
de capital. Este resultado concuerda con la idea de
que hay complementariedad entre las TIC, el
cambio organizativo y el capital humano.
Analogamente, las empresas con mas inversion en
capital humano, medido por la mayor importancia
atribuida a la seleccion, evaluacion y capacitacion
de los empleados, tienden a tener mas inversion en
TIC y wuna organizacion del trabajo mas
descentralizada.

Para examinar las complementariedades entre
las funciones de produccion o de costo, se ha
supuesto que hay costos de ajuste relacionados con
la aplicacion de estrategias complementarias (Caroli
y Van Reenen 2002). Los costos de ajuste son
pertinentes porque, aunque las empresas pueden
adquirir ¢ instalar equipo de TIC con facilidad,
puede serles muy dificil introducir los cambios
organizativos complementarios necesarios para
armonizar todos los componentes de la arquitectura
organizativa. De esta manera, los costos de ajuste
producen variaciones de una empresa a otra en el
uso de las TIC, en los complementos organizativos
y en la combinacion de productos resultante.
Bresnahan, Brynjolfsson y Hitt (2002) presentan
datos de los efectos de las TIC en el ambiente de
trabajo, basados en una encuesta efectuada entre
gerentes. Observan que el uso de TIC estd
correlacionado positivamente con el aumento de la
autonomia del trabajador, la necesidad y la
capacidad de la direccion de vigilar al trabajador y
el deseo de la empresa de aumentar la inversion en
capital humano.

Finalmente, Danzon and Furukawa (Brookings
2001) examinan algunas iniciativas por Internet en
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los sectores de la atencion de salud y los productos
farmacéuticos. Los autores distinguen las iniciativas
segun que estén relacionadas con la conectividad, el
contenido, el comercio o la atencion médica. Los
autores afirman que una conectividad 6ptima daria a
proveedores, pagadores y pacientes un acceso
ininterrumpido a la informacion, lo cual reduciria
mucho la demanda de trabajo administrativo,
mejoraria el servicio al cliente y, lo que es mas
importante, permitiria a los médicos dedicar mas
tiempo a los pacientes. También prestan mucha
atencion al uso de Internet para mejorar la
administracion de los consultorios médicos. Con
respecto al contenido de la informacion, los autores
identifican portales de informacion para médicos y
para consumidores. Estos portales permiten a los
médicos seguir facilmente las ultimas novedades de
su especialidad y dan a los pacientes acceso a mejor
informacion. El andlisis del comercio destaca los
ahorros considerables que el comercio electronico
EaE puede producir en la gestion de la cadena de
suministros.

La literatura sobre la relacion entre el cambio
tecnoldgico y el cambio organizativo en los paises
en desarrollo ha puesto de relieve varios hechos
tipicos importantes. Brynjolfsson y Hitt (2000)
observan que el uso de TIC estd asociado con un
conjunto de practicas organizativas complementarias.
Entre ellas estan la transicion de la producciéon en
masa a las tecnologias de fabricacion flexible,
cambios en la interaccion con proveedores y clientes
(que en general producen relaciones mas estrechas
con ellos), descentralizacion de la adopcion de
decisiones y otras transformaciones organizativas,
mayor facilidad de coordinacion y mejor
comunicacién. Estos cambios tecnologicos y
organizativos complementarios aumentan el valor
de mercado de las empresas.

Por tanto, parece que la forma en que se usan
las TIC esta cambiando la estructura organizativa y
los sistemas de disefio y control. Por ejemplo, los
investigadores han observado la sustitucion de los
empleos administrativos y un aumento de la
importancia de las cualificaciones necesarias para la
atencion al cliente y la direccion de la empresa. Las
redes de PC estan cambiando la forma de trabajar de
los empleados y la forma en que son remunerados,
en el sentido de que estd aumentando la
remuneracion de las tareas multiples y los
empleadores parecen preferir a empleados que
tengan una instruccion amplia y capacidad
conceptual y de solucion de problemas,
caracteristicas que las compaiiias de los paises

desarrollados valoran cada vez mas. La OCDE
(2003) destaca que la inversion en TIC y el uso de
estas tecnologias tienen un efecto grande en las
empresas siempre que vayan acompaiados de otros
cambios e inversiones, entre ellos gastos de
capacitacion de los empleados y cambios
organizativos. Estas inversiones complementarias
podrian elevar considerablemente la correlacion
positiva entre las TIC y la productividad.

Una consecuencia de este hecho es que cada
vez son mas las personas que vuelven a la
educacion, principalmente porque el cambio
tecnoloégico 'y los cambios  organizativos
concomitantes elevan el valor de los trabajadores
del sector de la informacion para las empresas y
otras organizaciones. A pesar del aumento
considerable del numero de personas que vuelven a
estudiar, la demanda de trabajadores capaces de
manejar las TIC sigue siendo superior a la oferta, lo
cual explica en parte el aumento del sueldo de estos
trabajadores que han observado los economistas.
Esto explica también por qué muchas empresas
multinacionales han empezado a subcontratar en
paises en desarrollo tareas que requieren personal
muy calificado, como es el caso de la programacion
de software en la India. Morrison y Siegel (2001)
presentan datos que concuerdan con esta afirmacion,
observando una correlacion positiva entre la
inversion en TIC y la propension de las empresas
manufactureras de los Estados Unidos a
subcontratar, en el pais y fuera de ¢él, principalmente
servicios empresariales. (Véase un examen mas
detallado de la subcontratacion en el capitulo 5 de
este Informe.)

D. Conclusion

Los resultados de la investigacion sobre las
TIC y el funcionamiento econémico examinados en
este capitulo son notablemente solidos, en el sentido
de que la mayoria de los investigadores observa una
correlacion positiva entre una variable sustitutiva de
la inversion en TIC y una variable sustitutiva del
funcionamiento econémico en cada nivel de
agregacion (fabrica, empresa, sector y pais).
Ademas, hay datos que sugieren que las inversiones
complementarias en personal relacionado con las
TIC y los factores organizativos que crean un
ambiente de trabajo favorable a la elevacion del
rendimiento de la inversion en TIC también
contribuyen al aumento de la productividad. Los
datos parecen indicar bastante claramente que la
difusion de esta tecnologia de uso general tendra un
efecto sostenido y duradero en la productividad y el
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crecimiento econdmico, siempre que los gobiernos
apliquen politicas que aceleren su difusion y
mejoren la asignacion de recursos.

Aunque varias secciones de este capitulo se
basan en analisis de datos sobre las TIC e Internet
derivados de economias desarrolladas, esos datos
contienen ensefianzas importantes para los paises en
desarrollo. Primero, los paises en desarrollo no
deben perder de vista el cuadro total con respecto al
rendimiento de la inversion en tecnologia. Estos
paises deben concentrarse en la aplicacion de
politicas de tecnologia que fomenten el crecimiento
econdmico a largo plazo. Ademas, los responsables
de la formulacion de politicas no deben interpretar
el alza y la baja recientes de los mercados
financieros (que estan volviendo a subir en el
momento de escribir este capitulo) como indicio de
un descenso de la tasa de rendimiento social de la
inversion en TIC y en Internet. Incluso en el mundo
desarrollado, donde las organizaciones encuentran
condiciones institucionales mucho mas favorables y
mejor infraestructura tecnologica y fisica, fueron
necesarios varios decenios para que los beneficios
asociados con la inversion en TIC produjeran un
aumento considerable del crecimiento econémico.

Entre las esferas de politica que las estrategias
electronicas para el desarrollo deben tener en cuenta
a fin de generar un entorno en que las TIC puedan
realizar todo su potencial figuran los problemas de
toma de conciencia, de infraestructura y acceso, de
regulacion, de capacitacion y de creacion de
contenido local. Estas cuestiones se tratan en el
capitulo 3 de este Informe, pero conviene destacar
aqui algunos aspectos relacionados con el efecto de
las TIC en la productividad. Estos aspectos se
refieren a ciertas deficiencias basicas que los
responsables de las politicas de los paises en
desarrollo deben remediar para aumentar el
rendimiento social de la inversion en TIC.

La primera deficiencia es la falta de
conocimiento de la mejor practica con respecto al
uso de las TIC. Por tanto, los gobiernos deben
fomentar en las empresas nacionales la comprension
de los mejores métodos de uso de las TIC en sus
respectivos sectores, de manera que puedan tomar
decisiones Optimas con respecto al uso mas eficiente
de estas tecnologias. Los gobiernos también deben
apoyar la adopcion de las mejores practicas de

comercio electronico y empresa electronica
adoptando ellos mismos estas tecnologias,
particularmente en ciertos campos, como la

contratacion publica. De este modo no solo

generaran efectos en la productividad en toda la
economia sino que también obtendran beneficios
directos en forma de ahorros de gastos fiscales y
mas transparencia y responsabilidad del gobierno.

Otro problema que los gobiernos deben
abordar es el peligro de una inversion insuficiente
en las tecnologias relacionadas con la informacion y
las comunicaciones. Las politicas de promocion y
apoyo del desarrollo de infraestructura pueden
contribuir a ampliar el acceso a conexiones de
Internet de gran ancho de banda y bajo costo. Los
gobiernos pueden adoptar politicas que apoyen la
elaboracion y el uso del software adecuado, incluido
el software de fuente abierta (véase el capitulo 4).
También se necesitan politicas y legislacion que
hagan mas seguras las transacciones electronicas y
aumenten la confianza de los consumidores. Hoy los
usuarios de muchos paises en desarrollo son a veces
reacios a intercambiar informacion en linea, lo cual
es un obstaculo grave para la adopcion del comercio
electronico EaE y EaC.

El sector publico debe también desempefiar un
papel principal en la eliminacion de otro obstaculo
grave: la falta de cualificaciones relacionadas con
las TIC en la fuerza de trabajo. Esto puede lograrse
de varias maneras. Un método es dar capacitacion, o
por lo menos alentar a las instituciones educativas
estatales a cambiar sus prioridades en ese sentido.
Otro es ofrecer incentivos (ventajas impositivas o
subvenciones) a las empresas para que ellas mismas
impartan capacitacion.

Si, como parece posible, los fallos del mercado
que causan una inversion suboptima en las TIC son
demasiado grandes, es posible que el sector publico
por si solo no pueda corregirlos. Esto vale sobre
todo para los paises en desarrollo mas pequefios.
Para remediar esos defectos se puede usar una
amplia gama de arreglos de colaboracion, entre ellos
las asociaciones, alianzas y consorcios publico-
privados. Estas asociaciones pueden ser utiles para:

e  Aumentar el acceso al capital financiero a fin
de estimular la inversion en las TIC;

e  Aumentar el desarrollo del capital humano
para facilitar el establecimiento de las nuevas
tecnologias;

e  Estimular el desarrollo y la extension de las
redes que aumentan el rendimiento privado (a
nivel de la empresa) y social de las TIC y la
empresa electronica; y
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e Disipar los temores con respecto al
intercambio de informacion presentada.

Los gobiernos nacionales, el sector privado, la
sociedad en general y especialmente el sector de la
I+D de los paises en desarrollo deben darse cuenta
de que las TIC no pueden tratarse como un
fenomeno  homogéneo. n Hay  considerable
heterogeneidad en los retos y las cuestiones de
politica que plantean los distintos tipos de inversion
en TIC. Con todo, los datos sugieren que el
potencial de la inversion en TIC de generar
aumentos sustanciales de la productividad puede ser
mayor en las empresas de los paises en desarrollo
que en las de los paises desarrollados. Pero el vasto
potencial de las TIC no puede aprovecharse si no se
presta mucha atencion a entender las caracteristicas
especificas de cada sector relacionadas con la
estructura del mercado (por ejemplo el grado de
consolidacion del sector), el estado de la cadena de
suministros y los recursos de que disponen las
empresas para sostener sus negocios. En el Informe
sobre Comercio Electrénico y Desarrollo la
UNCTAD ha examinado en varias ocasiones las
especificidades sectoriales y las posibles politicas y
estrategias en materia de TIC (2001, 2002) .

Es probable que los paises en desarrollo tengan
a este respecto caracteristicas diferentes de las de los
paises desarrollados, incluso en un mismo sector.
Los paises en desarrollo, al tener sistemas de gestion
del riesgo relativamente débiles y menos recursos
que invertir, no pueden permitirse derrochar sus
recursos técnicos, financieros y humanos escasos en
la promocién de un numero atin mayor de empresas
por Internet. Tienen que tomar decisiones prudentes
sobre la inversion en TIC y concentrarse en sus
nichos en la economia de la informacion.

A la larga, las TIC e Internet generaran altos
rendimientos sociales en los paises que inviertan en
estas tecnologias y las usen con prudencia. El ritmo
del progreso tecnologico en bienes y servicios de las
TIC no da senales de disminuir. En consecuencia,
estos productos estan cada vez mas al alcance de las
empresas y los hogares de los paises de menores
ingresos por habitante. Por tanto, los obstaculos a la

adquisicion de la nueva tecnologia en esos paises
estdn disminuyendo. Lo que importa es percatarse
de la oportunidad decisiva que tienen los paises en
desarrollo que tratan de aumentar su competitividad
mundial y su crecimiento econdmico mediante la
inversion en TIC. Por consiguiente, los responsables
de las politicas de estos paises deben disponer lo
necesario para que las empresas nacionales
encuentren un ambiente favorable e incentivos
suficientes para entrar en la economia de la
informacion en todos los niveles y asi elevar la
competitividad de sus exportaciones.

En vista de la relacion estrecha entre inversion
tecnoldgica y crecimiento econdmico, es concebible
que los paises en desarrollo puedan lograr tasas mas
altas de crecimiento mediante una inversion 6ptima
en las TIC y en las tecnologias relacionadas con
Internet. A este respecto, los datos de los estudios
examinados, la mayor parte de los cuales se refieren
a paises desarrollados, también podrian servir a los
elaboradores de politicas de los paises en desarrollo
en la aplicacion de estrategias mds activas en
relacion con las TIC y la empresa electronica. Sin
embargo, los elaboradores de las politicas deben
tener presente que la experiencia de los paises
desarrollados de América del Norte, Europa y Asia,
y también la de algunos de los primeros en
adoptarlas entre los paises en desarrollo, ilustran las
soluciones de compromiso que los gobiernos deben
adoptar en el campo de las TIC, a causa de las
diferencias de entorno (fisico, politico y juridico),
de las fuentes de la ventaja comparativa de cada
economia y de las concepciones predominantes del
papel del Estado en la economia y la sociedad en su
conjunto. En otras palabras, deben ser conscientes
de que no hay un camino modelo que todos los
paises deban seguir en la marcha hacia la sociedad
de la informacion. Al incorporar las TIC en las
estrategias de desarrollo nacional, los paises en
desarrollo deben tratar de reflejar las preferencias y
prioridades econdmicas, sociales, culturales y
politicas de cada sociedad.
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NOTAS

1. En el apogeo de la revolucion de las empresas por Internet, el nivel 6ptimo de inversion en investigacion y
desarrollo (I+D) habria sido, segun algunos investigadores, el cuaddruple por lo menos de la inversion efectiva
en I+D. Véase Jones y Williams (1998).

2. La controversia sobre el papel de las TIC en el aumento de la productividad tiene su origen principal en la frase
famosa de Robert Solow, Premio Nobel de Economia, de que "las computadoras se ven en todas partes menos
en las estadisticas de productividad”" (Solow 1987).

. Véase, por ejemplo, Daveri (2002).
4.  Véase Lequiller (2001).

La adecuacion de cargas se refiere a la capacidad de la empresa de adecuar las remesas a camiones con exceso
de capacidad, un problema importante en este sector muy fragmentado.

6. La UNCTAD ha analizado el desarrollo del comercio electronico en los sectores del turismo, la logistica, la
banca, los seguros y las editoriales, lo mismo que en la agricultura y la administracion ptblica electrénica.
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Anexo I

ESTUDIOS EMPIRICOS RECIENTES DEL EFECTO DE LAS TIC

EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS

Autor(es) Método Pais/sector Nivel de Resultados
agregacion
Dunne, Foster, Regresiones de la Estados Unidos/ Fabrica Asociacion positiva entre
Haltiwanger y productividad del trabajo Manufacturas computadoras y productividad del
Troske (2000) sobre las computadoras trabajo, que parece aumentar con el
tiempo
McGuckin y Stiroh | Funcion de produccion de | Estados Unidos/ Total, sector Indicios de exceso de rendimiento
(1999) Cobb y Douglas con el Manufacturas y principal e del capital de computacion en cada
capital de computacion servicios industria de 2 nivel de agregacion
cifras de la CIU*
Lehr y Lichtenberg | Funcion de produccion de | Estados Unidos/ Empresa Exceso de rendimiento del capital de
(1999) Cobb y Douglas con el Manufacturas y computacion, especialmente los PC;
capital de computacion y servicios el rendimiento de las computadoras
la fuerza de trabajo parece haber llegado al maximo en
1986 6 1987
Wolff (1999) Regresiones de medidas Estados Unidos/ Industria No hay indicio de relacion positiva
no paramétricas de Manufacturas y (85 sectores) entre computadoras y crecimiento de
crecimiento de la servicios la productividad; pocos indicios de
productividad de todos los asociacion positiva en las industrias
factores de bienes en 1977-1987
Licht y Moch Funcién de produccion de | Alemania/ Empresa Relacion positiva marcada entre PC
(1999) Cobb y Douglas con Manufacturas y y productividad en manufacturas y
3 tipos de computadoras servicios servicios
(terminales, estaciones de
trabajo UNIX y PC)
Gera, Wu y Lee Funcién de produccion de | Estados Unidos 'y | Industria Correlacion positiva entre inversion
(1999) Cobb y Douglas con el Canada/ en computadoras y crecimiento de la
capital de computacion Manufacturas productividad del trabajo
Bharadwaj, Regresiones de la relacion | Estados Unidos/ Empresa Asociacion positiva entre las
Bharadwaj y q de Tobin sobre las Manufacturas y inversiones en TI y la q de Tobin
Kronsynski (1999) medidas de inversion en servicios
TI
McGuckin, Regresiones de la Estados Unidos/ Fabrica Las fabricas que usan tecnologias
Streitwieser y productividad del trabajo Manufacturas y avanzadas basadas en computadoras
Doms (1998) sobre variables ficticias servicios tienen niveles de productividad mas
que denotan si la fabrica altos; indicios mas débiles de una
usa tecnologia de relacion entre uso de tecnologia y
fabricacion basada en crecimiento de la productividad
computadoras
Lehr y Lichtenberg | Funcion de produccion de | Estados Organizacion Exceso de rendimiento del capital de
(1998) Cobb y Douglas con Unidos/Sector (organismos computacion
capital de computacion y publico gubernamentales)
fuerza de trabajo
Stiroh (1998) Métodos de contabilidad Estados Unidos/ Industria de 2 El sector de produccion de

del crecimiento sectorial y
analisis de regresion
basado en la funcion de
produccion de Cobb y
Douglas

Manufacturas y
servicios

cifras de la CIU

computadoras (CIU 35) ha hecho
una gran contribucion al crecimiento
economico; los sectores que usan
computadoras no han hecho una
contribucion parecida. No hay
indicios de una relacion positiva
entre computadoras y aumento de la
productividad de todos los factores a
nivel de sector
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Anexo I (continuacion)

de la productividad de
todos los factores y la tasa
de inversion en
computadoras

Autor(es) Método Pais/sector Nivel de Resultados
agregacion
Siegel (1997) Modelo de variables Estados Unidos/ Industria Cuando se incluyen en el modelo
latentes: regresiones de Manufacturas controles de los errores de medicion,
medidas paramétricas y no | Partidas de 4 cifras las computadoras tienen un efecto
paramétricas del de la CIU positivo estadisticamente
crecimiento de la significativo en la productividad
productividad de todos los
factores sobre la tasa de
inversion en computadoras
Morrison y Siegel Estimacion de la funcion Estados Unidos/ Industria de 4 Las inversiones "externas" en
(1997) de costo dindmica con el Manufacturas cifras de la CIU | computadoras hechas por industrias
capital de alta tecnologia conexas (industrias de 4 cifras dentro
de un sector de 2 cifras) aumentan la
productividad
Greenan y Funcion de produccion de | Francia/ Empresa El efecto de las computadoras es
Mairesse (1996) Cobb y Douglas con el Manufacturas y positivo y por lo menos tan grande
capital de computacion servicios como el de otros tipos de capital. El
rendimiento parece ser mayor en los
servicios que en las manufacturas
Brynjolfsson y Hitt | Funcion de produccion de | Estados Unidos/ Empresa Exceso de rendimiento del capital de
(1996) Cobb y Douglas con el Manufacturas y computacion y la fuerza de trabajo
capital de computacion y servicios
la fuerza de trabajo
Lichtenberg (1995) | Funcion de produccion de | Estados Unidos/ Empresa Exceso de rendimiento del capital de
Cobb y Douglas con el Manufacturas y computacion y la fuerza de trabajo
capital de computacion y servicios
la fuerza de trabajo
Oliner y Sichel Métodos de contabilidad Estados Unidos Total Con los supuestos neoclasicos
(1994) del crecimiento para ordinarios, las computadoras
estimar la contribucion de explican s6lo una pequefia
las computadoras al proporcion (0,15%) del crecimiento
crecimiento econémico econdmico anual medio
Jorgenson y Stiroh | Métodos de contabilidad Estados Unidos Total La contribucion de las computadoras
(2000) del crecimiento sectorial al crecimiento aumentd
considerablemente de mediados al
final del decenio de 1990
Parsons, Gottlieb y | Estimacion de una funciéon | Canadé/Servicios Industria Muy bajo rendimiento de las
Denny (1993) de costo translog con el inversiones en computadoras para
capital de computacion los bancos
Loveman (1994) Estimacion de una funcion | Estados Unidos/ Unidad de Las estimaciones de la elasticidad del
de produccion de Cobb y Manufacturas y empresa producto con las computadoras
Douglas servicios difieren de cero en grado
insignificante (el "producto marginal"
de las computadoras es 0)
Siegel y Griliches Correlacion entre las Estados Unidos/ Industria de 4 Correlacion positiva entre tasa de
(1992) medidas no paramétricas Manufacturas cifras de la CIU inversion en computadoras y

crecimiento de la productividad de
todos los factores

# Clasificacion internacional uniforme.
Fuente: Link y Siegel (2003), pags. 93 a 95.
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Anexo I1

ESTUDIOS EMPIRICOS RECIENTES DEL EFECTO DE LAS TIC EN LOS
SALARIOS Y LA COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO

. Medidas de
Nivel de Indicadores insumo de
Autor(es) Método Pais . . de cambio Resultados
agregacion P fuerza de
técnico .
trabajo
Bartel y Estimacion de Estados Datos de Gastos en Trabajadores Correlacion positiva entre salarios
Sicherman ecuaciones de Unidos trabajadores computadoras e | productivos y y variables sustitutivas del cambio
(1999) salarios (NLSY)°® +D no productivos | técnico, mayor con los trabajadores
ajustados a no productivos que con los
datos de productivos; la prima salarial se
industria atribuye a la mayor demanda de
cualificacion en los sectores que
experimentan cambio tecnologico
Haskel Regresiones de los | Reino Industriade 3 | Variable Trabajadores Correlacion positiva entre salarios
(1999) cambios de los Unido cifras de la ficticia que calificados yno | relativos y computadoras; la prima
salarios relativos cig*® denota si la calificados salarial por cualificacion subio
de los trabajadores fabrica ha el 13% en el decenio de 1980 en el
sobre las introducido Reino Unido; las computadoras
computadoras nuevo equipo explican cerca de la mitad de este
con tecnologia aumento
de microchips
Morrison y Estimacion de la Estados Industria de4 | Capital de Cuatro tipos de | Las computadoras y la +D
Siegel (2001) funcién de costo Unidos cifras de la computacion e trabajadores, reducen la demanda de
dinamica con el CIU +D clasificados por | trabajadores sin titulo universitario
capital de alta nivel de y aumentan la demanda de
tecnologia instruccion trabajadores con al menos alguna
educacion superior. El comercio
tiene un efecto indirecto grande en
la demanda de trabajadores menos
instruidos, porque estimula la
inversién en computadoras
Berman, Correlaciones 9 paises Industrias de Gastos en Proporcion del | Correlacion positiva entre 9 paises
Bound y internacionales de dela 2 y 3 cifras computadoras e | empleo ydelos | dela OCDE de los cambios
Machin los cambios OCDE de la CIU H+D salarios de intrasectoriales de las proporciones
(1998) intrasectoriales en trabajadores de los trabajadores no productivos
la proporcion de productivos y
trabajadores no no productivos
productivos
DiNardo y Estimacion de Alemania | Datos de Variables Datos Los trabajadores que usan una
Pischke ecuaciones de trabajadores ficticias que detallados computadora ganan una prima,
(1997) salario (NLSY)® denotan si un sobre los pero también la ganan los que
ajustados a trabajador estd | trabajadores: trabajan sentados o usan
datos de sentado, usa edad, sexo, calculadora, teléfono, pluma y
industria teléfono, raza, sindicado | lapiz
calculadora, 0 no, region
pluma y lapiz
Park (1996) Regresiones de los | Corea Industriade 2 | Crecimiento de Todos los Correlacion positiva entre
cambios de los cifras de la la productividad | trabajadores, crecimiento de la productividad del
salarios relativos CIU del trabajo excluidos los trabajo y proporcion de
de trabajadores no calificados trabajadores multicalificados en la
calificados y no industria manufacturera de Corea
calificados sobre
las computadoras
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Anexo II (continuacion)

. Medidas de
Nivel de Indicadores insumo de
Autor(es) Método Pais . . de cambio Resultados
agregacion P fuerza de
técnico .
trabajo
Entorfy Estimacion de Francia Datos sobre Datos a nivel Combinacién Correlacion positiva entre uso de
Kramarz ecuaciones de trabajadores de empresa de tecnologia y salarios; los menos
(1998) salarios y las sobre el uso de | ocupaciones: calificados ganan las primas
empresas que | 3 tecnologias manuales no salariales mas altas.
los emplean basadas en calificados y
computadoras manuales
calificados,
empleados de
oficina,
directores,
ingenieros,
profesionales
Regev (1998) | Estimacion de la Israel Empresa indice de No se desglosa | Las empresas de alta intensidad de
funcion de tecnologia la fuerza de tecnologia pagan salarios medios
produccion basado en la trabajo. mas altos y generaron nuevos
calidad de la empleos en un periodo de
fuerza de reduccion del personal.
trabajo y la
inversion de
capital y
en HD

a . .y . . .
Clasificacion internacional uniforme.

® Encuesta Longitudinal Nacional de la Juventud (National Longitudinal Survey of Youth).
Fuente: Link y Siegel (2003), pags. 82 a 87.
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Anexo II1

EJEMPLOS DE INICIATIVAS INNOVADORAS EN MATERIA

DE TIC EN PAISES EN DESARROLLO

Pais

Descripcion de la iniciativa

Creo una industria de software rentable mediante una asociacion publico-privada en

Chile . . .
que participan empresas, universidades y el Estado
Inici6 varias aplicaciones utiles de la TI en el empleo y la administracion publica
Egipto electronica y establecid un centro regional de desarrollo de la tecnologia de la
informacion
Gambia Cred6 una infraestructura eficaz de telecomunicaciones con varias aplicaciones
India Cred sus propios satélites para establecer sistemas de informacion y comunicaciones
que llegan a las zonas rurales
. Utiliza el intercambio electronico de datos en el puerto, que ahora es uno de los
Singapur .
mejores del mundo en cuanto a uso de la TI
Thnez Estableci6 un centro regional de desarrollo de la tecnologia de la informacion

Fuente: Udo y Edoho (2000).
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Capitulo 3

ESTRATEGIAS EN MATERIA DE TIC
PARA EL DESARROLLO

A. Introduccion

A medida que las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones (TIC) se
difunden en todos los sectores de la vida social y
econdmica, parecen estar transformando nuestro
mundo en una sociedad de la informacion '. Si bien
el rapido crecimiento del alcance y la utilizacion de
Internet se ha producido en gran medida sin la
intervencion de los gobiernos, poca duda cabe de
que se necesita una actividad normativa de
regulacion del sector de las telecomunicaciones,
establecimiento de marcos juridicos para las
empresas electronicas y formacion de trabajadores y
ciudadanos conocedores de las TIC. Sobre todo, la
creciente brecha digital entre paises desarrollados y
en desarrollo, zonas rurales y urbanas, hombres y
mujeres, ciudadanos expertos e inexpertos y grandes
y pequefias empresas ha ocasionado un debate
permanente sobre la necesidad de una accion
politica, y cada vez se oyen mas llamamientos a que
se construya una sociedad de la informacion
omnicomprensiva. Estos acontecimientos subrayan
la necesidad de un examen critico de las politicas y
estrategias relativas a las TIC y de su eficacia para
hacer avanzar a la sociedad y la economia de la
informacion en los paises en desarrollo y salvar asi
la brecha digital. En ese examen se centrara el
presente capitulo.

1. Las TIC como facilitadoras del

crecimiento y el desarrollo

Parece ser un hecho aceptado que las TIC
encierran la posibilidad de producir muchos
cambios positivos en las economias y las sociedades
de todos los paises. Esto se refleja en los actuales
debates internacionales sobre la sociedad de la
informacién -por ejemplo, en el marco del Grupo de
Tareas de las Naciones Unidas sobre la tecnologia
de la informacion o las comunicaciones y la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion?
Muchos paises en desarrollo, siguiendo el ejemplo
de sus contrapartes desarrolladas, despliegan
considerables esfuerzos por elaborar politicas

destinadas a incrementar la difusion y la utilizacion
de las TIC en el plano interno.

Aunque hay acuerdo general en que las TIC
afectaran directa o indirectamente a todos los
sectores de la sociedad y la economia, y las politicas
han de ser por tanto lo més amplias posible, en el
presente capitulo se sostiene que hay que prestar
particular atencion a las politicas que fomentan la
adopcion de las TIC por las empresas. Esto se basa
en el supuesto de que, mediante la aplicacion de las
TIC, las empresas se haran mas competitivas, se
accederd a nuevos mercados y se crearan nuevas
oportunidades de empleo *. Todo esto tendra como
consecuencia la generacion de riqueza, con lo que se
conseguira un crecimiento econdmico sostenible en
el futuro.

Esto, a su vez, afectard directa e
indirectamente otros aspectos de la sociedad y
fomentara el desarrollo de una sociedad de la
informacion. Es bien sabido que, aunque Internet y
sus predecesores existen desde el decenio de 1960,
s6lo cuando las empresas empezaron a utilizar la red
a mediados de los afios noventa, comenzd ésta
realmente a despegar®. Con otras palabras, la
comunidad empresarial ha desempefiado un papel
protagénico en el adelanto de la sociedad de la
informacion y continuara haciéndolo.

En los debates sobre el adelanto de la sociedad
de la informaciéon se piden a menudo politicas
concebidas para alcanzar los objetivos de desarrollo
del Milenio fijados por las Naciones Unidas, en
particular la erradicacion de la pobreza. Si bien el
logro de esos objetivos debe ser el fin ultimo de
todas las politicas de desarrollo, es preciso tener
presente que, por ejemplo, la erradicacion de la
pobreza no se producird con el acceso a la
informacion por si mismo. Serd mediante el uso de
la informacion y la creacion de conocimientos que
podrd mejorarse el nivel de vida econdmico y
podran generarse ingresos; sera gracias a la creacion
de oportunidades economicas y la conversion de las
TIC en beneficios econdmicos que se sacara a la
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gente de la pobreza. Por consiguiente, las politicas
que estimulen y potencien la utilizacion de las TIC
por el sector empresarial y los consumidores
privados contribuiran directamente a alcanzar los
objetivos de desarrollo del Milenio.

Muchos paises en desarrollo solo ahora
empiezan a aprovechar los beneficios potenciales de
las TIC. En consecuencia, la disparidad en la
utilizacion de las TIC entre los paises desarrollados
y los paises en desarrollo contimia siendo
considerable (véase el capitulo1). Las causas
basicas de esta situacion han sido ampliamente
estudiadas. Figuran entre ellas la falta de
conocimiento de lo que las TIC pueden ofrecer; una
estructura de telecomunicaciones y una conectividad
con Internet insuficientes; el alto costo del acceso a
Internet; la falta de marcos juridicos y
reglamentarios adecuados; la escasez de los recursos
humanos necesarios; el uso insuficiente de idiomas
y contenidos locales en Internet; y la falta de
aptitudes y de espiritu de empresa.

2. La funcion de las estrategias nacionales

Para abordar estas dificultades, los gobiernos
-a  menudo apoyados por la comunidad
internacional- han emprendido cierto niimero de
iniciativas orientadas a promover diversos aspectos
de la sociedad y la economia de la informacion >.
Este proceso se aceler6 durante el afio pasado,
merced al impulso creado por la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién y otros foros.
Estan en curso iniciativas en las esferas de la
sensibilizacion, la construccion de infraestructura, la
desregulacion de las telecomunicaciones, la
educacion y capacitacion de la mano de obra, la
modificacion de la legislacion y la administracion
publica electronica.

La responsabilidad de adoptar medidas se
distribuye comunmente entre distintas oficinas y
departamentos del gobierno y otros agentes de la
sociedad, con escasa coordinacion entre ellos. Sin
embargo, como las TIC son herramientas que
pueden aplicarse en todos los sectores de una
economia y sociedad, su despliegue en el plano
nacional requiere una estrecha coordinacion y
coherencia entre diversas actividades e iniciativas.
Como consecuencia, se hace mucho hincapié en el
desarrollo y la ejecucion de estrategias nacionales.

Dado que las estrategias nacionales entrafian
una apreciable participacion del sector publico, cabe
preguntarse si una estrategia guiada por el gobierno

es la mejor opcion o si, siguiendo el ejemplo del
comercio electronico, el crecimiento deberia dejarse
en manos de las fuerzas del mercado y Ila
autorregulacion por las empresas, especialmente
dados los rapidos cambios en las tecnologias en las
que se basa. ;Como pueden las mismas politicas
atender a la vez los intereses publicos y los
empresariales?

Los paises que se consideran mas avanzados
en el desarrollo de las TIC son los que en una fase
temprana aplicaron estrategias o planes nacionales a
ese respecto. Por ejemplo, Singapur comenzd ya
en 1991 a elaborar una estrategia nacional de TIC,
seguido en 1993 por los Estados Unidos y, en un
plazo de cinco afios, por el Canada, el Japon y
muchos paises europeos (Dutta, Lanvin y Paua
2003). La experiencia de estos y otros paises ha
mostrado que lo que importa no es tanto decidir si
hay que aplicar o no una estrategia oficial, sino el
tipo de enfoque y el grado en que el gobierno
interviene en ciertas politicas °.

Desde finales del decenio de 1990, muchos
paises en desarrollo han seguido el ejemplo de los
paises desarrollado e iniciado sus propios programas
y estrategias nacionales en materia de TIC. En
particular en los paises en desarrollo, lo primero es
hacer un balance y reflexionar sobre la practica
optima y las experiencias pasadas. La UNCTAD ha
organizado cierto ntimero de cursos practicos y
conferencias para tratar el tema de las politicas y
estrategias nacionales para el desarrollo de las TIC y
el comercio electronico en los paises en desarrollo.
En el presente capitulo, aprovechando las diversas
aportaciones a esas reuniones, se abordardn las
cuestiones antes planteadas y se determinaran las
esferas en que se necesita una accioén normativa; se
describiran las principales esferas y sectores de
actividad normativa; se examinara la practica
optima sobre la base de las experiencias de paises
desarrollados y en desarrollo; y se haran sugerencias
respecto de la aplicacion de estas estrategias.

La seccion B presenta un panorama general de
las principales esferas de politica que las estrategias
nacionales deben abarcar y aporta sugerencias
basadas en las lecciones aprendidas en esfuerzos
anteriores de aplicacion de estrategias. En este
analisis ocupa un lugar central la introduccion de un
marco modelo para la elaboracion de una estrategia
nacional y, en particular, de politicas para las
empresas electronicas. La seccion C trata de las
partes interesadas en la aplicacion de las estrategias.
La seccion D presenta la estrategia de Tailandia en
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materia de TIC como ejemplo del esfuerzo de un
pais en desarrollo por configurar una sociedad de la
informaciéon. En la ultima seccion se extraen
conclusiones y se formulan recomendaciones finales
para la elaboracion de estrategias nacionales en
materia de TIC.

B. Elementos normativos clave de las
estrategias en materia de TIC

1. Un marco modelo para una estrategia
nacional en materia de TIC

Dada la naturaleza intersectorial de las TIC,
que pueden aplicarse en esferas tan diversas como la
salud, la educacion y la fabricacion, los planes y
estrategias nacionales en materia de TIC deben
abordar un amplio espectro de sectores de politica.
Pero, exactamente ;qué sectores deben quedar
comprendidos y qué politicas promoveran mejor el
despliegue y la utilizacion de las TIC en la esfera
productiva, o seran mas favorables al desarrollo de
una economia nacional de la informacioén?

El grafico 3.1 proporciona un marco modelo
para la elaboracion de una estrategia nacional en
materia de TIC ’. Este marco es una base 1til para
explicar las esferas normativas que hay que abordar
en esa estrategia y mostrar cémo las politicas
relacionadas con una economia de la informacion
(incluidos la empresa electronica y el comercio
electronico) ®, el centro de atencién principal del
presente capitulo, encajan en ese marco.

En consecuencia, un marco para las estrategias
en materia de TIC abarcara cierto niimero de
sectores que deben ser objeto de politicas concretas
(grafico 3.1). Los sectores se dividen aqui en dos
grupos, los principalmente relacionados con la
sociedad de la informacion (que comprenden la
educacion y la salud) y los principalmente
relacionados con la economia de la informacion
(que comprenden todos los sectores industriales, el
comercio, las inversiones y las finanzas). En esa
gama de sectores, el gobierno se sitia mas o menos
al centro, y presta servicios a la vez al sector
privado y al publico.

Como lo ilustra el grafico 3.1, existen
diferentes tipos de politicas para estos sectores:

e Las politicas transversales afectan a todos los
sectores descritos. Comprenden las politicas
relacionadas con la infraestructura de
telecomunicaciones, la investigacion y el
desarrollo de tecnologia, la sensibilizacion, la
capacitacion e instruccidbn en materia de
tecnologia de la informacion (TI), cuestiones
juridicas y reglamentarias y la labor de
medicion y vigilancia.

o Las politicas relativas a la empresa
electronica (incluidas las politicas de comercio
electronico) afectan particularmente a los
sectores econdmicos. Comprenden politicas
relacionadas con el entorno empresarial y
economico, el desarrollo de empresas
(especialmente la promocion de las pequeiias y
medianas empresas o PYMES) y el desarrollo
de la industria de las TIC.

e Las politicas relativas a la sociedad
electronica 'y la administracion publica
electronica comprenden esferas como la salud,
la educacion, la cultura y los medios de
comunicacién, asi como los servicios
gubernamentales y las aduanas.

Dentro de este marco general, el presente
capitulo trata primordialmente de las politicas
relativas a la empresa electronica y de las politicas
transversales, dado que ejercen efectos en la
economia de la informacion y en la adopcion de
TIC por el sector empresarial. Estd claro que
algunas de las politicas transversales que se analizan
a continuacion -por ejemplo, las relacionadas con el
desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones o con la instruccion y creacion
de aptitudes en materia de TIC- se solapan con las
politicas  concebidas para desarrollar  otros
elementos de la gama.

Una encuesta preliminar realizada por la
UNCTAD de 2002 puso de manifiesto que muchas
estrategias en materia de TIC no distinguian entre
las politicas relativas a la empresa electronica y
otras politicas referentes a las TIC’. El marco
modelo proporcionado en el grafico3.1 explica
como las politicas relativas a la empresa electronica
encajan en la estrategia nacional general en materia
de TIC. También muestra que esas politicas ocupan
un lugar central entre las destinadas a fomentar la
economia de la informacion.
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Grafico 3.1

Marco normativo modelo en materia de TIC
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Los elementos y las prioridades de las
estrategias nacionales en materia de TIC pueden
diferir entre los paises desarrollados y en desarrollo
(grafico 3.2). En muchos de los paises menos
adelantados, estd aun muy extendida la falta de
conocimientos sobre la utilizacion de Internet en los
negocios. Para estos paises, potenciar la
sensibilizacion y el conocimiento del publico sobre
las ventajas de las TIC suele ser un importante
punto de partida en la planificacion de politicas.
Otras esferas prioritarias para los paises en
desarrollo son el acceso basico a las TIC y a equipo
fisico y programas de bajo costo y el uso de portales
de Internet en el idioma local. Ademas, en muchos
paises en desarrollo la falta de contenido local de
Internet impulsa a numerosas personas a comprar en
linea de sitios extranjeros (principalmente
estadounidenses y europeos) en vez de hacerlo de
sitios locales o incluso regionales. Si bien el
comercio electronico de empresa a consumidor
representa s6lo una parte menor del comercio
electronico mundial, puede ayudar a las PYMES de
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los paises en desarrollo a exportar mercancias y
servicios de procedencia local.

En los paises desarrollados, los intereses
empresariales ocupan un lugar més importante en el
programa de politica (WITSA 2002). Las empresas
se preocupan por cuestiones como la competencia,
la confianza y la seguridad, la interoperabilidad, la
propiedad intelectual y un entorno de mercado
abierto. Puesto que el sector de |las
telecomunicaciones estd en gran parte en manos
privadas "°, la infraestructura y el acceso no son un
tema central en el debate sobre las politicas. Otras
esferas prioritarias para los paises desarrollados
pueden ser cuestiones como el acceso por banda
ancha, la formacion de redes regionales, el
intercambio de mercados y la certificacion
transfronteriza. Reconocer que existe un desfase
entre las estrategias de los paises desarrollados y en
desarrollo es importante, ya que ayuda a atender
mejor las necesidades especificas de los paises en
desarrollo.
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Grafico 3.2

Desfase entre las estrategias de paises desarrollados y en desarrollo
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Fuente: Adaptado del Dr. Thaweesak Koanantakol, Director, NECTEC, Tailandia, Exposicion presentada en la Conferencia
Regional sobre estrategias de comercio electronico para el desarrollo, Bangkok, 20 a 22 de noviembre 2002.

Una cuestion transversal de interés para los
paises en todos los niveles de desarrollo es la de los
desequilibrios de género relacionados con la
economia digital. Mientras que en algunos paises las
cifras de acceso a Internet correspondientes a las
mujeres estan alcanzando rapidamente a las de los
hombres, las mujeres estan menos presentes en la
utilizacion real de las nuevas tecnologias (véase el
capitulo 1). En muchos paises, las mujeres
constituyen la mayoria de la poblacion rural,
frecuentemente marginada por lo que se refiere a la
infraestructura de telecomunicaciones, la educacion
y la capacitacion. En consecuencia, es importante

incorporar el género en todas las esferas de las
estrategias nacionales en materia de TIC, y se han
emprendido varias iniciativas internacionales con
ese fin (véase el recuadro 3.1).

Las secciones siguientes ofrecen un panorama
general de las esferas normativas relacionadas con
el despliegue y la adopcion de TIC en la economia,
incluidas las politicas transversales. El objetivo
principal es esbozar las cuestiones clave y formular
sugerencias sobre la practica Optima, recurriendo
ampliamente a las experiencias de los paises
presentadas en reuniones de la UNCTAD "'
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Recuadro 3.1

Incorporacion de una perspectiva de género en las TIC

Las cuestiones de si las mujeres tienen igual acceso a las TIC, de si las nuevas tecnologias mejoran las
oportunidades empresariales para las mujeres, especialmente en los paises en desarrollo, y de qué obstaculos
han de superar las mujeres para participar activamente en la sociedad de la informacion, han figurado en el
programa de muchas reuniones y foros nacionales e internacionales, gubernamentales asi como no
gubernamentales, y son impulsadas por el proceso preparatorio de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion. Gran parte de la labor en el plano internacional se centra en como las TIC pueden convertirse en
una herramienta para el adelanto y la habilitacion de la mujer en esferas tales como la educacion y la
capacitacion, la salud y la participacion en la vida publica y en el sector productivo.

Dentro de las Naciones Unidas, la Division para el Adelanto de la Mujer encabeza la labor de promover
la dimension de género en el proceso de elaboracion de politicas en materia de TIC. En colaboracion con la
Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que dirige el Equipo de tareas interinstitucional sobre la
igualdad de los géneros y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y el Grupo de Tareas de las
Naciones Unidas sobre las TIC, la Division organizd, en noviembre de 2002, una reuniéon de un Grupo de
Expertos sobre la funcion de las TIC en el adelanto y la habilitacion de la mujer en la Republica de Corea. El
resultado de la reunion contribuyo al 47° periodo de sesiones de la Comision de las Naciones Unidas de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer, celebrado en marzo de 2003, en el que se estudio el tema del género
y las TIC. En sus conclusiones convenidas, la Comision insta a los gobiernos y otras partes interesadas a
adoptar medidas sobre 24 recomendaciones e integrar el género en cada faceta de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion. Mas importante aun, insta a los gobiernos a "dar prioridad a la integracion de las
perspectivas de género y garantizar la participacion, plena y desde el principio, de la mujer en la formulacion
y aplicacion de politicas nacionales, legislacion, programas, proyectos, estrategias e instrumentos reguladores
y técnicos en la esfera de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y los medios de difusion y
las comunicaciones y crear mecanismos de supervision y rendicion de cuentas para garantizar la aplicacion de
las normas y los reglamentos relacionados con las cuestiones de género, y para analizar la repercusion de esas
normas en la mujer en consulta y en colaboracion con mujeres especialistas en tecnologia de la informacion,
organizaciones de mujeres y defensores de la igualdad de género" (UNCSW 2003). La UNCTAD, como
encargada de dirigir el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Género y Comercio de las Naciones Unidas,
esta incorporando una perspectiva de género en su labor sobre las TIC y el desarrollo.

Hay muchos buenos ejemplos de iniciativas en los paises para fomentar la utilizacion de las TIC por las
mujeres. En la Republica de Corea, el Gobierno ha iniciado un proyecto de sensibilizacion sobre las
cuestiones de género en las tecnologias de la informacioén con el fin de reducir la brecha digital entre hombres
y mujeres en el pais. El proyecto se centra en actividades tales como dar a 8,5 millones de hogares acceso de
alta velocidad a Internet, proporcionar capacitacion en Internet a dos millones de amas de casa, y una gama de
otras medidas de formacion en la utilizacion de las TIC y las empresas electronicas para mujeres, incluidas
profesionales de las tecnologias de la informacion®.

* Exposicion del Prof. Kio Chung Kim, Centro de Informacion para la Mujer de Asia y el Pacifico, Corea, en la
Conferencia Regional UNCTAD-CESPAP sobre estrategias de comercio electronico para el desarrollo, Bangkok, 20 a 22
de noviembre de 2002.

2.

Sensibilizacion

de Internet ocupa, por tanto, un lugar importante en

En muchos paises en desarrollo, hay poca
conciencia de diversos aspectos de las empresas
electronicas y las TIC, como sus ventajas, las
cuestiones juridicas y reglamentarias, las practicas
optimas o las soluciones tecnologicas. Este
desconocimiento existe en todos los niveles,
incluidos los funcionarios publicos, los empresarios
y los consumidores. La promocion del uso de TIC y

los programas relativos a la empresa electronica de
los paises en desarrollo (UNCTAD 2002a).

La sensibilizacion puede efectuarse de varias
maneras, por ejemplo mediante planes de estudio
apropiados en el sistema educativo, dando a conocer
la practica optima, realizando campafias mediaticas
y demostraciones publicas para familiarizar a los
interesados con las tecnologias pertinentes,
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impartiendo capacitacion patrocinada por los
gobiernos y las empresas, y organizando cursos
practicos y conferencias. El objetivo de estos
esfuerzos ha de ser crear en el pais una cultura de la
empresa electronica, reconociendo la funcion que la
cultura desempefia en el entorno empresarial; el
cambio de actitud mental entre los empresarios,
gerentes y ejecutivos es tan importante como el
cambio tecnoldgico mismo.

Los gobiernos pueden dar un ejemplo valioso
suministrando informaciéon y servicios en linea y
utilizando Internet como un canal mas para la
comunicacién con los ciudadanos (véase la seccion
C11). Al estimular la demanda de redes de
informacién, los gobiernos y otros organismos
publicos pueden desempefiar un importante papel en
la sensibilizacion sobre la utilidad de, por ejemplo,
el comercio electronico y, al contribuir a una mayor
utilizacion de las nuevas tecnologias, los gobiernos
tienen asimismo que desempefiar un papel rector en
la esfera de la empresa electronica (por ejemplo,
usando la contratacion publica electronica) y el
empleo de servicios publicos en linea. Por
consiguiente, deben  ejecutarse  igualmente
programas intensivos de sensibilizaciéon en las
oficinas publicas a nivel ejecutivo.

3. Infraestructura de telecomunicaciones

Sin una adecuada infraestructura de redes,
poca utilizacion hara de las TIC la comunidad
empresarial. La infraestructura de redes tiene que
ser técnica y econdmicamente asequible y de buena
calidad. Para muchos gobiernos, en particular en el
mundo en desarrollo, el alcance y las modalidades
de la privatizacion, la liberalizacion y la
reglamentacion del sector de las telecomunicaciones
plantea problemas dificiles, ya que es preciso
equilibrar los enfoques impulsados por el sector
privado con las demandas de los operadores
publicos nacionales. Los paises que han llevado a
cabo reformas del sector de las telecomunicaciones
han experimentado mejoras apreciables en el acceso
a los servicios de telecomunicaciones (OECD
2002a). En la mayoria de los paises, la apertura del
sector a varios proveedores se ha traducido en un
nimero mayor de usuarios, precios mas bajos y
servicios de mejor calidad (véase grafico 3.3).

Por ejemplo, Estonia fue uno de los primeros
paises de Europa central y oriental en abrir su
mercado de telecomunicaciones a principios del

decenio de 1990. Esta decision condujo a un rapido
aumento del nimero de lineas telefonicas y de las
suscripciones de teléfono movil, a una reduccion de
los precios; y a un constante crecimiento del sector
de las telecomunicaciones. Desde la aprobacion de
su plan nacional de TIC en 1999, Egipto ha logrado
acrecentar su capacidad en materia de telefonia y su
teledensidad, el nimero de suscriptores de teléfonos
moviles y circuitos internacionales, y la capacidad
de los vinculos internacionales con Internet,
reduciendo al mismo tiempo los costos del acceso.
Una evolucion positiva andloga en la infraestructura
y los servicios de las telecomunicaciones se ha
producido también en las Bermudas, Chile, El
Salvador y Filipinas desde que estos paises
introdujeron la competencia en sus mercados de
telecomunicaciones (OECD 2002a).

Segtin un estudio reciente de la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OECD
2000), en el decenio de 1990 la densidad de
teléfonos moviles crecid a un ritmo mucho mayor, y
los precios disminuyeron mas rapidamente, en los
mercados de telecomunicaciones liberalizados. El
estudio llega a la conclusion de que, para que
disminuyan los precios medios, tienen que existir
marcos juridicos que favorezcan la competencia.
Otros estudios (por ejemplo, GTZ 2002) sugieren
que el éxito de las reformas no estd necesariamente
relacionado con el nivel de desarrollo del pais, sino
mas bien con la calidad de su gestion publica y sus
condiciones institucionales.

China constituye un caso especial: en los afios

noventa  experimentd el  despliegue de
infraestructura mas rdpido del mundo sin
privatizacion. So6lo comenz6 a abrir a la

competencia su mercado de las telecomunicaciones
a finales del decenio de 1990, y aun entonces
permitid6 la competencia solamente entre los
operadores publicos. El firme empefio del Gobierno
en invertir intensamente en la infraestructura de las
telecomunicaciones se tradujo en un acusado
crecimiento del nimero de suscriptores de Internet
(UNCTAD 2001).

Si bien es recomendable introducir Ia
competencia y efectuar reformas en todas las esferas
de las telecomunicaciones y los servicios de datos,
es importante, al mismo tiempo, proteger los
intereses de los consumidores con respecto al
precio, la calidad y la variedad de los servicios, asi
como el acceso universal a ellos. Entre otras
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Grafico 3.3

Acceso a Internet y estructuras del mercado (2001)

Paises

PSI
C= Competencia M= Monopolio | Tarifas (fuera de las horas
(Numero de PSI)

punta; 30 horas al mes)

Fuente: Diversas publicaciones de la UIT; exposicion del Dr. Eun-Ju Kim, UIT, en la Conferencia Regional UNCTAD-
CESPAP sobre estrategias de comercio electronico para el desarrollo, Bangkok, 20 a 22 de noviembre de 2002.

medidas importantes figuran el aumento de la
capacidad de la infraestructura existente mediante
un incremento del acceso y la disponibilidad de
ancho de banda, y la reduccion de los costos del
acceso a Internet para las empresas y los hogares. Se
puede alentar a los proveedores de servicios a que
introduzcan dispositivos alternativos (y mas baratos)
y estudien las posibilidades de la tecnologia
inalambrica.

Los paises en desarrollo tienen que tomar en
cuenta que erigir una infraestructura de
telecomunicaciones es caro. En muchos casos, los
paises necesitaran entradas de inversion extranjera
directa (IED) para mejorar la infraestructura
nacional. Esto significa que, ademas de establecer
un mercado de telecomunicaciones bien regulado,
necesitan también implantar politicas que garanticen
un clima apropiado para las inversiones de los
proveedores de servicios extranjeros. La aplicacion
efectiva del Acuerdo de la OMC sobre los Servicios

de Telecomunicaciones Basicas podria ser 1til a este
respecto.

4. Creacion del acceso universal a las TIC

Mientras que las reformas del sector de las
telecomunicaciones producen generalmente una
mejor calidad y un mejor acceso a los servicios de
telecomunicaciones, el desarrollo de la
infraestructura impulsado por el mercado deja a
menudo al margen las zonas poco pobladas o
habitadas por comunidades desfavorecidas, donde la
inversion en el desarrollo de las telecomunicaciones
no seria rentable. Por tanto, las estrategias relativas
a las telecomunicaciones, la infraestructura y el
acceso han de tener en cuenta todos los sectores de
la sociedad, de modo que se reduzca al minimo la
exclusion digital.

Desde el punto de vista del desarrollo, la
cuestion del acceso universal o el servicio
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universal '* es fundamental, dado que muchos de los
pobres del mundo viven en zonas remotas y
desatendidas. Dotar de acceso a las TIC a todos los
ciudadanos requiere muchas veces algin tipo de
intervencion publica. Hay varios modelos y
opciones normativas para poner Internet y otras
tecnologias al alcance de los pobres. El modelo de
los paises desarrollados del acceso en el hogar y en
el trabajo no puede aplicarse facilmente en los
paises en desarrollo.

En los paises en desarrollo, puede ser mejor
centrarse en los modelos de acceso compartido que
en la conexion de todas las unidades familiares, lo
que requeriria una ingente cantidad de fondos. Por
ejemplo, la utilizacion de TIC y de Internet puede
ampliarse creando puntos de acceso publico o
facilitando el acceso gratuito a Internet en todas las
escuelas publicas, universidades y otros lugares
publicos, como las bibliotecas, y estableciendo
telecentros en todo el pais. Al mismo tiempo, los
centros de acceso comunitarios subvencionados por
el gobierno deberian tener una orientacion
empresarial 'y trabajar con miras a su
autosostenibilidad. No deberian competir con los
cibercafés establecidos por empresarios locales ni
perturbar su funcionamiento. En el Per(i se han
elaborado buenos modelos empresariales para esos
centros, y la instalacion de cabinas de Internet
iniciada por el sector privado ha dado lugar a un alto
numero de usuarios por servidor de Internet (Hilbert
y Katz 2003; DOI 2001). El Salvador ha adoptado el
modelo de la RCP (Red Cientifica Peruana) y
planea abrir 100 nuevos telecentros para fines de
2003 8. Costa Rica ha creado 187 telecentros,
situados en todas las sedes de las administraciones
locales, en bibliotecas publicas y en 30 oficinas de
correos. Egipto ha establecido 305 clubes de
tecnologia de la informacién y telecomunicaciones
y telecentros, principalmente en comunidades
desfavorecidas y de bajos ingresos. El proyecto de
Centros de Informacion de la Comunidad de la India
(CIC) abarca ocho Estados de la parte nororiental
del pais, donde la poblacion rural utiliza los centros
principalmente para Internet y el correo electronico,
el procesamiento de textos y la capacitacion
computarizada. En Camboya se estan estableciendo
centros de informaciéon comunitarios, con ayuda de
la  Fundacion Asia, en 22 provincias y
municipalidades. Situados en las oficinas de
organizaciones no gubernamentales (ONG) locales,
esos centros disponen de portales y servicios de
correo electronico de la World Wide Web en lengua
jmer.

En algunos paises (por ejemplo, Bahamas,
Brasil y Malasia), los gobiernos han logrado
recaudar recursos para el acceso universal
canalizando un porcentaje de los ingresos brutos de
los operadores de las telecomunicaciones hacia
fondos especiales para financiar puntos de acceso
publico. Estas obligaciones de servicio universal
(USO) producen ingresos procedentes de los
titulares y de diversos operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones que pueden
emplearse para proporcionar acceso a grupos rurales
y desfavorecidos. Por ejemplo, Chile ha usado los
fondos para subvencionar la instalacion de teléfonos
publicos (Dutta, Lanvin y Paua 2002). El objetivo
del servicio universal deberia extenderse mas alla de
la simple telefonia para abarcar el acceso a Internet
(como en el Brasil) y el acceso por banda ancha
para facilitar el uso de las tecnologias del comercio
electronico y la empresa electronica.

Entre otras posibles politicas publicas para
promover el acceso universal figuran las siguientes:

e  Permitir la competencia para fomentar una
variedad de servicios y proveedores, asi como
precios competitivos;

e  Crear asociaciones especiales de los sectores
publico y privado para proporcionar acceso
universal (el acceso a las TIC como un bien
publico);

e  Concertar acuerdos de concesion con
operadores de telecomunicaciones y obligarlos
a garantizar la conectividad en zonas rurales y
alejadas (como se hizo en Estonia; un plan de
ese tipo fracasd, sin embargo, en Filipinas
(Dutta, Lanvin y Paua 2002)).

Los paises se enfrentaran con varios problemas
en la aplicacion de politicas para el acceso universal
a las TIC. Por ejemplo, deben crear mecanismos
para obtener fondos con los cuales financiar las
obligaciones de servicio universal USO. Los
grandes paises en desarrollo, como la India,

tropezaran con  mayores problemas  para
proporcionar acceso universal que los mas
pequeiios, como Costa Rica. Finalmente, sin

educacion y formacion adecuadas, contenido local,
sensibilizacion sociocultural y un entorno social,
econdmico y politico estables, sera dificil poner las
TIC a disposicion de todas las comunidades.

Conjuntamente con el acceso a las redes y
servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de
tecnologias adecuadas para abordar las necesidades
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de las comunidades desfavorecidas puede ser una  Popular Lao y el Simputer de la India (véanse los
manera eficaz de llevar las TIC a las zonas alejadas.  recuadros 3.2 y 3.3). El uso de programas de fuente
Como ejemplos cabe citar el proyecto de la  abierta constituye otra novedad reciente, que es
Fundacion Jhai en la Republica Democratica  objeto de cada vez mas atencion y que proporciona

Recuadro 3.2
El PC de Jhai

En la Republica Democratica Popular Lao se esta dotando de computadoras y acceso a Internet a las
aldeas remotas mediante sistemas alimentados con energia solar o muscular y tecnologia inalambrica de
bajo costo. La Fundacion Jhai “, una organizacion sin 4nimo de lucro con sede en los Estados Unidos, ha
elaborado un sistema inaldmbrico de comunicacion de voz y textos basado en el protocolo Internet (IP) y
especialmente disefiado para su utilizacion en las aldeas de paises en desarrollo. La instalacion inicial se ha
hecho en un grupo de cinco aldeas al norte de la capital, una zona a la que se desplazaron 8.000 personas
durante el conflicto militar de finales del decenio de 1960 y principios del de 1970.

El sistema constara de una estacion publica en cada aldea y utiliza una tecnologia inalambrica de bajo
costo (basada en la tecnologia inaldmbrica de fidelidad, Wi-Fi) y el sistema operativo de fuente abierta
Linux, adaptado para permitir el acceso mediante la escritura local lao. La electricidad se generara por
sistemas alimentados con energia solar o muscular. Las computadoras se conectan con Internet a través de
una red de radio y se alimentan con enormes baterias conectadas con bicicletas fijas importadas de la India,
en las que un minuto de pedaleo rinde cinco minutos de electricidad. La organizacion espera que la
computadora de Jhai de 6 vatios resista el calor y la lluvia y proporcione acceso al correo electronico y a la
Web, asi como a las llamadas telefonicas por Internet. El sistema se instala con la plena cooperacion de los
habitantes de la aldea; fueron ellos, en verdad, los que pidieron a la Fundacién Jhai ayuda para tener acceso
a Internet a fin de poder vigilar los precios del arroz, los pollos y la seda que venden en el mercado mas
proximo. Desean también vender textiles y artesanias locales en Europa o los Estados Unidos, y enviar
correo electronico a los parientes o hablar con ellos.

La red fue disefiada y construida por un costo de unos 19.000 dolares, mas mano de obra donada, y se
prevé que hacerla funcionar costara a las aldeas unos 21 dolares al mes. Se espera que el proyecto sea
sostenible y pueda reproducirse en otros lugares. La Fundacion Jhai informa de que hasta ahora ha recibido
consultas de 40 paises.

Un problema con que se enfrenta el proyecto es lograr que la gente deje de sustraer el equipo, dado
que los paneles solares son robados sistematicamente. Por consiguiente, la Fundacion Jhai esta dedicando
un gran esfuerzo a instalar un sistema de alarma que sigue sonando varios minutos después de haberse
disparado, incluso si se han cortado los cables que lo conectan. Otra cuestion que se ha planteado es si el
proyecto ha establecido un programa de capacitacion y puesto a disposicion suficiente contenido en lao, asi
como en algunos idiomas tribales de la poblacion indigena. Miembros del personal del proyecto dicen que,
si bien los sitios de la Web en inglés permaneceran en inglés, los aldeanos podran enviar y recibir mensajes
en su idioma nativo. Los programas contendran también menus traducidos al lao. Se adiestrara a los nifios
de la aldea en el uso de las computadoras y de la Web y ellos a su vez ensefiaran a los aldeanos de mayor
edad a hacer lo mismo.

El proyecto debia iniciarse en mayo de 2003 en la aldea de Phon Kham, a 100 km al norte de la
capital, Vientiane, pero se ha retrasado debido a controversias no resueltas entre la Fundacion y el Gobierno
de Camboya.

La Fundacion Jhai ha abierto asimismo centros de aprendizaje del uso de Internet en la Republica
Democratica Popular Lao, de los cuales algunos han sido traspasados al Gobierno después de la fase inicial
de puesta en marcha. Los centros, ubicados en institutos de ensefianza secundaria en zonas rurales, se
proponen llevar la tecnologia a los estudiantes y ensefiarles a utilizar Internet para la educacion y para la
comunicacion con estudiantes de otros paises, particularmente de la India. Los centros proporcionan acceso
a Internet y ofrecen practica en la utilizacion de la computadora y en el inglés basico a estudiantes de 10 o
mas afios de edad.

*Véase www.jhai.org.
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Recuadro 3.3
El Simputer indio

Desarrollado por un equipo de cientificos e ingenieros indios, el Simputer es un dispositivo de mano
disefiado como una alternativa portatil de bajo costo a los PC. Su nombre es un acréonimo de Simple
Inexpensive Mobile People’s Computer (computadora popular mévil simple y barata) y es un dispositivo
que comparten los usuarios de una comunidad local. Equipado con un lector y escritor de tarjetas
inteligentes, el Simputer puede personalizarse mediante una tarjeta inteligente de uso individual. Puede
conectarse con un PC para la transferencia y el almacenamiento de informacion (la capacidad interna de
almacenamiento es limitada). Una interfaz basada en el lenguaje de marcado IML permite su uso por la
vista, el tacto y la audicion, con lo cual pueden emplearlo también personas analfabetas. La tecnologia es la
del software GNU/Linux, que es abierta y modular y emplea un chip de bajo consumo de energia. De este
modo, el Simputer funciona con tres pilas recargables AAA.

En noviembre de 2002, dos empresas indias iniciaron la produccion comercial del Simputer. Una de
ellas, Encore Software Ltd., ha enviado ya 1.000 Simputer desde la India y Singapur, donde tiene una
segunda oficina de ventas. La empresa prevé terminar la fase experimental en 2003 y vender de 25.000
a 50.000 Simputers en 2004 (Hindu Business Lines 2003).

El segundo fabricante, PicoPeta Simputers Ltd., vende su Simputer por 13.000 rupias y espera rebajar
el precio a 10.000 rupias (aproximadamente 200 dolares de los EE.UU.) durante 2003, a medida que

aumenten los volimenes de venta. Se prevén grandes pedidos, en particular del Gobierno de la India.

En la India, el Simputer ha sido ya utilizado con buen éxito en proyectos encaminados a llevar la
tecnologia a las escuelas, aportar microfinanciacién a los agricultores en las zonas rurales y utilizar la
gestion informatizada para automatizar el proceso de adquisiciones del registro de tierras *.

*Véase www.picopeta.com/showcase para ejemplos de proyectos de Simputer.

a los paises en desarrollo un acceso barato a las
tecnologias (véase el capitulo4). El empleo de
software, ya sea de fuente abierta o comercial,
depende del acceso a un hardware asequible. Entre
los posibles modelos de politica figuran la
subvencion de la adquisicion de computadoras
personales (PC) por los hogares y el establecimiento
y la subvencion de centros de acceso comunitarios.

5. Desarrollo de los recursos humanos

La mayoria de los encargados de formular
politicas convienen en que, a menos que se informe
a las empresas y los consumidores de las
oportunidades y ventajas que ofrecen las TIC, y a
menos que se los capacite para utilizar Internet, la
empresa electronica no despegara. Si bien el acceso
a computadoras y a Internet es indispensable, no es
suficiente; es igualmente indispensable crear una
demanda de nuevas tecnologias y de comercio
electronico. Algunos sostienen incluso que la

educacion, y no la conectividad, es el principal
problema de la mayoria de los paises en desarrollo
que procuran participar en la economia digital
(ILO 2001).

La educacion y la capacitacion son
fundamentales para la utilizacion amplia y eficaz de
las nuevas tecnologias. Dado que una sociedad
estructurada en redes es en esencia una sociedad del
conocimiento, muchas de las posibles ventajas de
las TIC se relacionan directamente con la capacidad
de utilizar datos e informaciéon para crear nuevos
conocimientos. Por lo tanto, el desarrollo de los
recursos humanos se considera un componente
basico de una estrategia en materia de TIC, y uno de
los obstaculos mas problematicos para los paises en
desarrollo que desean implantar la empresa
electronica. En muchos paises en desarrollo, la tasa
de alfabetizacion es baja, especialmente entre las
mujeres y las muchachas, y el nivel de educacion es
insuficiente para una plena aplicacion de los
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cambios en la organizacion del trabajo que se
necesitan para una adopcion eficiente de las TIC.
Dada la relativa rapidez del cambio tecnologico
relacionado con éstas, se requiere un aprendizaje
constante. Esto significa que incluso los adultos
tienen que mejorar regularmente sus habilidades o
adquirir otras nuevas.

Para desarrollar los recursos humanos del pais
y hacer frente a los desafios de un entorno de
empresa electronica se precisa el empefio de los mas
altos niveles de la administracion publica. Los
gobiernos deben definir sus respectivas propuestas
de valor sobre la base de sus ventajas comparativas
-incluidas, por ejemplo, sus capacidades
multilingiies- y centrar el desarrollo de sus recursos
humanos en esas esferas. Los planes de desarrollo
de recursos humanos deben comprender un viraje de
la transmision de informacion y conocimientos al
aprendizaje del pensamiento critico creativo.
Asimismo, las politicas de desarrollo de los
derechos humanos deben disefiarse de modo que
den a hombres y mujeres igual acceso a las
oportunidades del mercado de trabajo.

Un dilema que se presenta cominmente a los
gobiernos es como asignar el presupuesto de
educacion. En muchos paises, los servicios de
educacion publica y las universidades funcionan en
condiciones deficientes y las mejoras acarrean
consecuencias para el presupuesto de educacion .
Una manera de aumentar los recursos es
asocidndose con el sector privado o las ONG. De
hecho, la aplicacion de politicas nacionales de
desarrollo de recursos humanos para las TIC podria
comprender a muchos participantes diferentes,
como los gobiernos, institutos privados de
formacion profesional, y organizaciones y ONG
internacionales y regionales.

Mejoramiento de la educacion basica en las TI

Los gobiernos pueden desempefiar una
importante funcién en el mejoramiento de la
alfabetizacion digital mediante el sistema de
educacion basica de los paises. Mejorar el acceso a
Internet y el niimero de computadoras en las
escuelas y ensefiar a los maestros a utilizar las TIC
en las aulas contribuirdA a crear una nueva
generacion de nifios con conocimientos sobre las
TIC. Al mismo tiempo, los gobiernos deben ser
conscientes de que el aumento del niimero de
computadoras en las escuelas creara la necesidad de
instruir a los maestros en el uso de las nuevas

tecnologias, y de aumentar el numero de técnicos y
otros expertos en TIC para hacer funcionar y reparar
las computadoras y ensefiar los programas informaticos.

Chile se ha esforzado por mejorar su nivel
nacional de alfabetizacion digital, mediante el
programa Enlaces (véase el recuadro 3.4). Egipto,
desde que puso en practica su plan nacional sobre
las TIC en 1999, ha proporcionado formacién bésica
en las TI a mas de 6.000 estudiantes de ensefianza
secundaria y universitarios y formacion certificada
de nivel superior a mas de 8.500 profesionales. La
Reptblica de Corea ha ejecutado un amplio plan de
educacion sobre las TIC en escuelas elementales y
secundarias. Seglin una encuesta llevada a cabo en
2000 por el KRNIC (Centro de Informacion en Red
de Corea) ", la mayoria de los coreanos habian
tenido su primera experiencia con Internet a raiz de
tareas asignadas en la escuela (23%) o por
curiosidad (24%), seguidos por la utilizacion en el
trabajo (19%), la informacion cotidiana (15%) y por
otros motivos.

En paises de bajos ingresos y en comunidades
remotas, donde los sistemas educacionales pueden
adolecer de deficiencias importantes, los centros
comunitarios (como los telecentros) han demostrado
ser un buen medio para proporcionar capacitacion
basica en las TIC y sensibilizar respecto de las
ventajas del uso de Internet. Media Lab Asia, un
programa universitario de investigacion con
laboratorios regionales de cinco Estados indios, esta
procurando poner las ITC al alcance de la poblacion
de la India rural '. Participan en esta iniciativa el
MIT Media Lab", universidades, ONG, el
Gobierno y la industria. El programa lleva
conectividad digital a las aldeas y forma a Ia
juventud rural en la practica empresarial.

Es importante recordar que el acceso a una
educacion basica de calidad debe ser la
preocupacion prioritaria de todos los gobiernos. La
introduccién de computadoras en escuelas mal
equipadas y con planes de estudio defectuosos no
producira ciudadanos mejor instruidos y preparados
para afrontar los desafios de la sociedad de la
informacion.

Capacitacion de la fuerza de trabajo y
desarrollo de aptitudes

Ademas de introducir educacion informatica
basica en las escuelas, los paises necesitaran
también profesionales de las TI como ingenieros
de programas, programadores y otros especialistas
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Recuadro 3.4
Red Enlaces: diez aiios de educacion en materia de TI en Chile

Iniciado por el Ministerio de Educacion de Chile en 1992, el programa Enlaces® es uno de los
primeros esfuerzos de los gobiernos por preparar a los estudiantes para la sociedad de la informacion e
introducir las TIC en el sistema de educacion basica del pais. El programa proporciona infraestructura
(computadoras y acceso a Internet), fortalecimiento de la capacidad (para los maestros) y contenido
(software educativos y sitios web). Enlaces es el principal proveedor de equipo de TIC a las escuelas del
pais; en 2001 proporcioné el 80% del equipo de las escuelas primarias y el 59% de las secundarias.

Después de diez afios de actividad, en 2002 el programa funcionaba en el 74% de las escuelas
primarias y el 93% de las secundarias, o sea en el 77% de todas las escuelas de Chile. Ha conseguido
distribuir computadoras al 72% de las escuelas (un total de 50.000 computadoras) y proporcionar conexion
con Internet al 56%. Se ha impartido formacion al 60% de los maestros. El Gobierno espera alcanzar una
cobertura del 100% en 2005.

El programa tiene por finalidad no solo brindar acceso a Internet y a las nuevas tecnologias, sino
también introducir la utilizacion de TIC en los planes de estudio escolares como apoyo a la instruccion. Los
resultados en esta esfera han sido hasta ahora limitados, porque el programa se ha centrado principalmente
en formar al personal en el empleo del sistema, mas que en alentar a los maestros a utilizar las TIC como
herramienta pedagogica. Este sigue siendo uno de los retos mas importantes para la futura evolucion del

programa (Hilbert y Katz 2003).

*ywww.redenlaces.cl.

técnicos, asi como hombres y mujeres de negocios
capaces de utilizar las TI. La demanda de
competencias relacionadas con las TIC no se limita al
sector de las TIC sino que se plantea en todas las
esferas de la actividad econdmica a medida que estas
tecnologias se vuelven indispensables en todas las
empresas. Atraer, perfeccionar y retener a los
profesionales calificados es parte esencial de las
estrategias nacionales en materia de TIC.

La formaciéon de profesionales altamente
calificados en las TIC tienen lugar comiinmente en las
universidades y escuelas técnicas superiores, mientras
que la formacién de menor nivel puede ser impartida
por escuelas técnicas municipales o institutos
docentes analogos, centros de formacion del sector
privado y capacitacion interna en las empresas, asi
como por Internet. Varias universidades de distintas
partes del mundo han comenzado a ofrecer programas
que combinan competencias empresariales y técnicas.
Puesto que la mujer estd muy insuficientemente
representada en las profesiones relacionadas con las
TIC, los programas que apoyan su reclutamiento son
elementos importantes de las estrategias nacionales de
educacion y formacion profesional.

Las TIC evolucionan rapidamente, y el sector
publico tiene dificultades para adaptar en
consecuencia sus planes de formacion. Por tanto, el
sector privado, especialmente la industria de las TI,
puede desempefiar un papel importante en la
formacion de la fuerza de trabajo. Pero los
gobiernos tienen que tener presente que la
formacion privada es a menudo asequible sélo a la
clase alta urbana y puede dejar fuera a muchos
miembros de la fuerza laboral marginada o rural. La
constitucion de asociaciones mixtas de los sectores
publico y privado, podria ser una buena alternativa:
por ejemplo, Egipto ha iniciado un programa para
formar a 5.000 profesionales jovenes al afio en
colaboracion con numerosas empresas
multinacionales de renombre establecidas en Egipto,
como Microsoft, Oracle, IBM y Siemens. Otros
ejemplos de paises que han iniciado programas de
formacion en TI son Filipinas (véase el
recuadro 3.5) y la Republica de Corea.

Aumentar el nimero de programas y actividades
de desarrollo de los recursos humanos sélo sera eficaz
si la educacion y la formacion se ajustan a las
cambiantes necesidades de los sectores interesados.
Elevar los niveles de ensefianza, alentar al
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Recuadro 3.5
Proyectos de capacitacion en TI en Filipinas

En los paises, el fortalecimiento de la capacidad humana en materia de TIC puede adoptar diversas

formas. Por ejemplo, el Gobierno de Filipinas ha ejecutado los siguientes proyectos:

Virtual Center for Technology Innovation in Information Technology (Centro virtual para la
innovacion tecnoldgica en la tecnologia de la informacion). Fundado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, el centro ofrece programas de capacitacion y de certificacion, asi como servicios de
aprendizaje electronico. Los programas de certificacion comprenden la formacion de redes
informaticas, los sistemas de bases de datos y el desarrollo de programas de Internet.

PCs for High School project (Proyecto de PC para las escuelas de ensefianza secundaria). Fundado por
el Ministerio de Comercio e Industria, tiene por objeto proporcionar computadoras con impresoras y
modems a 1.000 de las 4.336 escuelas publicas del pais.

School Cyberfair project (proyecto Ciberferia de las Escuelas). Premia a las escuelas de ensefianza
secundaria que producen los mejores sitios web en que se narre la historia de un programa o de
personas en sus comunidades locales.

APEC Tel E-Commerce Skills Standards Project (Proyecto de normas de competencia para el
comercio electronico del Grupo de Trabajo sobre telecomunicaciones e informacion de la CEAP). Este
proyecto es una iniciativa de los foros de la CEAP (Cooperacion Econdémica Asia - Pacifico)
encaminada a elaborar normas de competencia en el comercio electronico con objeto de mejorar la
calidad y la coherencia del capital humano para el comercio electronico en la region. Se ocupa de
temas como la gestion de conocimientos, el desarrollo de software, la elaboracion y el mantenimiento
de sitios web, el despacho de pedidos, la comercializacion, las tecnologias de formacion de redes, la
subcontratacion y la gestion de proyectos.

Otros proyectos son una universidad abierta en linea; un mecanismo de premiacion de la

administracion publica electronica para alentar el empleo de servicios e instalaciones de gestion publica
electronica; un proyecto de mercado en linea gratuito patrocinado por el Banco Mundial, que comprende
actividades de capacitacion; y un Dia de Internet celebrado cada afio para sensibilizar al publico sobre el

comercio electronico e Internet.

profesorado a que adquiera nuevos conocimientos,
desarrollar programas de intercambio universitario y
fomentar debates regulares entre las instituciones de
educacion y el sector privado puede contribuir al
desarrollo de mejores recursos humanos para la
empresa electronica.

En el plano mundial, la demanda de
competencia en TI ha crecido considerablemente en
los ultimos afos y no ha sido satisfecha por la oferta
de personal calificado. De resultas de ello, hay una
escasez considerable de expertos en TI,
especialmente (pero no sélo) en los paises
desarrollados (ILO 2001). Para cubrir este déficit de
mano de obra, algunos paises desarrollados han
contratado a personal migrante altamente calificado,
muchas veces de paises en desarrollo. Esta practica
puede ser muy onerosa para paises en desarrollo

como la India que han invertido mucho en crear una
reserva interna de recursos humanos y tienen una
creciente demanda interna de profesionales en TL
De ahi que las empresas de los paises en desarrollo
tengan que estudiar la manera de ofrecer
condiciones de trabajo atractivas a fin de evitar que
sus profesionales del sector de las TI busquen otras
posibilidades en el extranjero. La disponibilidad de
conocimientos especializados en TI en los paises en
desarrollo podria inducir a empresas de este ramo de
paises desarrollados a establecer empresas o
sucursales en paises en desarrollo.

Las siguientes recomendaciones son el
resultado de reuniones de la UNCTAD " en que se
han analizado las politicas de formacion de recursos
humanos para el desarrollo de las TIC y del
comercio electronico:
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e Las actividades deben  desarrollarse
preferentemente en ciudades de provincia,
puesto que en las capitales muchos de los
programas ya estan disponibles.

e Las actividades han de satisfacer las
necesidades de las PYMES, adaptarse a los
requisitos locales y hacer intervenir a expertos
locales e internacionales.

e  Las actividades tienen no so6lo que alentar a las
personas a conectarse con Internet, sino
también que prepararlas para las dificultades
con las que probablemente se enfrentaran en el
proceso. Ello aumentara la tranquilidad y la
confianza del usuario y disminuira los
problemas de seguridad.

e  Ya existe abundante informacion, gratis y en
linea sobre la practica optima y los obstaculos
para el desarrollo del comercio electronico que
puede utilizarse para potenciar la calidad y la
pertinencia de las actividades de desarrollo de
los recursos humanos.

e Los cursos sobre comercio electronico deben
actualizarse constantemente, ya que en este
campo las innovaciones y nuevas practicas
surgen con mucha rapidez. Las instituciones
encargadas del desarrollo de los recursos
humanos para el comercio electronico deben

proporcionar incentivos adecuados para
mantener al dia los cursos de comercio
electrénico.

e Las actividades organizadas por

organizaciones regionales o internacionales
deberian  realizarse  preferiblemente  en
asociacion con las organizaciones locales
encargadas del desarrollo de recursos
humanos, como las universidades.

6. Infraestructura juridica "

La necesidad de una infraestructura juridica
que apoye y propicie la empresa electronica
constituye una de las principales cuestiones que los
encargados de elaborar politicas deben abordar al
definir una estrategia en materia de TIC. La falta de
confianza, seguridad y legislacion nacional
armonizada, junto con la informacion sobre el
aumento de los delitos cibernéticos, los virus, el
bombardeo publicitario y el fraude, se han
convertido en un gran impedimento para la
expansion de la economia de la informacién. Crear
un marco juridico propicio es un elemento clave,
especifico del comercio electronico, de toda

estrategia nacional en materia de TIC, ya que afecta
en particular a la posibilidad de -efectuar
transacciones en linea. Los responsables de las
politicas deben recordar, sin embargo, que ajustar el
marco legislativo al comercio electronico no
resolverd otros problemas mas fundamentales del
ordenamiento juridico vigente en el pais.

El principal problema juridico que plantea el
comercio electronico es que no se dispone de
informacion tangible (es decir, no hay documentos
originales en papel, solamente mensajes
electronicos). Este se suele denominar el problema
de la desmaterializacion. A causa de esto y de otras
caracteristicas Unicas del comercio electronico, hay
que adaptar los marcos juridicos nacionales para
hacer posible el desarrollo del comercio electronico
y dar un valor juridico a los documentos y firmas
electronicos. Puede ser 1util que los gobiernos
examinen su infraestructura juridica para ver si los
requisitos de forma basados en el uso del papel
impiden la aplicacion de las leyes en un entorno
electronico.

Aunque es bien sabido que el comercio y la
tecnologia a menudo se adelantan al derecho y que
histéricamente el derecho se ha adaptado para
atender las demandas comerciales y financieras y
facilitar el comercio, es igualmente cierto que la
tecnologia debe tener en cuenta los requisitos
juridicos pertinentes. Es lo que ocurre ciertamente
en el caso del comercio electronico, porque los
regimenes de muchos paises contienen requisitos
estrictos referentes a cuestiones como la
negociabilidad y los documentos acreditativos.
Ademas, la regulacion eficiente de cuestiones
relacionadas con el comercio electronico como el
bombardeo publicitario y la gestion de los derechos
digitales exigen que las soluciones legislativas se
acompaiien de soluciones técnicas.

Las prioridades de la politica nacional tienen
que quedar reflejadas en el marco juridico para
maximizar la certidumbre y estimular la confianza
en el comercio electronico y su utilizacion. El marco
juridico, un elemento clave de un entorno propicio,
afecta a la participacion en el mercado. Es
importante sostener un didlogo y debate publico
amplio con todas las partes interesadas antes de
preparar leyes sobre el comercio electronico para
garantizar la equidad y un equilibrio justo entre los
diferentes intereses en juego.

La legislacion deberia proponerse dar
seguridad y previsibilidad juridicas y neutralidad
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tecnoldgica y comercial, asi como eliminar los
obstaculos al acceso al comercio electronico y a su
utilizacion. Es, pues, indispensable garantizar que
las transacciones en linea sean juridicamente
validas, vinculantes y ejecutables. Al preparar la
legislacion, los gobiernos no deben regular en
exceso; debe conservarse la autonomia de las partes
y la legislacion aprobada tiene que ser neutral desde
el punto de vista tecnoldgico.

Entre las cuestiones juridicas importantes
figuran la contratacion electronica, la proteccion del
consumidor, la privacidad y la proteccion de los
datos, el delito cibernético, la jurisdiccion
competente y la ley aplicable, los derechos de
propiedad intelectual (incluida la gestion de los
derechos digitales), la solucion de diferencias
alternativa y en linea ** y la tributacién.

Las firmas electrénicas son una herramienta
vital para lograr la autenticacion de las
comunicaciones electronicas. Es importante que los
paises que deseen emplear diversas técnicas de
firma electronica promulguen legislacion adecuada
para que esas firmas se puedan utilizar con efecto
juridico. La Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) ha

claborado Leyes Modelo sobre Comercio
Electronico y sobre las Firmas Electronicas,
principalmente  concebidas para permitir el

desarrollo del comercio electronico y no para
regularlo. Si bien existen muchas tecnologias de
firma electronica y autenticacion, es importante
determinar en qué medida una ley sobre firmas
electronicas deberia prescribir un tipo dado de firma
o tecnologia. Un examen de la actividad legislativa
y reglamentaria desarrollada hasta el momento
revela tres enfoques basicos:

e Enfoque minimalista (por ejemplo, en
Australia, Reino Unido, Estados Unidos): no
se recomienda ningun protocolo ni tecnologia
especificos. La legislacion se limita a definir
las circunstancias en que una firma electronica
satisfara los requisitos juridicos existentes para
las firmas fisicas.

e  Enfoque prescriptivo (por ejemplo, en la
Argentina, India, Italia): la criptografia
asimétrica® es generalmente el medio
aprobado de crear una firma digital;, se
imponen requisitos operacionales y financieros
a las autoridades de certificacion y los
tenedores de claves. Las leyes prescriptivas

pueden plantear problemas
transacciones transfronterizas.

para las

e El enfoque "en dos niveles" (por ejemplo, en la
Unidon Europea, Pakistan, Singapur): dado que
los dos primeros enfoques no son mutuamente
excluyentes, este enfoque los combina
prescribiendo normas para operaciones de
criptografia asimétrica, pero adoptando al
mismo tiempo un criterio amplio acerca de lo
que constituye una firma valida.

Podria estudiarse un enfoque flexible de las
cuestiones juridicas planteadas por las firmas
electronicas y la autenticacion, no soélo para
garantizar la utilidad y aplicabilidad permanentes de
la ley sino también para tener en cuenta los temores
del mundo empresarial de que el establecimiento de
normas pueda obstaculizar innecesariamente el
desarrollo de nuevas técnicas. El derecho deberia
abarcar una diversidad de técnicas actuales que
ofrecen diversos niveles de fiabilidad y seguridad,
dejando al mismo tiempo espacio a las técnicas que
puedan desarrollarse en el futuro.

Privacidad y proteccion de los datoes. Se
necesitan una legislacion apropiada de proteccion de
los datos o directrices adecuadas que regulen la
reunion, el uso, la difusion y la proteccion de los
datos personales a los que tienen acceso por Internet
los agentes empresariales. Es importante evitar las
restricciones indebidas a las corrientes de datos
transfronterizas de paises donde los datos estan
protegidos. Para aumentar la confianza de los
consumidores y como complemento de la
legislacion que los protege, los encargados de
elaborar politicas tal vez podrian estudiar la
promocion de instrumentos de autorregulacion,
como marcas de confianza o "sellos de aprobacion",
directrices y codigos de conducta.

Proteccion de la propiedad intelectual. Los
autores, editores, productores y proveedores de
contenidos estan pidiendo cada vez mas que se den
respuestas juridicas y tecnologicas a sus inquietudes
sobre la copia y la difusién de material digital. Asi
pues, ademas de una legislacion sobre los derechos
de autor y de mecanismos apropiados para hacerla
cumplir, es muy importante la cooperacion entre los
proveedores de servicios de Internet (PSI) y los
titulares de derechos. Las medidas de proteccion
tecnologica como los servicios de gestion de los
derechos digitales son mecanismos eficaces que se
han desarrollado para proteger el contenido digital e
impedir la utilizaciéon no autorizada del contenido
amparado por derechos de autor. Su finalidad es
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asegurar la liquidacion de los derechos y su cobro. Es
por tanto importante que, ademds de una adecuada
legislacion sobre los derechos de autor, los titulares
de derechos de propiedad intelectual de los paises en
desarrollo tengan fécil acceso a los sistemas de
gestion de los derechos digitales a fin de proteger el
contenido. Al aplicar la legislacion sobre la propiedad
intelectual, los gobiernos pueden estudiar la
posibilidad de ratificar los Tratados de la OMPI sobre
Internet.

Delito cibernético. Es importante que los
gobiernos examinen sus marcos juridicos y, cuando
corresponda, promulguen legislacion para tipificar
como delito las actividades que entrafian una
interferencia con la seguridad de la infraestructura y
el delito informatico. Al examinar sus leyes penales,
los gobiernos podrian considerar la posibilidad de
tener en cuenta la Convencion sobre Delito
Cibernético del Consejo de Europa.

Tributacién 2. Los temores de perder
ingresos en concepto de impuestos y derechos no
cobrados sobre las transacciones por Internet han
impulsado a muchos gobiernos a buscar soluciones
internacionalmente aceptables para cambiar la
legislacion tributaria actual a efectos de tener en
cuenta la empresa electronica. La OCDE, en su
Modelo de Convencion Fiscal, ha tomado Ila
iniciativa de adaptar los marcos existentes para que
quede reflejada la existencia del comercio
electronico. Los paises en desarrollo, aunque no
sean partes en un acuerdo de la OCDE sobre
tributacion por Internet, deberian utilizar las reglas
acordadas como base para ajustar su propia
legislacion y comenzar a elaborar sistemas
eficientes de recaudacion de impuestos para el
comercio electronico.

7. Entorno econémico y empresarial

Ademas del sector de las telecomunicaciones,
que claramente es el que mas necesita ser regulado,
hay otras esferas normativas que los gobiernos
tienen que abordar con objeto de crear un entorno
empresarial y economico que facilite la adopcion de
las TIC por la comunidad empresarial. Estas esferas
se relacionan con el comercio y las inversiones, el
establecimiento de normas y la banca y las finanzas.

Comercio e inversiones

Una politica que promueva los mercados
abiertos, la competencia y las inversiones del sector
privado atraerd empresas no solo del sector de las
telecomunicaciones sino también de otros sectores

que apoyan la economia de la informacion y se
benefician de ella. Los objetivos de politica
relacionados con el comercio deberian permitir la
innovacion, elemento clave en una economia y una
sociedad que se basan cada vez mas en los
conocimientos. La reglamentacién tendria que
coordinarse internacionalmente, a fin de no crear
incertidumbres sobre las reglas que hay que aplicar.
Desde el punto de vista empresarial, es fundamental
el tratamiento no discriminatorio del comercio
electronico (WITSA 2002).

La participacion activa de los gobiernos y los
compromisos contraidos en las negociaciones
comerciales multilaterales de la OMC podrian
producir un entorno que estimulara el comercio y
las inversiones. Las politicas podrian comprender
una reduccion de los aranceles de importacion y de
los impuestos sobre los programas informaticos y el
equipo fisico, el movimiento temporal de mano de
obra calificada (como lo prevé el AGCS), la
participacion en el Acuerdo sobre Tecnologia de la
Informacion (ATI) o la moratoria aduanera sobre las
transmisiones electronicas. Una mayor
liberalizacion de los sectores de servicios,
especialmente los servicios que pueden prestarse en
forma digital (por ejemplo, servicios relacionados
con computadoras y servicios empresariales,
financieros y de seguros), asi como los servicios de
comunicaciones, podria estimular el crecimiento de
las exportaciones en estos sectores.

Entre los cambios comunes en las politicas
comerciales figuran la rebaja de los aranceles de
importacion sobre las computadoras y otros
componentes del equipo fisico y los programas, que
son insumos importantes en la industria nacional de
TI. Dado que esta medida suele provocar una
merma de los precios, ha resultado 1util para
incrementar la utilizacién de computadoras y de las
TIC en general, en especial entre las PYMES. Entre
los paises en desarrollo que han adoptado este
enfoque cabe citar el Gobierno de Uganda, que
abolié todos los principales impuestos sobre las
computadoras y el equipo conexo a partir del 1° de
julio de 2002. El Ecuador elimind los derechos de
importacion sobre el equipo informatico en enero
de 2002, en un esfuerzo por aumentar el nimero de
computadoras y de usuarios de Internet en el pais
(US Commercial Service 2002).

Ademas del reconocimiento de la naturaleza
convergente del comercio electronico, cada vez se
admiten y utilizan mas, los principios generales del
derecho de la competencia para protegerse de la
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actividad anticompetitiva en el espacio del comercio
electronico.

Los servicios de apoyo al comercio, como los
aduaneros y logisticos, tienen que volverse mas
eficientes e incorporar las TIC en la gestion de las
transacciones transfronterizas. La adopcion de
medidas por los gobiernos para simplificar las
reglamentaciones que afectan a las aduanas y a las
exportaciones de bienes incorporales y para
modernizar los sistemas aduaneros podria ser una
manera eficiente de apoyar la economia de la
informacion.

Normas técnicas

Al elegir las normas tecnologicas, es
fundamental examinar su compatibilidad en el plano
internacional. Los paises deben ser conscientes del
rapido ritmo de convergencia de las TIC y del
peligro de los efectos de "encierro" para los
consumidores en relacion con el uso ciertas
tecnologias que no satisfacen las normas
internacionalmente acordadas o no se basan en la
interoperabilidad. Estas van desde la television de
pago hasta las normas de telefonia movil y los
programas informaticos (véase el capitulo 4). Como
principio general, habria que preferir las normas
abiertas a las de los derechos de propiedad (Hilbert
y Katzn 2003).

La  existencia de normas  técnicas
internacionales podria asimismo facilitar la solucion
de las cuestiones juridicas que pueden presentarse
en las transacciones internacionales. Los esfuerzos
recientes del Centro de las Naciones Unidas de
Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas por elaborar normas XML para el
comercio electronico podrian ser ttiles.

Financiacion y pagos

El bajo numero de titulares de tarjetas de
crédito en muchos paises en desarrollo es un gran
impedimento para la difusion del comercio
electronico de empresa a consumidor. Se alienta por
tanto a los gobiernos a que adopten
reglamentaciones flexibles y creen un ambiente
institucional ~ favorable  para  estimular la
introduccién de los pagos y los servicios bancarios
electronicos, la financiacion comercial y la
informacién sobre el crédito en linea, y otros
servicios de financiacion electronica de interés para
las PYMES, y a que garanticen la cooperacion entre
el sector publico y el privado en estas esferas.

Estonia es un pais que se ha convertido en lider
en la banca por Internet (que llega ahora al 18% de
la poblacion), no solo entre los paises de Europa
oriental sino también a escala mundial, merced a
una combinacion de programas informaticos de facil
utilizacion, transacciones gratuitas y cambios de
comportamiento como consecuencia de la influencia
sobre Estonia de la cultura de las TI de los paises
nordicos . La estrategia de pagos electronicos de
Tailandia para el periodo 2002-2004, bajo la
direccion del Banco de Tailandia, ha creado un
organo de pagos de la industria para hacer participar
a otras partes interesadas, en particular de bancos
comerciales, que tienen la responsabilidad principal
en el desarrollo de sistemas y tecnologias de pago
electronico.

La seguridad en linea es uno de los principales
factores que limitan en muchos paises el desarrollo
de la empresa electronica. Para los consumidores, la
seguridad de las tarjetas de crédito es la principal
preocupacion en lo que respecta a las compras en
linea. En algunos paises, como China, los titulares
de tarjetas de crédito o de débito responden de las
cantidades cargadas a sus tarjetas incluso en caso de
robo del numero de la tarjeta **. En algunos paises
en desarrollo hay muy pocos servidores seguros, 1o
que incrementa el riesgo de uso indebido de las
tarjetas de crédito o de débito. Los gobiernos, en
cooperacion con el sector privado, deben fomentar
la creacion de un ambiente reglamentario favorable
a los pagos y a la financiacion electrénica, y el
desarrollo de métodos seguros de almacenamiento y
transmision electroénicos de mensajes comerciales,
firmas electronicas y contratos electronicos.

8. Promocion de la empresa electrénica
entre las PYMES y creacion de
contenido local

Las pequefias y medianas empresas son la
espina dorsal de la economia, no solo en los paises
en desarrollo, y emplean a la gran mayoria de la
mano de obra. Toda estrategia para promover la
economia de la informacion y la adopcion de las
TIC por el sector empresarial debe, en
consecuencia, considerar el papel decisivo de las
PYMES en la creaciéon de empleo y el aumento del
producto interno bruto (PIB). Mediante el uso de las
TIC, las PYMES pueden tener acceso a importante
informacion relativa a productos, mercados,
requisitos juridicos y reglamentarios y financiacion;
establecer y mantener contactos con clientes y
socios comerciales; aumentar la eficiencia de los
procedimientos empresariales; y mejorar la
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organizacion y la gestion de las empresas, todo lo
cual contribuye a una mayor competitividad.

Las PYMES presentan muchas ventajas que
podrian permitirles ser la punta de lanza de la
empresa electronica en algunos paises en desarrollo.
Figuran entre ellas su gran adaptabilidad y
posibilidad de adecuarse al cambio, una estructura
flexible para hacer frente a los requisitos cambiantes
y un proceso simple de adopcion de decisiones, todo
lo cual resulta muy util en el actual entorno de
empresas electronicas en rapida evolucion.

Pero llevar los beneficios de las TIC a las
PYMES, en especial a las microempresas, en los
paises en desarrollo es también la tarea mads
problematica para los encargados de formular las
politicas y los organismos internacionales de ayuda.
En las politicas y programas actuales de promocion
de las PYMES deben integrarse componentes
relacionados con las TIC, teniendo en cuenta la
situacion especial de las PYMES, que se enfrentan,
entre otros, con los siguientes problemas:

e  Un limitado acceso a la financiacion que les
permitiria introducir las TIC en sus estructuras
organicas o embarcarse en el comercio
electrénico;

e  Unos recursos humanos limitados, entre otras
cosas en lo que respecta a la formacion en Tl y
lenguas extranjeras;

e  Pocos recursos para comprar equipo fisico y
programas.

Por consiguiente, algunas de las politicas antes
descritas tienen que orientarse a ayudar a las
PYMES mediante, por ejemplo, la distribucion a
bajo costo de software (incluido el posible uso de
programas de codigo fuente abierto), programas
subvencionados de capacitacion en las TI para las
PYMES, incubadoras, la disponibilidad de capital
de riesgo y/o mecanismos de financiacion
electronica relacionados con el comercio para esas
empresas. Asimismo, dado que las PYMES tienen
menos credibilidad en el mercado internacional que
las grandes empresas multinacionales, necesitan
ayuda para mejorar la calidad de sus productos y
servicios a fin de poder venderlos en el mercado
internacional, ahora mucho mas accesible *°.

Ademas, las politicas que tienen por fin el
desarrollo de ciertos sectores de importancia
econdmica deben concentrarse en las PYMES. Se
trata de sectores como el turismo y los programas

informaticos y servicios relacionados con las TL
Para favorecer la participacion de las PYMES en la
economia digital, el Gobierno de Costa Rica ha
establecido un portal en Internet
(www.marketplacecostarica.com) que comercializa
productos costarricenses y permite a las PYMES
establecer contactos de negocios y publicitar sus
productos a un costo minimo. Jamaica ha
desarrollado un conjunto de planes sectoriales que
abarcan el apoyo a la empresa electronica en
sectores dinamicos de la economia. Las PYMES
precisan mas y mejor informacion sobre los posibles
nichos de mercado o los mercados de la didspora
(Africa) -por ejemplo, sobre los clientes
comerciales, las necesidades de productos en
términos de tipos y volumenes, y la calidad y otros
requisitos. Los mecanismos para ayudar a las
PYMES a comunicar con posibles clientes
comerciales de paises desarrollados son de gran
ayuda y en Uganda se han establecido sin ningin
costo para los empresarios. Uganda ha adoptado
también un modelo de asociacion para el
asesoramiento y hermanamiento con empresas
electronicas incipientes y esta montando la primera
incubadora de empresas electronicas aplicando
modelos de Asia y América del Norte.

Para que las PYMES tomen conciencia de los
beneficios de las TIC, es decisivo crear contenido
local. Esta cuestion esta especialmente presente en
los debates sobre los modelos y politicas para
incrementar la adopcion de TIC en las zonas rurales,
lo que requiere la disponibilidad, en las lenguas
locales, de la informacion que interesa a las
comunidades locales. Las PYMES han mostrado
mas interés por el comercio electronico cuando se
han hecho esfuerzos para facilitar el empleo de los
idiomas locales (Hilbert y Katz 2003). Un estudio
de la utilizaciéon de las TIC en Costa Rica ha
demostrado que la falta de contenido en castellano
es una de las principales razones de la utilizacion
limitada de Internet por las empresas (Monge y
Chacon 2002). Muchos paises en desarrollo tienen
uno rico patrimonio cultural e histérico que se
refleja en su musica, su artesania, y sus costumbres
y tradiciones locales, asi como en el interés que
despiertan como destinos turisticos. Los programas
de apoyo a las PYMES deben ayudar a estas
empresas a proporcionar contenido local tanto a los
consumidores nacionales como a los extranjeros. La
Red Mundial de Centros de Comercio (RMCC)
iniciada por la UNCTAD *’ es un buen ejemplo de
como las PYMES de los paises en desarrollo pueden
utilizar Internet para ampliar sus mercados
nacionales e internacionales.
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9. Promocion de la industria de las TIC

Si se concentran en ciertas industrias y sectores
empresariales, los gobiernos pueden desempefiar un
importante papel en el incremento del desarrollo de
la empresa electronica en el pais. En varios paises,
el fomento del sector nacional de produccion de
TIC * ha sido una prioridad en la estrategia nacional
de desarrollo (por ejemplo, en Malasia y en la India,
como se describe en el recuadro 3.6). El desarrollo
de la produccion de hardware y software para las
TIC se efectia en muchos casos estableciendo
empresas conjuntas o creando parques de alta
tecnologia que ofrecen incentivos a la inversion y a
la exportacion. Para ello es preciso disponer de
capital, publico o privado. La financiacion publica
puede ser particularmente Util como capital inicial
para poner en marcha empresas, y ha sido utilizada
en paises como Australia, Grecia, Israel, Singapur y
la Republica de Corea (Dutta, Lanvin y Paua 2003).

Los gobiernos que deseen desarrollar el sector
nacional de las TIC tienen que velar por que la
industria esté sometida a una presion competitiva,
cree capacidades de produccion diversificadas, esté
adaptada a las necesidades locales, y (a largo plazo)
cree empleo de manera directa e indirecta, esto es,
surta efectos secundarios. Para que estas politicas
tengan éxito, el gobierno ha de trabajar en contacto
muy estrecho con el sector empresarial y atender sus
necesidades especificas. Al mismo tiempo, el
mundo universitario tiene que estar presente en la
formulacién de politicas, para que los programas de
enseflanza de las escuelas superiores y
universidades correspondan a las necesidades del
sector emergente.

Las experiencia de los paises que han elegido
un enfoque de las exportaciones centrado en las TIC
muestran un efecto positivo en la balanza de pagos y
en el PIB (por ejemplo en Costa Rica y la India). Un
enfoque de las exportaciones centrado en las TIC
puede también ayudar a los paises a reducir su
dependencia de las exportaciones de productos
basicos tradicionales. Por otro lado, esta estrategia
puede tener un efecto s6lo limitado en el desarrollo
de la infraestructura nacional y en otros objetivos
nacionales de desarrollo. En la India, donde el
enfoque se centrd mucho en el sector de la
exportacion de TIC, pocos beneficios se han filtrado
hasta los pobres, y la infraestructura de las TIC y el
acceso a ellas atn son muy deficientes en muchas
zonas rurales.

Segin algunos estudios, aunque una politica
tendiente a situar la economia nacional en el plano
mundial aumente la competitividad de los sectores y
atrac IED, no necesariamente se traduce en
desarrollo social, en especial para los grupos
vulnerables (DOI 2001). Analogamente, si la
evolucion de las TIC se limita a parques o zonas de
tecnologia cerrados y no se combina con otras
politicas en la esfera de la educacion y la
capacitacion, las ganancias no se difundirdn por
toda la economia. De ahi que haya que prestar mas
atencion a vincular estas estrategias con la industria
nacional y otras politicas conexas (véase la
vinculacion de las incubadoras con otras politicas
relacionadas con las TIC en Tailandia). Para que
rindan plenamente su potencial, las TIC deben
incorporarse en todos los sectores, como ya se ha
indicado en secciones anteriores del presente
capitulo.

10. Vigilancia y medicion de la utilizacion
de las TIC *

La falta de estadisticas e indicadores fiables
para evaluar la evolucion de la empresa electronica
en los planos nacional e internacional ha sido fuente
de gran preocupacion y ha merecido la atencion de
los encargados de elaborar las politicas en muchos
paises. Los datos sobre el empleo de las TIC son
fundamentales para facilitar la adopcion de
decisiones bien informadas sobre como formular y
aplicar estrategias y sobre como medir la economia
digital de un pais en relacion con la de otros paises.

Los paises que han comenzado a reunir
estadisticas sobre la economia digital ya estan
sacando provecho de los resultados. Se hallan ahora
en condiciones de comparar sus economias con las
de los competidores en el plano internacional, y
pueden determinar el numero de personas
calificadas que se necesitan para hacer avanzar la
economia digital del pais y calcular los fondos de
inversion que hacen falta para dotar a las empresas
de acceso a Internet. Los Estados Unidos planean
incluir la medicion de las transacciones de comercio
electronico en todo su programa de estadisticas, lo
que les permitird medir la repercusion del comercio
electronico en el comportamiento general de la
economia *. Tanto los encargados de formular las
politicas como los empresarios pueden adoptar
decisiones mejor informadas sobre las medidas de
politica oficial y las inversiones privadas en los
sectores relacionados con la empresa electronica.
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Recuadro 3.6
;La promocion del sector de las TIC como una estrategia de desarrollo?

Malasia y la India son ejemplos bien conocidos de paises que han elegido una estrategia para el sector
de las TIC. En el caso de Malasia, una estrategia de politica clave para el desarrollo de la industria de las
TIC ha sido facilitar una transicion rapida de la industria de las telecomunicaciones hacia la plena
competencia. Esa estrategia se aplica, entre otras cosas, mediante el establecimiento de un marco normativo
de prestacion universal de servicios, con financiacion tanto de la industria como del Gobierno; medidas
tendientes a establecer tarifas basadas en los costos, empezando por un reequilibrio de las tarifas para los
servicios de linea fija; la apertura de los enlaces locales con la expedicion de nuevas licencias; la
legalizacion del protocolo de Internet para la transmision de voz; y el levantamiento de los controles sobre
las cargas de la telefonia movil. Estas politicas se complementan con la iniciativa Multimedia Super
Corridor (MSC), que comprende la ejecucion de una serie de aplicaciones "estrella" para desarrollar la
industria de las TIC del pais.

El ejemplo indio se basa en una lograda estrategia de parques tecnolégicos. Como parte de las
politicas publicas para promover la industria de exportacion de servicios de TI se autorizé la importacion
libre de impuestos de cierto nimero de productos clave de la TI; se permitié un 100% de capital extranjero;
se aplazo el impuesto sobre los ingresos de las sociedades hasta 2010; se establecieron enlaces dedicados a
la comunicaciéon de datos; se implantd la tramitacion oficial en ventanilla Unica; y se cred el depdsito
aduanero y la certificacion de exportaciones en un solo punto. Esto se complementd con apoyo a
incubadoras, capacitacion de recursos humanos, numerosas iniciativas de gobernanza electronica y la
financiacion de capital de riesgo. El éxito de esta estrategia se vio muy favorecida por la existencia de una
gran disponibilidad de mano de obra calificada en TI y el establecimiento de los nuevos parques

tecnologicos a corta distancia de ellas (por ejemplo, en Bangalore).

Conscientes del valor de los datos de las TIC,
los responsables de las politicas que conciben las
estrategias nacionales en materia de TIC tienen en
cuenta cada vez mas en sus programas la necesidad
de medir la economia digital. Por ejemplo, el Plan
de Accion eEurope 2002 de la Union Europea
contiene un conjunto de indicadores de referencia
para vigilar los avances en el logro de los objetivos
(Deiss 2002). En el Japon, la Ley fundamental de
formaciéon de una sociedad avanzada de redes de
informacion y  telecomunicaciones ("Ley
fundamental sobre la TI"), que entr6 en vigor en
enero de 2001, obliga al Gobierno a elaborar una
estrategia basica para promover la formacion de una
sociedad avanzada de redes de TI (la "Estrategia del
Japon electronico") y obliga asimismo al Gobierno a
preparar estadisticas relacionadas con las TIC *'. En
resumen, se reconoce que la medicion de la
economia digital es un elemento importante en la
evolucion y la planificacion de las estrategias
nacionales en materia de TIC.

Los indicadores y las estadisticas de la
economia digital son importantes para las
estrategias en materia de TIC de dos maneras:

e Ayudan a los encargados de formular las
politicas a planificar mejor sus estrategias al
identificar las lagunas y las esferas que
necesitan mejoras.

e Se necesita informacion bdasica sobre la
utilizacion de las TIC por empresas y
consumidores a fin de determinar los efectos
actuales y potenciales de la economia digital y
evaluarse asi las consecuencias de las
estrategias en materia de TIC. Esto, a su vez,
da lugar a politicas revisadas sobre como
aprovechar mejor el potencial economico de
las nuevas tecnologias.

Aunque el volumen del comercio electronico o
la utilizacion de las TIC por las empresas puedan ser
todavia minimos en muchos paises en desarrollo, es
imprescindible comenzar ahora a preparar
indicadores de las TIC, por dos razones:

e  FEl desarrollo y crecimiento de la economia
digital son irreversibles, Las empresas de todo
el mundo usan cada vez mas las TIC en sus
procesos empresariales y se convierten
gradualmente en empresas electronicas.
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e Las experiencias de los paises que han
comenzado a desarrollar sus estadisticas
electronicas muestran que se necesitan varios
afios para disefiar y aplicar una estrategia
nacional optima de medicion de la economia
digital. De ahi que, cuanto antes los paises
empiecen a trabajar en su estrategia de
medicion electronica, tanto mas probabilidades
tendran de conseguir buenos resultados cuando
la empresa electronica se difunda por la mayor
parte del mundo en desarrollo.

11. Administracion publica electronica

Al desarrollar las TIC en el plano nacional, los
gobiernos pueden asumir tres papeles diferentes
(Dutta, Lanvin y Paua 2002). Pueden ser:

1. Productores de TIC - mediante el desarrollo y
despliegue de bienes y servicios de TIC e
infraestructura de TIC.

2. Facilitadores - mediante la creacion de un
entorno propicio, incluido un ambiente
macroecondémico favorable; un marco fiscal,
juridico y reglamentario; y politicas de
educacion.

3. Lideres - practicando la administracion publica
electronica (es decir, transformandose en
usuarios de las TIC), abordando las brechas
digitales en el pais, y haciendo de las TIC una
prioridad nacional (por ejemplo, mediante
proyectos).

Sobre la base de esta clasificacion, entre los
lideres figuran paises y economias como Singapur,
los Estados Unidos, Finlandia, el Canad4, Suecia, el
Reino Unido y Hong Kong (China) - todos ellos
paises econdémicamente adelantados que ocupan
también los primeros lugares en la escala de
preparacion para el trabajo en red. Los lideres
suelen asimismo desempefiar una importante
funcion de facilitadores, alentando la competencia y
apoyando la eficiencia en el mercado.

Los gobiernos desempefian un importante
papel como usuarios de las TIC. Usan las TIC para
reformar la administracion publica; promover
proyectos de administracion publica electronica en

todos los niveles; hacer posibles los pagos de
impuestos en linea (para los ciudadanos) y las
adquisiciones en linea (para las empresas);
incorporar las TIC en esferas como la salud, la
educacion y el ordenamiento juridico; y llevar a
cabo la automatizacion aduanera. Los gobiernos
deberian asignar una elevada prioridad a la
seguridad, la privacidad y la proteccion del
consumidor, y hacer participar lo mas posible a la
sociedad civil en la adopcion de decisiones.

Segin un informe de las Naciones Unidas
(2002), en 2001 las diez administraciones publicas
electronicas mas adelantadas eran las de los Estados
Unidos, Australia, Nueva Zelandia, Singapur,
Noruega, el Canada, el Reino Unido, los Paises
Bajos, Dinamarca y Alemania. Como ejemplos de
paises en desarrollo con alta capacidad de
administracion publica electronica cabe citar la
Republica de Corea, el Brasil, los Emiratos Arabes
Unidos, México, Kuwait, la Argentina, Bahrein, el
Uruguay, Chile y el Libano.

Entre los buenos ejemplos de gobiernos de
paises en desarrollo que desempefian una funcién
activa como usuarios de TIC figura el de la
Republica de Corea, que utiliza intensamente
Internet para adquirir materiales para empresas
administradas por el Estado (hasta el 50% de las
adquisiciones se hicieron en linea en 2002). Los
suministros, contratos, entregas y operaciones
analogas se tramitan electronicamente, sobre la base
de sistemas de intercambio electronico de datos
(IEDD), y se emplean aplicaciones de empresa
electronica para evaluar la gestion de las compaiiias
publicas.

El Gobierno del Brasil ha utilizado incentivos
para promover el pago en linea del impuesto sobre
la renta, desalentando la presentacion en papel y
ofreciendo una tramitacion mas rapida de las
declaraciones de impuestos presentadas en linea.
Como resultado, en 2000 -s6lo cuatro afios después
de la introduccion del sistema en linea- el 90% de
las declaraciones del impuesto sobre la renta se
presentaron por Internet (Hilbert y Katz 2003).
Mediante sus programas de Oficina de Correos, el
Gobierno presta a los ciudadanos una serie de
servicios, que van desde el correo electronico
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Grafico 3.4

Los interesados en la formulacion de politicas en materia de TIC
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gratuito hasta la simplificacion del tramite de
exportacion para las PYMES. Esto se ha traducido
en un crecimiento de las exportaciones de las
PYMES, que pasaron de menos de 1 millon de
dolares de los EE.UU. en 1999 a43 millones
en 2001.

C. Las partes interesadas y la
aplicacion de estrategias

La elaboracion y aplicacion de estrategias
nacionales en materia de TIC es quiza el mayor
problema con que se enfrentan los responsables de
formular las politicas. Al inicio de ese proceso
deben abordarse las siguientes preguntas:

e ,COmo se organizara y coordinara la
aplicacion de la estrategia?

e /Quiénes son los principales asociados y las
principales partes interesadas en el proceso de
aplicacion?

e /Qué esferas de la politica deben tener
prioridad por lo que se refiere a los recursos?

e ;Qué aspectos institucionales es preciso tomar
en consideracion?

Dadas la complejidad y la naturaleza
intersectorial de las TIC, es imprescindible dar un
enfoque holistico a la estrategia nacional en materia
de TIC, en lo que respecta tanto a los sectores como
a las partes interesadas. Sera dificil crear conciencia
a nivel politico o adoptar un marco reglamentario de
vanguardia si los elementos de la estrategia no estan
arraigados en la realidad de la economia nacional.
Por lo tanto, deben participar los interesados de
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Universidades
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todas las esferas de la sociedad y la economia: las
instituciones publicas (telecomunicaciones,
educacion, salud, comercio e industria, desarrollo
econdmico, instituciones juridicas, aduanas), el
sector empresarial (proveedores de servicios asi
como representantes de todos los sectores de la
actividad econémica, especialmente el de las TIC),
el mundo académico y universitario, las ONG, los
organos de normalizacion y los reguladores de
Internet (véase el grafico 3.4).

Dada la variedad de partes interesadas que
intervienen, cuyos programas y prioridades pueden
ser muy diversos, es evidente que habra que dar
respuesta a intereses encontrados. El gobierno tal
vez esté mas preocupado por cuestiones sociales y
politicas (como la promocion de las PYMES, las
comunidades marginadas, las escuelas), mientras
que el sector privado, mds movido por los
beneficios, se centrara en las zonas urbanas y otras
con gran densidad de poblacion. En esa situacion,
todas las partes interesadas tendran que hacer un
esfuerzo por llegar a un compromiso y establecer un
equilibrio entre las diferentes necesidades.

Para el sector publico sera importante tener en
cuenta las preocupaciones del sector privado y la
sociedad civil. Aunque puede ser mas factible
trabajar con el sector privado por conducto de sus
organizaciones representativas (puesto que los
dirigentes empresariales suelen estar demasiado
ocupados), habra que tener presente que esas
organizaciones solo pueden aconsejar, no ser
asociados en la ejecucion.

Segiin la Alliance for Global Business, un
grupo internacional del sector privado, "la
autorregulacion de las empresas y la utilizacion
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voluntaria de tecnologias habilitantes deberian ser
los principales motores de la creacion de confianza
en todo el espectro de usuarios y proveedores de
bienes y servicios de comercio electronico”
(AGB 2002). Los gobiernos, por otro lado, deberian
proporcionar un entorno estable y predecible que
haga posibles la ejecucion de los contratos
electronicos, la proteccion de la propiedad
intelectual y la salvaguardia de la competencia. Si
bien un enfoque "de no interferencia" por parte de
los gobiernos puede ser apropiado en ciertas esferas,
la intervencion de los gobiernos es necesaria en
otras, como la proteccion de la propiedad
intelectual, la tributacion y la eliminacion de los
obstaculos a la competencia en la creacion de la
infraestructura de las TIC. Ademas, dado que la
empresa electronica en gran medida trasciende las
fronteras, adquieren importancia cuestiones como la
interoperabilidad y las normas mundiales. En
consecuencia, las politicas publicas deberian
coordinarse y ser compatibles internacionalmente y
deberian facilitar la interoperabilidad.

La coordinacién de las estrategias nacionales
en materia de TIC en el plano gubernamental tiene
que prepararse bien. Esto entrafia la designacion de
una autoridad nacional encargada de la
coordinacion. La experiencia de los paises (por
ejemplo, de Costa Rica, Estonia, Jamaica, Malasia y
Tailandia) ha ensefiado que, en vez de confiar el
encargo a una oficina publica ya existente, como el
organismo de telecomunicaciones, el ministerio de
ciencia y tecnologia o el ministerio de
comunicaciones, puede ser mds eficaz crear una
autoridad o comité interministerial directamente
bajo la presidencia o la oficina del jefe de Estado.
Un organo horizontal estara mejor situado para
ocuparse de la dimension intersectorial del tema y
de los efectos de largo alcance de las TIC en el pais.
Ademas, las caracteristicas de la autoridad ejecutiva
pueden influir mucho en el disefio y la aplicacion de
la estrategia, y es probable que un 6rgano de nueva
creacion est¢é mas abierto a innovaciones
estructurales (Coppock y Maclay 2002). Las
decisiones respecto de la estrategia nacional en
materia de TIC deben adoptarse al nivel mas alto de
la formulacién de politicas y precisan un fuerte
liderazgo también del mdas alto nivel para el
despliegue de las TIC en el pais. Ademas, el papel y
las responsabilidades de la autoridad nacional han
de definirse con claridad.

En el proceso de aplicacion, se pueden plantear
una serie de problemas como luchas de poder entre
funcionarios encargados de diferentes esferas

normativas, miedo de perder competencias o falta
de disposicion a cooperar entre las distintas oficinas
publicas. La competencia entre diferentes
autoridades es muchas veces un importante
impedimento para aplicar una estrategia nacional.
Por consiguiente, la financiacion de los proyectos de
TIC (por ejemplo, la procedente de la comunidad
internacional de donantes) debe encauzarse a través
de una sola oficina que la coordine. Finalmente, la
creacion de una buena relacion de trabajo entre los
sectores publico y privado y la sociedad civil es una
tarea aun relativamente nueva para muchos
funcionarios publicos, por lo que tomara su tiempo.

La eficaz aplicacion de las estrategias
nacionales en materia de TIC exige asimismo un
cambio en la manera de pensar de los dirigentes
politicos. Dado que las TIC son un fendémeno
bastante nuevo, es necesaria una labor de
sensibilizacion no solo entre las empresas y el
publico en general sino también entre los
encargados de formular las politicas en el gobierno,
a fin de evitar la hostilidad de los funcionarios de
nivel medio hacia las novedades relacionadas con
las TIC.

Por lo que se refiere a la concepcion de
politicas relativas a las TIC, un enfoque razonable
es incorporar componentes de las TIC en las
politicas respectivas, en vez de "afiadir" otro estrato
normativo o reforma. Con otras palabras, las TIC
han de integrarse en toda reestructuracion o reforma
y en todo nuevo programa previsto por el gobierno.
Lo contrario comportaria un derroche de recursos y
un solapamiento del trabajo de programas publicos
diferentes.

Muchas de las politicas que se definan dentro
de esa estrategia nacional tendran que aplicarse
simultaneamente, porque se complementaran entre
si. Otras pueden tener que seguir cierto orden,
porque se apoyan una en otra. La autoridad
coordinadora tiene que planificar cuidadosamente el
calendario de aplicacion de las politicas en materia
de TIC en estrecha cooperacion con los encargados
de la aplicacion.

Finalmente, las politicas han de definir metas y
objetivos precisos, que deben corresponder a las
necesidades y prioridades previamente
determinadas. FEstas tienen que comprobarse
regularmente mediante un examen periddico de la
estrategia nacional en materia de TIC 2. Con este
fin, es necesario definir criterios, indicadores y
puntos de referencia mensurables que se utilizaran
para evaluar y valorar las estrategias, determinando,
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por ejemplo, si la estrategia ha funcionado o cual ha
sido la repercusion de una determinada politica.
Para ello es preciso formular una solida estrategia de
medicion electronica en el plano nacional.

D. Estudio monografico: la estrategia
nacional de Tailandia en materia
de TIC *

1. Historia

A principios del decenio de 1990, el Gobierno
de Tailandia tomo6 conciencia de que las TIC podian
facilitar el desarrollo econémico y social y reforzar
la competitividad del pais. En 1992, cre6 el Comité
Nacional de Tecnologias de la Informacion (NITC),
un organo de alto nivel presidido por el Primer
Ministro e integrado por miembros de los sectores
publico y privado, al que se encomend6 Ila
supervision y la formulacion de las politicas en
materia de TIC del pais.

En 1996, se adoptd el primer plan normativo
nacional sobre las TI (TI 2000), centrado en tres
programas de desarrollo basicos: una infraestructura
nacional de la informacion, creacion de capacidad
en TIC; y el buen gobierno mediante la utilizacion
de las TIC. El TI 2000 proporcion6 una hoja de ruta
para las politicas del pais en este sector en el
periodo de 1995 a 2000 y un so6lido marco y
directrices para los planes y politicas ulteriores.

Respondiendo a la rapida evolucion mundial
de las TIC, con los adelantos tecnologicos y su
difusion a todos los sectores de la economia, el
NITC examiné el TI 2000 y elabord, en cooperacion
con otros asociados, un marco decenal para la
politica nacional de TIC -el TI 2010- que fue objeto
de una consulta publica en 2001 y que fue aprobado
y ratificado por el Gobierno en marzo de 2002. El
TI2010 abarca el periodo 2001-2010. El nuevo plan
recoge la experiencia adquirida con la aplicacion del
TI 2000, asi como la evolucion nacional y mundial
de los sectores relacionados con la producciéon y
utilizacion de las TIC. Ademas, establece una clara
vinculaciéon con el plan nacional de desarrollo
econdmico y social, teniendo en cuenta los objetivos
generales de desarrollo de Tailandia.

2. Marco y elementos clave

El TI 2010 fue concebido como un plan de
trabajo para el desarrollo del pais hacia una
"economia sostenible y basada en el conocimiento"

(NECTEC 2002). No hace, pues, hincapié
simplemente en el aspecto tecnologico sino también
en el empleo de las TIC para el desarrollo
econdomico y social. El plan se erige sobre tres
principios clave: i) la creacion de capital humano;
ii) el fortalecimiento de la infraestructura y la
industria de la informacioén y iii) la promocion de la
innovacion. Define cinco sectores "estrella": a)la
administracion publica electronica; b) el comercio
electronico; (véase el recuadro 3.7); la industria
electronica; d) la educacion electronica; y e) la
sociedad electronica. El desarrollo de cada sector
debe armonizarse con el de todos los demas y ha de
cumplir los tres principios rectores. Otro nuevo
rasgo del TI 2010 es su integracion explicita en los
Planes Nacionales de Desarrollo Social y
Economico Noveno (2002-2006) y Décimo
(2007-2011) del pais.

Mientras que el TI 2010 determina politicas
mas bien de largo plazo, el Plan Maestro Nacional
en materia de TIC para 2002-2006, aprobado por el
Gabinete en septiembre de 2002, identifica
estrategias y programas de trabajo mas concretos y
establece objetivos claros para el quinquenio.
Comprende siete estrategias u objetivos de politica:

1.  Promover la industria de las TIC en el pais,
especialmente la industria del software **;

2. Utilizar las TIC para mejorar la calidad de
vida;

3. Reformar y acrecentar la capacidad de
investigacion y desarrollo en materia de TIC;

4. Aumentar la infraestructura social potencial
para la futura competitividad;

5. Promover el espiritu de empresa con miras a
incrementar las exportaciones;

6. Facilitar los esfuerzos de las PYMES por
utilizar las TIC;

7. Utilizar las TIC en la administracion y los
servicios publicos y desarrollar la contratacion
publica electronica.

3. Diseifio y aplicacion: aspectos
institucionales

Bajo la presidencia del Primer Ministro, el
NITC tiene el mandato de promover la distribucion
y utilizacion de las TIC en el pais. Toda la labor en
materia de TIC relacionada con las politicas,
incluidas la aplicacion del plan maestro y la
coordinacién entre organismos estatales para
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Maestro Nacional en materia de TIC.

en el comercio internacional;

o Desarrollar recursos humanos;

comercio electronico;

Recuadro 3.7

Marco normativo de Tailandia en materia de comercio electronico

Segtin la vision nacional de Tailandia, el comercio electronico, uno de los sectores "estrella" del
TI 2010, puede fortalecer la ventaja comparativa de las empresas tailandesas, especialmente de las
PYMES, al servir de vehiculo para la exportacion de bienes y servicios y para el comercio interno. Este
marco normativo fue elaborado inicialmente, a partir de octubre de 2000, por los interesados de los
sectores publico y privado, y posteriormente se perfeccioné e incorpord en el TI 2010 y en el Plan

Para alcanzar los objetivos del comercio electronico, el Gobierno debe aplicar ocho estrategias:

. Declarar el comercio electronico la estrategia comercial nacional y participar de manera creativa

. Incrementar la conciencia y la comprension publicas;
. Crear seguridad y confianza elaborando un marco juridico;
. Promover los sistemas de pago interoperables y la seguridad;

) Promover y facilitar el desarrollo del comercio electronico de las PYMES;

. Recoger indicadores y crear las bases de datos necesarias para medir y vigilar el desarrollo del

. Proporcionar una infraestructura de TI suficiente y asequible.

Estas estrategias se ajustan a las siguientes politicas:

El Gobierno debe declarar que el comercio electronico es la estrategia comercial nacional que deberia
incluirse en los Planes Nacionales para el Desarrollo Social y Econémico Noveno y Décimo.

El Gobierno debe apoyar y disponer medidas que faciliten las actividades de comercio electronico del
sector privado y de los consumidores, con el objetivo de crear seguridad y confianza entre los
empresarios y consumidores.

El Gobierno debe acrecentar la competitividad de las PYMES en la economia mundial.
El Gobierno debe reducir al minimo toda restriccion que puede obstruir esa evolucion.

El Gobierno debe dar prioridad a agilizar la administracion publica poniendo en funcionamiento
medios electronicos y tecnologia de la informacion y creando servicios de administracion publica
electronica.

El Gobierno, junto con el sector privado, debe crear y vigilar indicadores y bases de datos
relacionados con el comercio electronico, y estudiar politicas y directrices para su desarrollo en los
foros internacionales y regionales.

Fuente: Centro Nacional de Electronica y Tecnologia Informatica (NECTEC), Tailandia; véase www.ecommerce.or.th.

desarrollar servicios electronicos y la administracion
publica electronica, se ha transferido a un nuevo
Ministerio de TIC creado en octubre de 2002.

El TI 2010 se basa en una serie de ensefianzas
extraidas del TI 2000 y de mejoras respecto de él,
entre ellas las siguientes:

e La direccion debe corresponder al nivel mas
alto (el Primer Ministro).

La integracion con otras politicas de desarrollo
es fundamental.

Las partes interesadas de los sectores privado y
publico tienen que participar desde un
principio.

Los planes de aplicacion han de ser explicitos.

Se necesitan mecanismos de medicion y de
vigilancia.
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En consecuencia, para una aplicacion
satisfactoria del TI 2010, la estrategia nacional de
desarrollo de las TIC impone cinco condiciones
(Thuvasethakul y Koanantakool 2002):

1. La informacién, el contenido y los
conocimientos deben tener prioridad sobre las
inversiones en infraestructura y equipo (es
decir, la capacidad de transformar datos en
informacién y conocimientos y de aplicarlos
en Dbeneficio del desarrollo social 'y
economico).

2. El desarrollo de los recursos humanos se ha de
llevar a cabo de manera sistematica y constante
con vistas a incrementar la oferta de
trabajadores del sector de la informacion.

3. Se debe reducir la brecha digital nacional
(incluidas las brechas de infraestructura,
alfabetizacion, cultural y gestion).

4. Debe establecerse un mecanismo de direccion
permanente y bien definido.

5. Debe establecerse un vinculo entre las politicas
y actividades del NITC y las de los comités
nacionales de  telecomunicaciones y
radiodifusion.

El mecanismo de direccion establecido
conforme a la estrategia nacional tailandesa en
materia de TIC merece particular atencion. La
politica nacional de desarrollo de las TIC determina
que este es uno de los criterios clave para una
lograda aplicacion de una estrategia nacional. El
plan sobre las TIC especifica que el Primer Ministro
tiene que presidir el NITC y no puede delegar esta
funcion en nadie mas. EI NITC cuanta con el apoyo
de una Oficina de Politicas en materia de TIC
encargada de facilitar la aplicacion, vigilancia,
valoracion y evaluacion de la politica. La oficina es
una entidad independiente y no necesita cumplir los
engorrosos reglamentos oficiales que podrian
retardar su labor. Una Oficina de Apoyo de las
Operaciones en materia de TIC facilita la aplicacion
de las politicas, proporcionando tecnologia y la
supervision y gestion de proyectos. También
respalda a los organismos publicos en sus esfuerzos
de reestructuracion conforme al programa de
administracion publica electronica. Se espera que
las partes interesadas del sector privado participen
en la mayor parte de las operaciones. Ambas
oficinas deben coordinar estrechamente sus
actividades al aplicar las politicas formuladas por el
NITC.

El Gobierno trabaja en estrecho contacto con
otras partes interesadas en la aplicacion, por ejemplo
con la Autoridad de Comunicaciones de Tailandia,
prestando varios servicios de telecomunicaciones y
servicios nuevos como el pago electrénico (en
cooperacion con los bancos) y las compras en linea;
la Organizacion Telefénica de Tailandia, para
construir una red en apoyo del intercambio
electronico de datos (IEDD) y el comercio
electronico; y distintos bancos comerciales para
suministrar servicios de banca y de pagos por
Internet.

Una serie de organismos del Gobierno se
encargan de aplicar la estrategia nacional en materia
de TIC:

e El Departamento de Ingresos Fiscales trabaja
en la administracion publica electronica, en
especial introduciendo servicios de
presentacion electronica para el impuesto sobre
la renta de las personas fisicas y servicios de
presentacion y pago electronicos para el
impuesto sobre el valor afiadido.

e FEl Departamento de Promocion de
Exportaciones ha iniciado un proyecto de
comercio electronico para ayudar a los
fabricantes y exportadores tailandés a
comerciar en linea con la comunidad
empresarial.

e La Oficina del Primer Ministro coordina el
desarrollo de las adquisiciones mediante la
administracion publica electronica, con miras a
reducir su costo, mejorar la productividad de la
contratacion publica, aumentar la transparencia
y proporcionar a las empresas un mejor acceso
a unos mercados publicos mas eficientes.

e La facilitacion del comercio electronico para
las PYMES vy el desarrollo de las comunidades
corre a cargo del Departamento de Desarrollo
Comunitario del Ministerio del Interior,
mediante su proyecto para los "tambon"
tailandeses (véase la seccion D.4), y del Centro
Nacional de Electrénica y Tecnologia
Informatica  (NECTEC)  mediante el
establecimiento de telecentros y centros de
acceso comunitario, en cooperacion con otras
organizaciones locales. El objetivo no es
simplemente proporcionar acceso a Internet,
sino elaborar modelos empresariales de
comercio electronico para la comunidad local
(y en estrecha colaboracion con ella).
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e  El Departamento de Comercio Exterior, del
Ministerio de Comercio, trabaja en la
expedicion de certificados de importacion y
exportacion empleando sistemas de IEDD a
través de Internet. El Departamento de
Aduanas ha iniciado proyectos de desarrollo
del IEDD para sistemas de tramitacion de
importaciones y exportaciones y de control de
cargas.

e El Ministerio de Educacion coordina el
proyecto SchoolNet (véase la seccion D.4).

Se han promulgado leyes relacionadas con las
TIC (por ejemplo, la Ley de transacciones
electronicas, 2001), y otras leyes se encuentran en
fase de examen (proteccion de datos, delito
cibernético, infraestructura nacional de la
informacion) o de redaccion (transferencia
electronica de fondos), bajo la responsabilidad del
NITC.

Para el final de 2002, cada organismo del
gobierno habia presentado al NITC su plan de
operaciones para las TIC, en que se seguian las siete
grandes estrategias esbozadas en el Plan Maestro
Nacional en materia de TIC *. Estas se combinaron
luego en un plan integrado de TIC, que constituye el
plan detallado para transformar el Plan Maestro en
materia de TIC en un plan de operaciones y permite
armonizar el desarrollo de las TIC en el plano
nacional.

4. Logros

En la aplicacion del TI 2000, algunos
programas alcanzaron sus objetivos mientras que
otros se quedaron muy cortos, especialmente los
relativos al fomento de la capacidad y Ila
administracion publica electronica (en parte a causa
de la recesion a finales del decenio de 1990). No
obstante, se han iniciado hasta la fecha un nimero de
proyectos y programas, con los siguientes resultados:

e  Se han establecido dos puntos nacionales de
intercambio de Internet, que han mejorado
considerablemente la velocidad y la fiabilidad
de la interconexion nacional *,

e La Autoridad de Comunicaciones de Tailandia
y la Organizacion Telefonica de Tailandia han
instalado 1.100 cabinas publicas de Internet en
todas las provincias y la mayoria de los
distritos (julio de 2002); los usuarios han de
adquirir tarjetas inteligentes para utilizar las
cabinas. El niimero de usuarios de Internet en

Tailandia se duplico con creces entre 2000
(2,3 millones) y 2002 (4,8 millones) *".

El NECTEC desarroll6 un sistema operativo
Linux en tailandés y se promovidé un programa
de PC de calidad con una marca local.
En 2002, la Extension Linux en tailandés
(Linux TLE) tuvo buena acogida entre los
usuarios de computadoras que no podian
permitirse adquirir programas comerciales
patentados de alto precio. Mas tarde en 2002,
se lanzo al mercado un conjunto de programas
de oficina llamado Office TLE, basado en
OpenOffice. En marzo de 2003, tras el buen
¢xito del programa de PC de marca local y
bajo costo, el Ministerio de TIC lanzo al
mercado PC y computadoras portatiles de bajo
precio (unos 250 'y 500  dolares
respectivamente) para el mercado de masas. En
mayo de 2003 se habian entregado mas de
160.000 maquinas, que utilizan Linux TLE y
Office TLE y estan cubiertas por una garantia
de mantenimiento de un afio.

Se ha puesto en marcha SchoolNet Tailandia,
que opera en cinco esferas: conexion con
Internet; apoyo técnico; desarrollo de
contenidos; formacion de maestros; y
promocion del empleo de Internet en las aulas.
Para junio de 2003, SchoolNet habia
conectado 4.787 escuelas a Internet. En la
esfera del apoyo técnico, el NECTEC ha
creado un servidor escolar de Internet basado
en Linux que se distribuye a las escuelas como
programa gratuito. En cuanto al desarrollo de
contenidos, se ha creado una biblioteca digital
de sitios educativos en tailandés, con
contenidos aportados por profesores 'y
estudiantes. Se ha capacitado a mas de
250.000 maestros (hasta mayo de 2003), o
aproximadamente el 50% del total. Se espera
que SchoolNet se fusione con la red
educacional del Ministerio de Educacion
(EdNet) para atender a las escuelas de todo el
pais.

La Red de Informacién del Gobierno (GINet)
ha creado un servicio de red privada virtual de
alta velocidad para acceder a los organismos
de gobierno en todo el pais y presta una gama
de servicios en linea a sus clientes. Por
ejemplo, el numero de declaraciones de
impuestos sobre la renta de personas fisicas
presentadas en linea aumenta constantemente.
En 2002 lleg6 a 63.000 y en los primeros dos
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meses de 2003 a 70.000 (Bangkok Post, 11 de
marzo de 2003).

El proyecto de ley de transacciones electronicas
entr6 en vigor en abril de 2002. Contiene
disposiciones sobre las firmas electronicas.

Tambon Net (conocida también como Internet
Tambon), una iniciativa del Departamento de
Administracion Local, del Ministerio del
Interior, apoyada por el Primer Ministro
Thaksin ~ Shinawatra, tiene por objeto
establecer puntos de acceso a Internet en todos
los tambon (subdistritos) de Tailandia. En
mayo de 2003, 4.000 tambon (de
los 7.200 previstos para  2004) estaban
conectados con Internet y ofrecian 15.000
articulos diferentes en 43.000 paginas de la
Web y anunciaban 6.300 localidades turisticas.
Utilizan Internet las administraciones locales y
los proyectos de comercio electronico
relacionados con otro programa publico, Un
Distrito, Un Producto, orientado a promocionar
en el pais productos de las comunidades
locales. El programa ayuda a las comunidades
locales a comercializar y vender por Internet
desde productos culturales, agricolas y
alimentarios hasta articulos de oficina y
servicios  turisticos. La  informacion
proporcionada en los sitios comprende datos
generales sobre el tambon, su administracion y
transporte, asi como sobre los productos,
parajes turisticos, hoteles y restaurantes. El
objetivo es facilitar la compra y la venta de
productos rurales y promover el turismo en el
plano del tambon. Tambon Net se considera un
buen ejemplo de desarrollo rural que utiliza
Internet. Ha incrementado los ingresos medios
mensuales de la comunidad en 249 dolares,
situdndolos en 730 délares **. Ha ampliado el
mercado de las ventas a Bangkok y otras
grandes ciudades (tanto al detalle como al por
mayor), asi como a mercados extranjeros.

Han aparecido mercados electronicos en
sectores como la alimentacion, el petroleo, los
textiles y los automoviles. Entre los sectores
concretos que han tenido éxito en la actividad
empresarial electronica (y que fueron objeto de
politicas de comercio electronico) figuran la
moda (piedras preciosas, joyeria, ropa), el
turismo y la distribucion.

5. Vigilancia y evaluacion

El Plan Maestro Nacional en materia de TIC
comprende como elemento importante la medicion
y vigilancia de la evolucién y el empleo de las TIC
en el pais, como base para la evaluacion y revision
de las politicas. En consecuencia, en los tltimos
afios se han desplegado grandes esfuerzos por
iniciar en el pais programas de medicion
electronica.

Tailandia ha participado activamente en la
Evaluacién de la Preparacion Electronica de la
ASEAN desde su iniciacion en 2001. El objetivo es
evaluar la preparacion de los paises miembros de la
ASEAN con respecto a las inversiones, los gastos,
los sistemas anfitriones de Internet, los costos de
acceso a Internet y esferas conexas. En una segunda
etapa, el marco de medicion electronica de la
ASEAN se concentra en medir la utilizacion de las
TIC, incluido el uso de Internet en los hogares, las
empresas y la administracion publica. Tailandia ha
llevado a cabo una serie de estudios a este respecto:

e En 2000 y 2001 se realizaron dos estudios
sobre los sitios web de comercio electronico.
Los resultados mostraron que la proporcion de
sitios que ofrecian comercio electronico habia
crecido del 6 al 12% durante el periodo. Se vio
que el turismo era el sector que mas
frecuentemente utilizaba aplicaciones de
comercio electronico, incluidas las
transacciones en linea. Esto en parte refleja la
seleccion por el Gobierno del turismo como
sector piloto para la promocion del comercio
electronico de empresa a empresa en el pais.
Otros sectores que emplean aplicaciones de
comercio electronico basadas en la Web son
las industrias de las computadoras, el
vestuario/cosméticos, la floristeria y la
artesania. El estudio de 2002 se basara en las
experiencias de los dos primeros y recogera
datos e indicadores mas especificos.

e En 2000, 2001 y 2002 se llevaron a cabo
estudios sobre las caracteristicas de los
usuarios de Internet. El de 2002 reveld, por
ejemplo, que cerca del 50% de los usuarios se
situaba en Bangkok (el 62,5% si se cuentan los
suburbios de Bangkok y el 88% si se
consideran todas las otras zonas urbanas).
Aunque esta proporcion esta disminuyendo (es
decir, era todavia mas elevada en afos
anteriores), aun refleja la gran disparidad entre
las zonas urbanas y rurales que es preciso
superar en lo que hace a la penetracion y el
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empleo de Internet. Los resultados del estudio
mostraron asimismo que casi todos los
usuarios de Internet tenian  algunos
conocimientos de inglés, lo que indica la
necesidad de contenido local en idioma
tailandés. Por lo que se refiere a las compras en
linea (de empresa a consumidor), el 76% de los
usuarios nunca habia hecho una compra en
linea, principalmente porque no podian
ver/tocar el producto (el 40,5%), no se fiaban
de los comerciantes (el 32,7%) o no querian
revelar los nimeros de las tarjetas de crédito
(el 27,3%).

e  La primera encuesta por hogares con preguntas
acerca de la utilizacion de las TIC se efectud
en 2001, y la primera encuesta en empresas
con preguntas relativas al empleo del comercio
electronico se practico en 2002. Los resultados
indican, por ejemplo, que el 10,5% de los
establecimientos empresariales del pais tienen
acceso a Internet, y que el 50% de ellos estan
situados en Bangkok. Solo el 7,6% de las
empresas que tienen acceso a Internet poseen
sus propios sitios.

6. El camino por recorrer

El Gobierno de Tailandia ha hecho grandes
esfuerzos por dar a la evolucion de las TIC una alta
prioridad en el programa de desarrollo. El Primer
Ministro esta firmemente empefiado en apoyar la
transformacion del pais en una sociedad de la
informacion. Este respaldo y compromiso de alto
nivel continuard desempefiando una funcién
considerable en el adelanto del pais en materia de
TIC.

Sin embargo, los problemas también son
considerables, porque el pais comenzo sélo hace
poco a aplicar las TIC, ha sufrido una grave
recesion econdmica y partid con niveles bajos de
penetracion de las TIC. Un despliegue y una
utilizacion amplios de las TIC siguen siendo, pues,
objetivos a largo plazo.

En particular, las siguientes esferas deberian
ser objeto de estudio y de una labor normativa en el
futuro:

e  Reforma del sector de las telecomunicaciones.
Aunque la competencia en los servicios
moviles produjo un rapido crecimiento del
numero de usuarios de teléfonos moviles
en 2001-2002, que dio como resultado una
densidad de moviles muy superior a la

densidad de teléfonos de linea fija (un 26% de
penetracion frente a un 10% para los de linea
fija, o el 72,7% del total de abonados
en 2002) ¥, la existencia de dos proveedores
estatales de telecomunicaciones y la falta de un
regulador independiente mantienen altos los
costos.

e Introduccién de la competencia, en particular
en el mercado internacional de banda ancha de
Internet. Actualmente, la falta de competencia
tiene como consecuencia un ancho de banda
bajo y caro, en particular en comparacion con
alguno de los vecinos de Tailandia (por
ejemplo, Malasia y Singapur).

e  Conexion de la Tailandia rural. La abrumadora
mayoria de los usuarios de Internet estdn en
Bangkok y otras zonas urbanas, mientras que
las comunidades rurales permanecen en gran
parte marginadas de la sociedad de la
informacién. Ademas del establecimiento de
infraestructura fisica (ya bastante avanzado
merced a  diversos  proyectos  antes
mencionados), se necesita mas contenido en
lengua tailandesa para que los campesinos y
otras personas de comunidades remotas que no
conocen otros idiomas puedan tener un interés
en usar la informacién suministrada por
Internet.

e Incremento del numero de trabajadores del
sector de la informacion y creacion de una
sociedad conocedora de las TIC, como se
estipula en los objetivos de desarrollo del
TI2010. A fin de alcanzar la meta del 30% del
total de la fuerza de trabajo (en comparacion
con la proporcion actual del 12%), tendran que
aplicarse planes amplios de desarrollo de
recursos humanos y reformas educacionales.

e Mejores datos sobre la sociedad de la
informacion. Si bien se han emprendido varias
iniciativas para medir el despliegue y el
empleo de las TIC en el pais, sigue habiendo
grandes lagunas en los datos necesarios para
determinar las esferas concretas que necesitan
una acciéon normativa.

E. Conclusiones

Elaborar el marco normativo correcto para el
despliegue de las TIC es una tarea dificil. Como
hemos visto, no basta establecer una infraestructura
de red. Hay que capacitar a las personas para que la
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utilicen y para que exploten comercialmente la
informacién y los conocimientos que en ella se
encuentran. Hay que establecer marcos reguladores
que den a las empresas y a los consumidores la
confianza y la seguridad que necesitan para utilizar
Internet. Se necesita financiacion para el desarrollo
de infraestructura (incluida la IED) y el fomento de
las PYMES. Por ultimo, es preciso crear un
contenido local para que las pequefias empresas y
las personas desfavorecidas puedan utilizar Internet.
Aunque la creacion de conciencia es importante, la
empresa electronica ain crecera lentamente en
algunos paises y la gente empezard a utilizar las
tecnologias unicamente cuando haya experimentado
sus beneficios inmediatos. En los lugares con una
cultura de la gestion o de la empresa abierta y
dispuesta al cambio, el uso de las nuevas
herramientas y la digitalizacion de los procesos
empresariales avanzardn mas rapidamente.

(Cuanta de esta actividad deberia dejarse a
merced de la evolucion del mercado, y en qué
medida tendria que intervenir el gobierno?
Obviamente, sin la iniciativa de la comunidad
empresarial, la economia de la informacion no
despegara. Pero, como se ha demostrado en el
presente capitulo, no hay duda que los gobiernos
habran de desempefiar un papel importante, tanto en
los paises en desarrollo como en los desarrollados,
en la promocion y facilitacion de una sociedad y una
economia de la informacion.

En primer lugar, los gobiernos deberan dar el
ejemplo adoptando practicas de administracion
publica electronica. Entre los paises desarrollados,
los Gobiernos de los Estados Unidos e Islandia
tienen el mas alto grado de participacion en el
desarrollo de las TIC en el plano nacional. Es
asimismo interesante observar que los paises de
altos ingresos desempefian un papel mas importante
respecto de las TIC en muchos sectores econémicos
que los gobiernos de paises de bajos ingresos
(Dutta, Lanvin y Paua 2003). Especialmente en las
primeras etapas del despliegue de las TIC, los
gobiernos cumplen un importante papel de
liderazgo, aportando su vision, creando conciencia y
dando mas realce al desarrollo de las TIC al
convertirlas en una prioridad nacional.

Los gobiernos deben asumir un papel activo,
sin inmiscuirse en las fuerzas competitivas locales
del mercado. Deben ser actores dinamicos, pero sin
convertirse en sustitutos del sector privado; deben
concentrarse especialmente en facilitar la entrada en
el mercado de actores mas pequefios y
desfavorecidos. La intervencion del gobierno es

particularmente necesaria cuando el mercado falla.
Existe el peligro real de que las zonas rurales y
alejadas queden excluidas, porque el sector privado
tiene pocos incentivos para proporcionar acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones.
Otros aspectos clave se relacionan con cuestiones
educacionales, juridicas y reglamentarias. Los
gobiernos tienen ademas que contribuir a integrar
las PYMES en la economia de la informacién, en
particular en los paises en desarrollo.

Las recomendaciones siguientes resumen
algunas de las cuestiones clave relacionadas con la
elaboracion de estrategias nacionales en materia de
TIC:

e  La necesidad de liderazgo al mas alto nivel.
En los paises que han tenido mas éxito en el
despliegue de las TIC, ha sido decisivo el
fuerte empefio del jefe del Estado en
introducir los cambios necesarios. Para ello,
las estrategias o los comités nacionales
encargados de las TIC han sido dirigidos por
la oficina del jefe del Estado.

e  La necesidad de hacer participar a todas las
partes interesadas. La empresa electronica y
el desarrollo de las TIC son cuestiones de
multiples dimensiones, y el disefio y la
aplicacion de estrategias eficaces en materia
de TIC requieren la participacion de todas las
partes interesadas, incluidos representantes de
alto nivel del gobierno, organizaciones
empresariales, la sociedad civil y los
consumidores. Las experiencias mas logradas
han demostrado que el establecimiento de una
entidad al mas alto nivel de gobierno que
comprenda a todas las partes interesadas es un
elemento clave de una estrategia para las TIC.
Al proporcionar un marco, los gobiernos
pueden contribuir de manera importante a
garantizar la participacion plena de las partes
interesadas.

o La necesidad de un enfoque holistico. Una
estrategia nacional en materia de TIC
comprende un conjunto de medidas que se
complementan unas a otras. Aplicar sélo unas
cuantas seria insuficiente, puesto que las
esferas en que no se adoptase ninguna medida
podrian socavar la eficacia de las politicas
aplicadas. Esferas tales como las cuestiones
juridicas, la sensibilizacion, el desarrollo de
los recursos humanos, la infraestructura y el
acceso, la reglamentacion del mercado y la
administracion publica electronica tienen que
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examinarse juntas y desarrollarse en paralelo.
Para ello se requiere un enfoque coherente y
una fuerte coordinacion en el plano nacional.

La necesidad de un ambiente economico
liberalizado. El éxito de la empresa
electronica puede potenciarse mediante
reformas tales como la liberalizacion de las
telecomunicaciones, el comercio y los
sistemas de financiacion, entre otros sectores.
No obstante, esta estrategia puede afectar a la
cohesion social si no se acompafa de medidas

correctivas que tengan en cuenta las
necesidades de las personas y las regiones que
pudieran sufrir efectos negativos. Las

medidas de liberalizacion de largo alcance de
esta naturaleza deben instituirse en el
contexto de reformas econdmicas
estructurales mas amplias de ambito nacional.
Ademas, la liberalizaciéon deberia, en lo
posible, introducirse sistemdticamente en
todos los sectores o servicios. Liberalizar solo
algunos sectores y dejar otros sin tocar puede
ir en desmedro de la plena aplicacion de las
estrategias.

La necesidad de vigilar la evolucion
electronica. La falta de datos rapidamente
disponibles sobre la utilizacion de las TIC y el
comercio electronico por el sector empresarial
y los hogares es un gran obstaculo a la
determinacion de las esferas prioritarias en la
accion normativa; la vigilancia, la evaluacion
y la revision de las estrategias en materia de
TIC; y la comparacion de las economias
nacionales con las de otros paises. Los
gobiernos deben, por tanto, empezar a
desarrollar y reunir datos e indicadores acerca
del empleo de las TIC por las empresas.
Paralelamente, tendrian que participar en
debates internacionales sobre los indicadores
de las TIC con miras a armonizar los datos y
estadisticas en el plano internacional.

La necesidad de adaptar las estrategias
electronicas a lo que precisa cada pais.
Aunque una serie de estrategias en materia de
TIC podrian aplicarse a los paises en
desarrollo en general, no existe un conjunto
unico de estrategias que responda a las
condiciones y necesidades de todos los paises
en desarrollo. En la practica, existen
estrategias alternativas para el desarrollo
viable de la empresa electronica en diferentes
paises. Para tener éxito, la estrategia en
materia de TIC ha de adaptarse al entorno

econdmico, social y politico del pais de que
se trate, aprovechando el acervo emergente de
buenas practicas internacionales y teniendo
presentes cuestiones como la armonizacion y
la interoperabilidad.

A pesar de la importante funcion del gobierno
en la elaboracion y aplicacion de las estrategias
nacionales en materia de TIC, en ultimo analisis
gran parte de las inversiones requeridas tiene que
proceder del sector privado. La experiencia indica
que el sector privado ha sido el actor mas
innovador y la principal fuerza impulsora de la
empresa electronica y el despliegue de las TIC. En
general, las modalidades de aplicacion de la
tecnologia a las actividades empresariales se
definen mas eficientemente por accion del mercado
que del gobierno. Una estrategia en materia de TIC
que combine la intervencion publica con iniciativas
del sector privado de manera que se apoyen
reciprocamente es la Ginica opcion viable.

Quizé el aspecto mas importante de todos, en
la preparacion de estrategias y programas en
materia de TIC, sea la adopciéon de un enfoque
amplio que integre las TIC en las estrategias y
politicas mas generales de desarrollo econdmico y
social del pais. Vincular las politicas relativas a las
TIC a otras politicas de desarrollo, en esferas como
la educacion, el comercio y las inversiones, reporta
beneficios debido a las sinergias entre diferentes
elementos y garantiza una difusion mas amplia de
las TIC. En otras palabras, las estrategias relativas
a las TIC no deben nunca desvincularse de los
marcos de la politica de desarrollo mas general,
sino que deben incorporarse a esta politica.

La comunidad internacional tendra que
desempefiar un importante papel de apoyo a los
esfuerzos de los paises en desarrollo por elaborar
sus estrategias nacionales en materia de TIC. Este
hecho fue plenamente reconocido en el proceso
preparatorio de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacidén, entre otras cosas
mediante la afirmacién de que "las TIC deben
formar parte de toda estrategia encaminada a
alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio de
combatir la pobreza, el hambre, la enfermedad, el
analfabetismo, la degradacion ambiental y la
desiguadad entre los sexos. Sin un uso
generalizado e innovador de las TIC, los objetivos
de desarrollo del Milenio pueden ser imposibles de
alcanzar" (CMSI 2003).
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NOTAS

La Conferencia Ministerial Regional preparatoria de América Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion, celebrada en Bavaro (Republica Dominicana) del 29 al 31 de enero de 2003,
define la sociedad de la informacion de la siguiente manera: "La sociedad de la informacion es un sistema
economico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y
progreso, que representa una oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de
ella en un contexto tanto global como local requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto
a los derechos humanos dentro del contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la
proteccion del medio ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el
progreso econdmico y la equidad social". Véase
www.eclac.cl/prensa/noticias/noticias/9/11719/Bavarofinalesp.pdf-

La primera reunién de la Cumbre Mundial tendra lugar del 10 al 12 de diciembre de 2003 en Ginebra y la
segunda del 16 al 17 de noviembre de 2005 en Tunez.

Para mas detalles sobre los efectos economicos de las TIC, véase el capitulo 2.

Esto se hizo posible por el desarrollo del HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), que permitié la
creacion de documentos de hipertexto y su publicacion en la World Wide Web. Los vinculos de hipertextos
dirigen a los usuarios a otras paginas de la Web con so6lo un clic del raton.

Las organizaciones no gubernamentales también han incorporado las TIC a sus programas de desarrollo, tanto
en el plano nacional como en el internacional.

Por ejemplo, el enfoque de la UE esta mas impulsado por los gobiernos y es muy estructurado, mientras que el
de los Estados Unidos funciona mas de abajo hacia arriba, se autorregula y estd impulsado por el sector
privado.

En varios documentos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se ha hablado de estrategias
"electronicas" para el desarrollo de la sociedad de la informacion. En el presente analisis se evitara ese término
y se hablara en su lugar de "estrategias en materia de TIC, "una expresion mas precisa para describir el proceso
de promover y apoyar la difusion de las TIC en la sociedad, que lleva a su vez al desarrollo de la sociedad de la
informacion.

En este capitulo se utilizara principalmente la expresion empresa electronica, mas que comercio electronico. Se
entiende normalmente por comercio electrénico el comercio que se practica electronicamente, sin incluir otros
usos de las TIC, como la digitalizacion de los sistemas de produccion. El concepto de empresa electronica, por
otro lado, es mas amplio y comprende la integracion de medios electronicos (sobre todo las tecnologias de
redes) en los procesos empresariales (Hilbert y Katz 2003). Puesto que este capitulo se ocupa principalmente
del uso de las TIC en el comercio y en las actividades empresariales, la expresion empresa electronica es mas
apropiada.

Esto ha sido confirmado por un estudio llevado a cabo por Coppock y Maclay (2002).

Segin la UIT (2002), en 2001 habia 113 paises con operadores de telecomunicaciones totalmente o
parcialmente privatizados (cifra que comprendia a todos los paises desarrollados), y 86 paises sin ningun
operador privado (todos ellos paises en desarrollo).

Muchos de los ejemplos citados en esta seccion se basan en exposiciones presentadas por los paises en diversas
reuniones de la UNCTAD. En estos casos, no se proporcionan referencias a documentos publicados.

La definicion de la UIT del servicio universal se refiere a la disponibilidad, el acceso no discriminatorio y la
asequibilidad generalizada de los servicios telefonicos (medidos por el porcentaje de hogares con un teléfono).
En general por servicio universal se entiende la disponibilidad de un teléfono en cada hogar u oficina, mientras
que acceso universal significa que toda persona se halle a una distancia razonable de un teléfono de acceso
publico. Recientemente, el concepto se ha ampliado a los servicios de TIC en general, y a los servicios de
acceso a Internet en particular (UIT 1998).

En marzo de 2003 se hallaban en funcionamiento 40 telecentros; véase www.infocentros,org.sv.

Costa Rica resolvid este problema redirigiendo la financiacion de su defensa a la educacion; eso fue reafirmado
por una reforma constitucional que dispone que el 6% del PNB se invierta en educacion (Dutta, Lanvin y
Paua 2002).

Véase www.nic.or.kr/www/English.

Véase www.medialabasia.org.
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Massachusetts Institute of Technology: véase www.media.mit.edu.

Figuran entre ellas una conferencia regional sobre ciberestrategias, celebrada en Curacao (junio de 2002), una
Reunion de Expertos sobre "Estrategias de comercio electronico para el desarrollo”, celebrada en Ginebra (julio
de 2002) y una conferencia regional sobre ciberestrategias celebrada en Bangkok (noviembre de 2003).

En UNCTAD (2001) se brinda un amplio panorama de las politicas que habria que aplicar para ajustar el marco
juridico a las TIC y el comercio electronico.

Véase el capitulo 7 del presente Informe.

En la criptografia asimétrica se utiliza un par de claves para cifrar y descifrar un mensaje a fin de transmitirlo
en condiciones de seguridad (véase searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0,,sid14_gci836964,00.html).

En UNCTAD (2001) figura un analisis de la evolucion reciente en la esfera de la tributacion y el comercio
electronico.

Los temas de la financiacion electronica y los pagos electronicos se tratan extensamente en UNCTAD (2001,
2002b).

"Estonian Transition into Information Society", exposicion de Linnar Viik en la Reunién de Expertos de la
UNCTAD sobre Estrategias en materia de comercio electronico para el desarrollo: elementos basicos de un
entorno propicio para este comercio, Ginebra, 10 a 12 de julio de 2002.

Mann C (2003). Achieving the benefits of connectivity and global e-commerce. Documento presentado en la
Reunion de Expertos de la UNCTAD sobre Estrategias en materia de comercio electronico para el desarrollo:
elementos basicos de un entorno propicio para este comercio, Ginebra, 10 a 12 de julio.

Una sugerencia formulada en una reunion de la UNCTAD y que puede aplicarse mas al sector privado que al
publico fue la de establecer una etiqueta de certficacion de credibilidad para las PYMES. Esto ayudaria en
particular a las empresas africanas, que se consideran un riesgo en el mercado internacional.

Para mas informacion, véase www.wipfed.org.
En OCDE (2002b) figura una definicion del sector de las TIC.

En UNCTAD (2003b) figura un analisis de las mediciones de la sociedad de la informacién y su importancia
para los paises en desarrollo.

En Mesenbourg (2001) se analizan los progresos realizados en la reuniéon de estadisticas electronicas en los
Estados Unidos.

Kitada H (2002), Japanese ICT statistics and new JSIC with the Information and Communications Division.
Documento presentado en la 17* reunion del Grupo Voorburg sobre Estadisticas de Servicios,
Nantes, 23 a 27 de septiembre.

Por ejemplo, el enfoque de la UE comprende la adopcién de una serie de planes de accion bienales, cada uno de
ellos fundado en el ultimo y configurado a partir de la informacién recabada de estudios comparativos
(Coppock y Maclay 2002). Algunas paises de la region de la ASEAN han aplicado una tactica analoga.

Esta seccion se basa en gran parte en informacion suministrada por Centro Nacional de Electrénica y
Tecnologia Informatica de Tailandia (NECTEC); véanse www.nectec.or.th, www.nitc.go.th 'y
www.ecommerce.or.th.

Se creara un conjunto de centros de desarrollo de las TI para promover el desarrollo del sector de las TIC,
especialmente en la esfera del software, porque se considera que la industria del software aporta grandes
cantidades de divisas. Al final de 2002, el Gobierno asign6 1.000 millones de baht a un proyecto de parque de
conocimientos de TI en Chiang Mai. Esta previsto crear otros parques de software en Phitsanulok, Phuket,
Khon Kaen, Koh Samui, y Koh Chang, ubicados todos ellos fuera de Bangkok (Bangkok Post 2002).

El Plan Maestro Nacional en materia de TIC abarca un total de 1.085 proyectos propuestos, por un valor de
23.510 millones de baht.

En www.nectec.or.th/internet aparece informacion actualizada sobre el ancho de banda, el volumen de datos y
los mapas de interconexion.

Disponible en www.itu.int.

Kittipong Tameyapradit (2002). Organizacion Telefonica de Tailandia, exposiciéon presentada en el Seminario
de la Telecomunidad de Asia y del Pacifico (APT) sobre la oportunidad digital para todos, Chiang Rai
(Tailandia), 29 de julio a 1° de agosto.

Basado en datos de la UIT, disponibles en www.itu.int.
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Capitulo 4

SOFTWARE LIBRE Y DE CODIGO FUENTE ABIERTO:
CONSECUENCIAS PARA LA POLITICA EN
MATERIA DE TIC Y EL DESARROLLO

Los programas libres (software libre) y de
codigo fuente abierto (FOSS) ponen en tela de
juicio nuestras ideas preconcebidas sobre como se
producen y se distribuyen los programas
informaticos. La industria del software genera
actualmente ingresos anuales por encima de
los 300.000 millones de dolares de los EE.UU. Los
FOSS son programas que han hecho publico su
codigo fuente y que permiten a los usuarios
cambiar el coédigo fuente y  redistribuir los
programas que de €l se derivan, y quiza incluso los
motivan a hacerlo. La liberacion del codigo fuente
facilita una amplia colaboracién en la produccion
de programas, una mejor adaptacion de los
programas a otros sistemas operativos (porting)"
con programas producidos por programadores
independientes, y la adaptacion de los programas
para satisfacer diferentes necesidades comerciales,
reglamentarias, culturales y lingiiisticas. Lo que es
mas importante, en particular para los paises en
desarrollo, los FOSS permiten a los expertos y
lideres en tecnologia de la informacion (TI) de hoy
y de manana adquirir cualificaciones y acrecentar
rapidamente sus conocimientos.

Su opuesto tecnoldgico, los programas de
fuente cerrada o protegidos por derechos de
propiedad, pueden no respaldar el proceso de
desarrollo de las TIC, de la misma manera, porque
requieren una inversion inicial considerable en
derechos de licencia para la instalacion y las
mejoras, no siempre son adaptables a las
circunstancias locales, y su uso exclusivo o incluso
dominante puede no promover adecuadamente el
desarrollo local de los  conocimientos
especializados y las cualificaciones que hacen falta
para abrazar toda la economia de la informacion.
Si bien los programas patentados tienen su lugar y
funcidn, los gobiernos han de examinar su posicion
normativa sobre los FOSS en el contexto de su
programa general y de sus ambiciones de superar

la brecha digital y utilizar las TIC para un mayor y
mejor comercio y desarrollo.

A. Introduccion

El equipo (hardware) que hace posibles la
informatica y las comunicaciones modernas ha
evolucionado a un ritmo extraordinario en los
ultimos decenios y es probable que ese proceso
continte. La "ley de Moore", que es en realidad la
observacion de una pauta, afirma que la capacidad
de los microprocesadores se duplica, mientras que
su precio disminuye en casi la mitad, cada 18
meses >. Esto ha creado una ecologia del
procesamiento de datos en que el hardware es
mucho mas perfeccionado y fidedigno que los
programas - las instrucciones que los seres
humanos crean para €l.

Pero no hay ley de Moore para el software.
Mientras que el precio de la capacidad de
procesamiento baja rapidamente, los programas
que pueden hacer uso de esa capacidad se hacen
cada vez mas complicados, a veces mas caros y
menos fiables, y casi siempre mas dificiles de
configurar y de mantener. Sin embargo, son los
programas los que dictan las reglas fundamentales
del procesamiento de la informacioén, y por tanto
de una economia de la informacion y una sociedad
de la informacion. Una enorme capacidad de
procesamiento conectada con un ancho de banda
cada vez mayor es la infraestructura basica. Los
programas determinan como se manipula la
informacion, por donde circula, hacia quién y por
qué razones.

Los paises en desarrollo tienen que definir sus
estrategias en materia de TIC y relacionarlas con el
proceso de desarrollo. La politica relativa a la
utilizacion de software se ha convertido de pronto
en una cuestion importante porque una nueva
opcion ha pasado a ser viable: la de los FOSS, vy,
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con ella, la promesa del desarrollo posibilitado por
la informacioén. Sin embargo, Einstein comentd en
una ocasion que "a veces se paga el precio mas alto
por las cosas que se consiguen gratis", y esta idea
se aplica al debate sobre los FOSS. Los paises y las
personas que se beneficien de los FOSS seran los
que se esfuercen por formular sus politicas de
manera bien informada y contribuyan a su vez a la
base de conocimientos de los FOSS.

En el presente capitulo se explica como se
crean -no en un sentido técnico, sino en el sentido
organizativo- los FOSS y, por comparacion, los
programas amparados por derechos de propiedad,
y por qué eso importa, a las economias
desarrolladas y, en particular, a las en desarrollo.
Se sugiere que el proceso de los FOSS produce
mejores programas, que podrian igualar las
mejoras sin fin del equipo fisico. Como cualquier
producto, los programas son simplemente el
resultado de un proceso de produccion que
combina de una manera particular esfuerzo
humano, insumos y algun tipo de capital.

Cuadro 4.1

Las diez principales empresas de software,
ordenadas por ingresos
y capitalizacion bursatil

Ingresos | Capitalizacion

anuales bursatil
(En millones de délares de
los EE. UU.)

1. Microsoft 31.375 260.000
2. Oracle 9.487 63.400
3. SAP 7.700 32.300
4. Computer Associates 3.083 12.400
5. VERITAS 1.531 10.100
6. Electronic Arts 2.489 9.300
7. Intuit 1.373 9.000
8. Adobe Systems 1.194 8.000
9. Symantec 1.328 6.600
10. PeopleSoft 1.949 4.700
H dci‘:zngsie;;?;on fas 8.445 28.582
Total 69.954 444.400

Fuente: Estimaciones de la UNCTAD basadas en datos de
Yahoo Finance (http://finance.yahoo.com) y Financial Times
Market Data and Tools (http://www.ft.com).

La manera '"normal" de organizar la
produccion de software ha sido muy semejante a la
manera normal de crear un bien industrial

complejo: una division formal del trabajo que
utiliza conocimientos de dominio privado,
protegidos por derechos de propiedad intelectual
(DPI) restrictivos y encuadrados en una jerarquia
empresarial, que guia y gobierna el proceso.
Aplicando este enfoque, la actual industria del
software ha crecido hasta convertirse en un coloso
que, segun se estima, genera mas de 300.000
millones de ddlares de ganancias al afio.

Segun el analista de la industria IDC, el sector
de los paquetes de software* vale por si solo
casi 200.000 millones de dolares, mientras que el
Grupo Gartner sitiia el mercado de los programas
para empresas en casi 80.000 millones de dolares °.
El cuadro 4.1 da algunos datos sobre los mayores
productores de programas patentados. Estas cifras
deben tomarse con cautela, ya que no todos los
ingresos obtenidos proceden de la venta de
licencias de esos programas. En efecto, la
consultoria y la adaptacion de programas para
clientes también constituyen una actividad
importante. Ademas de las empresas enumeradas,
pesos pesados de la TI como IBM, Sun
Microsystems y EMC, asi como los mayores
productores de equipo de computadoras personales
(PC), generan asimismo unos  ingresos
considerables a partir de los servicios de software
para empresas °.

Pero ésta no es la tinica manera de organizar
la produccién de programas. En los tltimos afios,
se ha difundido otra manera de crear programas, el
proceso de la fuente abierta, justo cuando los
productos de este proceso, como GNU/Linux
ganan cuota de mercado. En realidad, la fuente
abierta no es un proceso nuevo. Es, empero,
fundamentalmente diferente de la primera opcion,
y el éxito de los proyectos de FOSS demuestra que
es posible crear, mantener, desarrollar y extender
software complejos en un entorno exento de
derechos de propiedad, en el que muchos
programadores trabajan de manera altamente
paralela, relativamente no estructurada, a menudo
sin remuneracion monetaria directa o inmediata.

El presente capitulo sienta y desarrolla la
premisa de que el proceso de fuente abierta es un
modo viable de producir programas que representa
una opcion real para las empresas y los gobiernos
que toman decisiones respecto de las TIC, en
particular en los paises en desarrollo. Se propone
elucidar el fenomeno mismo de los FOSS y aclarar
alguna de las cuestiones que interesan cuando se
trata de elegir entre los programas de fuente abierta
y los programas potentados. Presenta alguno de los
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parametros y variables que pueden influir en esta
eleccion, junto con ejemplos practicos de las
posibilidades y consecuencias de la adopcion de la
fuente libre, utilizando ejemplos de paises
industrializados y poniendo de relieve iniciativas
de paises en desarrollo. Finalmente, el capitulo
ofrece un marco para entender las consecuencias
normativas asociados con los FOSS, centrandose
en las opciones que el sector publico ha de tener en
cuenta y en las razones que pueden influir en sus
decisiones.

B. El proceso y el desafio

,Qué es el FOSS y en qué se diferencia del
software patentado que se vende bajo los
regimenes convencionales de  propiedad
intelectual? Puede ser util una simple analogia con
cualquier popular refresco de cola ’. Un fabricante
vende botellas de soda de cola a los consumidores.
Algunos de ellos tal vez lean la lista de
ingredientes que figura sobre la botella, pero esa
lista de ingredientes sera sorprendentemente
genérica. El fabricante suele tener una "formula"
patentada que no revela. La formula es el
conocimiento que indica coémo combinar los
ingredientes en proporciones particulares, quiza
con cierta mezcla aromatizante "secreta", para
obtener un producto con valor comercial. No
obstante, el liquido burbujeante no puede
someterse a "analisis reconstructivo”" de sus partes
constituyentes. Se puede comprar el refresco de
cola y beberlo, pero no entenderlo como para
reproducirlo o mejorarlo, y para distribuir el
producto copiado o mejorado al resto del mundo.
A fin de garantizar que ninguna entidad
redescubra, reconstruya o (por medios mas ilicitos)
adquiera la formula de la cola, la férmula también
es objeto de proteccion de la propiedad intelectual.

La economia basica de los derechos de
propiedad intelectual es la razon por la que la
produccion se organiza de esta manera. El
problema central de la propiedad intelectual gira
entorno a crear incentivos para la innovacion.
Patentes, derechos de autor, planes de licencias y
otros medios de restringir el conocimiento dan
respaldo juridico al concepto de que se crean rentas
econdémicas y los innovadores pueden y deben
quedarse con una parte de esas rentas como
incentivo para innovar. Sin la proteccion de la
propiedad intelectual, si se descubriese una
formula "nueva y mejorada", la persona que
inventase la nueva formula no tendria ninglin

derecho econéomico defendible a una participacion
en los beneficios que pudieran obtenerse
vendiendo bebidas elaboradas aplicando la
innovacion. Esa persona no tendria, de partida,
ningin incentivo financiero para innovar, por lo
que el sistema se paralizaria y la cola mejorada
nunca se produciria. Aunque el productor inicial
ciertamente apoya la proteccion de la propiedad
intelectual y se beneficia de ella en la mayor
medida posible, es consciente de que la seguridad
de su formula y, en consecuencia, de su empresa,
radica en su proteccion fisica, y en los costos de
entrada, asi como en los de fabricacion vy
distribucién, para los posibles competidores. Asi
pues, el fabricante complica la receta, divide la
féormula de modo que ciertas personas conozcan
solo partes de ella y nadie la conozca por entero,
utiliza una buena caja de caudales y se esfuerza por
lograr una posicion de mercado monopolistica.

La produccion de los software amparados por
patentes se organiza tipicamente bajo un régimen
analogo, con un argumento paralelo afnadido. Al
comprar un programa, las personas o las empresas
compran de hecho una licencia que les da derecho
a usarlo. No son duefios del programa en el sentido
de que puedan hacer lo que quieran con él. La
licencia les permite utilizar en una computadora el
software patentado, pero s6lo en condiciones muy
concretas: no pueden reproducirlo, modificarlo, ni
mejorarlo, y no pueden redistribuir entre terceros
su propia version del programa. Los derechos de
autor, las licencias, las patentes y otras estructuras
juridicas proporcionan una capa de proteccion
juridica de este régimen, pero hay un mecanismo
aun mas fundamental que impide a los titulares de
licencias hacer cualquiera de estas cosas. Asi como
el productor de la bebida de cola no publica su
férmula, un productor de un software patentado no
da a conocer el codigo fuente de los programas.

Los programadores escriben el codigo fuente
utilizando un lenguaje de programacion. Las
computadoras ejecutan los programas en formato
de cddigo binario.

El codigo de fuente es una lista de
instrucciones que forman la "receta" para una
aplicacion informatica concreta, como un
procesador de textos o una hoja de calculo. Los
ingenieros de programas escriben el codigo fuente
utilizando un lenguaje de programacion particular
(como C++ o Fortran) que los expertos pueden leer
y entender, asi como arreglar y modificar. Para los
que son expertos, el codigo fuente parece una
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combinacion de lenguaje ininteligible y de
expresiones matematicas y logicas.

Antes de que el software pueda utilizarse en
una computadora, es preciso "compilarlo". La
compilacion es el proceso de traduccion del codigo
fuente a un codigo binario, que consiste
basicamente en series de unos y ceros, después de
lo cual se guarda como archivo aparte. A partir de
ese momento el archivo compilado puede
gjecutarse en una computadora, y se le llama
archivo binario ejecutable o binario. La mayoria
de los software comerciales patentados solo se
distribuyen como archivos binarios ejecutables,
que el ser humano no puede "leer" o entender. La
falta de acceso al codigo fuente restringe la
capacidad del usuario de modificar los programas.
Tampoco es posible generalmente reconstruir a la
inversa el codigo de fuente a partir del codigo
binario. Asi pues, vender solamente los archivos
binarios ejecutables es una manera muy eficaz en
que los productores de software patentado
controlan lo que los usuarios pueden o no pueden
hacer con los programas que compran.

El codigo de fuente patentado es la piedra de
toque del régimen de propiedad intelectual usual
para los programas informaticos. Es una razon
importante de por qué la industria del software
puede generar ingresos y ganancias considerables
(véase el cuadro 4.1). A su vez, estas empresas
distribuyen parte de sus beneficios a los
programadores que escriben los codigos y, de este
modo, los incentivan a innovar.

El proceso de fuente abierta invierte esta
logica. La esencia de los FOSS es que el codigo
fuente es "libre". Esto es, junto con los archivos
binarios ejecutables que son los que realmente se
gjecutan en la computadora, se facilita el cddigo
fuente ® para quienes quieran examinarlo, utilizarlo
o modificarlo. "Libre" en este contexto significa la
libertad de ejecutar el programa con cualquier fin,
estudiar como funciona y adaptarlo a las propias
necesidades, redistribuir copias a otros y mejorar el
programa y compartir las mejoras con la
comunidad de manera que todos se beneficien
(FSF 1996). No quiere necesariamente decir que el
precio sea igual a cero, porque los FOSS pueden
comercializarse en los mercados igual que
cualquier otro artefacto. Los programadores
explican a menudo esta aparente incongruencia con
los siguientes ejemplos: cuando oiga hablar en
inglés de "free software", piense en el "free" de
"free speech" (libertad de palabra), no en el de

"free Ilunch" (almuerzo gratis); o en "software

libre", no en "software gratis"°.

Por ejemplo, las populares distribuciones
FOSS GNU/Linux se venden en CD-ROM a
precios que van desde algunos dolares (por los
discos tinicamente) hasta mas de 100 dolares (por
paquetes que contienen manuales y acceso a ayuda
en linea por un determinado periodo). A menudo,
los archivos binarios ejecutables pueden obtenerse
sin pagar, pero para ello los usuarios deben
descargarlos de Internet y grabar sus propios
CD-ROM de instalacion. Este método también
tiene claramente un costo, que comprende el
acceso a Internet (preferiblemente por banda
ancha), asi como una impresora, un grabador de
CD y CD virgenes. Si una empresa de TIC puede o
no ganar dinero con los FOSS es una cuestion
importante que se analiza en la seccion E del
presente capitulo.

Crear programas complejos es tarea rigurosa
y dificil por la complejidad técnica y humana que
entrafa, tanto en la fase de concepcion abstracta y
como en la ejecucion. La gente emplea los
programas en una matriz tecnologica y cultural
extraordinariamente diversa que cambia casi
continuamente. Por ejemplo, si un ingeniero de
automoviles ha de prever toda la gama de
condiciones en que las personas tratardn de
conducir un coche, el ingeniero de programas se
enfrenta con una tarea mas dura aln porque gran
parte del entorno tecnologico en que se usara un
determinado software todavia no ha sido ni
siquiera producido o distribuido en el momento en
que se escribe el programa. Aparte de los adelantos
en el hardware, los cambios en el sistema operativo
y en los entornos para el trabajo en red influiran en
como utilizaremos los programas disefiado hoy.
Las autopistas y los puentes simplemente no
cambian tan rapidamente, y no son configurables
por los usuarios de la manera en que lo son los
programas.

El problema de la produccion de software
lleva inevitablemente a una division del trabajo.
Las cuestiones primarias son: ;qué tipo de division
del trabajo? ;Como se ha de organizar? Poner la
cantidad adecuada de personas en los puestos
correctos es también importante, pero es en
realidad un problema secundario.

La respuesta usual a esta pregunta es la

. .y -, . . : 1
organizaciéon jerarquica de estilo fordista'’. La
division clara entre disefio/arquitectura y ejecucion,
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la segmentacion de las tareas en subsistemas que
luego han de encajar perfectamente entre si y las
jerarquias de mando con control desde arriba son
caracteristicas familiares de la organizacion
industrial. Una autoridad asigna tareas, vigila el
rendimiento y retribuye de acuerdo con indicadores
de ejecucion mensurables. Controlar el codigo
fuente se transforma en un medio de controlar la
division del trabajo.

El proceso del codigo fuente abierto enfoca
este problema de una direccion diferente. Una vez
que el codigo fuente se ha divulgado, la
configuracion y la gestion del trabajo pasan a ser
un proyecto de los trabajadores mismos. Los
elementos clave de un procedimiento de codigo
fuente abierto ideal son la participacion voluntaria
v la eleccion voluntaria de tareas. Cualquiera
puede unirse a un proyecto de este tipo y
cualquiera puede dejarlo en cualquier momento.
No hay ninguna divisiéon del trabajo organizada o
impuesta. Tal vez el concepto basico de la division
del trabajo no encaje bien en el proceso del codigo
fuente abierto. El trabajo se distribuye, y no podria
ser de otra manera tratindose de proyectos que en
todo momento pueden contar con un centenar o
incluso con miles de programadores. Pero no esta
realmente dividido, en el sentido industrial de la
palabra. En el analisis de las estructuras de Apache
y GNU/Linux que se hace en la seccion F del
presente capitulo se reflexiona sobre cémo las
motivaciones individuales pueden traducirse en
acciones colectivas '

C. Una historia de la produccion
de programas

El concepto de software "libre" no es nuevo.
En los decenios de 1960 y 1970, las computadoras
centrales que existian en los departamentos
universitarios de ciencia informdtica y en las
instalaciones empresariales eran principalmente
herramientas para la investigacion. La idea del
libre acceso al cddigo fuente de los programas
instalados parecia natural y a menudo se daba por
descontado. El entorno de FOSS era necesario para
mejorar la compatibilidad entre los diferentes
sistemas informaticos para los que habia que
modificar los programas a fin de que funcionaran
con los diferentes equipos fisicos -un proceso
muchas veces largo y caro. La incompatibilidad
estaba en pugna con la ética cientifica de compartir
y acumular conocimientos, asi como el problema
practico de tener que reescribir grandes cantidades

de textos codificados para distintos tipos de
computadora.

En los Estados Unidos, los Laboratorios Bell
de AT&T sefialaron el camino al centrar su
esfuerzo en el desarrollo del sistema operativo
UNIX y un lenguaje asociado para desarrollar
aplicaciones, llamado simplemente C, que podian
funcionar en equipos diferentes y variados '
Conforme a los términos de su acuerdo de
monopolio regulado con el Departamento de
Justicia, AT&T no podia dedicarse a actividades
informaticas comerciales y por lo tanto no podia
vender UNIX con ganancia. Parecio, pues, casi
natural dar a conocer el codigo fuente a las
universidades y a otros que, a juicio de los
ingenieros de los Laboratorios Bell, podian ayudar
a perfeccionar los programas hallando fallos
logicos y arreglando el codigo fuente . De este
modo, el software UNIX, normalmente protegido
por derechos de autor, se fue distribuyendo
gratuitamente en la mayoria de los casos junto al
codigo de fuente.

Incentivos  concretos  estimulaban  este
tratamiento despreocupado e informal de los
derechos de autor. EI comportamiento tenia sentido
para el titular de los derechos, porque el software
no se consideraba en esos momentos una fuente de
beneficios por si mismo, sino principalmente un
anzuelo para alentar a la gente a comprar equipo
fisico. Mejora el software y venderds mas
computadoras -asi se pensaba. También era
razonable que un programador innovador diese
gratuitamente ideas al propietario del software. Si
todas o muchas de estas novedades se
incorporaban en las futuras versiones del
programa, los departamentos de informatica no
tendrian que preocuparse de integrar las mejoras
poco a poco, sino que podrian simplemente esperar
la siguiente version oficial.

La légica del software libre comenzé a
desmoronarse a finales del decenio de 1960.
En 1969, el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos entabld una causa civil antitrust masiva
contra IBM, empujandola a separar sus "soluciones"
y comenzando a cobrar aparte el software . IBM
empezo luego a enviar sus unidades centrales con
sistemas operativos que no distribuian el codigo
fuente. Por cierto, los administradores tenian que
firmar acuerdos de no divulgacion simplemente para
obtener una copia ejecutable. Esta decision
representa el nacimiento de la industria moderna del
software comercial. Microsoft se fund6 en julio
de 1975 como una empresa que, a todos los fines y
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efectos, sencillamente escribia y vendia programas.
La llegada del PC a principios del decenio de 1980
y su rdpida y amplia distribucion a los escritorios
del mundo empresarial reforzaron esta tendencia. El
software que antes se intercambiaba libremente
entre los programadores pas6 a ser un producto
extraordinariamente valioso y lucrativo en si mismo.
El desarrollo de una industria y un modelo
empresarial aparte para el software tuvo una gran
repercusion en la profesion de programador.
Muchos de los mejores programadores de los
Estados Unidos y de otras partes fueron contratados
para puestos lucrativos en empresas de software
derivadas.

Ante estas novedades, en 1984, el
investigador del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts Richard Stallman fundé un proyecto
para reactivar las actividades de FOSS creando un
completo  conjunto de  herramientas  de
programacion FOSS . Esta iniciativa llevo al

establecimiento de la Fundacion para el Software
Libre (FSF). La FSF utiliza exclusivamente la
expresion "software libre" para denotar programas
que el usuario puede ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar mediante el acceso al
codigo fuente. La FSF considera los derechos de
autor como un medio de aprisionar la informacion
y de crear un acceso desigual, por lo comun entre
ricos y pobres. Para reemplazar los derechos de
autor tradicionales, la FSF ha elaborado un acuerdo
de derechos de autor normalizado, la Licencia
Publica General (LPG) GNU, Ilamada a menudo
"copyleft" '®. La LPG esta concebida para disuadir
a los programadores de "cerrar" el codigo fuente de
un programa FOSS e impedir que se introduzca en
un entorno de desarrollo comercial con derechos
de propiedad . En el recuadro 4.1 se analiza con
mas detalle la principal postura de la FSF. La
seccion 3 del presente capitulo trata de los detalles
juridicos de la LPG (bajo el epigrafe "Derechos de
propiedad intelectual").

presente licencia" (FSF 1991) 18

Recuadro 4.1
La Fundacion para el Software Libre y la Licencia Publica General

La idea central de la Licencia Publica General (LPG) es impedir que el coédigo fuente de programas
abiertos/libres, desarrollados cooperativamente sea "encerrado" o transformado en codigo de programas
patentados, restrictivamente protegidos por derechos de autor. La LPG declara que se permite a los
usuarios usar el programa, copiarlo, modificarlo mediante su codigo fuente y distribuir a terceros versiones
modificadas del mismo. Lo que no pueden hacer es afnadir restricciones de su propia cosecha. Esta es la
"clausula viral" de la LPG. Obliga a cualquiera que publique programas derivados que incorporen codigos
sujetos a la LPG a utilizar también la LPG en la nueva publicacion. La Fundacion para el Software Libre
declara: "Debe usted hacer que toda obra que distribuya o publique, y que, en todo o en parte, contenga el
Programa [cualquier programa cubierto por esta licencia], o se derive de €1, o cualquier parte de la misma,
sea licenciada como un todo y sin ningun cargo a todos los terceros conforme a las condiciones de la

Stallman y la FSF crearon alguna de las partes mas ampliamente utilizadas del software UNIX,
incluidos el editor de texto Emacs ', el compilador GCC * y el depurador GDB *'. Como estos populares
programas fueron adaptados para funcionar en casi todas la versiones de UNIX, su disponibilidad y
eficiencia ayudaron a cimentar el papel de UNIX como sistema operativo de eleccion para los defensores
del "software libre" y las principales instituciones académicas y de investigacion. Pero el buen éxito de la
FSF result6 ser, en cierto sentido, autolimitante en razoén de la naturaleza viral de la LPG. Su posicion
contra los programas patentados choco contra la opinion utilitaria de muchos programadores, que deseaban
emplear partes de los codigos protegidos junto con los cddigos libres cuando tenia sentido hacerlo,
simplemente porque eran técnicamente buenos. La LPG no permite este tipo de flexibilidad y plantea a
veces dificiles apremios a los programadores que buscan soluciones practicas a los problemas.
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El proceso de los FOSS utiliza en amplia
medida las herramientas de comunicaciones para la
modificacion, la innovacién y la evolucion
respecto del codigo, con colaboracion entre
localidades diversas y alejadas. Mientras que la
ARPANET era apenas suficiente, la répida
difusion de Internet en los primeros afios noventa
aceler¢ la actividad de los FOSS. El desarrollo del
software del sistema operativo de PC GNU/Linux
comenz6 durante este periodo a partir de raices
honorablemente modestas.

A fines de 1990, Linus Torvalds, un
estudiante de informatica de 21 afios de la
Universidad de Helsinki, empez6 a crear el nucleo
de un sistema operativo de tipo UNIX en el PC de
su casa. En otofio de 1991, Torvalds dio a conocer
el codigo fuente para el nicleo de su nuevo sistema
operativo llamado GNU/Linux a un grupo de
noticias de Internet, junto con una nota en la que
pedia observaciones y colaboradores. La respuesta
fue inesperadamente buena. Para fines del afio,
casi 100 personas de todo el mundo se habian
sumado al grupo de noticias GNU/Linux; muchas
de ellas eran desarrolladores en activo que
repararon fallos légicos, mejoraron el codigo y
aportaron nuevas funciones. Durante 1992 y 1993, la
comunidad de desarrolladores aumento
gradualmente. Esto sucedia en momentos en que en
la comunidad mas amplia de productores de software
se iba imponiendo la idea de que la era de los
sistemas operativos basados en el UNIX estaba
tocando a su fin, en vista de la posicion cada vez mas
dominante de Microsoft (Raymond 2000). En 1994,
Torwalds hizo publica la version oficial 1.0 de
GNU/Linux.

Mientras diversas versiones patentadas de
UNIX perdieron cuota de mercado a mediados de
los afios noventa, GNU Linux comenzd a aumentar
la suya a finales de ese decenio y es ahora el tnico
competidor creible de Microsoft en el mercado de
sistemas operativos de PC. El crecimiento de GNU
/Linux obedecié a varias causas. Muchos en la
comunidad de las TIC consideraban irritante la
manera en que las compafiias de software
patentados sacaban provecho de su propiedad
intelectual (codigo fuente). Otros afirmaban que la
calidad técnica de esos programas se resentia del
estilo empresarial del proceso de desarrollo. Se
decia que, por mas poderosas que llegaran a ser las
empresas de software patentados, simplemente no
podrian emplear bastantes ensayadores,
disefiadores y desarrolladores para depurar sus
programas. Al mismo tiempo, las empresas de
software  patentados promovian s6lo una

interaccion limitada entre usuarios avanzados y
programadores para reparar y mejorar sus
programas.

Mientras GNU/Linux crecia, la naturaleza viral
de la LPG, asi como el rigor de la postura de la FSF,
dieron lugar, a mediados del decenio de 1990, a una
institucion alternativa en pro del software "libre", la
Open Source Initiative (OSI) (Iniciativa fuente
abierta). La OSI naci6 en febrero de 1998 durante
una reuniéon de varios influyentes expertos en TI
convocada en respuesta a la decision de Netscape de
hacer publico el codigo fuente de su navegador. La
decision de Netscape se consider6 como una
indicacion del camino a seguir en la promocion del
desarrollo de los FOSS, en particular de cara a la
comunidad de empresas y sociedades. En vez de
incluir el mensaje prescrito sobre los derechos de
autor o de la LPG, la OSI pide a las entidades que
distribuyen FOSS que cumplan con la definicién de
fuente abierta (OSD) en su declaracion sobre los
derechos de autor *2. Mientras la LPG exige que
toda redistribucion de programas de LPG se expida
solo bajo la LPG (para impedir el "cierre" del
codigo), la OSD permite la redistribucion en las
mismas condiciones, pero no la exige. Algunas
licencias comprendidas en la OSD autorizan al
programador a modificar el software y a publicar la
version modificada en otras condiciones, que
abarcan la de patentarla. El recuadro 4.2 ofrece un
panorama de la OSD.

Haciendo hincapié en la competitividad
econdmica, la OSI orientd su mensaje directamente
a la corriente dominante del mundo empresarial ».
El argumento fue que el proceso del codigo fuente
abierto potenciaba la fiabilidad, reducia los costos y
mejoraba las caracteristicas. Mas importante atn,
las empresas o los gobiernos que usaran FOSS
podrian evitar verse obligados a utilizar programas
producidos por un monopolista dominante. Los
usuarios del codigo fuente abierto ganarian
autonomia al controlar sus sistemas de informacion,
que eran, cada vez mas, el activo basico de casi toda
empresa. La OSI dirigi6 inicialmente su mensaje a
los directores generales de las mayores empresas
transnacionales, insistiendo en las diversas maneras
en que las mismas empresas de TI podian generar
beneficios econdmicos aun liberando el codigo
fuente. Por ejemplo, un mejor software permitiria a
los fabricantes de equipo vender mas computadoras
y otros dispositivos. Los servicios que fabricasen
paquetes de soluciones de codigo fuente abierto, y
luego los optimizasen y mantuviesen y para
empresas o para la administracion publica, serian
extremadamente valiosos.
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Recuadro 4.2
Definicion de fuente abierta

La definicion de fuente abierta (OSD) mantiene la siguiente postura:

e El codigo fuente debe distribuirse con el software o ponerse a disposicion de otra manera por no mas

que el costo de distribucion.

e Cualquiera podra redistribuir gratis el software, sin pagar regalias o derechos de licencia al autor.

e Cualquiera podra modificar el software o derivar de él otro programa y luego distribuir el software

modificado bajo las mismas condiciones.

La OSI elimina el efecto viral de la LPG. Fuente abierta no significa solo acceso al cédigo fuente. La
OSI "aprueba" las licencias existentes como conformes con la OSD. (Un recuento reciente encontrd 21 de
ellas, incluidas la LPG pero también licencias de pesos pesados empresariales como IBM, Nokia e Intel.)
La OSI se propone aplicar un criterio pragmatico al desarrollo de software técnicamente complejo y
descarta la ideologia de la FSF. No todos comparten este objetivo o lo consideran un cambio progresivo.
No obstante, vale la pena recordar que la idea central que inspir6 a la OSI fue muy diferente. Uno de sus

fundadores, Eric Raymond, explicaba:

"Nos parecia claro, retrospectivamente, que la expresion "software libre" habia hecho un tremendo
dafio a lo largo de los afios. Esto se debia en parte a la conocida ambigiiedad del inglés entre "free" como
"libre" y "free" como "gratis". Pero en su mayor parte se debia a algo peor -la fuerte asociacion de la
expresion "free software" con la hostilidad contra los derechos de propiedad intelectual, [con] el
comunismo y [con] otras ideas poco propicias a ser gratas a un gestor de servicios de informacion"(1999a).

La respuesta del mundo empresarial fue
inmediata. En enero de 1998 Netscape anuncioé que
liberaria el codigo fuente de su navegador web
como codigo fuente abierto. En verano, Oracle e
Informix, dos de los mayores vendedores
independientes de software para aplicaciones
empresariales y bases de datos, anunciaron que
adaptarian sus programas a GNU/Linux. En los
meses siguientes, otros vendedores independientes
de software de primera linea, como Sybase y la
empresa alemana SAP, hicieron anuncios
similares. En el primer semestre de 1999, IBM
empezd a centrarse en GNU/Linux como sistema
operativo para sus servidores (Berinato 1999,
2000). IBM también se convirti6 en uno de los
principales promotores de las supercomputadoras
de Beowulf (CNET de 2000). Los grandes
vendedores  estadounidenses de  hardware
(Compaq, Dell, Hewlett Packard, Silicon
Graphics), asi como los fabricantes de chips Intel y
AMD, se han comprometido seriamente con
GNU/Linux. En los tltimos afios noventa
empezaron a funcionar empresas comerciales que
prestan servicios auxiliares y apoyo a GNU/Linux,
tales como Red Hat Software en los Estados
Unidos, SuSe en Alemania y MandrakeSoft en
Francia. Apache siguié aumentando su predominio
en el mercado de servidores de Internet, al tiempo

que los usuarios de ésta aumentaban a un ritmo
exponencial. En octubre de 2000, Sun
Microsystems liber6 el codigo fuente de
StarOffice, un conjunto de software de uso
cotidiano en las oficinas, para establecer
OpenOffice.org. En el recuadro 4.3 se describen
estas y otras aplicaciones importantes o muy
difundidas de FOSS.

Microsoft empezd a ver en el proceso de
fuente abierta en general y en GNU/Linux en
particular una amenaza importante y real a la
presencia en el mercado de sus sistemas operativos
Windows, sus servidores y tal vez incluso sus PC
de escritorio **. Un memorando interno de alto
nivel de Microsoft, escrito en 1998, se filtrd
el 31 de octubre y pasé a ser conocido como el
"Memo de Halloween". Al parecer describia a los
FOSS como una amenaza directa a corto plazo
para sus ingresos y su posicion dominante en
algunos mercados. También planteaba una cuestion
estratégica a largo plazo, ya que, segin el
memorando, "el paralelismo intrinseco y el
intercambio libre de ideas en los OSS [FOSS]
ofrece ventajas que no se dan en nuestro actual
modelo de licencias [de patentes en propiedad]" .

La breve historia del software, desde sus
raices de fuente abierta hasta los modelos
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patentados y, ahora, el viaje de vuelta a la fuente
abierta, ha tenido lugar sobre todo en los Estados
Unidos. Lancashire (2001) corrobora ese hecho y
da algunos datos geograficos para los
desarrolladores participantes. En cierto sentido,
este hecho se explica por si mismo, ya que la
mayoria de los desarrolladores FOSS estaran
radicados en los paises con las empresas de
software mas avanzadas. Si volvemos al
cuadro 4.1, vemos que de las diez primeras
empresas mundiales de software y de sus diez
principales competidores, solo tres no tienen su
sede en los Estados Unidos y Gnicamente hay una
en un pais en desarrollo”®. No obstante, la
situacion parece estar cambiando rapidamente y, a
juzgar por los resultados de la encuesta de la que se
hablo en la seccion H de este capitulo, las
actividades de FOSS en los paises en desarrollo
podrian adquirir cada vez mds visibilidad en un
préximo futuro.

A finales de los afios noventa el
procedimiento de FOSS habia demostrado su
viabilidad como medio para crear paquetes
complejos de software que pudieron competir con
¢xito con los productos patentados y en un
creciente numero de sectores del mercado de TI,

desde  aplicaciones para  procesar  datos
incorporados en terminales pequefios hasta
supercomputadoras interconectadas. Compaifiias

tan diversas como la distribuidora Red Hat de
GNU/Linux y el gigante tradicional de la TI, IBM,
han aprendido a obtener buenos beneficios
brindando servicios con diversas clases de FOSS.
Ahora estd claro que hay al menos dos modelos
distintos para organizar la produccion de software.
Los dos parecen sostenerse. En la actualidad, las
administraciones publicas, las empresas y casi
todas las personas que usan software pueden elegir,
y tendrdn que hacerlo, entre productos generados
por uno u otro procedimientos de creacion de
software.

D. ;Son mejores los FOSS?

La cuestion de fondo que el procedimiento de
fuente abierta tiene que resolver es la de lograr una
calidad igual o superior a la conseguida por las
empresas de programas patentados. Tal cosa puede
hacerse de cuatro modos.

1. Sin perjuicio de que todo software presenta
errores de programacion y problemas de
estabilidad, los FOSS pueden contar con mas

programadores que examinen criticamente los
problemas y propongan soluciones que
cualquier empresa de software patentado. En
otras palabras, "con suficientes ojos, todos los
errores se acaban resolviendo" (Raymond
2000).

2. Como los FOSS no se ven obstaculizados por
la dindmica empresarial y comercial de
maximizar el ingreso de las ventas por
licencia, los  desarrolladores  pueden
libremente dar solucidon a los errores,
introducir correcciones y ofrecer versiones
nuevas con mayor frecuencia.

3. La instalacion de un software patentado
después de la adquisicion de una licencia de
uso estda a menudo vinculada a aceptar
modalidades y condiciones que exoneran de
toda responsabilidad por dafios y perjuicios
como consecuencia del uso, mas alla de la
sustitucion del disco duro donde se haya
instalado el software, lo que claramente no es
una garantia de calidad con la que sea dificil
competir.

4. La disponibilidad de un codigo fuente es por
si misma un importante elemento de calidad
del producto. Imaginemos una compania de
transporte que adquiere una flota de vehiculos
que le llegan sin el mecanismo para abrir el
capd del motor; esos mecanismos serian
inatiles porque la compafiia se ha
comprometido por contrato con el fabricante a
que de ningin modo intentara arreglar o
inspeccionar los motores de los vehiculos.
Estos, al igual que el software analogo, seran
obviamente de calidad inferior.

Sin embargo, el procedimiento del FOSS, no
esta exento de equivocaciones o fallos. Un posible
problema es la fragmentacion y ramificacion de los
proyectos: un equipo de trabajo puede tropezar con
dificultades técnicas e incluso con problemas de
personalidad. La fragmentacion o ramificacion
significa que los recursos de desarrollo existentes
se dividen entre los equipos principales y los
discrepantes, teniendo quizd los usuarios que
enfrentarse a decisiones no deseadas y a cuestiones
de compatibilidad. Otro problema citado es que
resulta dificil para los usuarios predecir claramente
a donde puede estar conduciendo el desarrollo en
términos de versiones futuras, de funcionalidad o
de hardware de apoyo. Por 1ltimo, los
desarrolladores y los directores de los equipos de
los proyectos pueden simplemente perder interés o
iniciar otra via que ya no sea pertinente para el
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proyecto de software. No obstante, tales problemas
no se dan exclusivamente en los FOSS. El software
de propiedad tiene también una buena parte de
normas y compatibilidades que difieren. A
menudo, hay buen software producido por
companias que no logran resultados financieros
comparables, lo que obliga a los consumidores a
cambiar a productos de empresas mejor
gestionadas. El software de apoyo para hardware
nuevo en el mundo del software patentado estd
muchas veces condicionado a la "opcion" forzada
de renovar y volver a pagar las licencias.

Ningin software es inequivocamente
"mejor" que todos los demas. Como cualquier
instrumento, el software presenta ciertos rasgos
de mayor o menor facilidad de uso y de mas o
menos fiabilidad, flexibilidad, robustez y costo.
No hay un tunico equilibrio 6ptimo entre esas
caracteristicas, y mucho dependera de Ilas
necesidades que tenga cada usuario. A igualdad
en todos los demas aspectos, sin embargo, el
software con menos errores graves y un costo
total de propiedad inferior suele ser preferible por
simples motivos economicos. Con todo, incluso
esos criterios son dificiles de medir. Una prueba
bastante utilizada de robustez es el tiempo medio
desde la ultima reiniciacion. En el cuadro 4.2 se
indican los servidores web con el mayor tiempo
desde la tltima reiniciacion medido durante la
semana del 18 de agosto de 2003, junto con el
sistema operativo y el software servidor que usan.
Resulta notable que s6lo 1 de los 20 servidores de
Internet mas robustos trabaje con software
patentados.

Como los errores del software aparecen en
entornos diversos, no existe un medio preciso o
fiable de estimar su alcance o gravedad en un
programa concreto. Mayor importancia tiene la
rapidez con que un error, una vez detectado, puede
resolverse. Un estudio reciente compard la
solucion de errores de tres parejas de FOSS y
programas patentados de fuente cerrada: dos
servidores web, dos sistemas operativos y dos
paquetes de interfaces graficas de usuarios. Se
encontrd algin respaldo para la hipdtesis de que
los errores comunicados respecto del software de
fuente abierta se resuelven mas aprisa que las
peticiones a los servicios de fuente cerrada,
después de controlar de algiin modo la prioridad y
gravedad de cada notificacion *’. Esta conclusion

debe tomarse con cautela, ya que puede ocurrir que
los errores se descubran también a un ritmo
diferente, y presenten rasgos de complejidad
distintos segun los tipos de software. Este resultado
se compadece con la expectativa de que los
usuarios se sentiran mas motivados para solucionar
los problemas que se les presenten si se les da la
posibilidad de hacerlo mediante el acceso al codigo
fuente.

Los calculos de los costos totales de posesion
(CTP) intentan captar en su totalidad el costo de
desplegar, mantener y usar un sistema durante toda
su vida util. Los estudios de CTP para paquetes de
FOSS han dado resultados controvertidos, en parte
porque la estructura de costos de las mejoras y el
mantenimiento es algo opaca en comparacion con
los precios de los productos patentados. En la
adquisicion, las soluciones de fuente abierta a
menudo cuestan menos, segun el tipo de
adaptacion al cliente y de los servicios adicionales
que elija comprar una organizacion. El despliegue
requiere frecuentemente una capacitacion, que a
veces es igual o mas costosa con el FOSS que con
las soluciones patentadas. En el uso vy
mantenimiento, que es cuando el grueso de los
CTP se materializan, los FOSS pueden presentar
ventajas apreciables. En esos aspectos, los gastos
dependeran en definitiva de los costos laborales
locales, lo que en muchos paises en desarrollo
puede favorecer el recurso a los FOSS. La
disponibilidad del cédigo fuente permite utilizar
los conocimientos propios para resolver los errores
o cambiar las configuraciones, como también
contratar apoyo externo en un mercado
competitivo en el que cualquiera puede entrar. Lo
que parece claro es que los FOSS pueden ayudar a
que una empresa o institucion publica no quede
encerrada en un circulo vicioso de mejoras del
hardware y el software y de cambios en los
formatos de los datos que requieren nuevas
inversiones en licencias y un reciclaje apreciable, y
que pueden dar lugar a largos tiempos de
inactividad.

A la postre, los mercados de software
decidiran qué procedimiento es el mejor, siempre
que la pirateria, las practicas anticompetitivas y los
monopolios puedan ser frenados por los
reguladores oficiales. El constante crecimiento de
la cuota de mercado del sistema operativo
GNU/Linux indica que muchas organizaciones
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Cuadro 4.2

Servidores web con el mayor tiempo medio desde la ultima reiniciacion

Tiempo medio
Sitio des@e.lzt ﬁl.t fma SiSten.la Software servidor
reiniciacion operativo
(dias)*
1 www.daiko-lab.co.jp 1.569 FreeBSD  Apache/1.2.4
2 www.rfi.ac.se 1.389 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
3 amedas.wni.co.jp 1.360 FreeBSD  Apache/1.3.26 (Unix)
4 www.alfaoffset.se 1.347 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
5 www.sisu.ac.se 1.320 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
6 www.lobomar.se 1.319 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
7 dlo20.telia.com 1.309 BSD/OS  Apache/1.3.26 Ben-SSL/1.48
(Unix) PHP/3.0.18
8 treefort.org 1.298 FreeBSD  Apache/1.2.6
9 www.treefort.org 1.298 FreeBSD  Apache/1.2.6
10 www.2 I stcenturycomputers.com 1.283 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
mod_ssl/2.8.10 OpenSSL/0.9.6g
11 www.wycomp.com 1.282 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
mod_ss1/2.8.10 OpenSSL/0.9.6g
12 wwwdir.telia.com 1.272 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
13 www.2Inet.ne.jp 1.155 FreeBSD  Apache/1.3.9 (Unix)
14 www.helmarparts.com 1.149 BSD/OS  Apache/1.3.23 (Unix)
15 www.lan.ne.jp 1.113 FreeBSD  Apache/1.2.6
16 dbtech.net 1.028 BSD/OS  Apache/1.3.27 (Unix)
17 www.icard.com.hk 1.023 BSD/OS  Apache/1.3.26 (Unix)
18 www.alasearch.com 1.015 BSD/OS  Apache/1.3.27 (Unix)
19 www.murrayfin.com 1.000 BSD/OS  Apache
20 www.ehokenstore.com 999 BSD/OS  Oracle Web_Listener/
4.0.8.1.0EnterpriseEdition

* Se trata del tiempo medio transcurrido desde la tltima reiniciacion de la computadora frontal (front-end) o de las computadoras

que acogen un sitio.

Fuente: Netcraft. http://uptime.netcraft.com/up/today/top.avg.html. El acceso se hizo el 28 de agosto de 2003.

piensan que los procedimientos de fuente abierta
produciran con el tiempo mejores soluciones para
sus necesidades de TI. En general, el software
patentado no esta quitando cuota de mercado a los
programas de fuente abierta cuando existen
soluciones de FOSS. La prueba final de la calidad
estd en las cifras, y en la seccion siguiente se
describe el desempefio de los FOSS en diversas
tareas de las TIC.

E. Los FOSS en los mercados

Los FOSS son muy comunes, pero los
usuarios no expertos quizda no estén muy
familiarizados con ellos porque todavia no se usan
mucho en los PC de escritorio en forma de

sistemas operativos o de aplicaciones de software
para oficina, tales como procesadores de textos u
hojas de calculo. Las estimaciones corrientes dan a
Windows de Microsoft una cuota de mercado de
poco mas del 90%, mientras que el resto se divide
entre Apple Macintosh y los sistemas basados en
GNU/Linux. Informes recientes indican que hasta
el 15,5% de las empresas estan pensando en
cambiar a GNU/Linux **. El que esto ocurra es otro
cantar. No obstante, puesto que muchos usuarios
llevan a sus hogares los habitos de TI del lugar del
trabajo (juntamente con software pirateado), la
penetraciéon de Linux en las computadoras de
escritorio de empresas y administraciones publicas
puede generar un crecimiento adicional en el
mercado de las computadoras usadas en los
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hogares. La cuestion de medir esa penetracion se
complica por el hecho de que si bien muchas
instalaciones de GNU/Linux se descargan de
Internet, no esta claro si llegan a instalarse y, en
caso afirmativo, donde, es decir, sobre
instalaciones patentadas o de FOSS ya existentes o
en computadoras nuevas.

Incluso asi, muchos usuarios pueden no tener
conciencia de que utilizan regularmente programas
y formatos de datos de FOSS al navegar en
Internet y usar el correo electronico, las dos
aplicaciones mds comunes de la tecnologia
informatica en el hogar, que no serian posibles sin
los FOSS. En esta subseccion se explica por qué
los FOSS se imponen cada vez mas.

El crecimiento y, en algunos casos, la
prevalencia de los FOSS en sectores importantes de
la TI son notables *. El servidor web de fuente
abierta Apache, que envia paginas web a la
computadora de quien accede a un sitio, ha
dominado su sector del mercado desde 1996 y ahora
tiene por lo menos dos veces mas cuota de mercado
que su competidor mas proximo. Una encuesta
publicada en junio de 2003 sobre la cuota de
mercado de los servidores activos de Internet arroja
cifras similares, con un 65,3% para Apache ¥ Enel
grafico 4.1 se indican las cuotas de mercado de los
software servidores de la Web desde 1996 hasta
abril de 2003.

Grafico 4.1

Cuotas de mercado del software servidor de la Web
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Fuente: Netcraft http://www.netcraft.com.

GNU/Linux es conocido desde hace tiempo
como sistema operativo *' para computadoras que
actian de servidores de Internet. Encuestas
recientes muestran que GNU/Linux es el sistema
operativo del 29,6% de los servidores, mientras las
diversas versiones de Windows lo son del 49,6%,
correspondiendo a la version patentada de UNIX
(Solaris) de Sun el 7,1% y a varios derivados BSD
(que son, como GNU/Linux, de fuente abierta)
el 6,1% .

En los ultimos afios GNU/Linux ha penetrado
cada vez mas en los extremos altos y bajos del
mercado empresarial de sistemas operativos. Casi
el 40% de las grandes compaiiias estadounidenses
y el 65% de las japonesas usan de alguna forma
GNU/Linux, que podria tener ahora hasta un 15%
del amplio mercado de servidores (Business
Week 2003). Un estudio de octubre de 2002
determind que el 59% de los desarrolladores de
software encuestados a nivel internacional
esperaban escribir aplicaciones de GNU/Linux en
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algin momento del afio siguiente *. La encuesta
FLOSS patrocinada por la UE (Berlecon/III 2002)
arrojo que el 43,7% de las compaiiias alemanas y
el 31,5% de las britanicas usaban FOSS. Resulta
notable que, seglin varios estudios, los proveedores
de servicios de Internet, las grandes y pequefias

y el sector publico creen que el uso de GNU/Linux
aumentard rapidamente tanto en sus propias
organizaciones como en el mercado en su conjunto
en los proximos afios **. En el recuadro 4.3 se hace
un examen mas detallado de los FOSS importantes
que estan disponibles y que se usan hoy dia.

empresas, las entidades financieras, los minoristas

Recuadro 4.3
Ejemplos de software libre y de cédigo fuente abierto

e El software de codigo fuente abierto se utiliza muchas veces en entornos de importancia
fundamental. Muchas aplicaciones industriales estandar son de hecho programas de fuente abierta. A
continuacion figura una lista de algunos programas de fuente abierta importantes, ademas de
GNU/Linux y Apache, ya descritos en este capitulo.

e La familia BSD/OS/FreeBSD/NetBSD/OpenBSD ** est4 constituida por sistemas operativos basados
en UNIX, de codigo fuente libre/abierto, similares a GNU/Linux. Desarrollado en la Universidad de
California en Berkeley en los afios setenta, el BSD se considera uno de los sistemas operativos mas
seguros y estables y esta presente en un alto porcentaje de servidores de Internet. La base del sistema
operativo Macintosh de Apple, Darwin, se basa en FreeBSD y se ha mantenido en el &mbito de los
sistemas de fuente abierta. (En el cuadro 4.2 figuran pormenores sobre las actividades de fuente
abierta de Apple).

e GNU fue el predecesor de GNU/Linux. Es una version libre de los instrumentos UNIX creada por
Richard Stallman en 1984. GNU es la sigla de "GNU no es UNIX".

e Sendmail es un programa de codigo fuente libre/abierto utilizado para dirigir aproximadamente
el 40% del correo electronico que discurre por Internet.

e Perl (Practical Extraction and Report Language) es un lenguaje descriptivo disponible libremente
para UNIX, MS/DOS, Macintosh, OS/2 y GNU/Linux, entre otros. Tiene potentes funciones de
manipulacion de textos y se usa mucho para programar formularios electronicos en la Web, y en
general para producir interfaces entre sistemas, bases de datos y usuarios que intercambian datos en
Internet.

e BIND (Berkeley Internet Name Domain) es un programa de codigo fuente libre/abierto que permite
introducir los nombres de dominio en Internet como nombres en forma de texto en lugar de como
direcciones IP, o series de nimeros, facilitando a los usuarios el acceso a los sitios de Internet.

e El Proyecto Beowulf es un método para conectar computadoras y formar una de alto desempefio
(conglomerado Beowulf) cuyo rendimiento se aproxima al de una "supercomputadora". Como un
conglomerado Beowulf puede desarrollarse con computadoras corrientes que utilizan FOSS, es
posible establecer y hacer funcionar una "supercomputadora" con un conglomerado Beowulf a un
costo inferior al de otros sistemas con capacidad de procesamiento similar.

e OpenOffice.org es un conjunto de software que permite una automacion basica en trabajos
administrativos o de oficina. Como producto del StarOffice de Sun Microsystems, se aplica a todos
los principales sistemas operativos, incluido MS Windows, ya que su funcionalidad de plataforma
transversal se basa en formatos de archivos estandar XML abiertos.

e GNOME y KDE son sistemas GUI de escritorio que operan sobre GNU/Linux y UNIX,
proporcionando calculos de facil uso para los usuarios de la comunidad de no programadores que
utilizan una fuente abierta.

e MySOL es un servidor de bases de datos conectadas.

® El Gimp es un programa de graficos ampliamente distribuido con GNU/Linux. (También existe una
version para el sistema operativo Windows). A veces se denomina "free Photoshop".

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



116 Software libre y de cédigo fuente abierto: consecuencias para la politica en materia de TIC y el desarrollo

Amazon, E¥XTRADE, Reuters y Merrill Lynch
son ejemplos de compafiias multinacionales que
han adoptado recientemente el software de los
servidores web GNU/Linux y Apache para sus
sistemas informaticos posteriores (back-end). En
buena parte de los organismos y departamentos del
Gobierno de los Estados Unidos, como el
Departamento de Defensa, el Departamento de
Energia y la Agencia Nacional de Seguridad, se
trabaja con FOSS. Administraciones publicas
nacionales, regionales y municipales, en paises
como China, Alemania y el Peru, estan estudiando
el uso de FOSS en aplicaciones de gestion
informatizada y, en algunos casos, los estan
utilizando. En el examen de la seccion H del
presente capitulo figura una descripcion mas
detallada de la participacion de los paises en
desarrollo en los FOSS.

F. La razon de ser de los FOSS

Si bien estd claro que hay razones
convincentes para querer utilizar los FOSS, otra
cuestion importante es por qué alguien querria
producirlos, y como esa motivacion se traduce en
una produccion coherente. Antes de examinar las
motivaciones, merece la pena examinar algunas
indicaciones e informaciones del mundo real.

1. Informacion de dominio publico

Los usuarios rara vez se limitan a comprar
licencias de software; también adquieren servicios
conexos. Las organizaciones y empresas
normalmente compran soluciones que entrafian una
combinacion de software, hardware y servicios.
Los servicios que acompafian a los productos de
software van desde consultoria, ejecucion, apoyo y
formacion hasta administracion de las aplicaciones.
En realidad, incluso Microsoft ha concedido a lo
que parece que, segun revela una encuesta del
Grupo Gartner, el costo de las licencias de
software supone solo el 8% del costo total de éste y
el otro 92% corresponde a los gastos de
instalacion, mantenimiento, gestion y reparacion °.
En lo que parece ser una estimacion equivalente,
Raymond (1999b) sostiene que una proporcion
muy pequeiia del software, tal vez menos del 10%,
se desarrolla para su venta al por menor como

producto preempaquetado. La gran mayoria
consiste en cddigos internos que estdn tan
integrados en las actividades de las empresas y en
los entornos de TI que reutilizar o copiar el codigo
"tal cual” resulta dificil o inviable.

La conclusion es clara: La gran mayoria del
dinero que se gana desarrollando software no
corresponde a la venta de licencias de programas
preempaquetados. La idea contraria se basa en el
hecho de que el software patentado
preempaquetado genera grandes ingresos; pero,
ello ocurre porque unos pocos productores pueden
aplicar precios de monopolio. Para una empresa
que presta servicios de TI, los ingresos adicionales
que reportan las comisiones que recibe por la
reventa de licencias pueden ser tan marginales que
no influyen apreciablemente a la hora de elegir un
sistema patentado en lugar de una plataforma de
FOSS para un determinado cliente. Lo que influira
en esa eleccion es con cudnta precision pueden
atender las demandas de los clientes y el grado de
adaptacion, la facilidad de mantenimiento y la
robustez de la plataforma. Desde el punto de vista
de los paises en desarrollo, esta cuestion por si sola
es suficiente para disipar la preocupacion de que el
uso de plataformas de FOSS puede reducir las
oportunidades empresariales.

Corrobora esta idea el hecho de que gran
parte del sector de la TI estd desarrollando
actividades basadas en FOSS. La IBM es ahora
uno de los principales campeones del software de
fuente abierta, después de asignar publicamente
en 2001 la suma de 1.000 millones de ddlares a
desarrollar la tecnologia adecuada y a reconfigurar
partes centrales de sus modelos empresariales para
GNU/Linux y otros programas de fuente abierta.
Ya en 2002, la IBM anuncié que habia obtenido
ingresos de mas de 1.000 millones de ddlares con
las ventas de software, hardware y servicios
basados en Linux *’. Otros lideres de la tecnologia,
como Hewlett-Packard, Motorola, Dell, Oracle,
Intel y Sun Microsystems, han hecho importantes
inversiones en FOSS para sistemas operativos,
sistemas integrados, supercomputadoras multiples
y software de aplicaciones empresariales. En el
cuadro 4.3 figura un panorama mas detallado de la
participacion de las principales empresas de TI en
los FOSS.
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Cuadro 4.3

Participacion de los lideres del sector de la tecnologia de la informacion en los FOSS

Compaiiia Participacion en los FOSS

IBM IBM tiene una variedad de proyectos de fuente abierta, todos con licencias de fuente abierta aprobadas por la
OSL
http://www-124.ibm.com/developerworks/oss/

Microsoft Microsoft propone un modelo de "fuente compartida" como una alternativa a la fuente abierta.
http://www microsoft.com/licensing/sharedsource/
La tecnologia Interix de Microsoft, ahora integrada en Servicios Windows para UNIX 3.0, proporciona un
medio, con licencia LPG, para ejecutar aplicaciones de Windows y de UNIX en un mismo sistema.
http://www.microsoft.com/windows/sfu/howtobuy/default.asp

Pricewaterhouse- Los temas de los FOSS se examinan en el sitio desde la perspectiva de una consultoria.

Coopers http://www.pwcglobal.com/Extweb/service.nsf/docid/30F66202E467710C85256B990072FC55

EDS Ocasionalmente desempeiia actividades de FOSS. Dynamator, un programa de mantenimiento de la pagina
del servidor desarrollado por un programador EDS, es un FOSS.
http://www.eds.com/about_eds/homepage/home_page_dynamator.shtml

Oracle Oracle no tiene actividades de FOSS visibles pero si productos de bases de datos adaptados a Linux.

Hewlett-Packard

Accenture

SAP

Computer Associates

Hitachi

Sun Microsystems

Compuware

BMC Software

EMC

Cadence Design

Adobe

Silicon Graphics SGI

Apple

http://www.oracle.com/linux/

Hewlett-Packard tiene varios proyectos de FOSS.
http://opensource.hp.com/

El tema de los FOSS se examina en el sitio desde la perspectiva de una consultoria.
http://www.accenture.com/xdoc/en/ideas/outlook/pov/open_source_pov_rev.pdf

mySAP Business Suite opera con Linux.
http://www.sap.com/solutions/netweaver/linux/

SAP DB es una base de datos para empresas de fuente libre/abierta.
http://www.sapdb.org

Es un cofundador de Open Source Development Lab.
http://www.osdl.org

Hitachi participa en proyectos de FOSS.
http://oss.hitachi.co.jp/index-e.html

Sun patrocina varios proyectos de FOSS, como OpenOffice.org y NetBeans.
http://www.sunsource.net

Compuware no tiene actividades de FOSS, pero el entorno de desarrollo enviado con su producto Optimal J se
basa en el entorno de desarrollo integrado (IDE) de fuente abierta NetBeans.
http://www.compuware.com/products/optimalj/1811 ENG _HTML.htm

BMC Software esta cooperando con el Open Group para desarrollar un servicio de gestion de fuente abierta.
http://www.bmc.com/corporate/nr2001/032701 2.html
http://www.opengroup.org/

EMC no desempena actividades de FOSS visibles, pero el desarrollo de FOSS forma parte de la descripcion
de funciones para los puestos actualmente vacantes. También ha adaptado ciertos productos a Linux.
http://www.emc.com/technology/auto_advice.jsp

Cadence apoya un intercambio abierto entre desarrolladores internos, desarrolladores comerciales y
profesores universitarios. La biblioteca de clases y banco de pruebas Systems TestBuilder C++ esta disponible
con licencia de fuente abierta.

http://www.testbuilder.net

Cadence participa en la coalicion OpenAccess para bases de datos de disefo electronico estandar.
http://www.cadence.com/feature/open_access.html'y http://OpenEDA.org

Adobe tiene actividades FOSS ocasionales, que se centran mayormente en conexiones Piton para productos
Adobe.
http://opensource.adobe.com/

SGI apoya un gran nimero de proyectos de fuente abierta.
http://oss.sgi.com/

Darwin es el nticleo del sistema operativo Mac OS X de Apple. Basado en FreeBSD, Darwin se mantiene en
el ambito de los dominios de fuente abierta con la Licencia de Fuente Pblica Apple. Apoya varios otros
proyectos de fuente abierta.

http://developer.apple.com/darwin/
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2. Motivaciones de la oferta

El software es un producto digital que puede
copiarse un numero infinito de veces sin costo
alguno, sin que disminuya la calidad o la utilidad, lo
que lo convierte en un bien indivisible en términos
econdmicos. Liberar el cddigo fuente hace también
que el software no sea excluyente, y que adquiera,
por ende, las caracteristicas de un bien publico **.
Sin embargo, los bienes publicos normalmente
fomentan el consumo gratuito. ;Por qué contribuiria
la gente voluntariamente a un bien publico que sin
necesidad de ello podrian usar gratuitamente? Si
todos adoptaran la misma actitud, el sistema se
desmoronaria hasta el punto en que nadie aportaria
contribuciones sustanciales y el bien nunca se
produciria. ;jPor qué programadores de mucho
talento prefieren dedicar una parte sustancial de su
tiempo e inteligencia, recursos ambos escasos y
valiosos, a un proyecto conjunto del que no sacaran
ningun beneficio directo?

Se han desplegado muchos esfuerzos para
explorar los motivos de los desarrolladores.
Algunos estudios afirman que pueden explicarse
con la teoria economica corriente. Un cddigo
fuente abierto de un programador suele estar muy
asociado a su autor y estar bien reconocido,
proporcionando un cierto nivel de gratificacion del
ego. Los directores de personal de las compaifiias
comerciales  examinan  frecuentemente  las
contribuciones a proyectos de FOSS y 1la
participacion en ellos al evaluar los méritos. Las
personas con autoridad reconocida en fuentes
abiertas pueden acceder a financiacion y captar la
atencion del capital empresarial. Sun y Netscape
fueron creadas por personas que habian sido
programadores de fuente abierta. Asi, los
incentivos profesionales pueden ocupar un lugar
prominente entre los motivos que mueven a los
programadores a contribuir. Estos hechos,
denominados a menudo "incentivos indicativos",
pueden aparecer cuando las aportaciones pueden
juzgarse y recompensarse en uno o varios periodos
futuros, incluso aunque de momento no haya
ningun contrato (Lerner y Tirole 2000 y 2001;
Holmstrom 1999).

Raymond (1999b) explica el procedimiento de
fuente abierta como una economia de donaciones
donde los programadores hacen contribuciones
voluntarias como una reaccién a la abundancia mas
bien que a la escasez, correspondiendo la abundancia
al conocimiento y la informacioén, asi como a la
anchura de banda y a la capacidad de procesamiento.
Esto implica la existencia de situaciones con

ganadores-indiferentes (es decir, beneficio sin costo),
ganadores-ganadores (beneficio mutuo) y ganadores-
perdedores (beneficio con un costo, donde éste ha de
reembolsarse financieramente).

Otro modo de racionalizar la existencia de
FOSS es el llamado modelo de cocina (Ghosh 1998).
Este modelo sugiere que los FOSS se presentan como
un resultado directo de la estructura distribuida de
Internet, donde los usuarios no desean pagar o cobrar
por los bienes y servicios que se desenvuelven en la
Red. No se trata de una economia de trueque, ya que
no requiere transacciones bilaterales. Ademas, al
descartarse la igualdad entre lo que no cuesta y lo que
es valioso, cobra sentido el hecho de que millones de
personas en Internet publiquen sobre asuntos que les
interesan y contribuyan a las comunidades, incluidas
aquellas que participan en software FOSS. Si bien no
obtienen ningun dinero a cambio, su "remuneracion”
podria revestir la forma de contribuciones
complementarias de terceros, o consistir en estima y
atencion, que suponen un logro valioso. A decir
verdad, se ha sugerido que lo que hoy escasea es la
atencion, mientras que factores como informacion e
incluso financiaciéon se estan volviendo mas
abundantes, pese a estar distribuidos desigualmente
(Goldhaber 1997).

Otros estudios se han centrado mas en la
comunidad real de desarrolladores de FOSS. El
desarrollador tipico de GNU/Linux es una persona
que se siente parte de una comunidad técnica, que
esta muy interesada en mejorar sus aptitudes de
programacion, en que se facilite su labor mediante un
software mejor y en tener experiencias intelectuales y
sociales gratas. Esa persona reconoce los costos de
oportunidad de la programacion de fuente abierta en
términos del tiempo y el dinero invertidos, pero
simplemente no parece valorar esos aspectos
(particularmente en términos financieros) tanto como
los profesionales propiamente  dichos®. El
aprendizaje individual, la eficiencia en el trabajo y los
motivos colectivos o "prosociales" son las razones
principales de que los programadores decidan aportar
tiempo y esfuerzos a proyectos de FOSS. En el
recuadro 4.4 se describen dos encuestas recientes
sobre los motivos de los desarrolladores.

3. Dela motivacion a la produccion

El estudio de los motivos personales
proporciona informacién interesante acerca de lo
que los desarrolladores piensan sobre sus
elecciones individuales. Sin embargo, los motivos
personales no se traducen por si mismos en una
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Recuadro 4.4
.Qué motiva a los desarrolladores de fuente abierta?

Una encuesta de 2001 del Grupo de Consultoria Boston aporté mas ideas al segmentar las
respuestas de los desarrolladores en cuatro grupos caracteristicos *'. Alrededor de un tercio de los
encuestados son "creyentes" que dicen estar muy motivados por la conviccion de que los codigos fuente
deberian ser abiertos. Una cuarta parte son "buscadores de satisfacciones" que contribuyen a los codigos
sobre todo por razones de estimulo intelectual. Alrededor de un quinto son "profesionales" que trabajan
con fuente abierta porque ello los ayuda en su trabajo. Otro quinto son "promotores" de conocimientos
que destacan el aprendizaje y la experiencia que obtienen con la programacion de fuente abierta. La
encuesta también reveld que los programadores de fuente abierta parecen agruparse mayoritariamente
(70,4%) en el grupo de edad de 22 a 37 afios, con un 14% mas joven o de més edad. Pocos son novicios:
mas de la mitad son programadores profesionales, administradores de sistemas o personas que trabajan en
TI. (Sélo el 20% se identifica como estudiantes).

Un estudio de 2002 patrocinado por la Union Europea (FLOSS) versé sobre unos 2.800
desarrolladores en linea *!. Ese estudio muestra un grupo constituido predominantemente por varones y
todos con menos de 40 afios de edad. Alrededor de un tercio de los encuestados son licenciados
universitarios, otro 28% ha cursado un mater y un 9% tiene un doctorado. La gran mayoria trabaja en el
sector de la TI para compaiiias privadas o universidades, o por cuenta propia. Los estudiantes son el 17%
y los desarrolladores en paro un 4%. Estan muy distribuidos en muchos paises, sin que predominen los
Estados Unidos, y muestran una gran movilidad al desplazarse de un pais a otro para trabajar en distintos

lugares.

Todas estas encuestas deberia examinarse con cautela, ya que las muestras de las que obtienen los
datos pueden estar sesgadas por la distribucion de la encuesta, por niveles de respuesta inadecuados y por
otros tipos de sesgos en la seleccion que hacen dificil una interpretacion precisa.

accion coordinada en gran escala. La organizacion
de la comunidad ha recibido menos atencion,
aunque es igual de importante. En casi todos los
proyectos de fuente abierta participa un pequefio
numero de desarrolladores. Esos proyectos suelen
depender de una comunicacion intensiva y de la
capacidad de persuasion de quien dirija de facto el
proyecto para coordinar la labor del grupo. En los
proyectos mayores se han establecido estructuras
de gestion mas explicitas y formales.

Lo que distingue a esas estructuras es un
cambio sutil en la autoridad para tomar decisiones
y en las relaciones jerarquicas. La idea de que no
existe jerarquia en la division del trabajo esta en el
corazén mismo de los procedimientos de fuente
abierta. Con todo, puede haber una jerarquia en la
toma de decisiones para comprobar e incorporar
los resultados del trabajo distribuido. Sin embargo,
la participacién en esa jerarquia de adopcion de
decisiones sigue siendo voluntaria para todo
desarrollador.

El sistema por el que se rige el proyecto de
FOSS de Apache es un ejemplo. Iniciado con solo
ocho personas a principios de 1995, el Grupo
Apache crecidé rapidamente hasta tener varias
docenas de desarrolladores principales que

trabajaban en una asociaciéon sin ataduras con
centenares de otras personas que ocasionalmente
aportaban ideas, codigos y documentacion al
proyecto. Al comienzo las decisiones se adoptaban
mediante un consenso informal obtenido por
correo electronico. Ese sistema comenzo a fallar al
aumentar el nimero de participantes, y dispararse
la participacion: los desarrolladores podian
dedicarse a otra cosa durante toda una semana
antes de volver a trabajar con Apache; pero, la
marcha del proyecto en su conjunto no podia
esperar a que las multiples actividades de todos
coincidieran.

La respuesta en la practica fue un sistema de
votacion por correo electronico basado en un
consenso con un quérum minimo *. En 1999 el
Grupo Apache se constituyé oficialmente como
entidad sin fines de lucro con el nombre de
Fundacion Apache de Software *. Ahora sirve de
cobertura organica y de gestion para toda una gama
de proyectos de fuente abierta en Internet (incluidos
el servidor Apache original, asi como Jakarta, Perl,
TCL y otros).

GNU/Linux, al ir creciendo, establecid una
organizacion semiformal para decidir sobre el
codigo. En esa comunidad existen estructuras con
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papeles claramente diferenciados. Cuando el
programa y la comunidad de desarrolladores
crecieron, Torvalds delegd la responsabilidad de
los subsistemas y componentes en otros
desarrolladores, a los que se conocid como
tenientes. Algunos de ellos delegaron a su vez la
responsabilidad en propietarios de "area" cuyo
trabajo tiene un ambito mas estrecho. El resultado
organico se asemeja y funciona de modo muy
parecido a una estructura jerarquica donde las
decisiones discurren a lo largo de una piramide
bastante bien definida. La piramide GNU/Linux
funciona imperfectamente, pero estd
evolucionando, por tanteo, hacia unas dimensiones
mejores.

G. Los FOSS y el desarrollo

La era digital ofrece claras oportunidades y
riesgos reales a los paises en desarrollo. Uno de los
riesgos es quedar al margen de las tendencias del
software que impulsan a una economia mundial
cada vez mas digital. La combinaciéon de
incrementos rdpidos en la capacidad de
procesamiento del hardware a precios que
disminuyen y las externalidades positivas de
Internet, a cuyo tenor el valor de la Web aumenta
de manera desproporcionada cuando crece,
sugieren que los mercados pueden agrandarse de
modo intensivo y extraordinario dentro del mundo
desarrollado, sin necesidad de tener que expandirse
geograficamente hacia los paises en desarrollo.

Conforme las economias desarrolladas crean
de forma creciente sistemas de produccion y
compra mediante redes que dependen de
infraestructuras avanzadas de TIC, los paises que
no estan conectados en condiciones favorables, y
las empresas de esos paises, pueden verse muy
desaventajados. Los organismos internacionales y
las organizaciones no gubernamentales también
estin cada vez mas informatizados y pueden
interactuar mejor con los paises e instituciones del
mundo en desarrollo que estin igualmente
capacitados en TIC.

Esto implica que las decisiones que toman los
gobiernos sobre compras, entornos estandarizados,
adopcion de TIC, inversiones en tecnologia y
formacion son fundamentales. En los ultimos cinco
afios gobiernos de todo el mundo han empezado a
pensar en la legislacion que requerira el uso de los
FOSS cuando ofrezcan una alternativa viable al
software patentado. Este fenoémeno ha sido
especialmente pronunciado en el mundo en

desarrollo, donde los paises, enfrentados con unos
presupuestos de TI limitados, miran con esperanza
las soluciones de FOSS. Ademas, los partidarios de
estos ultimos han defendido sus ventajas en
relaciéon con la creciente preocupacion sobre la
seguridad de las redes y al facilitar una rendicion
de cuentas y una transparencia en los datos
publicos. Si hubiera alguna duda en cuanto a la
funcionalidad de los formatos de datos o del
software de procesamiento para actividades
fundamentales del gobierno tales como la
fiscalidad o las votaciones, siempre cabra solicitar
de expertos independientes que, sin restricciones,
inspeccionen el codigo abierto y los formatos de
datos. Los gobiernos también han considerado la
posible contribucion del despliegue de FOSS a una
incipiente produccion local de software y al
fomento de la capacidad de los recursos humanos
en TIC, asi como sus efectos potenciales de
difusion hacia otros sectores de la economia.

Los sectores publicos de los paises en
desarrollo han empezado a usar FOSS y a
alentarlos en el sector privado por varios motivos
faciles de comprender. Esos motivos pueden
agruparse en términos generales en tres categorias:
un deseo de independencia, un afan de disfrutar de
seguridad y autonomia, y una nueva aplicacion de
los derechos de propiedad intelectual. En esta
seccion se examina cada uno de esos factores o
motivos por separado.

1. Hacia la sostenibilidad de las TIC

Los partidarios de los FOSS han sefialado la
dependencia tecnoldgica creada por el hecho de
tener que recurrir a unos pocos grandes proveedores
de software ubicados en otros paises. El debate
sobre ese particular se vio muy acelerado cuando el
congresista peruano Edgar Villanueva Nufiez, junto
con el congresista Jacques Rodrich Ackerman,
redactaron un proyecto de ley sobre "Software libre
en la administracion publica" fechado el 9 de abril
de 2002. El proyecto de ley N° 1609, como se
llamo, permitiria, si se aprobara, requerir a todos los
organismos publicos que usaran exclusivamente
software FOSS en sus sistemas y equipos
informaticos. El caso del Peru se examina mas
adelante bajo el epigrafe sobre "Seguridad y
autonomia" de esta seccion y en el recuadro 4.6. Un
niumero apreciable de gobiernos de paises en
desarrollo han empezado a explorar las
posibilidades de los FOSS. En Sudafrica, el Consejo
de Funcionarios de Informacion ha citado los costos
reducidos, la menor dependencia tecnologica, la
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promocion del acceso universal a las TIC, la
eliminacion de las presiones de los vendedores de
software patentados y la adecuacion a lenguas y
culturas locales como los beneficios principales que
ofrece la adopcion de software de fuente abierta en
el marco de la estrategia de administracion publica
electronica®. En la India, el Departamento de
Tecnologia de la Informacion del Ministerio de
Comunicacion estd fomentando el uso de
GNU/Linux y de software de fuente abierta en las
instituciones académicas, mientras el Estado de

Bengala Occidental esta revisando su programa de
FOSS*. China esta también examinando la
cuestion y ha proporcionado apoyo estratégico a
Red Flag, un distribuidor local de Linux *. En el
Estado brasilefio de Pernambuco se aprobd en
marzo de 2000 la primera ley en todo el mundo
sobre el uso de software de fuente abierta *’. En la
encuesta que se presenta en la seccion H del
presente capitulo figura una amplia lista de las
medidas e iniciativas adoptadas en relacién con los
FOSS.

Recuadro 4.5

Los procedimientos de fuente abierta fuera del sector del software

Dos areas notables donde esta irrumpiendo el principio de la fuente abierta y libre son el mundo de
la edicion y la biologia, en particular en la labor de investigacion sobre el genoma humano.

Las editoriales que usan fuentes abiertas se suelen denominar editoriales de contenido abierto. Por
este concepto se entiende el proceso de produccion de contenido, juntamente con el contenido mismo,
cuando se distribuye con arreglo a una licencia de contenido abierto. Ello quiere decir que el contenido
estda libremente disponible para su modificacion, uso y redistribucion, con ciertas restricciones
encaminadas a evitar la amenaza de un cierre con derechos de autor (Keats 2003). Son varios los
directorios y proyectos de contenido abierto que han surgido *®, inspirados en parte en la insatisfaccion de
los docentes por el costo creciente y la calidad decreciente de las nuevas ediciones de libros de texto .
En el contexto del desarrollo, habida cuenta del costo del contenido asi como de la financiacion
insuficiente de las escuelas y de la falta de expertos en muchos paises, la elaboracion en colaboracion en
un entorno y con procedimientos abiertos podria mejorar el acceso a contenidos de gran calidad y de
interés en el plano local. El contenido abierto tiene muchas posibilidades de contribuir a un conocimiento
comun que influya positivamente en el desarrollo econémico. Los gobiernos y el sistema de las Naciones
Unidas podrian contribuir a un acervo mundial de conocimientos reutilizables si declarasen de contenido
abierto muchos de sus documentos, publicaciones y demas textos producidos con las contribuciones de
los paises miembros o con fondos publicos.

El programa de FOSS que permiti6 al Proyecto publico del genoma humano en el Instituto Sanger
reunir el genoma, paralelamente al esfuerzo comercial de Celera, garantiz6 que los datos del genoma
humano no dejaron de ser de dominio publico *. Jim Kent escribi6 el programa para evitar que los datos
del genoma quedasen aprisionados en patentes comerciales. Esta situacion demostré la necesidad de no
limitarse a los codigos fuente abiertos; en la comunidad cientifica se tiene conciencia de la importancia
de los datos y procedimientos abiertos, ya que la repetibilidad es la unica garantia de validez cientifica *'.
Se ha afirmado, sin embargo, que sin un competidor publico de fuente abierta, el genoma humano podria
quedar en el dominio de los derechos de propiedad intelectual, a disposicion so6lo de quienes puedan
pagar una suscripcion a lo que muchos consideran un conocimiento comun de la humanidad.

Otras organizaciones han imitado también el modelo del FOSS. Bioinformatics.org afirma en una
declaracion que se propone "promover la libertad y la apertura en la esfera de la bioinformatica y espera
reducir las barreras a la entrada y la participacion en ese campo, ya que el acceso a recursos de
vanguardia puede resultar prohibitivo para quienes trabajan individualmente, en grupos pequefios, en
instituciones con pocos fondos o en paises en desarrollo” *2. En otro ejemplo, Alliance for Cellular
Signaling construird una célula virtual que permitira a los cientificos realizar experimentos completos en
sus computadoras. Imitando el procedimiento FOSS, varios laboratorios actuaran como coordinadores
centrales, y se espera que centenares de investigadores contribuyan por medio de Internet .

Los paises estan interesados no sélo en los
posibles ahorros de costos a largo plazo de las
soluciones de FOSS, sino también en saber con
precision donde van a parar los gastos en TI. Los

gobiernos deberian minimizar su dependencia de
un proveedor unico. Los FOSS también ayudan a
evitar una relacion que resulta a la larga
financieramente desventajosa con determinados
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vendedores o productores de software patentados.
Aunque todavia no se ha dicho la ultima palabra en
el debate sobre los costos, el uso de software libre
significa que la instalacion, la formacion, el apoyo
y el mantenimiento pueden contratarse de manera
flexible con toda una gama de proveedores locales
que compiten en calidad y precio. Con el empleo
de FOSS, mas talento nacional puede participar en
el desarrollo de software local. Esto permite que el
gasto en TIL, asi como los expertos y los jovenes
talentos, se queden en el pais y contribuyan a una
incipiente produccion local de software. Al mismo
tiempo, se mejoran los recursos humanos y la base
de conocimientos tecnologicos del pais.

Los FOSS eliminan las pérdidas economicas
en el plano nacional como consecuencia de la
duplicacién del trabajo, en particular si el
desarrollo de esos programas se hace en una
institucion publica o académica. El intercambio de
aplicaciones y sus codigos fuente entre ministerios,
oficinas de la administracion y escuelas y
universidades puede convertirse en la politica
publica. Diversos efectos positivos de difusion a
otros sectores tecnologicos y no tecnoldgicos son
también posibles y se examinan en el recuadro 4.5.

Por ultimo, promover los FOSS puede tener
un efecto antimonopolista en el mercado y los
sectores de TI de un pais. Las externalidades de la
Web en la industria del software, por las que el
valor de un producto como un procesador de textos
0 un sistema operativo aumenta con el nimero de
personas que lo usan, pueden traducirse en
monopolios con productos de calidad inferior. La
prevalencia de una determinada aplicacion de
software se ve como una cualidad dominante en si
misma, y esto puede motivar a los desarrolladores
a adaptar programas nuevos o actualizaciones
especificamente a ese software, con independencia
de sus cualidades técnicas basicas. Los FOSS
permiten a cualquiera ofrecer servicios de TI,
reduciendo asi las barreras a la entrada. Si bien un
determinado programa de fuente abierta puede
llegar a dominar su nicho de mercado, ninguna
institucion o empresa en particular puede usarlo
para hacerse con una posicion de monopolio en el
mercado.

Cabe esperar ciertas reservas, sobre todo entre
los usuarios mds acostumbrados, si un gobierno
decide prescindir de las soluciones patentadas
existentes. No obstante, la facilidad de uso,
derivada del hecho de estar familiarizados con esas
soluciones, parecera menos ventajosa a €so0s
usuarios cuando tengan que comprarse licencias

nuevas para actualizaciones que a menudo, a su
vez, requeriran cambios en el hardware.

2. Seguridad y autonomia

La seguridad de los datos publicos preocupa
mucho a los gobiernos, sobre todo a raiz de los
ataques recientes en todo el mundo con virus
informaticos y de los temores crecientes al
ciberterrorismo y el ciberdelito, asi como a los
programas espia (spyware)>. Como minimo,
introducir diversidad en la base del codigo
funcional del software reduce la posibilidad de
fallos catastréficos causados por virus que atacan
un monocultivo de software. Ademas, como los
gobiernos no pueden elegir a sus clientes o
ciudadanos, no deberian obligarlos a usar un
software patentado costoso y formatos de datos
cerrados.

La necesidad de formatos de datos publicos
abiertos guarda relacion directa con las exigencias
de una mayor rendicion de cuentas y transparencia
en el sector publico. Como ya se dijo, el
congresista peruano Edgar Villanueva presentd un
proyecto de ley para hacer obligatorio el uso de
FOSS en las administraciones publicas. En un
canje de cartas con Microsoft Perti *, insistio en
que, para garantizar el libre acceso de los
ciudadanos a informacion publica, es indispensable
que la codificacion y el procesamiento de datos no
dependan de un solo proveedor. La utilizacion de
formatos abiertos y estandarizados garantiza el
libre acceso. Y si se quiere asegurar la perennidad
de los datos publicos, la facilidad de uso y el
mantenimiento del software no deberian depender
de la buena voluntad de los proveedores o de las
condiciones impuestas por ellos en un mercado
monopolista. En un nivel fundamental, los paises,
para garantizar la seguridad nacional, han de poder
basarse en sistemas sin elementos controlados a
distancia. En el recuadro 4.6 se presenta un
resumen de las posturas adoptadas en respuesta a
los argumentos de Microsoft sobre los
inconvenientes de legislar contra el uso de
software patentados en las instituciones publicas
del Peru.

La necesidad de contar con normas publicas y
abiertas para las aplicaciones de software y los
ficheros de datos que manejan informacion publica
esta hoy universalmente aceptada. El software que
se usa en los registros publicos, en la tributacion o,
en el futuro, en las votaciones puede tener que
seguir normas de FOSS. Ademas, los gobiernos
necesitan mantener ciertos datos publicos
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fundamentales y rendir cuentas de su elaboracion.
Con un software patentado y unos formatos de
ficheros de datos de fuente cerrada, si el vendedor
decidiera no seguir prestando su apoyo por razones
técnicas (por ejemplo, porque mantener la
retrocompatibilidad supone recargar el codigo
fuente de versiones actuales y nuevas) o
financieras (verbigracia por una merma de los
ingresos o una bancarrota), las administraciones
publicas podrian verse obligadas a cambiar el
hardware o el software (o ambos) o a pasar a otro
sistema, con los consiguientes costos.

Un estudio sobre el uso de FOSS por los
gobiernos de Europa (Berlecon/IIl 2002) expresa
muchas de las preocupaciones manifestadas por el
congresista Villanueva. En él se aduce que los
FOSS, por sus caracteristicas, cumplen mejor las
funciones de las administraciones publicas, como
la de satisfacer el derecho de las personas a tener
acceso a cierta informacion y a conocer como esa
informacién se procesa, y la de mantener la
seguridad y perennidad de los datos publicos.

Otros paises en desarrollo han expresado
también su insatisfaccion con el modelo de
desarrollo 'y comercializacion del software
patentado, sefialando en particular la influencia
practicamente nula que, como clientes "menores",
ejercen sobre el desarrollo de ese software. Se
espera que los FOSS brinden mas flexibilidad y
permitan aportaciones mas auténomas a su
elaboracion. Esto puede concebirse como una
cuestion de identificaciéon con el proceso: los
paises en desarrollo quieren tener la oportunidad
de manifestar sus necesidades de software y de
participar en el trabajo de innovacion como
usuarios finales de los programas. Ademas, ven
con buenos ojos la posibilidad de que un sector
nacional pueda participar tanto en la identificacion
como en la satisfaccion de las necesidades de
software.

3. Derechos de propiedad intelectual (DPI)

Al hacerse mayor hincapié en la aplicacion de
los DPI en el plano internacional, las posibilidades
para los usuarios de software estan volviéndose mas
claras. Conforme los paises abandonan las opciones

intermediarias del software pirateado y empiezan a
cumplir mas estrictamente las normas de propiedad
intelectual, se ven obligados a elegir un camino. Si
bien el software patentado para computadoras de
escritorio se sigue considerando en buena medida
mas facil de usar que los productos alternativos, su
penetracion en el mercado y su precio no estan
correlacionados en los paises donde abunda el
software pirateado. Asi, todos los esfuerzos de los
productores internacionales de software patentados
para reducir la pirateria en realidad mejoran las
condiciones fundamentales para una mayor adopcion
de software de fuente abierta.

También hay que tener presente que,
historicamente, la condicion basica que condujo a
la aparicion, como concepto, de los DPI y de la
legislacion correspondiente con respecto a los
bienes y servicios creativos fue el elevado costo de
reproduccion de los soportes (libros impresos,
discos de vinilo, filmes y medios digitales
magnéticos y opticos), no la capacidad de los
Estados y gobiernos para aplicar la legislacion.
Con la tecnologia de hoy esta condicion ha pasado
a la historia, y los gobiernos se ven ahora
enfrentados a tener que actuar con arreglo a sus
propias leyes, lo que no parecia ser una
consideracion practica hasta hace unos pocos afios.

En el polo opuesto, creer que los FOSS
presentan una alternativa al respeto de los DPI es
una gran equivocacion. En realidad, los FOSS
piden a los usuarios que, sin excepcion, respeten la
propiedad intelectual del autor o los autores del
software, tal como se dice en las licencias
correspondientes LPG u OSD, y se requieren que
los gobiernos brinden proteccion legal y medidas
correctoras cuando sea necesario y se justifique. En
los anexos 1 y 2 de este capitulo figura el texto
completo de la Licencia Publica General GNU y
los criterios para las licencias OSD.

Se plantea asi para los gobiernos una cuestion
mas amplia que la simple tolerancia (o
intolerancia) de un cierto grado de pirateo de
software. De lo que se trata es de saber qué
régimen de propiedad y distribucion de los
instrumentos de TI favorece mas a los paises en
desarrollo y a la economia mundial en su conjunto.
Pensar en los FOSS simplemente como una
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Recuadro 4.6
Resumen de los principales puntos de la carta de E. Villanueva a Microsoft Peru

El proyecto de ley N° 1609 (Software libre en la administracion publica), presentado por el congresista

Edgar Villanueva, se propone exigir que se usen FOSS en todos los sistemas publicos, cuando se pueda elegir
entre FOSS y software patentados.

En la carta del congresista Villanueva a Microsoft Pert (8 de abril de 2002) se expresaban los principios

siguientes:

Para garantizar el libre acceso de los ciudadanos a la informacion publica, resulta indispensable que la
codificacion de los datos no esté ligada a un tnico proveedor. El uso de formatos estandar y abiertos
permite garantizar este libre acceso.

Para garantizar la perennidad de los datos publicos, es indispensable que la utilizacion y el
mantenimiento del software no dependan de la buena voluntad de los proveedores, ni de las condiciones
monopolicas impuestas por €stos.

Para garantizar la seguridad nacional, el Estado debe poder contar con sistemas desprovistos de
elementos que permitan el control a distancia. Los sistemas con codigo fuente abierto permiten al Estado
y a los ciudadanos inspeccionar por si mismos el codigo y comprobar si hay "puertas traseras" y
espionaje.

En respuesta a las preocupaciones planteadas por Microsoft Peru, el congresista Villanueva aduce lo

siguiente:

El proyecto no se inmiscuye en las transacciones del sector privado y protege la igualdad ante la ley (es
decir, a nadie se le negara el derecho de ofrecer estos bienes al Estado). No hay discriminacion alguna,
pues el proyecto sélo establece como han de proveerse los bienes, no quién ha de proveerlos. Las
compaiiias de software patentados son libres de ofrecer soluciones FOSS al gobierno en una licitacion.

El proyecto de ley estimula la competencia, pues alienta a generar una oferta de software con mejores
condiciones de utilizacion y a optimizar el trabajo ya existente, en un proceso de mejora constante.

El software patentado crea mayoritariamente "tareas técnicas de poco valor agregado" en paises como el
Pert; con el software libre y abierto se crea empleo técnicamente mas calificado, se estimula el mercado
y se incrementa el patrimonio comun de conocimientos, abriendo alternativas para generar servicios que
redunden en beneficio de productores, prestadores de servicios y consumidores.

En cuanto a la seguridad, los errores en el software libre son menos frecuentes y se reparan mucho mas
rapidamente que en el software patentado.

El software libre no implica en modo alguno desconocer las leyes sobre la propiedad intelectual; la
amplisima mayoria del software libre esta amparado por derechos de autor.

El proyecto de ley no se equivoca al hablar de los costos del software libre: si bien se mencionan las
posibilidades de ahorro en términos de lo pagado por las licencias del software patentado, los
fundamentos del proyecto hacen clara mencion de las garantias fundamentales que se pretende preservar
(acceso libre, perennidad y seguridad) y de estimulos al desarrollo tecnologico local.

El empleo de software libre contribuye significativamente a disminuir los restantes costos del ciclo de
vida: las labores de apoyo y mantenimiento pueden contratarse libremente con toda una gama de
proveedores que compiten en calidad y costos de instalacion, facilidades, respaldo y mantenimiento; los
trabajos de mantenimiento pueden repetirse facilmente sin incurrir en grandes costos, ya que cabe
incorporar las modificaciones al patrimonio comun de conocimientos; y el enorme costo causado por la
inoperatividad se reduce al emplear un software mas estable, que es una de las virtudes del software libre.
La migracion a sistemas nuevos es en realidad mas barata cuando se usan FOSS, ya que todos los datos
se almacenan en un formato abierto.

La interoperabilidad queda garantizada tanto por el empleo de formatos estandar (exigido en el proyecto
de ley) como por la posibilidad de construir software interoperable a partir de la disponibilidad del codigo
fuente.
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alternativa menos costosa al software patentado
soslaya un aspecto importante de lo que los FOSS
permiten hacer. En un entorno de FOSS, el grado
en el que un instrumento informatico puede
utilizarse y ampliarse viene limitado solo por el
conocimiento, el aprendizaje y la energia
innovadora de los usuarios potenciales y no por
derechos excluyentes de propiedad, los precios o el
poder de paises y empresas.

El debate actual a menudo enfrenta las
licencias en propiedad con la LPG. Los
productores de software comercial aducen que
promover la LPG significa que todo producto que
se desarrolle en el futuro quedara al margen de una
posible comercializacion. Como se indicé en la
seccion anterior, el grueso de los ingresos del
software procede de las prestaciones adoptadas al
cliente, los servicios posventa o el hardware, o de
todo ello junto en forma de soluciones. De hecho,
IBM gano efectivamente 1.000 millones de dolares
gracias a la LPG GNU/Linux. Por ultimo, las
licencias en propiedad permiten Unicamente al
titular comercializar la propiedad intelectual de que
se trate, haciéndola inaccesible a los demas.
Redistribuir una version derivada de un programa
patentado no esta permitido segun los términos de
la licencia. Asi, el resultado formal no es tan
diferente del de la LPG (Lessig 2002). Desde el
punto de vista de la estrategia de las TIC y su
relacion con la innovacion y el desarrollo, hay
razones para pensar que el modelo de los derechos
de propiedad puede fomentar unos derechos de
autor excesivos y una acumulacion de patentes,
con la consecuencia final de reducir la inversion en
actividades de investigacion y desarrollo y
producir un declive de la innovaciéon cuando los
fondos para esas actividades se destinan a la
adquisicion de patentes y al pago de regalias
(Bessen 2002, Bessen y Hunt 2003).

Los FOSS suponen una gran oportunidad para
el desarrollo en razén del papel fundamental que
pueden desempefiar los usuarios en la
determinacion de productos nuevos y en la
trayectoria general de la evolucion tecnoldgica.
Las innovaciones en materia de software podrian y
deberian proceder cada vez mas de los paises en
desarrollo. FEstos estan ahora implicitamente
bloqueados al depender de la innovaciéon que viene
ya lista para su uso desde el mundo desarrollado.
En un entorno de FOSS, los propios usuarios
principales pueden impulsar el desarrollo de la
tecnologia hacia aplicaciones que se ajusten
especificamente a las necesidades y demanda
locales. No obstante, para que esta demanda se

exprese, los usuarios han de comprender las
posibilidades que se les ofrecen y de qué manera
una infraestructura digital puede contribuir a
mejorar su vida.

Con una evoluciébn tan rapida de esas
posibilidades como la que estd ocurriendo hoy,
parece cierto que los consumidores de TI generan
demanda principalmente mediante un proceso de
aprendizaje practico *°. Al crecer la familiaridad,
los usuarios pueden llegar gradualmente a
comprender lo que las tecnologias pueden hacer
por ellos, e imaginar luego posibilidades nuevas,
siempre que conozcan bien sus opciones entre
todas las que existen en materia tecnologica. Asi
pues, un software que se use normalmente
mediante licencias restrictivas de la propiedad
intelectual puede no ser el medio mas propicio para
desarrollar las TIC y salvar la brecha digital. Las
ventajas que reporta el acceso libre a un codigo
fuente no son simplemente una cuestion de precio
sino que representan mas bien un requisito
econémico necesario para que la demanda
evolucione. Las aplicaciones que encuentran una
aceptacion general e impulsan la tecnologia y el
despliegue de infraestructura en las economias en
desarrollo pueden ciertamente proceder de esos
mismos paises.

H. Opciones de politica respecto
de los FOSS

Hay dos opciones generales de politica que
los gobiernos han de considerar, cada una de ellas
con dinamicas diferentes para el sector publico, la
sociedad civil y el sector privado. Esas vias
posibles presentan limitaciones u obstaculos que
los paises en desarrollo en particular han de tener
presentes al examinar las diversas opciones de que
disponen para adoptar los FOSS.

e Enfoques formales o informales: Las
ventajas de un enfoque formal, como una
legislacion o un plan estratégico del gobierno,
pueden sopesarse comparandolas con las de
enfoques mas informales y flexibles que dejen
que la utilizacion de los FOSS evolucione sin
un amparo normativo.

e Estrategia y nivel de participacion: Las
iniciativas estratégicas pueden tomarse en el
plano subnacional, nacional o regional, y
también entrafar diferentes grados de
participacion, desde fomentar una toma de
conciencia hasta una politica de compras o de
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financiacion de la labor de investigacion y
desarrollo.

Esas opciones no se excluyen entre si sino
que representan mas bien espectros en los que los
gobiernos pueden enmarcar medidas especificas o
un enfoque mas general del uso de los FOSS. La
relacion entre gobierno, sociedad civil y empresas
puede también variar, con iniciativas procedentes
de una mezcla de los intereses en juego. No existen
prescripciones ni esquemas comprobados: los
responsables de las politicas tendran que
considerar las circunstancias nacionales y las
prioridades del desarrollo de las TIC. En este
capitulo se examinan varias opciones de ejemplos
de aplicaciones en todo el mundo.

1. Participacion formal

Varios gobiernos han aplicado enfoques
formales respecto de la adopcion de FOSS en el
sector publico, estudiando leyes que obliguen a
usar soluciones de fuente abierta en ese sector, o al
menos a considerarlas seriamente como una
alternativa al software patentado. En el mundo
industrializado, esta tendencia se ha dejado sentir
con mas fuerza en Europa y particularmente en
Alemania y Francia. En el Parlamento francés se
presentd un proyecto de ley que se referia tanto al
uso de normas abiertas como a la disponibilidad de
codigos fuente para el software utilizado en la
administracion publica. Un proyecto de ley que se
esta estudiando en Italia obliga a que se prefieran
los FOSS en todas las oficinas publicas, y una ley
espafiola requiere que los gobiernos autondmicos
prefieran y promuevan productos de fuente abierta.
En abril de 2002, el Gobierno de la Comunidad
Autonoma de Extremadura en Espafia establecio
un plan para cambiar todos los sistemas
informaticos en las oficinas publicas, las empresas
y los hogares a Linux y aplicaciones de FOSS ¥".
El Gobierno del Reino Unido ha establecido la
politica de considerar las soluciones de fuente
abierta juntamente con las patentadas en las
compras de TI; utilizar productos que apoyen las
normas Yy especificaciones abiertas en todo
desarrollo futuro de esa tecnologia; considerar la
posibilidad de obtener plenos derechos sobre los
codigos a medida en el software patentado que se
compra; y explorar mas las posibilidades de
utilizar FOSS como la via de explotacion por
defecto del software para la labor de investigacion
y desarrollo financiada con fondos puiblicos **.

Varios gobiernos latinoamericanos han
presentado o aprobado leyes en el plano nacional y
local sobre el uso de soluciones de FOSS en el
sector publico. El caso del Peru ya se examind
antes. El Parlamento argentino examind una
propuesta que obliga, con contadas excepciones, a
emplear FOSS en todas las oficinas y empresas
publicas, pero dicho Parlamento se hundié con la
crisis fiscal de 2001 antes de que se tomara una
decision al respecto. En el Brasil, cuatro ciudades
-Amparo, Recife, Ribeirao Pires y Solonopole- han
aprobado leyes que dan preferencia o exigen el uso
de FOSS, y otros municipios y estados, asi como el
Gobierno nacional, han estudiado una legislacion
similar,

Otros paises han dado pasos algo menos
formales hacia el empleo de FOSS en las
administraciones publicas. Francia, ademas de
examinar una posible legislacion, ha creado una
Agencia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la Administracion (ATICA),
que persigue, entre otras cosas, fomentar el uso de
software libre y de normas abiertas.

Un planteamiento menos formal y mas
flexible tiene sus ventajas. La principal es dejar
que el fenomeno del FOSS se desarrolle por si
mismo, juntamente con las innovaciones que se
pueden producir en la organizacion. Diferentes
comunidades de usuarios tienen la oportunidad,
mediante el procedimiento de fuente abierta, de
aplicar modelos tecnoldgicos y organizativos
unicos y contextualmente apropiados,
consiguiendo al mismo tiempo un compromiso y
una identificacion con estas iniciativas a nivel
nacional.

A menudo se aduce que los gobiernos no
tienen un historial envidiable en lo que respecta a
legislar y promover politicas en el sector industrial
y que mejor seria no intervenir en el desarrollo del
software (Evans 2002). Si bien esta cuestion puede
tener algo de cierto en los paises con economias de
mercado avanzadas, en el contexto del desarrollo
cabe preguntarse si los conceptos puristas y no
intervencionistas del consenso de Washington son
solo para la exportacion. Otra cosa es decidir, en el
caso de que un gobierno decida adoptar una
legislacion favorable a los FOSS, como tendria que
hacerse y cuan formal deberia ser el proceso desde
el punto de vista normativo.
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2. Estrategia y participacion directa

Ya que los gobiernos son consumidores
importantes de TIC en los paises en desarrollo, su
participacion resulta crucial para el éxito de
cualquier iniciativa de fuente abierta. Un gobierno
puede adoptar una politica estratégica, o bien
fomentar una toma de conciencia y promover
elecciones deliberadas e informadas en su
administracion, asi como en el sector privado y la
sociedad civil. Puede actuar de intermediario y
puede financiar directamente actividades de
investigacion y desarrollo. En esta seccion se
examinan los diferentes niveles en que los
gobiernos pueden aplicar una estrategia de FOSS.

Un buen ejemplo de pensamiento estratégico
de alto nivel es el caso del Gobierno de Sudafrica.
A principios de 2003 se convocd un consejo para

examinar el uso de FOSS. Ese organo presentd una
recomendacion oficial que promovia el uso de
aplicaciones de fuente abierta cuando las
alternativas patentadas no ofrecieran claras
ventajas. Las recomendaciones se formularon en el
plano estratégico y se describen en el recuadro 4.7.
La ventaja de un planteamiento estratégico estriba
en la indole del suministro de software. Al tratarse
de un producto que es fruto de conocimientos
complejos, el software requiere una infraestructura
tecnologica y social que facilite su suministro. Un
enfoque estratégico permitiria a los gobiernos
trabajar en colaboracion con donantes para
explorar las areas potenciales de la asistencia al
desarrollo, identificando en particular las
posibilidades de fomento de la capacidad en
materia de recursos humanos, asi como las
necesidades de asistencia técnica.

los FOSS).

e Asistencia para el desarrollo del software.

existentes).

FOSS).

Recuadro 4.7

Resumen de las medidas estratégicas recomendadas por un consejo gubernamental
de Sudafrica sobre la politica de fuentes abiertas

En la estrategia sobre los FOSS propuesta por el Consejo de Funcionarios de la Informacion del
Gobierno de Sudafrica figuran medidas encaminadas a consolidar y ampliar la capacidad para aplicar y
apoyar soluciones de FOSS, entre ellas las siguientes:

e Suministro de informacion a los responsables de las decisiones fundamentales (teniendo en cuenta la
necesidad de demostrar convincentemente las medidas de seguridad y los principios economicos de

e Asesoramiento de expertos sobre la idoneidad de las soluciones de FOSS.

e Solucion de problemas en las aplicaciones de FOSS nuevas.

e Formacion de desarrolladores y usuarios de FOSS (concentrandose en las instituciones docentes

e Elaboracion de un programa de investigaciones que permita optimizar la comprension y la adopcion
de decisiones en materia de FOSS (basado en el caracter de red del modelo de desarrollo de los

e Creacion de estructuras de apoyo a los FOSS (lo que requerira cierto desarrollo institucional).

Fuente: Open Source Software in Government, www.oss.gov.za.

El Informe recomienda que se creen fuertes
vinculos con instituciones de ensefianza superior
para implantar una red nacional de colaboracion
que pueda ampliarse al plano internacional.
También se propugna el establecimiento de
asociaciones dentro de los sectores publico y
privado y la sociedad civil, asi como
regionalmente dentro de Africa y a nivel mundial.
La estrategia destaca la importancia de lograr el

apoyo de los principales interesados, como los
politicos, directores de empresas, profesionales de
la TI y administraciones publicas.

Siempre en el plano estratégico, pero
apuntando a la colaboracion internacional, los FOSS
pueden tener el potencial de generar grandes
economias de escala y efectos indirectos positivos
en el fomento de la capacidad regional y el
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desarrollo de infraestructuras. Algunas regiones han
comenzado a colaborar en materia de FOSS y esa
cooperacion ha sido mas pronunciada en Africa. A
principios de 2003, paises africanos de todas partes
del continente lanzaron la Fundacién para el
software libre y de codigo fuente abierto para Africa
(Free and Open Source Software Foundation for
Africa - FOSSFA), una organizacion dirigida a
promover el uso de FOSS a lo largo y ancho del
continente . En el recuadro 4.8 se presentan las
recomendaciones de la FOSSFA para formular una
politica sobre los FOSS.

La FOSSFA prevé que este software brindara
oportunidades para desarrollar programas locales
establecidos por africanos para su uso en Africa. Las
organizaciones regionales como la FOSSFA ven asi
las posibilidades que ofrecen las fuentes abiertas
para el desarrollo en términos amplios. Un aspecto
importante de esas estrategias es la insistencia en el
aspecto del fomento de la capacidad asociado con la
tecnologia de fuente abierta. Las organizaciones
regionales tienen la posibilidad de trabajar con
educadores a gran escala para introducir las fuentes
abiertas en las escuelas, donde los jovenes pueden
aprender a usar, mantener y modificar el software.
El futuro se ve como una suerte de revolucion
técnica regional, en la que los gobiernos y el sector
privado hacen suyos los FOSS y utilizan en
software y conocimientos desarrollados
regionalmente.

Por lo que atafie a las medidas practicas, varios
gobiernos han puesto a prueba los FOSS en
organismos de servicios publicos a nivel
subnacional. En Sudafrica, por ejemplo, algunas
provincias y departamentos nacionales estan usando
GNU/Linux y otras aplicaciones de FOSS a titulo
experimental, y el Departamento de Salud ha
establecido un sistema de informacion sobre la salud
de tipo FOSS en oficinas nacionales y provinciales,
que ahora se estd también usando en otros paises
africanos.

Algunos gobiernos europeos han empezado a
prestar un fuerte apoyo a la fuente abierta en el
plano nacional. Por ejemplo, los Ministerios de
Defensa, Cultura y Economia de Francia han
adoptado sistemas operativos de fuente abierta. El
Instituto Federal de Agricultura y Alimentacion de
Alemania ha instalado sistemas operativos de fuente
abierta en servidores y estaciones de trabajo. En
Gran Bretafia, el servicio nacional de salud ha
adoptado un principio de fuente abierta ®.

En algunos paises en desarrollo el sector
privado ha tomado la iniciativa de cooperar con el
gobierno en el desarrollo de software de fuente
abierta. En la India, por ejemplo, mientras los
organismos publicos han comenzado a explorar el
potencial de las aplicaciones FOSS, especialmente
en la educacion, empresarios privados han
desarrollado el Simputer, un dispositivo de mano
basado en un FOSS. (En el capitulo 3 figura un
examen del Simputer). La colaboracion entre los
sectores publico y privado es esencial para una
adopcion sistematica y satisfactoria de soluciones de
FOSS. El Simputer demuestra que en el sector
privado son posibles soluciones innovadoras de esa
indole. Aun asi, los desarrolladores vieron que
necesitarian asistencia del Gobierno para difundir el
dispositivo: era preciso que el Gobierno actuara
como un consumidor importante a fin de lograr la
masa critica necesaria para popularizar el producto.

Algunos  paises han fomentado mas
explicitamente la colaboracion entre los sectores
publico y privado en la produccion y adopcion de
aplicaciones de fuente abierta. En un intento de
fomentar el desarrollo continuo del sector local del
software, el Gobierno de Alemania ha suscrito con
la IBM un contrato que ofrece a la administracion
publica descuentos en las computadoras IBM con
software GNU/Linux preinstalado proporcionado
por el distribuidor aleman de este ultimo, SuSe.
Singapur, por medio de su Junta de Desarrollo
Economico, encargada de ejecutar las estrategias
para impulsar la economia del pais, esta ofreciendo
desgravaciones fiscales a las compaifiias que usen el
sistema operativo GNU/Linux en lugar de las
alternativas patentadas.

Por 1ultimo, hay que referirse a la cuestion de
la financiacion directa de los proyectos y el
desarrollo de FOSS. En el estudio que sigue se
citan varios ejemplos. Un punto importante es si,
en el software producido con fondos publicos,
deberia haber alguna preferencia por un modelo de
licencia especifico. Las autoridades deberian
estudiar las licencias OSD disponibles asi como la
LPG, y reflexionar sobre los extremos del debate
entre Microsoft Peri y el congresista peruano
Villanueva. Si bien a veces es tentador preferir el
espiritu abierto de la LPG, hay que sefialar que el
software del servidor Apache de tanto éxito y el
sistema operativo BSD se distribuyen bajo
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Recuadro 4.8

Las recomendaciones de la Fundacion para el software libre y de codigo
fuente abierto para Africa

En su Plan de Accion para el periodo que va de junio de 2003 a junio de 2005, la FOSSFA propone
tres planteamientos distintos que podria adoptar el Gobierno al formular su politica sobre los FOSS. Se sefiala
que todo pais deberia buscar la combinacion de planteamientos que refleje mejor su politica de TIC y su
grado de desarrollo. (En el anexo III de este capitulo figura el texto de la declaracion de constitucion de la
FOSSFA.)

1.  El planteamiento neutral

Los gobiernos pueden adoptar un planteamiento neutral asegurandose de que se apoye la posibilidad de
eleccion y se elimine la discriminacion contra los FOSS. A tal fin, los gobiernos deben:

. Adoptar politicas que garanticen que los FOSS se tengan cuidadosamente en cuenta en los
procedimientos de adquisicion de TI.

3 Establecer criterios para evaluar los productos de fuente abierta, y los procedimientos para adoptar y
mantener normas abiertas.

3 Dejar que el software de fuente abierta compita en pie de igualdad con las alternativas patentadas.
. Iniciar una labor de comunicacion para fomentar el conocimiento y la comprension de los FOSS.
2.  El planteamiento favorable

En un planteamiento favorable, la politica se orienta a crear capacidad para usar los FOSS. Ademas de
lo indicado en el planteamiento neutral, los gobiernos deben:

. Desarrollar la capacidad de proporcionar orientaciones sobre como seleccionar y aplicar los FOSS.
3 Promover la educacion y la formacion en el uso de productos de FOSS.
. Apoyar el establecimiento de asociaciones entre usuarios y desarrolladores.

3.  El planteamiento de apoyo resuelto

En este planteamiento, los gobiernos fomentan activamente el desarrollo de FOSS por medio tanto de
leyes como de medidas concretas. Los gobiernos deben:

3 Respaldar activamente las comunidades y los proyectos de los desarrolladores de FOSS.

. Adoptar estrategias para incrementar el compromiso con los productos de fuente abierta.

. Hacer periddicamente estudios sobre la repercusion de los FOSS en la prestacion de servicios
publicos.

. Participar en programas que minimicen los riesgos relacionados con los FOSS.

. Estandarizar el uso de FOSS cuando los analisis indiquen que constituyen la mejor alternativa.

Fuente: Plan de Accion de 2003-2005 de la FOSSFA, www.fossfa.org/resources. html.

licencias OSD menos restrictivas que, de hecho, programas siguen siendo los favoritos en sus
permiten la proteccion del codigo fuente con  respectivos campos.
derechos de propiedad. Sin embargo, esos
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Ejemplos de medidas de politica
relativas a los FOSS en paises en
desarrollo

A continuacion figuran ejemplos del uso de

FOSS en paises en desarrollo. Cuando procede, se
describe el marco normativo y se sefialan las
formas principales de participacion. El estudio no
es exhaustivo y se basa en informacion encontrada
en buscadores de Internet.

Argentina *

Brasi

Un proyecto de ley sobre politica para el
uso de software libre en el Estado Federal
presentado en la Céamara de Diputados
argentina en abril de 2001 requeria el uso
obligatorio de FOSS en la administracion
publica. La crisis economica hizo dimitir al
Gobierno antes de que se pudiera votar. En
marzo de 2002 se presentd un proyecto
similar que esta en estudio.

El proyecto de ley actual propone que los
FOSS sean un componente de la campafia
nacional contra el pirateo de software.

162

Rio Grande do Sul fue la primera
administracion que aprobd una ley que
hacia obligatorio el uso de FOSS tanto en
los organismos publicos como en las
compaiiias de agua, gas y electricidad de
gestion privada.

Cuatro ciudades del Brasil han aprobado
una legislacion que establece la preferencia
por el software libre cuando se dispone de
una opcion de fuente abierta.

El sistema nacional de salud se propone
liberar 10 millones de lineas de codigo
fuente.

El primer Foro Internacional anual del
Software Libre se celebré en el Brasil en
mayo de 2000.

En la provincia de Pernambuco, se aprobd
en marzo de 2000 la primera ley del mundo
sobre el uso de software de fuente abierta.

China ®

La oficial Academia China de Ciencias,
juntamente con la Shanghai New Margin
Venture Capital, de propiedad del

Gobierno, establecieron Red Flag Linux,
una distribucion de Linux en idioma chino.

El Ayuntamiento de Beijing creé el Centro
de productividad del sector del software,
que ha lanzado un proyecto denominado
"Yangfan" para mejorar el desempefio de
las distribuciones locales de GNU/Linux.

Es de sefalar la gran presencia de
desarrolladores internacionales de FOSS,
como Turbo Linux, Red Hat ¢ IBM.

Filipinas *

Bayanihan Linux, desarrollado en el marco
del Proyecto de Fuente Abierta del Instituto
de Ciencias Avanzadas y Tecnologia de
Filipinas, ha sacado su segunda version y
estd asociada con los editores mas recientes
de conjuntos para oficina, imagen y textos,
con instrumentos para Internet y trabajos en
red y aplicaciones multimedia. Bayanihan es
una instalacion en un CD adaptada a la
demanda local.

India &

La creciente difusion de Linux en la India
ha persuadido a Microsoft a compartir el
codigo fuente con un organismo publico.

El Simputer fue desarrollado por un grupo
de cientificos del Instituto Indio de
Ciencias y por Encore Software. (Véase el
recuadro 3.3 en el capitulo 3).

Los organismos oficiales promueven el uso
de soluciones locales en idioma hindi. El
Centro de Desarrollo del Calculo Avanzado
y el Departamento de Tecnologia de la
Informacién estan asi apoyando una
distribucion de GNU/Linux en hindi
llamada Indix.

El Departamento de Tecnologia de la
Informacion ha expresado su intencion de
introducir Linux como la norma de facto en
las instituciones académicas; los
establecimientos de investigacion
desarrollaran y distribuiran los instrumentos
oportunos; y se pedira a los gobiernos
central y estatales que utilicen las ofertas
basadas en Linux.

La empresa West Bengal Electronics
Industry Development Corp Ltd., el 6rgano
principal de TI de ese Estado, ha formado
una célula Linux para apoyar varios
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proyectos publicos de T1 dentro y fuera del
Estado.

Estan celebrandose conversaciones con los
principales actores del sector de los FOSS
para establecer proyectos conjuntos.

Malasia %

El Gobierno se comprometié en noviembre
de 2001 a usar FOSS en los principales
organismos, tales como el Tesoro, y en las
esferas como la contratacion publica
electronica.

La Confederacion Nacional de Calculo del
pais cuenta con un grupo dedicado
especialmente a los FOSS.

El Primer Ministro inaugur6 el Komnas
(Komputer Nasional) Twenty20 Personal
Computer, creado por el sector privado
haciendo uso de FOSS.

El Instituto de Sistemas Electronicos de
Malasia, que es el asesor del Gobierno en
materia de TIC, esta impulsando el cambio
hacia los FOSS, incluido un intento de
crear un PC de bajo costo basado en
GNU/Linux.

Pakistan *

La Dependencia de Movilizacion de
Recursos Tecnologicos del Gobierno ha
creado un grupo especial "Fuerza Linux"
que ayudara al pais a avanzar en el campo
de los FOSS. Entre otras cosas, se
financiarian programas de investigacion y
desarrollo para crear software a medida de
los clientes, impartir formacion vy
desarrollar aplicaciones en idioma local.

El congresista Edgar Villanueva ha
presentado el proyecto de ley N° 1609,
"Software libre en la administracion
publica", para hacer obligatorio el uso de
FOSS en todos los sistemas publicos.

Su enfrentamiento abierto con Microsoft
Pert le ha granjeado a ¢l y al Peru la
reputacion de ser los innovadores en
materia de FOSS en el mundo en desarrollo.

Repiiblica de Corea

La compaiia local HancomLinux firm6 en
enero de 2003 un acuerdo con la Oficina
Central de Compras del pais para
suministrar al Gobierno 120.000 ejemplares
de su software Linux de escritorio para la
productividad en la oficina, denominado
HancomOffice. Se espera que este software
de fuente abierta, que es compatible con
las aplicaciones Office de Microsoft,
como Word y Excel, permita ahorrar
dinero publico a la larga y estimule la
actividad de las empresas locales que
compiten con Microsoft en el sector del
software.

Sudafrica

Un consejo del Gobierno convocado para
estudiar el empleo de FOSS hizo publica
una recomendacion oficial que promovia el
uso de aplicaciones de fuente abierta
cuando las alternativas patentadas no
ofrecieran claras ventajas, y sefialaba las
medidas estratégicas necesarias.

En enero de 2003, el Gobierno declaré que
usaria FOSS y establecié un consejo de
investigaciones cientificas e industriales
para  desarrollar  conocimientos  de
programacion.

Sudafrica se ha puesto a la cabeza en la
colaboracion regional sobre software de
frente abierta, con la Fundacion para el
software libre y de cddigo fuente abierto
para Africa (FOSSFA).

Tailandia

El grupo de desarrollo de tecnologia
NECTEC, que cuenta con apoyo oficial, ha
elaborado wuna distribucion GNU/Linux
para computadoras y servidores de escuelas
y de oficinas publicas, a saber, el
Linux-SIS (School Internet Server) para
servidores y el Linux TLE (Thai Linux
Extension) para las computadoras de
escritorio de las oficinas publicas. El
proyecto se propone acortar las distancias
entre el uso de software legal y pirateado, y
promover el desarrollo de empresas
locales.
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Viet Nam

e Los delegados del Gobierno en un
seminario sobre software celebrado en
Hanoi llegaron a la conclusion de que el
pais podria ahorrar centenares de millones
de dolares anualmente y garantizar mejor la
seguridad de la informacion si se pasaba a
los FOSS.

e Las compaiias vietnamitas de TI estan
trabajando en proyectos FOSS mediante
subcontratas con empresas extranjeras.

e Los FOSS se incluyeron en el Programa
Nacional de Tecnologia de la Informacion.

I. Conclusiones

Internet, o la répida introduccion en el
quehacer humano de la telecomunicacion en banda
ancha, configurada como una red neutral y publica,
cambia algunas cosas muy importantes en las
limitaciones y oportunidades que personas,
organizaciones y paises encuentran al moverse
hacia unas economias cada vez mas intensivas en
conocimientos. Los paises en desarrollo tendran
que afrontar al mismo tiempo problemas nuevos y
viejos: la promesa de un desarrollo impulsado por
la informacion; el desafio de mantener relaciones
complejas y de contenido tecnoldgico con
empresas multinacionales y con el mundo
desarrollado; y la cuestion de cémo configurar los
regimenes de DPI que, cada vez mads, son pilares
cruciales del crecimiento econdémico. Las ventajas
para los paises en desarrollo de promover una
politica que ofrezca un entorno positivo para una
TI de fuente abierta son muiltiples, y las diferencias
que pueda haber con el mundo desarrollado son
generalmente de grado y no de direccion.

Los FOSS no desapareceran en el futuro
previsible. La experiencia hasta ahora ha mostrado
que los entornos de fuente abierta suelen producir
un software fiable, seguro y mejorable a un costo
relativamente bajo. Por definicién, los FOSS
ofrecen un enfoque mas adecuado en materia de
seguridad y cubren mejor la necesidad de normas
publicas y abiertas, asunto éste de gran interés para
las instituciones publicas. La fuente abierta elimina
las pérdidas econémicas en el plano nacional que
se producen como consecuencia de la duplicacion

en el desarrollo de software, en particular si éste se
ha hecho en una institucion publica o académica.
Apoyar los FOSS puede tener un efecto
antimonopolista en el mercado y el sector de TI de
un pais y en el plano mundial, reduciendo con ello
la amenaza de un encierro tecnoldgico y

financiero.
Los gobiernos, después de estudiar la
experiencia de los paises en desarrollo y

desarrollados que hayan establecido una politica e
iniciado actividades en materia de FOSS, deberian
decidir qué planteamiento se ajusta mejor a sus
necesidades. Si bien algunos paises pueden contar
con muchos expertos técnicamente cualificados e
interesados, esto no ocurre necesariamente en todo
el mundo en desarrollo. Asi, la politica oficial de
recursos humanos para el desarrollo de las TIC
puede tener que incluir un programa relativo a los
FOSS. Si bien el bajo costo no impulsa el
desarrollo de los FOSS en el plano mundial, en los
paises en desarrollo puede muy bien acelerar su
adopcion, habida cuenta en particular de la
aplicacion cada vez mas estricta de los DPI exigida
por los productores de software patentados. El
dinero de las licencias puede utilizarse mejor
formando a expertos en TIC que sean capaces de
desarrollar software y no se limiten a "pulsar el
menu" para utilizarlo. Por ultimo, la creciente
adopcion de FOSS en el mundo desarrollado esta
creando oportunidades de exportacion de software
a medida para los incipientes sectores de TI de los
paises en desarrollo.

Por ultimo, hay muchos modos diferentes de
arbitrar la transicibon a una economia del
conocimiento o la informacion. Pero si la
produccion, el flujo y el control de la informacion
son rasgos distintivos de una comunidad, una
economia y una sociedad, entonces las normas que
rigen la informacion resultan fundamentales. El
software es una de las fuentes mas importantes de
esas normas. Al igual que en cualquier conjunto de
normas, importa no sélo lo que las normas dicen
sino también coémo han llegado a redactarse y
quién puede cambiarlas y en qué condiciones. Los
FOSS deberian contemplarse, entonces, como algo
mas que un tipo diferente de producto. Es un tipo
distinto de proceso para establecer, mantener y
cambiar las normas por las que se rigen los flujos
de informacion.
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NOTAS

Trasladar un programa del sistema operativo en que se cre6 a otro; crear una version ejecutable en otro sistema.
En Tuomi (2002) figura una evaluacion critica de los datos.

La competencia, segun los datos proporcionados por Hoover’s (www.hoovers.com), esta integrada por las diez
empresas siguientes, ordenadas por ingresos: Siebel, BMC Software, Novell, Network Associates, Activision,
Sage Group, Infosys (Bangalore), Business Objects, Legato Systems y RSA Security.

Software producido para la venta masiva al por menor y que no se ha adaptado a las necesidades concretas del
usuario. Suele tratarse de sistemas operativos, utilidades, aplicaciones y lenguajes de programacion.

Véase www.businessweek.com/magazine/content/03_02/b3815723.htm.

Los ingresos totales de IBM, Sun Microsystems, EMC, Dell, Hewlett-Packard, Gateway, Apple, Fujitsu y NEC
son de aproximadamente 276.000 millones de dolares de los EE.UU., pero es dificil determinar qué porcentaje
procede de actividades relacionadas con el software.

Esta analogia se atribuye a Mitchell Stoltz, de Mozilla.org.

Puede incluirse en el conjunto de software o en los CD-ROM, o puede incorporarse a una pagina web e
indicarse su direccion (URL).

A menudo se plantea la pregunta de por qué los desarrolladores de software optarian por hacer publico el
codigo fuente de manera que no estuviera protegido ni tuviera derechos de autor. Ese debate plantea una serie
de cuestiones econdmicas y sociologicas que se estudian mas a fondo en la seccion F de este capitulo.

El significado implicito del término "fordista" se origind en el estudio de Adam Smith de la division del
trabajo. El proceso de fabricacion de cualquier producto se puede dividir en etapas, y hacer que cada trabajador
se especialice en una de esas ectapas permite aumentar notablemente la productividad. La teoria fue
perfeccionada en las fabricas de automoéviles de Ford, y de ahi el término.

Una de las consecuencias mas generalizadas y perjudiciales de la gran publicidad que se dio a Internet en los
ultimos afios noventa fue la popularizaciéon de un concepto excesivamente simplista de la "autoorganizacion".
Las nuevas tecnologias parecian estar socavando o cuando menos presentando alternativas a las jerarquias
tradicionales de mando y control en las empresas, la administracion publica y en otros lugares.

Se suele reconocer a Ken Thompson como el "inventor" de UNIX y a Dennis Ritchie como el de C. Ambos
eran empleados de los Laboratorios Bell.

El grupo de la Universidad de California en Berkeley fue particularmente influyente. Bill Joy, que mas tarde
fundaria Sun Microsystems, dirigié el primer proyecto Berkeley Software Distribution (BSD) de UNIX
en 1978.

Esta causa permanecié abierta durante 13 afos, hasta que la administracion Reagan la desestim6 en 1981.
Véase DeLamarter (1986).

A juicio de Stallman, "el intercambio de recetas es tan antiguo como la cocina", pero el software con derechos
de autor significaba que "el primer paso para usar una computadora era prometer no ayudar al vecino".
Considero6 que asi se "dividia al publico y se dejaba al usuario desamparado" (1999, pag. 54). Se puede obtener
el texto completo en www.gnu.org/philosophy/why-free.html.

En el recuadro 4.1 del texto figura una descripcion de GNU.
GNU.org, en www.gnu.org/licenses/gpl.html.

Se han efectuado varias modificaciones a estas disposiciones especificas, pero no se ha cambiado el principio
general.

En la seccion "Acknowledgements" de la antologia Open Sources: Voices from the Open Source Revolution
(1999) se describe Emacs con cierta extension: "Decir que Emacs es un editor es como decir que nuestro
planeta es un pedazo de tierra. Emacs es un editor, un navegador de Internet, un servidor de noticias, un
programa de correo, un administrador de informacién personal, un programa de composicion, un editor de
programacion, un editor hexagonal, un procesador de textos y varios videojuegos. Muchos programadores usan
un fregadero de cocina como icono para su ejemplar de Emacs. Hay muchos programadores que entran en
Emacs y no tienen que hacer nada mas en su computadora. Emacs no es sélo un programa, sino una religion, y
RMS (Richard M. Stallman) es su profeta."

Véase http://gcc.gnu.org para mas informacion.
Véase http://sources.redhat.com/gdb/ para mas informacion.

Véase http://opensource.org/osd.html para mas informacion.
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"Creemos que los argumentos de interés propio econdomico para usar un codigo fuente abierto tienen tanta
fuerza que no es necesario emprender ninguna cruzada moral al respecto”. Véase www.opensource.org para
mas informacion.

Gomes L (1998), Microsoft acknowledges growing threat of free software for popular functions, Wall Street
Journal, 3 de noviembre: B6; y "Halloween Memo", en GNU/Linux.miningco.com/library/blhalloween.html.

En www.scripting.com/misc/halloweenMemo.html se puede obtener una version integra no autorizada del
llamado "Memo de Halloween". La OSI ha incorporado la version del memorandum que se filtré al sitio
www.opensource.org/halloween/halloweenl.php. Segin la OSI, el Memo de Halloween de Microsoft decia
explicitamente lo siguiente:

"El OSS es creible a largo plazo... [porque] lo verdaderamente importante de GNU/Linux no es la version
estatica del producto, sino el proceso que lo rodea. Ese proceso ofrece credibilidad y cierto aire de seguridad
futura para las inversiones de los clientes de GNU/Linux. Se ha implantado GNU/Linux en entornos comerciales
de gran importancia con criticas muy positivas... Estudios recientes demuestran claramente que se puede lograr o
perfeccionar la calidad comercial mediante proyectos de OSS. Internet representa un escaparate ideal y de gran
visibilidad para el mundo del OSS. La capacidad del proceso del OSS para reunir y aprovechar la inteligencia
colectiva de miles de personas en Internet es sencillamente asombrosa. Y, lo que es mas importante, la predicacion
del OSS aumenta con el tamafio de Internet mucho mas rapido de lo que la predicacion [de Microsoft] parece
aumentar."

En 2002 y 2003, Microsoft empezo a permitir un acceso limitado a su cédigo fuente a clientes importantes y
administraciones publicas que estaban interesados por razones de seguridad. Para ello firmaron contratos
especiales para evitar la revelacion de la informacion o la posible competencia.

Véase la nota 3.

Kuan (2003) comenta un estudio empirico de la existencia de gazapos donde se compara el FOSS con una
plataforma patentada.

Véase www.computerworld.com.au/index.php?id=2110919358&fp=16&fpid=0.

Las cifras de cuota de mercado del software siempre se deben interpretar con cautela, ya que las cuestiones de
muestreo y medida complican cualquier evaluacion simple para saber quién esta usando qué software en estos
mercados con un grado de distribucion tan elevado. Los datos utilizados se refieren primordialmente a los
paises industrializados. No se dispone de datos sobre la cuota de mercado en los paises en desarrollo.

E-soft, www.securityspace.com/s_survey/data/200303/index.html.

Los sistemas operativos efectian tareas basicas, como reconocer datos procedentes del teclado, enviar datos a la
pantalla, guardar archivos y directorios en el disco y controlar dispositivos periféricos como unidades de disco e
impresoras. La mayoria de los usuarios de computadoras sélo conoce el sistema operativo Microsoft Windows.

Véase www.netcraft.com/Survey/index-200106. html#computers; véase también www.oss-
institute.org/reference.html.

Véase www.businesswire.com/cgi-bin/f_headline.cgi?bw.111301/213170209.
Véase www.dwheeler.com/oss_fs_why.html.
Berkeley Software Distribution.

Esa concesion se deriva de la carta que Microsoft remiti6 al Diputado del Pertt Edgar Villanueva, en la que le
reprochaba su deseo de designar oficialmente el FOSS como opcidn preferente para la administracion publica.

Véase www.eweek.com/article2/0,3959,840669,00.asp para mas informacion.

En concreto, el consumo de un bien indivisible (non-rival) por un consumidor no disminuye su utilidad para
otro consumidor. El caracter no excluyente supone que es dificil, si no imposible, cobrar dinero a alguien por
usar el producto, de la misma manera que es imposible cobrar por respirar o por pasear en un parque. Los
bienes publicos son los que cumplen ambos criterios: ser indivisibles y no ser excluyentes.

Se pueden obtener los resultados completos en www.psychologie.uni-kiel. de/GNU/Linux-study/. Las tres
ventajas mas importantes (todas recibieron 4,6 puntos en una escala de 1 (nada importante) a 5 (muy
importante)) eran "divertirse programando", "mejorar mis aptitudes de programacion" y "facilitar mi trabajo
diario gracias a un software mejor". La "falta de remuneracion" era mucho menos importante (2,2) y el "tiempo

perdido por dedicarme a GNU/Linux" era algo mas importante (2,6).

La version 0.3 de la encuesta efectuada a piratas informaticos por el Grupo de Consultoria Boston fue presentada
en el GNU/LinuxWorld el 31 de enero de 2002; www.bcg.com/opensource/BCGHACKERSURVEY pdf. El Grupo
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de Consultoria Boston entrevistd a una seleccion aleatoria de desarrolladores de SourceForge; los resultados se
basan en las respuestas de 526 de ellos (un indice de respuesta del 34,2%).

Véase Berlecon/III (2002), parte 4.

Cualquier desarrollador participante puede expresar su opinion votando sobre cualquier cuestion relacionada
con el proyecto, pero los votos de los miembros del Grupo Apache son los Gnicos vinculantes. Para efectuar
cambios en el codigo es necesario un minimo de tres votos a favor y ninguno en contra; los vetos deben ir
acompafiados de una explicacion convincente. Para adoptar otras decisiones es necesario un minimo de tres
votos a favor y una mayoria general a favor. La eleccion de miembros del Grupo Apache se basa en el principio
de la meritocracia entre iguales: alguien que haya incorporado muchas mejoras a alguna parte del codigo puede
ser presentado como candidato por un miembro del grupo y entrar a formar parte de éste si los miembros
existentes lo eligen por unanimidad. Entrevista con los miembros del Grupo Apache; Fielding (1999).

Para mas informacion, véase www.apache.org.

Para mas informacion sobre la postura de Sudafrica, véanse Government IT Officers Council of South Africa
(2002), Using Open Source Software in Government; y National Advisory Council on Innovation of South
Africa (2002), Open Software and Open Standards in South Africa.

Véase http://tdil.mit.gov.in/, donde figura un vinculo a Indix (versiéon de GNU/Linux en hindi); véanse también
www.crn-india.com/features/stories/39090.html y
www.zdnetindia.com/techzone/linuxcentre/stories/70365.html.

Véase www.redflag-linux.com/.
Para mas informacion, véase www.pernambuco.com/tecnologia/arquivo/softlivrel.html.

Véase www.wikipedia.org/wiki/Open_content, donde figura una lista de proyectos de contenido abierto y
vinculos a éstos.

Véase www.lightandmatter.com/article/article. html.
Véase www.sanger.ac.uk/HGP/.

Véanse www.oreillynet.com/pub/a/network/2002/04/05/kent. html y
www.wired.com/news/medtech/0,1286,46154,00.html para mas informacion.

Véase http://bioinformatics.org/.
Véanse www.newamerica.net/index.cfim?pg=article&pubID=901 y www.cellularsignaling.org/.

Programas que retinen en secreto informacion sobre el usuario de una computadora y la envian a empresas de
publicidad y a otros interesados.

Se puede obtener el texto completo en www.theregister.co.uk/content/4/25157.html y en
www.pimientolinux.com/peru2ms/.

Véase Bar F y Borrus M (1998), The path not yet taken: User-driven innovation and U.S. telecommunications
policy. Presentado en la Cuarta Conferencia Anual del Consorcio para la Investigacion de Politicas y
Estrategias en materia de Telecomunicaciones (CRTPS), University of Michigan Business School (Ann Arbor
(Michigan, EE.UU.)), 5 a 6 de junio.

Para mas informacion véanse el sitio web de Extremadura dedicado al FOSS, www.linex.org o The Washington
Post (2002), Europe’s Microsoft alternative: Region in Spain abandons windows, embraces Linux (3 de
noviembre) y Wired, Extremadura measures: Linux, en www.wired.com/news/business/0,1367,51994,00.html.

Office of the E-Envoy, Open Source Software Use in UK Government,
www.e-envoy.gov.uk/oee/oee.nsf/sections/frameworks-oss-policy/8file/oss-policy.htm.

Véase www.fossfa.org.
Para mas informacion, véase ZDNet en http.//news.zdnet.co.uk/story/0,,t269-s2121266,00.html.
Véase www.lugcos.org.ar/serv/mirrors/proposicion/proyecto/leyes/#ref . #1.

Véanse www.softwarelivre.org/index.php?menu=projeto y
www.pernambuco.com/tecnologia/arquivo/softlivrel.html.

Véase www.redflag-linux.com/eindex.html y www.bsw.gov.cn.

Véase http://bayanihan.asti.dost.gov.ph/.
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65. Véanse www.zdnetindia.com/techzone/enterprise/stories/74137.
html; www.simputer.org/simputer/,
http://rohini.ncst.ernet.in/indix/;
http://economictimes.indiatimes.com/cms.dll/xml/uncomp/articleshow?artid=24598339.
www.zdnetindia.com/news/national/stories/71697.html; y
http://ebb.antville.org/stories/362705/.

66. Véanse http://asia.cnet.com/newstech/systems/0,39001153,39071821,00.htm;
http://star-techcentral.com/tech/story.asp?file=/2002/9/9/technology/090ss &sec=technology;
www.mncc.com.my/oscc/oscc-main. html; y
http://opensource.mimos.my/.

67. Véase www.tremu.gov.pk/task/Linux.htm.

68. Véase http.//odfi.org/archives/000004.htmi#4.

69. Véase http.//en.hancom.com/index.html.

70. Véase www.oss.gov.za/.

71. Véase www.nectec.or.th/linux-sis/.

72. Véase www.idg.com.sg/idgwww.nsf/unidlookup/21744381DA9SB64148256CA80007772E? OpenDocument.
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Anexo I

El texto que figura a continuacion es una traduccion del texto en inglés de la Licencia Publica General
GNU que aparecia en el sitio de la Fundacion para el Software Libre en Internet
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt el 13 de agosto de 2003.

LICENCIA PUBLICA GENERAL GNU

Version 2, junio de 1991

Copyright” 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307, Estados Unidos de América

Esta permitida la copia y la distribucion de copias fieles de este documento de licencia,
pero no su modificacion.

Preambulo

Los contratos de licencia de la mayor parte de los programas informaticos (software) estan
disefiados para privar al usuario de la libertad de compartir y modificar dichos programas. En cambio, la
Licencia Publica General GNU tiene por objeto garantizar la libertad de compartir y modificar el software
libre -es decir, asegurar que los programas sean libres para todos sus usuarios. Esta Licencia Publica
General se aplica a la mayoria de los programas de la Fundacion para el Software Libre y a cualquier otro
programa informatico cuyos autores asi lo establezcan. (Algunos otros programas de la Fundacion para el
Software Libre estan ligados a la Licencia Publica General para Bibliotecas GNU). Usted también puede
aplicar esta licencia a sus programas.

Cuando hablamos de software libre, hablamos de libertad, no de gratuidad. Nuestras Licencias
Publicas Generales estan disefiadas para garantizar que el usuario tenga la libertad de distribuir copias de
los programas libres (y de cobrar por ese servicio si asi lo desea), reciba el codigo fuente o tenga la
posibilidad de obtenerlo, si lo desea, pueda modificar los programas o utilizar partes de ellos en nuevos
programas libres, y sepa que tiene la posibilidad de hacer todas estas cosas.

Para proteger los derechos del usuario, necesitamos imponer restricciones que impidan que se le
puedan negar esos derechos o que se le pueda pedir que renuncie a ellos. Estas restricciones se traducen en
algunas responsabilidades para el usuario si distribuye copias del programa, o si lo modifica.

Por ejemplo, si usted distribuye copias de un programa, ya sea gratuitamente o mediante pago, debe
dar a quienes reciban el programa los mismos derechos de los que usted goza. Debe asegurarse también de
que reciban el cédigo fuente, o de que puedan obtenerlo si lo desean. También debe mostrarles los
presentes términos para que conozcan los derechos de que gozan.

Nosotros protegemos sus derechos en dos niveles: (1) protegiendo los derechos de autor del
programa, y (2) ofreciéndole este contrato de licencia que le otorga permiso legal para copiarlo,
distribuirlo o modificarlo.

Ademas, para nuestra proteccion y la de los autores de los programas, queremos asegurarnos de que
todos entiendan que los programas libres no tienen ninguna garantia. Si alguien modifica el programa y lo
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distribuye, queremos que quienes lo reciban sepan que lo que han recibido no es el programa original, de
manera que cualquier problema introducido por otros no afecte a la reputacion del autor original.

Por ultimo, todo programa libre se encuentra bajo la constante amenaza de las patentes. Deseamos
evitar el peligro de que los redistribuidores de un programa libre obtengan para si los derechos de patente,
con lo que el programa dejaria de ser libre. Para ello, hemos dejado claro que sélo estan autorizadas las
patentes que permiten el uso libre del programa por cualquier persona.

A continuacién se exponen los términos y condiciones precisos para la copia, distribucion y
modificacion de los programas.

LICENCIA PUBLICA GENERAL GNU
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA COPIA,
MODIFICACION Y DISTRIBUCION

La presente licencia se aplica a cualquier programa u obra de otro tipo que incluya una nota del
titular de los derechos de autor en que se declare que puede ser distribuido conforme a los términos de la
presente Licencia Publica General. En lo sucesivo, por "Programa se entiende cualquier programa u obra
de esa naturaleza, y por "obra basada en el Programa' se entiende el Programa o cualquier obra derivada
de él con arreglo a la legislacion sobre los derechos de autor: es decir, una obra que contenga el Programa
o alguna porcidn de él, ya sea en forma literal o con modificaciones o traducciones a otros idiomas. (En lo
sucesivo se entiende que la traduccion esta incluida en el término "modificacion".)

La presente licencia no se aplica a actividades distintas de la copia, distribuciéon o modificacion;
solo estas actividades estan comprendidas en su ambito. El acto de ejecutar el Programa no esta
restringido, y la licencia solo se aplica a un resultado obtenido del Programa si su contenido constituye
una obra basada en el Programa (independiente de que se haya obtenido ejecutando el Programa). Si es asi
o no, depende de la funcion del Programa.

1. Esta permitido copiar y distribuir copias fieles del codigo fuente del Programa tal como se
recibio, en cualquier soporte, siempre que en cada copia se incluyan, de manera clara y adecuada, una nota
sobre los derechos de autor y una declaraciéon de ausencia de garantia y se mantengan intactas todas las
notas en que se haga referencia a la presente Licencia y a la ausencia de garantia, y que se proporcione a
quienes reciban el Programa, junto con €I, una copia de la presente Licencia.

Esta permitido cobrar una tarifa por el acto fisico de transferir una copia; si se desea, se puede
ofrecer una garantia a cambio de un pago.

2. Esta permitido modificar la propia copia del Programa o cualquier parte de él, lo que
constituira una obra basada en el Programa, y copiar y distribuir tales modificaciones o tal obra segin lo
dispuesto en la seccion 1 supra, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) En los archivos modificados deben incluirse de forma clara notas que indiquen que los
archivos se han modificado, y la fecha de los cambios.

b) En cualquier obra que se distribuya o publique, que contenga total o parcialmente el
Programa o que se derive del Programa o de partes de €1, debe indicarse claramente que esta
autorizado el uso gratuito por terceros de la totalidad de la obra en los términos de la presente
Licencia.
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c) Si el Programa modificado lee normalmente comandos de forma interactiva cuando se
ejecuta, debe velarse por que, cuando el Programa inicie su ejecucion en ese modo interactivo
de la forma mas habitual, aparezca un anuncio que contenga una nota sobre los derechos de
autor y un aviso de la ausencia de garantia (o de la provision de una garantia por el autor de
las modificaciones), una indicacién de que los usuarios pueden redistribuir el Programa con
estas condiciones, e informacion sobre coémo obtener una copia de la presente Licencia.
(Excepcion: si el Programa en si es interactivo pero normalmente no muestra ese anuncio, no
es obligatorio que la obra basada en el Programa lo muestre.)

Estas exigencias se aplican a la obra modificada considerada como un todo. Si existen secciones
identificables de esa obra que no se derivan del Programa y que pueden considerarse razonablemente
como trabajos separados e independientes, la presente Licencia y sus términos no se aplicaran a esas
secciones cuando se distribuyan como obras separadas. Sin embargo, cuando esas secciones se distribuyan
como parte de un conjunto que sea una obra basada en el Programa, la distribucion del conjunto debera
hacerse con arreglo a los términos de la presente Licencia, cuyos permisos a otras personas que reciban la
licencia para su uso se extenderan a todo el trabajo, y por lo tanto a todas y cada una de sus partes,
independientemente de quién las haya escrito.

Asi pues, el proposito de esta seccion no es exigir derechos o poner en duda los derechos sobre
obras escritas enteramente por un autor; el proposito es, mas bien, ejercer el derecho de controlar la
distribucion de las obras derivadas o colectivas basadas en el Programa.

Ademas, la simple adicion de otro trabajo que no esté basado en el Programa al Programa en
cuestion (o a una obra basada en el Programa) en algiin soporte de almacenamiento o distribucion no
entrafia que ese trabajo quede sometido a los términos de la presente Licencia.

3. Esta permitido copiar y distribuir el Programa (o una obra basada en él, con arreglo a la
seccion 2) en forma de co6digo objeto o en forma ejecutable segun lo dispuesto en las secciones 1 y 2 supra
siempre que se cumpla uno de los siguientes requisitos:

a) Que se adjunte el correspondiente codigo fuente integro en lenguaje de maquina, que debe
distribuirse conforme a lo establecido en las secciones 1 y 2 supra en un soporte utilizado
habitualmente para el intercambio de programas informaticos; o

b) Que se adjunte un ofrecimiento por escrito, valido por un periodo minimo de tres afios, de
proporcionar a cualquier interesado, por un pago no superior al costo de la distribucion fisica
del codigo fuente, una copia integra del correspondiente codigo fuente en lenguaje de maquina,
que se distribuirda conforme a lo establecido en las secciones 1 y 2 supra en un soporte
utilizado habitualmente para el intercambio de programas informaticos; o

¢) Que se adjunte la informacion que se haya recibido sobre el ofrecimiento de distribucion del
codigo fuente correspondiente. (Esta opcion se permite sélo para la distribucion no comercial y
unicamente si se ha recibido el Programa en forma de cddigo objeto o en forma ejecutable con
ese ofrecimiento de acuerdo con la subseccion b) supra).

El cédigo fuente de una obra se refiere a la forma preferida para introducir modificaciones. En el
caso de un trabajo ejecutable, se entiende por codigo fuente integro todo el cddigo fuente de todos los
moddulos que contenga, mas cualquier archivo de definicion de interfaz asociado, mas los guiones (script)
utilizados para controlar la compilacion y la instalacion del ejecutable. No obstante, como excepcion
especial, no se requiere que el cddigo fuente distribuido incluya elementos que normalmente se
distribuyan (en forma binaria o de codigo fuente) con los componentes principales (compilador, kernel,
etc.) del sistema operativo en el cual se ejecuta el programa, a menos de que ese componente en particular
acompaiie al ejecutable.
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Si la distribucion del ejecutable o del codigo objeto se hace ofreciendo la posibilidad de copiarlo
desde un lugar determinado, el ofrecer un acceso equivalente para copiar el codigo fuente desde el mismo
lugar se considera una forma de distribucion del codigo fuente, aunque los terceros no estén obligados a
copiar el codigo fuente junto con el codigo objeto.

4. No esté permitido copiar, modificar, o distribuir el Programa, ni otorgar licencias subsidiarias
respecto de €l, salvo en las condiciones expresamente determinadas en la presente Licencia. Todo intento
de copia, modificacion, otorgamiento de licencias subsidiarias o distribucion del Programa de cualquier
otra forma serd nulo, y el autor de esos actos perdera automaticamente los derechos dimanantes de la
presente Licencia. No obstante, las partes que hayan recibido copias o derechos en virtud de esta Licencia
no veran revocados sus permisos ni perderan sus derechos mientras continien cumpliendo los términos de
la presente Licencia.

5. No es obligatorio aceptar la presente Licencia, si no se la ha firmado. Sin embargo, no puede
obtenerse permiso para modificar o distribuir el Programa ni las obras derivadas de él por ningliin otro
medio. Esos actos estdn legalmente prohibidos si no se ha aceptado la presente Licencia. Por tanto, al
modificar o distribuir el Programa (o cualquier obra basada en él) se manifiesta la aceptacion de la
presente Licencia y de todos sus términos y condiciones para la copia, distribucion o modificacion del
Programa u otras obras basadas en él.

6. Cada vez que se redistribuye el Programa (o cualquier obra basada en ¢él), el receptor recibe
automaticamente una licencia del autor original para copiar, distribuir o modificar el Programa con
sujecion a los presentes términos y condiciones. No puede imponerse a quienes reciban el Programa
ninguna restriccion adicional de los derechos que se les otorgan en la presente Licencia. La persona que
redistribuye el Programa no esta obligada a garantizar el cumplimiento de la presente Licencia por parte
de terceros.

7. Si como consecuencia de una sentencia judicial o de una acusacion de infraccion de una
patente o por cualquier otra razén (no s6lo las relacionadas con cuestiones de patentes) se imponen a un
usuario condiciones contrarias a los términos y condiciones de la presente Licencia, (ya sea por orden
judicial, por acuerdo o de otra manera) ello no le eximira del cumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en la presente Licencia. Si no es posible distribuir el producto cumpliendo simultdneamente
las obligaciones establecidas en la presente Licencia y cualesquiera otras obligaciones, no se podra
distribuir el Programa. Por ejemplo, si una licencia de patente no permite la redistribucion del Programa
sin pago de regalias por parte de quienes lo reciban directa o indirectamente, la Gnica forma de cumplir
con ambas obligaciones sera renunciar a su distribucion.

Si cualquier parte de la presente seccion resultase invalida o no se pudiera ejercitar en una
circunstancia concreta, el resto de la seccion serd aplicable, y en las demads circunstancias se aplicard la
seccion completa.

La presente seccion no tiene por objeto inducir a infringir ninguna patente ni ningiin otro derecho de
propiedad intelectual, ni poner en duda la validez de tales derechos; su tnico propoésito es proteger la
integridad del sistema de distribucion de software libre, por la que velan las practicas de la licencia
publica. Muchas personas han hecho generosas contribuciones a la amplia gama de programas que se
distribuyen al amparo de este sistema confiando en su aplicacion coherente; corresponde al autor o
donante decidir si desea que sus programas se distribuyan al amparo de otro sistema, y ninguna licencia
puede imponer esa eleccion.

El proposito de la presente seccion es aclarar de forma exhaustiva lo que se cree que es una
consecuencia del resto de la presente Licencia.

8. Si la distribucion o el uso del Programa estuvieran restringidos en algunos paises por patentes
o por interfaces protegidas por derechos de autor, el titular original de los derechos de autor que ponga su
Programa al amparo de la presente Licencia podra agregar una restriccion expresa de la distribucion
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geografica en la que se excluyan esos paises, de forma que su distribucion sélo se permita en los paises no
excluidos o entre esos paises. En ese caso, la presente Licencia incorporara esa restriccion como si
estuviera incluida en su propio texto.

9. La Fundacion para el Software Libre podrd publicar periddicamente versiones nuevas o
revisadas de la Licencia Publica General. Esas nuevas versiones se inspirardn en el espiritu de la presente
version, pero podran diferir en los detalles para abordar nuevos problemas o preocupaciones.

Cada version lleva un nimero que la distingue. Si en el Programa se especifica que se aplicara a ¢l
una determinada version de la presente Licencia y "cualquier version posterior", el usuario tendrad la
opcion de acogerse a los términos y condiciones de dicha version o a los de cualquiera de las versiones
posteriores que publique la Fundacion para el Software Libre. Si en el Programa no se especifica una
version concreta de la presente Licencia, el usuario podra elegir entre cualquiera de las versiones que haya
publicado la Fundacion para el Software Libre.

10.  Si se desea incorporar partes del Programa en otros programas libres cuyas condiciones de
distribucion sean distintas, deberd recabarse por escrito la autorizacién del autor. En el caso de los
programas registrados por la Fundacion para el Software Libre, habra que dirigirse a dicha Fundacion. En
ocasiones hacemos excepciones. Nuestra decision se guiard por los objetivos de garantizar que todos los
derivados de nuestros programas libres sigan siendo libres y de promover el intercambio y la reutilizacion
de los programas informaticos en general.

NO EXISTE GARANTIA ALGUNA

11. DEBIDO A QUE LA LICENCIA PARA LA UTILIZACION DEL PROGRAMA SE
OTORGA GRATUITAMENTE, NO EXISTE NINGUNA GARANTIA SOBRE EL PROGRAMA, EN
LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE LO PERMITE. SALVO QUE SE INDIQUE
OTRA COSA POR ESCRITO, LOS TITULARES DE LOS DERECHOS DE AUTOR
PROPORCIONAN EL PROGRAMA "TAL COMO ES" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI
EXPLICITA NI IMPLICITA, NI SIQUIERA LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN PROPOSITO CONCRETO. EL USUARIO ASUME
TODO EL RIESGO RELACIONADO CON LA CALIDAD Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
PROGRAMA. SI EL PROGRAMA RESULTARA SER DEFECTUOSO, EL USUARIO ASUMIRA EL
COSTO DE CUALQUIER SERVICIO, REPARACION O CORRECCION QUE SEAN NECESARIOS.

12.  EN NINGUN CASO, SALVO QUE LA LEY APLICABLE LO EXIJA O QUE SE
ACUERDE POR ESCRITO, EL TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR O TERCEROS QUE
HAYAN MODIFICADO Y/O REDISTRIBUIDO EL PROGRAMA EN LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE LICENCIA, SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS QUE
EL PROGRAMA PUEDA CAUSAR, INCLUIDOS LOS DANOS GENERALES Y ESPECIALES Y
LOS DANOS EMERGENTES DIRECTOS E INDIRECTOS, DERIVADOS DEL USO O DE LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR EL PROGRAMA (EN PARTICULAR LA PERDIDA O EL DETERIORO
DE DATOS O LAS PERDIDAS QUE EL USUARIO U OTROS PUEDAN SUFRIR O EL HECHO DE
QUE EL PROGRAMA NO PUEDA EJECUTARSE CON ALGUN OTRO PROGRAMA), INCLUSO SI
EL TITULAR DE LOS DERECHOS DE AUTOR U OTROS ESTABAN AL CORRIENTE DE LA
POSIBILIDAD DE QUE OCURRIERAN ESOS DANOS.
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FIN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
Como aplicar estas condiciones a los nuevos programas

Si se desarrolla un nuevo programa y se desea que tenga la mayor utilidad posible para el ptblico, el
mejor modo de conseguirlo es hacer de él un software libre que se pueda redistribuir y modificar en las
condiciones establecidas en la presente Licencia.

Para ello, deben afiadirse al programa las notas que figuran mas abajo. Es mas seguro anadirlas al
inicio de cada archivo fuente para indicar de manera més eficaz la ausencia de garantia; y cada archivo
debe contener al menos la linea del "copyright" (derechos de autor) y una referencia al lugar donde se
puede encontrar la nota completa.

<una linea que contenga el nombre del programa y dé una idea de su funcion.> Copyright® <afio>
<nombre del autor>

Este es un software libre; se puede redistribuir o modificar con arreglo a los términos de la
Licencia Publica General GNU publicada por la Fundacion para el Software Libre, bien sea la
version 2 de esa Licencia o (a eleccion del usuario) cualquier version posterior.

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea util, pero SIN NINGUNA
GARANTIA; incluso sin la garantia implicita de la COMERCIABILIDAD o la ADECUACION A
UN PROPOSITO CONCRETO. Para mas detalles, véase la Licencia Publica General GNU.

Si no ha recibido una copia de la Licencia Publica General GNU junto con este programa,
solicitela a: Free Software Foundation, Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307,
Estados Unidos de América.

Deben adjuntarse asimismo las propias sefias, incluidas una direccién de correo electronico y la
direccion postal.

Si el programa es interactivo, al iniciarse el modo interactivo debe aparecer en la pantalla una breve
nota que diga lo siguiente:

Gnomovision version 69, Copyright® <afio> <nombre del autor>

Gnomovision no tiene NINGUNA GARANTIA; para conocer mas detalles, escriba 'show w'. Este
es un software libre, que se puede redistribuir bajo ciertas condiciones; para conocer mas detalles,
escriba 'show c'.

Estos comandos hipotéticos 'show w' y 'show c' deben dar acceso a las partes pertinentes de la
Licencia Publica General. Por supuesto, los comandos pueden ser distintos, pueden ser incluso "clicks" del
raton, opciones de menus, etc., lo que resulte mas apropiado para el programa.

El empleador del autor (si se trata de un programador) o, en su caso, su centro de estudio deben
firmar una "renuncia a los derechos de autor" respecto del programa, si es necesaria. A continuacion figura
un ejemplo, en el que deberian sustituirse los nombres:

Yoyodyne, Inc., renuncia a los derechos de autor en relacion con el programa 'Gnomovision' (que
hace pasadas en compiladores) escrito por James Hacker.

<firma de Ty Coon>, 1° de abril de 1989
Ty Coon, Presidente

Esta Licencia Publica General no permite incorporar un programa en programas protegidos por
derechos de autor. Si el programa es una biblioteca de subrutinas, puede ser mas util permitir que las
aplicaciones protegidas por derechos de autor se vinculen con la biblioteca. Si eso es lo que se desea, debe
utilizar la Licencia Publica General para Bibliotecas en lugar de la presente Licencia.
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Anexo 11

El texto que figura a continuacion es una traduccion del texto en inglés de la Definicion de
Fuente Abierta que aparecia en el sitio de la Open Source Initiative en Internet:
http://www.opensource.org/docs/definition.php el 13 de agosto de 2003.

DEFINICION DE FUENTE ABIERTA

Version 1.9

Los parrafos sangrados y en bastardilla que figuran a continuacion son anotaciones a la definicion
de fuente abierta (OSD) y no forman parte de ella.

Introduccion

Fuente abierta no significa so6lo acceso al codigo fuente. Los términos para la distribucion de
software de fuente abierta tienen que cumplir los siguientes criterios:

1. Redistribucion libre

La licencia no debe impedir la venta o el ofrecimiento del software como componente de una
distribucién de programas agregados que contengan programas de diversas fuentes. La licencia no debe
requerir el pago de derechos de autor u otra tasa por esa venta.

Fundamento: Al imponer que en la licencia se exija la redistribucion libre, se elimina la tentacion
de prescindir de importantes ganancias a largo plazo para conseguir unos pocos ingresos en
concepto de ventas a corto plazo. Si no se hiciera esto, habria una fuerte presion para que los
cooperadores desertasen.

2. Cddigo fuente

El programa tiene que incluir el cddigo fuente, y tiene que permitir la distribucion tanto en codigo
fuente como en forma compilada. Si alguna forma de un producto no se distribuye con el codigo fuente,
tiene que haber un medio claramente indicado de obtener el codigo fuente por no mas que un costo
razonable de reproduccion, preferentemente mediante una descarga a través de Internet sin costo alguno.
El codigo fuente tiene que ser la forma preferida en que un programador modificara el programa. Los
codigos fuente que deliberadamente se han hecho ininteligibles no estan permitidos. Tampoco lo estan las
formas intermedias como la salida de un preprocesador o de un traductor.

Fundamento: Exigimos el acceso a un codigo fuente que no se haya hecho ininteligible porque los
programas no pueden evolucionar si no se modifican. Puesto que nuestro proposito es facilitar la
evolucion, requerimos que se facilite la modificacion.

3. Obras derivadas

La licencia tiene que permitir modificaciones y obras derivadas, y que éstas se distribuyan en las
mismas condiciones que las de la licencia del software original.

Fundamento: La mera capacidad de leer el codigo fuente no es suficiente para promover la
revision independiente por los colegas y la seleccion evolutiva rapida. Para que se produzca una
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evolucion rapida, es necesario que el publico pueda experimentar con modificaciones, y
redistribuirlas.

4. Integridad del cddigo fuente del autor

La licencia puede restringir la distribucion del codigo fuente en forma modificada solamente si
permite la distribucion de "archivos parche" con el codigo fuente a fin de modificar el programa en el
momento de la construccion. La licencia tiene que autorizar explicitamente la distribucion de los programas
informaticos construidos a partir del codigo fuente modificado. La licencia puede requerir que las obras
derivadas lleven un nombre distinto o un numero de version distinto al del software original.

Fundamento: Alentar un gran numero de mejoras es bueno, pero los usuarios tienen derecho a saber
quién es el responsable del software que estan utilizando. Los autores y quienes mantienen los
programas tienen reciprocamente derecho a saber qué se les pide que apoyen y a proteger su
reputacion.

Por consiguiente, una licencia de fuente abierta debe garantizar que esa fuente sea de facil acceso,
pero puede requerir que se distribuya como fuente base virgen mas "parches”. De esta manera, se
pueden ofrecer cambios "no-oficiales" que se distingan facilmente del codigo fuente base.

5. No discriminacién de personas o grupos
La licencia no tiene que discriminar a ninguna persona o grupo de personas.

Fundamento: Para obtener el maximo beneficio del proceso, debe poder contribuir por igual a las
fuentes abiertas la mayor diversidad posible de personas y grupos. Por lo tanto, en una licencia de
fuente abierta no esta permitido excluir a ninguna persona o grupo de la participacion en el
proceso.

Algunos paises, entre ellos los Estados Unidos, han impuesto limitaciones a la exportacion de
determinados tipos de sofiware. En una licencia de fuente abierta se puede advertir a los
concesionarios de las restricciones aplicables y recordarles que estan obligadas a cumplir la ley; sin
embargo, no se pueden incorporar tales restricciones en la propia licencia.

6. No discriminacion de ambitos de aplicacion
La licencia no puede prohibir a nadie que haga uso del programa en un ambito especifico. Por
ejemplo, no puede prohibir que el programa se utilice en una empresa, o con fines de investigacion
genética.
Fundamento: El principal propdsito de esta clausula es evitar que se incluyan en las licencias
trampas que impidan que la fuente abierta se utilice comercialmente. Queremos que los usuarios
comerciales se unan a nuestra comunidad, no que se sientan excluidos de ella.

7. Distribucion de la licencia

Los derechos vinculados al programa han de aplicarse a todos aquellos a quienes se redistribuya el
programa, sin que esas partes tengan que disponer de una licencia adicional para la ejecucion.

Fundamento: Esta clausula tiene por objeto prohibir que los programas se cierren por medios
indirectos, como la imposicion de un acuerdo de confidencialidad.
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8. Lalicencia no debe ser especifica de un producto

Los derechos vinculados al programa no tienen que depender de que el programa forme parte de
una distribucion de software particular. Si el programa se extrae de esa distribucion y se utiliza o
distribuye de acuerdo con las condiciones de la licencia, todas las partes a las que se redistribuya deben
tener los mismos derechos que se conceden con la distribucion original del programa informatico.

Fundamento: Con esta clausula se evita que se incluyan otras trampas en la licencia.
9. Lalicencia no debe imponer restricciones a otros programas

La licencia no puede imponer restricciones a otros software que se distribuyan con el programa
autorizado. Por ejemplo, la licencia no debe insistir en que todos los demds programas distribuidos por el
mismo medio sean programas de fuente abierta.

Fundamento: Los distribuidores de programas de fuente abierta tienen derecho a tomar sus
propias decisiones sobre sus propios programas.

Si, la Licencia Publica General (LPG) cumple este requisito. El sofiware vinculado con bibliotecas
que se han acogido a esta licencia hereda la LPG solamente si conforma una obra aparte, no un
programa con el cual simplemente se distribuye.

10. La licencia tiene que ser tecnoléogicamente neutral

En la licencia no pueden introducirse disposiciones que favorezcan una tecnologia o un tipo de
interfaz concretos.

Fundamento: Esta disposicion esta dirigida especificamente a las licencias que requieren un gesto
explicito de aprobacion para establecer un contrato entre el licenciante y el concesionario. Las
disposiciones por las que se impone la denominada "aprobacion mediante click” pueden estar en
conflicto con métodos importantes de distribucion de programas como la descarga mediante FTP,
las antologias en CD-ROM, y la replicacion de sitios en la Web, esas disposiciones pueden también
obstaculizar la reutilizacion del codigo. En las licencias acordes con la definicion de fuente abierta
se debe permitir la posibilidad de que (a) la redistribucion del programa se realice por canales
distintos de la Web que no utilicen la grabacion mediante click a la descarga, y (b) el codigo
cubierto (o las porciones reutilizadas del codigo cubierto) pueda funcionar en un entorno que no
disponga de interfaz grafica del usuario y que no utilice dialogos de aparicion directa.
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Anexo III

DECLARACION DE LA FUNDACION PARA EL SOFTWARE
LIBRE Y DE CODIGO FUENTE ABIERTO PARA AFRICA
(FOSSFA)

El texto que figura a continuacion es una traduccion del texto en inglés que aparecia en
http://www.prepcom.net/wsis/1046170300 el 13 de agosto de 2003.

Preambulo

El potencial de la fuente abierta mejorara la productividad y la calidad de vida en los paises en
desarrollo. El proceso de transformacion en sociedades de la informacion requiere la plena participacion
de todos los Estados miembros.

Vision

Nuestra vision es promover los programas informaticos sostenibles, viables y asequibles para Africa
mediante la formacion y la creacion de capacidad local.

Principios

Africa deberia estudiar la forma de aprovechar las oportunidades que ofrece la aparicion del
software de fuente abierta en un contexto de limitados recursos financieros y conocimientos
especializados.

Aspectos especificos

Africa puede salvar la "brecha digital" mediante la adopcion de la fuente abierta, con lo que se
reducira el efecto del colonialismo tecnologico.

Plan de accion

La FOSSFA, en asociacion con gobiernos, organizaciones intergubernamentales, la sociedad civil y
otros interesados, tiene previsto poner en marcha iniciativas de creacion de capacidad mediante la
formacion y habilitacion de las mujeres y los jovenes.

La FOSSFA tratara de influir en todos los interesados para que adopten la fuente abierta como
plataforma para el desarrollo de soluciones que satisfagan las necesidades de la poblacion.

Estrategias
La FOSSFA se ocupara de:

i. Fomentar en Africa la sensibilizacion acerca del software libre y del codigo fuente abierto.
ii. Crear capacidad en la esfera del software libre y del codigo fuente abierto.
iii. Desarrollar un acervo de conocimientos especializados en Africa.
iv. Desarrollar el portal africano del software de fuente abierta.
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Para alcanzar estos objetivos nos proponemos:

I

ii.

iil.

1v.

Influir en érganos clave como la Unién Africana, la Comisién Econémica para Africa de las
Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia
de la Francofonia y la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD), entre otros, para
que apoyen el desarrollo de la fuente abierta en Africa.

Aprovechar los diferentes recursos y capacidades de Africa en la esfera del software libre y de
la fuente abierta.

Influir en los gobiernos donantes y otras instituciones para que vinculen la financiacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a la utilizacion de software libre y de fuente
abierta.

Influir en los gobiernos africanos para que adopten software libre y de fuente abierta.

Fomentar, mediante la formacion, el desarrollo de la capacidad y los conocimientos en la esfera
de los programas informaticos de fuente abierta en Africa, especialmente entre las mujeres y los
jovenes.
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Capitulo 5

SERVICIOS DE SUBCONTRATACION DE PROCESOS
EMPRESARIALES PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

La subcontratacion se utiliza desde hace
decenios, especialmente en la fabricaciéon, como
una manera de reducir los costos y disminuir la
inversion en bienes de capital. Subcontratar la
produccion de mercancias a paises en desarrollo es
ya una opcion estratégica clave para las empresas
que desean reducir los costos y agilizar las
operaciones. Los adelantos en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) y sus
aplicaciones  empresariales, junto con la
globalizacion de la economia mundial, han llevado
a una rapida internacionalizacion de los servicios
basados en la tecnologia de la informacion, entre
ellos la subcontratacion de procesos empresariales
(SPE). El crecimiento de estos servicios de
subcontratacién, concretamente en los paises en
desarrollo, es el resultado de varios factores,
incluida la reciente evolucion de las TIC en estos
paises, y refleja la creciente voluntad de empresas
situadas principalmente en los Estados Unidos y
Europa de subcontratar las funciones empresariales
no bésicas a un costo inferior con el fin de
centrarse en sus operaciones mas importantes. Los
estudios de casos indican que los empresarios de
paises en desarrollo que desean entrar en el
negocio de la SPE deben evaluar los requisitos de
infraestructura y cualificaciones, definir un plan
empresarial 'y  formular  estrategias  de
comercializacion para promover las competencias
locales. Los gobiernos que deseen apoyar el
desarrollo del sector de la SPE pueden abordar,
desde el punto de vista normativo, cuestiones
relacionadas con la infraestructura de las TIC, la

educacion, el entorno reglamentario y la
tributacion.
A. Introduccion
Al final del decenio de 1980, Ila

subcontratacion paso a ser comun entre las grandes
empresas ubicadas en los Estados Unidos. Al
principio, se vieron impulsadas a buscar un apoyo
continuo a largo plazo para gestionar su
infraestructura de tecnologia de la informacion (TI)

en constante evolucién. Grandes empresas cuya
actividad basica no estaba relacionada con la TI,
como las empresas manufactureras, subcontrataron
sus funciones de TI a fin de concentrarse en su
actividad empresarial basica e incrementar las
eficiencias de los procesos. La subcontratacion de
TI consiste en contratar a un proveedor de
servicios para que administre, preste y supervise
plenamente una o mas funciones de TI, como
centros de datos, redes, computadoras de escritorio
y aplicaciones de software. Inicialmente esos
servicios se prestaban principalmente en el lugar
de trabajo del cliente.

Con los adelantos de las tecnologias de redes y
las redes de datos de alta velocidad, asi como los
aumentos de la capacidad de ancho de banda, se
desarrollaron los servicios de gestion remota. Estos
son servicios de TI que pueden prestarse a distancia
del lugar de trabajo y la tecnologia informatica del
cliente. Las empresas situadas en paises
desarrollados han aumentado rapidamente el
alcance de las operaciones que subcontratan,
pasando de algunos aspectos aislados de la TI a la
delegacion de enteras funciones empresariales. En la
subcontratacion de procesos empresariales, la
empresa que presta servicios al cliente se llama por
lo comun subcontratista o vendedor subcontratante,
o proveedor de servicios de subcontratacion. La
empresa que compra los servicios subcontratados o
encarga funciones a un vendedor subcontratante se
suele denominar el cliente. Para mantener la
coherencia, en el presente capitulo se emplean las
expresiones  proveedor  de  servicios  de
subcontratacion y cliente.

Desplazar funciones como los centros de
llamadas y los centros de apoyo al cliente que
prestan servicios a distancia consistentes en
aplicaciones que funcionan por Internet y la Web a
paises con una base de costos menor pasé a ser un
nuevo modelo de trabajo para las empresas de
paises desarrollados. Como consecuencia de ello,
en ciertos paises en desarrollo (principalmente la
India) han prosperado muchas empresas que
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prestan, en particular, servicios de desarrollo y
gestion de aplicaciones de software a clientes de
todo el mundo (véase la seccion D). Con una mano
de obra calificada de lengua inglesa y sueldos
inferiores en hasta un 80% a los de los paises
desarrollados (Libération 2003b), la India ha
conseguido captar el 80% del mercado
internacional de la subcontratacion (Le Monde
2003b). Los ahorros vinculados a los menores
salarios han sido siempre un gran incentivo para
subcontratar en paises en desarrollo.

El presente capitulo se centra en la
subcontratacién de procesos empresariales como
una opcioén estratégica para las empresas que
desean asegurarse el acceso a servicios de calidad
y la previsibilidad de los costos sin dejar de
concentrarse en su principal linea de actividades.
En razon de que la SPE es un sector en expansion
y constituye la tendencia mds reciente en el
mercado de la subcontratacion, suscita expectativas
en términos de desarrollo econdmico en los paises
en desarrollo. Gartner Inc. predice que los
servicios basados en la TI y la SPE representaran
en 2004 un mercado de 300.000 millones de
dolares (Berkman 2002). Su tasa anual de
crecimiento desde 1999 ha sido del 23%. Goldman
Sachs ha dicho que, para 2005, la SPE serd un
mercado de 585.000 de millones de dodlares y
abarcarda una amplia gama de funciones de la
cadena de valor de una empresa (Gupta 2002).
Estimaciones y previsiones de muchas empresas de
investigacion de Internet convienen en que en los
proximos anos, la subcontratacion de procesos
empresariales continuara creciendo internacionalmente,
transformandose en uno de los servicios de
comercio y empresa electronicos de mas rapido
crecimiento.

No obstante, para tener éxito en este nicho
prometedor, las empresas y los gobiernos de los
paises en desarrollo deben cumplir cierto nimero
de requisitos previos. Después de analizar la SPE
y los servicios que actualmente ofrecen las
empresas situadas en paises en desarrollo u
originarias de ellos, el capitulo examina algunos
factores decisivos para garantizar el éxito de este
tipo de subcontratacion en paises en desarrollo.
Por ultimo, se formulan recomendaciones
estratégicas para ayudar a las empresas y los
gobiernos de los paises en desarrollo a crear y
mantener un entorno sostenible que permita el
crecimiento de la SPE.

B. Oportunidades de subcontratacion
que se derivan de las TIC

Las formas emergentes de subcontratacion en
los paises en desarrollo, como la subcontratacion
de procesos empresariales, se han desarrollado
junto con la expansion de las TIC y con nuevos
modelos empresariales que han cambiado
drasticamente las actividades empresariales y la
comunicacion en la sociedad de la informacion. Se
dice que la reduccion de los costos del empleo de
trabajadores calificados y especializados rebaja los
costos de funcionamiento hasta en un 60% (Gupta
2002), lo que explica por qué han aparecido
proveedores de servicios de subcontratacion en
muchas industrias. El numero creciente de
empresas que optan por la SPE en multiples
sectores, asi como el nivel de complejidad de los
procesos que se subcontratan, brindan a los paises
en desarrollo una oportunidad de explotar nichos
de mas valor.

Crear conciencia de las nuevas oportunidades
que se derivan de las TIC sigue siendo necesario
en algunos paises en desarrollo, asi como en
muchas de sus empresas. En particular, las
pequeias y medianas empresas (PYMES) no estan
aun familiarizadas con estas oportunidades. No
obstante, varios paises en desarrollo han
comenzado ya a beneficiarse de ellas. La
subcontratacion que emplea nuevas tecnologias,
como la subcontratacion de TI y de procesos
empresariales, es un fenémeno impulsado por las
empresas. Las nuevas formas de subcontratacion
nacieron en empresas de los Estados Unidos, y la
India es el mayor proveedor de servicios
subcontratados entre los paises en desarrollo. En la
siguiente seccion se examinan la historia de la SPE
y las razones que han inducido a algunas empresas
a optar por ella, en particular con proveedores de la
India.

1. Historia de la subcontratacion de
procesos empresariales

Desde su comienzo, el mercado de la
subcontratacion fue muy competitivo. Grandes
empresas de los Estados Unidos empezaron
subcontratando servicios no basicos de TI a
grandes empresas nacionales, prefiriendo una
prestacion segura y fiable de estos servicios desde
fuera a tener que crear sus propios conocimientos
internos. Entre los grandes proveedores e
intermediarios de servicios de TI y procesos
empresariales en paises desarrollados figuran
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Accenture, Computer Sciences Corporation, Cap
Gemini Ernst & Young, Deloitte Consulting,
Electronic Data Systems Corp., IBM Global
Services, Keane y PricewaterhouseCoopers. Estas
sociedades, asi como otros clientes mundiales y
regionales de los Estados Unidos y Europa, han
paulatinamente creado y adquirido empresas de
ejecucion en paises en desarrollo o se han asociado
con ellas. Las empresas estadounidenses estan
creciendo en el exterior mediante asociaciones,
adquisiciones y sucursales locales. La expresion
subcontratacion en el exterior fue acufiada por
empresas de los Estados Unidos para describir la
subcontratacion en el extranjero, fuera del
territorio de los Estados Unidos. La expresion se
emplea hoy ampliamente en todo el mundo para
descrlibir la subcontratacion a un proveedor de otro
pais .

La subcontratacién de procesos empresariales
en paises en desarrollo tuvo sus comienzos en los
primeros afios noventa, cuando empresas de los
Estados Unidos empezaron a subcontratar en la
India la conversion de software hechos a medida
de un sistema operativo a otro (Gupta 2002). Esta
tediosa y prolongada operacion podia facilmente
encargarse a un proveedor de un pais en desarrollo.
Las empresas de los Estados Unidos hallaron que
los programadores de la India podian ejecutar el
trabajo con la competencia, rapidez y precision
necesarias, y que la subcontratacion costaba mucho
menos que efectuar esas tareas en los Estados
Unidos. Una vez que se comprobo que Ila
subcontratacién de la programaciéon daba buenos
resultados, se comenzd a subcontratar en el
extranjero un numero creciente de tareas de TI,
incluidos la gestion y el desarrollo de las
aplicaciones y los servicios de asistencia a los
usuarios.

No obstante, segiin el nivel de complejidad de
las funciones empresariales subcontratadas, el
lugar fisico en que éstas se ejecutan puede ser
importante para los clientes y los proveedores de
servicios. Muchas empresas de los Estados Unidos,
por ejemplo, desean poder "tocar y sentir" el lugar
donde se prestan los servicios y contactar o visitar
facilmente al proveedor. La practica muestra que
algunas empresas siguen prefiriendo subcontratar
las funciones complejas en lugares del exterior
relativamente proximos. Por ejemplo, se dice que
empresas de Europa occidental subcontratan a
menudo en Europa oriental, y algunas empresas de
los Estados Unidos eligen subcontratar funciones
complejas en México en vez de la India.

Ademéas de la India, estan apareciendo
proveedores de servicios de SPE en paises como
Bangladesh, el Brasil, China, Filipinas, Rumania,
Rusia, Singapur, Tailandia, Venezuela y Viet Nam,
por nombrar solo unos pocos . Estos paises estan
captando cada vez mas la atencion de empresas de
los Estados Unidos pero también del Reino Unido
y otros paises europeos, ya que ofrecen servicios
de SPE competitivos en el mercado de la
subcontratacion. Algunos de ellos podran pronto
competir con los proveedores de la India.

Mientras que la mayoria de los paises en
desarrollo del mundo proporcionan servicios
basicos, como la entrada de datos (véase el
cuadro 5.1), unos cuantos han podido mejorar sus
competencias y prestan servicios mas complejos.
Al parecer, también los proveedores de servicios
de SPE de algunos de los paises menos adelantados
estan tratando de aprovechar las oportunidades que
se ofrecen (véase la seccion C).

Dado que los acuerdos de subcontratacion de
procesos empresariales suelen extenderse de tres a
diez afios, la estabilidad politica es especialmente
importante para el cliente. El riesgo es un factor
clave al elegir con quién y doéonde se hacen
negocios. Los clientes potenciales evitaran un pais
o una region donde haya intranquilidad o
conflictos politicos, pues se considera demasiado
arriesgado para una empresa trasladar incluso sélo
las funciones mas basicas a un pais muy inestable.

Dar una definicion precisa de la
subcontratacion de procesos empresariales se hace
mas y mas dificil (y cada vez menos util) a medida
que su alcance se amplia para integrar diversas
funciones empresariales como los recursos
humanos, la logistica, las adquisiciones, Ia
ingenieria, la comercializacion, las ventas, el
funcionamiento y la gestion de instalaciones y la
labor juridica, la financiaciéon y la contabilidad.
Frecuentemente, en las estimaciones del mercado
de este sector figuran también servicios de
software (UNCTAD 2002: 238). En el presente
analisis ambas cosas se tratardn como una sola, en
particular porque los proveedores indios de
servicios de TI se estan desplazando rapidamente
hacia la SPE, aprovechando las nuevas
oportunidades que se presentan en el mercado de la
subcontratacion. En el recuadro 5.1 figuran las
definiciones de la SPE de tres empresas que son a
la vez vendedoras y clientes de esos servicios.
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funcion empresarial" (Linder JC y Cantrell S 2002).

Recuadro 5.1
Coémo definen tres empresas la subcontratacion de procesos empresariales

Accenture define la subcontratacion de procesos empresariales como la "contrataciéon con una
organizacion externa para que asuma la responsabilidad principal de la ejecucion de un proceso o una

Para PricewaterhouseCoopers, "es la subcontratacion a largo plazo de procesos empresariales no
basicos con un proveedor externo para conseguir un mayor valor por accién"*

Gartner define la SPE como "la delegacion de uno o mas procesos empresariales que requieren un
uso intensivo de TI en un proveedor externo que, a su vez, es propietario de los procesos seleccionados y
los administra y gestiona sobre la base de parametros de desempefio definidos y mensurables" (2003).

La subcontratacion de funciones
empresariales es un proceso variado y flexible. Los
proveedores pueden prestar servicios elementales
de entrada de datos, o hacerse cargo de funciones u
operaciones de gestion y convertirse en los
responsables de todo el proceso. Los clientes
pueden subcontratar funciones con diversos
proveedores. Por ejemplo, pueden encargar a uno
la gestion de un centro de datos, a otro, funciones
de gestion de redes, y a otros aun, procesos
empresariales y funciones de asistencia a los
usuarios. El subcontratista puede ser una pequeiia
firma local o una gran empresa, quiza mayor que el
mismo cliente.

2. La experiencia india en la subcontratacion
de procesos empresariales

Con frecuencia se cita a la India por su
lograda especializacion en el suministro de
programas de TI y servicios conexos (UNCTAD
2002: 238). Los proveedores de servicios basados
en la Tl y de SPE de la India son reconocidos por
los clientes, y la India es uno de los destinos mas
importantes de los contratos de software. La
mayoria de sus clientes proceden de los Estados
Unidos, y el 26% son europeos, sobre todo del
Reino Unido (Le Monde 2003a).

Los grandes vendedores de T1 y de procesos
empresariales de los paises desarrollados estan
trasladando también cada vez mas sus actividades
de subcontratacion a empresas situadas en paises
en desarrollo, principalmente en las grandes
ciudades indias de Bangalore, Mumbai y Nueva
Delhi, con lo que generan considerables
oportunidades de empleo. Los bajos costos
laborales, una notable fuerza de trabajo calificada
de habla inglesa que ha demostrado su capacidad
en la esfera del desarrollo de software, un entorno
apropiado para las TIC y una diferencia de huso

horario cémoda para los paises desarrollados son
las principales razones para subcontratar la T y los
procesos empresariales en la India.

La perspectiva del desarrollo

Desde la perspectiva del desarrollo, la
subcontratacion ha demostrado su viabilidad y su
éxito en la India. La industria india de la TI
continta creciendo y es ahora uno de los sectores
nacionales mas competitivos. Los ingresos indios
por exportacion de software se incrementaron
un 30% en 2002-2003, mientras que el mercado
mundial aumento sélo entre un 5 y un 10% durante
el mismo periodo (Le Monde 2003a). Las
exportaciones de software representaron alrededor
del 20,4% del total de las exportaciones de la India
en 2002-2003 (Nasscom 2003a), en comparacion
con el 16% en 2001-2002 (UNCTAD 2002:238).

Las exportaciones de programas informaticos
y servicios de TI de la India alcanzaron
en 2002-2003 los 9.500 millones de
dolares, 26.300 millones mas que en 2001-2002.
Los servicios y productos de TI crecieron a un
ritmo anual del 18,3% situdndose en 7.200
millones de doélares y la subcontratacion de
servicios basados en la TI y de procesos
empresariales creci6 un 59% hasta alcanzar
los 2.300 millones de dolares (Nasscom 2003b),
dando empleo a 100.000 personas (Wipro 2003) *.
Se prevé que esta cifra se situara entre 21.000
millones y 24.000 millones de dolares de aqui
a2008. Los servicios basados en la TI emplearan a
hasta 1,1 millones de personas en 2008. En la
industria de servicios de software propiamente
dicha, se prevé que la creacion directa de empleo
alcanzara los 2,2 millones en 2008 (Libération
2003Db).
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Algunos grandes proveedores indios de
servicios de subcontratacion son bien conocidos en
ese mercado: GE Capital International Services,
Infosys, e-Serve, Wipro Technologies, Tata
Consulting Group (TCS), Satyam Computer
Services y HCL Technologies. Por si solos, los
cuatro ultimos representaron en 2002 el 40% del
sector indio de la subcontratacion. Por ejemplo, se
estima que los ingresos de TCS en 2003 llegaran
a 1.000 millones de dolares (Economist 2003b), e
Infosys y Wipro no se quedan muy atras. Para
satisfacer la demanda, estas empresas estan
contratando a mucho personal nuevo. Wipro, que
tiene mas de 5.000 empleados, tiene previsto
contratar a 1.000 mas antes de mayo de 2004
(Financial Times 2003a).

Estas empresas realizan por subcontrata
distintas funciones empresariales, desde las muy
basicas hasta las mas perfeccionadas, y han recibido
muchos encargos de grandes empresas de TI como

Accenture, EDS e IBM (Economist 2003b). La
mayoria de los proveedores mas grandes de estos
servicios de la India disponen de una plantilla
de 2.000 o mas empleados. Se prevé que para 2004
IBM, Accenture y EDS emplearan entre 5.000
y 6.500 personas en los centros externos de
desarrollo de la India (Mortstead and Blount 2003).

De hecho, Ila competitividad de los
vendedores indios ha sido tan impresionante que
seis Estados en los Estados Unidos han propuesto
proyectos de ley para limitar la subcontratacion en
el exterior en el caso de los contratos de los
Estados y reducir el numero de visados emitidos a
trabajadores extranjeros. En cuatro Estados Ia
legislacion ha sido aprobada y a partir de 2004 la
cuota anual para esos visados sera de 65.000, en
lugar de 195.000 (Libération 2003a). En el
recuadro 5.2 se examina con mas detalle esta
cuestion.

Recuadro 5.2
La migracion de empleos: ;Una amenaza a la subcontratacion en el exterior?

Mientras los paises en desarrollo elaboran politicas nacionales y estrategias sectoriales para aprovechar
las oportunidades que ofrecen las TIC, hay preocupacion por la migracion de empleos, sobre todo en los
Estados Unidos, el mayor cliente subcontratante del mundo. En un estudio de noviembre de 2002 de Forrester
Research (2002) se estima que la subcontratacion en el exterior desplazard 3,3 millones de empleos de los
Estados Unidos para 2015; de ellos, 2,31 millones iran a parar a la India.

Para minimizar la pérdida de empleos en los Estados Unidos, en un reciente proyecto de ley del Estado
de Nueva Jersey se dispuso que los trabajadores empleados con un contrato de Estado debian ser ciudadanos
estadounidenses o extranjeros en situacion legal, u ocupar un nicho de especialidad que los estadounidenses
no pudiesen llenar, lo que indujo a por lo menos otros cuatro Estados a examinar proyectos de ley analogos.
Si la prohibicion de la subcontratacion no constituye un peligro en estos momentos, ya que los tratos ocurren
principalmente entre empresas privadas por ambos lados, existe no obstante el temor de que se promulgue
mas legislacion para regular el sector en lo que respecta a las empresas. El reciente debate puso de relieve el
potencial economico de la subcontratacion de procesos empresariales y fue un anticipo de la posible reaccion
proteccionista. Los comentaristas comparan el actual temor a una corriente migratoria con el creado por la
subcontratacion de la fabricacion hace unos cuantos decenios, y predicen que no ejercera efectos muy grandes
en el futuro de la SPE en los paises en desarrollo.

Mientras tanto, aumenta el niimero de grandes acuerdos de subcontratacion entre empresas
estadounidenses bien conocidas y proveedores de servicios de la India. Delta Air Lines ha subcontratado
recientemente algunas de sus funciones de reservas a dos empresas indias, medida que se prevé supondra
un ahorro de unos 12 millones de dolares para 2005. Los proveedores del servicio gestionaran las reservas
simples, mientras que las complejas correran a cargo de agentes con sede en los Estados Unidos.

Fuente: New York Times (2003).

Una perspectiva de género

La subcontratacion desempefia un papel
importante en la creacion de oportunidades de
empleo, en particular para las mujeres, que

pueden estar empleadas en gran parte en el
extremo inferior de los servicios de SPE,
trabajando en centros de llamadas o efectuando
la entrada de datos (véase el grafico 5.1) y otras
operaciones que requieren un bajo nivel de
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cualificacion. Como se demostré en el Informe
sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2002
de la UNCTAD, la expansiéon mundial del
software y los servicios basados en la TI ha
abierto nuevas perspectivas de empleo para las
mujeres, que pueden ahora trabajar desde el
hogar (si disponen de infraestructura y de ancho
de banda suficientes) o en un centro de datos o
telecentro cercanos a ¢l (UNCTAD 2002,

cap. 3). El sector indio de la SPE, por ejemplo,
emplea a un gran numero de mujeres. De la
fuerza de trabajo total de Wipro de 5.000
empleados, el 49% son mujeres, mientras que en
la fuerza de trabajo de ICICI One Source, de més
de 2.400 empleados, un 60% son mujeres. Daksh
E-Services también afirma que el 60% de sus
empleados son mujeres (Aggarwal 2003).

Grafico 5.1

Jerarquia de los servicios de subcontratacion de procesos empresariales

Servicios
complejos

Mas valor
Mas riesgo
Margenes mas altos

[\

OTROS CUATRO NIVELES DE
COMPETENCIA, MAS
CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA

/\

INTERRELACION CON EL CLIENTE: IDIOMA
Y CULTURA

PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE
PROBLEMAS

PROCESOS ESPECIFICOS BASADOS EN NORMAS

TAREAS DE ENTRADA, TRANSFERENCIA Y CONVERSION DE DATOS

Servicios
basicos

Menos valor
Menos riesgo
Margenes mas bajos

Sigue habiendo grandes obstaculos en esta
esfera y las recomendaciones normativas hechas en
el Informe sobre Comercio Electronico y
Desarrollo del afio pasado conservan su validez.
Las mujeres tienen en general que afrontar los
problemas del acceso a la educacion, Ia
infraestructura y la financiacion para poder
participar plenamente en la economia digital.
Deben proseguir los esfuerzos por alentar la
participacion de la mujer en todos los niveles de la
SPE. Acrecentar la conciencia de la mujer acerca
de las oportunidades que brinda la subcontratacion,
mejorar sus aptitudes técnicas y de gestion
(mediante la formacion) y aumentar su confianza

en si mismas (haciéndolas participar en los niveles
en que se adoptan las decisiones) sigue siendo de
la maxima importancia para ayudarlas a obtener un
ingreso suficiente y a mejorar significativamente
su calidad de vida.

C. (Qué esta en oferta?

Grandes empresas de paises desarrollados que
empezaron subcontratando funciones administrativas
0 procesos que requerian un menor nivel de
cualificacion (véase el grafico 5.1) estan ahora
subcontratando en medida creciente funciones mas
complejas relacionadas con recursos humanos,
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facturacion, finanzas, administracion de nominas,
formacion, telecomercializacion, entrada de
pedidos, etc. Aunque las grandes empresas puedan
haber sido las primeras, esta aumentando también
el nimero de PYMES de paises desarrollados que
optan por la subcontratacion como politica
empresarial a fin de obtener servicios de calidad de
manera flexible y a bajo costo, en vez de crear
nuevos departamentos internos para prestar los
servicios respectivos.

La experiencia acumulada por algunos paises
en la subcontratacion de procesos empresariales y
la capacidad de sus trabajadores de llevar a cabo
tareas complicadas podria ayudar a esos paises a
aprovechar estas nuevas oportunidades y asi
diversificar y mejorar su desarrollo econdmico.
Los estudios de casos presentados en la siguiente
seccion conforman una muestra de proveedores de
servicios de SPE, incluidas PYMES, de diversos
paises en desarrollo. Dado que este es un sector en
que los gastos de capital inicial son poco elevados,
es un nicho prometedor para las PYMES, siempre
que se disponga de la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria y de una fuerza de
trabajo de bajo costo capaz de ejecutar funciones
basicas.

Como ya se menciond, los servicios
subcontratados abarcan las finanzas, la banca, los
seguros, los recursos humanos, la capacitacion
electronica, la atencion sanitaria, los servicios de
hipotecas, los de tarjetas de crédito, la gestion de
activos, la atencion al consumidor, la logistica y la
distribuciéon, los inmuebles, las ventas y la
comercializacion y servicios relacionados con la
Web (Financial Express 2002). En el cuadro 5.1
figura una lista de los servicios de procesos
empresariales actualmente ofrecidos por
proveedores originarios de paises en desarrollo o
que operan principalmente en ellos (Goolesby y
Parrino 2003). Aunque esta lista tal vez no sea
exhaustiva, ofrece una descripcion de la situacion
actual del mercado de la SPE. Conforme a un
reciente informe de Gartner Inc. (Scholl 2003), el
proceso empresarial mas grande que se subcontrata
individualmente es el de los servicios de recursos
humanos. Se estima que el mercado crecié un 18%
en 2003, situandose en 46.000 millones de dolares
(DeMocker 2003).

Los tipos de competencias, experiencia y
conocimientos necesarios para ser un vendedor
subcontratista dependen de la complejidad y el tipo

de funciones que se ofrecen al cliente.
Pricticamente para cada funcion existe una
jerarquia de servicios dentro de la compafiia o
empresa, sea grande o pequefia. La evolucion de un
mercado complejo de SPE que ofrezca y pida
servicios que exigen diferentes niveles de
cualificacion, conocimiento y experiencia, segin el
tipo de empresa, es un proceso complicado en el
que intervienen multiples factores decisivos a largo
plazo, como la educacion, las tendencias
tecnologicas, la creacion de capacidad cultural y en
materia de TI, la seguridad y la confianza, la
adaptabilidad y flexibilidad y una estructura de
costos competitiva. Varios subcontratistas de
procesos empresariales de la India han conseguido
suficiente madurez y experiencia para poder
prestar servicios mas elaborados, como los
necesarios para la banca y los seguros.

En el grifico 5.1 figura una pirdmide de
servicios de SPE ordenados por mnivel de
complejidad. Esta pirdmide refuerza la idea de que
los proveedores de los paises en desarrollo
deberian concentrarse en la prestacion de servicios
de valor mas alto, en lugar de intentar incrementar
sus ganancias aumentando el volumen. (Este
aspecto se analiza con mas detalle un poco mas
adelante.)

Muchos servicios de SPE son funciones
administrativas consistentes principalmente en
tareas de entrada, transferencia o conversion de
datos, traslado de datos de un documento o base de
datos a un libro mayor, y servicios de facturacion.
Estas tareas requieren un conocimiento basico del
trabajo de oficina y en general pueden ejecutarse
enteramente en otro lugar. Estdn bien definidas, y
su correcto cumplimiento puede medirse con
facilidad. En el cuadro 5.1, la captacion de
informaciéon de cuentas es un ejemplo de un
servicio de entrada de datos. Pero incluso en el
desempefio de funciones basicas es fundamental
entender las instrucciones del cliente. Los clientes
de  paises desarrollados  pueden  estar
acostumbrados a un alto nivel de servicio y
suponer que las instrucciones que facilitan a la
empresa de un pais en desarrollo son claras y en
particular que la terminologia esta explicada con
suficiente claridad; éste, sin embargo, puede no ser
siempre el caso.

Los vendedores de servicios de SPE pueden
igualmente ofrecer servicios avanzados de datos y
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Cuadro 5.1

Lista de servicios tipicos de la subcontratacion de procesos empresariales

Servicios de banca
Servicios de apertura de cuentas

Captacion de informacion de
cuentas

Consultas de los clientes
Compensacion de cheques
Conciliacion de pago de cheques
Procesamiento de estados de cuentas

Conciliacion de cuentas de cajeros
automaticos

Gestion de cuentas de inversion

Informacioén sobre la gestion

Administracion de préstamos

Servicios de tarjetas de crédito y
débito

Procesamiento de cheques

Cobros

Gestion de cuentas de clientes

Servicios de finanzas

Gestion de la documentacion
Facturacion

Servicios a los accionistas
Procesamiento de las reclamaciones
Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Libro mayor

Servicios contables

Gestion de operaciones de tesoreria

Servicios de seguros
Servicios a los titulares de pdlizas
Tramitacion de reclamaciones

Contabilidad de transacciones y
reaseguro

Informes oficiales
Procesamiento de anualidades
Administracion de prestaciones

Captacion de informacion sobre
clientes

Evaluacion de riesgos y calculo de
primas

Procesamiento de pdlizas y
seguimiento de cuentas

Gestion de reclamaciones

Conciliacion de pagos

Atencion de salud
Servicios de transcripciones médicas

Servicios de recursos humanos

Procesamiento de nomina y
prestaciones

Capacitacion y desarrollo

Gestion de prestaciones e
inversiones para la jubilacion

Contratacion y dotacion de personal

Seleccion previa para la
contratacion

Servicios de administracion y
traslados

Procesamiento de la ndmina

Administracion de remuneraciones

Planificacion de las prestaciones

Administracion y regulacion del
cumplimiento

Servicios hipotecarios

Verificacion y procesamiento de
solicitudes

Desembolsos y cobros

Conciliacion de pagos

Actualizacion de informacion sobre
cuentas

Servicios de préstamos hipotecarios

Servicios de tarjetas de crédito

Control de solicitudes y expedicion
de tarjetas

Gestion de cuentas de clientes

Cobros y seguimiento de los clientes

Consultas sobre cuentas y
ampliacion del limite

Contabilidad y conciliacion de
pagos

Servicios de gestion de activos
Creacion de cuentas
Mantenimiento de cuentas
Transferencias y adiciones
Pagos de dividendos

Pago de corretajes

Informes del sistema de informacion
para la gestion
Servicios a los clientes

Atencion a los clientes
Servicios a los clientes
Analisis de clientes
Centros de llamadas

Servicios de informacion al
consumidor

Gestion de la relacion con los
clientes

Servicios de ventas y
comercializacion

Servicios de telecomercializacion

Campanas de ventas y
comercializacion directa

Servicios relacionados con la
Web

Disefio de sitios web

Gestion de sitios web

Personalizacion de sitios

Comercializacion de sitios

Motores de busqueda,
optimizacion de guias y
posicionamiento

Gestion de catalogos/contenido

Analitica de la Web

Disefio de bases de datos

Servicios de seguridad de la Web e

integracion con la gestion de
relaciones con los clientes

Sistemas administrativos para la
gestion de inventarios
Habilitacion en la Web de
aplicaciones heredadas
Servicios de presentacion y pago
de facturas electronicas
Gréficos/animacion
Procesamiento de correo
electrénico basado en la Web
Servicio de asistencia basado en la
Web
Apoyo a las conversaciones a
través de la Web

Aprendizaje electronico: servicios
de educacion en linea basados
enla Web*

Publicacion electronica
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contabilidad en que se realizan funciones
administrativas basicas (por ejemplo, entrada de
datos y facturacion) y de conversion de datos (por
ejemplo, pasar datos de un documento o base de
datos a un libro mayor). Cuando el vendedor
subcontratista consigue consolidar su posicion en el
mercado, puede aventurarse a ofrecer servicios mas
complejos, que ocupan un lugar mas alto en la
cadena de valor (véase el grafico 5.1). No obstante,
se requiere una inversion en conocimientos y
especializacion para incorporar procesos nuevos y
mas complejos como la contabilidad.

El nivel siguiente de servicios supone la
capacidad de aplicar procesos reglamentados y de
adoptar  decisiones. Estos  procesos estan
claramente definidos y su realizacion eficaz
requiere cierto nivel de disciplina y concentracion.
En el cuadro 5.1, los servicios de apertura de
cuentas son un ejemplo de proceso reglamentado.
El control de solicitudes y la expedicion de tarjetas
de crédito son ejemplos de procesos de toma de
decisiones.

Cuando el servicio subcontratado incluye el
contacto directo con los clientes, por ejemplo, en la
telecomercializacion, la publicacion electronica y
el apoyo a los consumidores a través de un centro
de llamadas, la cualificaciéon requerida aumenta
enormemente. Los proveedores de servicios de
SPE que trabajan con clientes de todo el mundo
deben tener no s6lo una excelente capacidad de
comunicacién sino también conocimientos del
idioma o idiomas del cliente, su mentalidad y la
situacion del sector en el pais respectivo. Cuando
el proveedor ofrece servicios de consultoria o
asesoramiento, se necesitan técnicas comerciales
complejas y especializadas y una gran capacidad
de establecer relaciones.

Los clientes de la SPE estan yendo ahora mas
alla del procesamiento de transacciones y esperan
conseguir cierto grado de transformaciéon de los
procesos empresariales a través de la
subcontratacion. A medida que aumenta la
necesidad de técnicas y conocimientos, el costo de
los empleados que ofrecen los servicios aumenta
también. Lo mismo ocurre con el valor del
servicio, lo que significa que los margenes de
beneficio pueden aumentar de forma significativa.
Ello se debe en parte al costo en que el cliente
incurriria si  contratara a empleados muy
especializados para realizar funciones avanzadas
en su propia empresa. La competencia en este
nuevo mercado es grande. Con un numero cada

vez mayor de paises en desarrollo que ofrecen
mano de obra especializada a bajo costo para
servicios de SPE, los vendedores primarios de
estos servicios deben ampliar el alcance y elevar el
nivel de sus prestaciones.

D. Estudios de casos de paises en
desarrollo

En la seccion anterior se demostréo que, una
vez que se cuenta con una infraestructura de
comunicaciones minima, incluido el acceso a
Internet, la  subcontratacion de  procesos
empresariales puede ser una realidad en los paises
en desarrollo, incluso en los paises menos
adelantados, al menos en forma de servicios
basicos de entrada de datos, cuando se dispone de
los conocimientos técnicos necesarios.

Los estudios de casos presentados en esta
seccion demuestran las diversas estrategias que los
proveedores de servicios de SPE del mundo en
desarrollo han utilizado para poner en marcha y
gestionar sus actividades, e ilustran las diferentes
cuestiones tratadas en la seccion anterior. El primer
caso es el de una empresa social que ofrece
servicios de digitalizacion y entrada de datos en
Camboya, con el fin de brindar empleo y
oportunidades de educacion a  personas
discapacitadas. El segundo caso se relaciona con
una mujer de Kenya que creé su propia empresa
para ofrecer servicios de SPE en todo el mundo en
forma de tareas sencillas de busqueda de datos e
investigaciones mas especializadas en Internet. El
tercero es el de una empresa india, Daksh, que ha
conseguido afincarse en el mercado de la
subcontratacion como proveedora de servicios
integrados de atencion al cliente y se estd
preparando para ofrecer servicios de SPE en el
sector de los viajes y las actividades recreativas. El
ultimo caso es el de la iniciativa reciente del
Gobierno de Mauricio de construir una
Ciberciudad, que contara con la participacion de
proveedores de servicios de subcontratacion de TI
y procesos empresariales con el fin de hacer del
sector de las TIC el quinto pilar de la economia
nacional, después del azucar, los textiles, el
turismo y los servicios financieros.

1. DDD Camboya’

DDD (Digital Divide Data) ® tiene su sede en
Phnom Penh y se describe como empresa social
para la creacion de empleos con un nivel inicial de
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preparacion y oportunidades educativas. Ofrece
servicios subcontratados, sobre todo de entrada de
datos, a empresas y clientes del sector publico,
tanto en el propio pais como en el exterior. De
enero a mayor de 2003, DDD consigui6o 15
contratos, y su ingreso anual en 2002 sumo
150.000 dolares.

Creado en julio de 2001, DDD es un proyecto
financiado con fondos de beneficencia, puesto en
marcha por una organizaciéon no gubernamental
(ONG) de Camboya, con ayuda de una fundacion
de los Estados Unidos, Global Catalyst, que dond
25.000 dolares. DDD recaudé otros 25.000 dolares
para adquirir el equipo necesario y pagar los
sueldos con el fin de comenzar sus operaciones. La
idea era utilizar las TIC para ofrecer oportunidades
de empleo a grupos desfavorecidos, en particular
personas con discapacidades, victimas de las minas
terrestres y la poliomielitis, huérfanos y mujeres.
En julio de 2001, DDD inici6 sus actividades con
20 empleados y su primer cliente, la Universidad
de Harvard de los Estados Unidos, que habia
decidido digitalizar algunos de sus archivos.

DDD digitaliza documentos en diferentes
formatos y los devuelve a través del correo
electronico (una conexion de 64 kilobits por
segundo se considera suficiente y viable) o FTP
(protocolo de transferencia de ficheros) o en
CD-ROM enviados por un servicio de mensajeros.
Una de las principales preocupaciones de la
empresa cuando comenzd sus operaciones fue
comprender los requisitos técnicos de los clientes.
DDD comenzd concentrandose en un nimero
reducido de proyectos con el fin de garantizar
resultados de calidad. Los empleados reciben
capacitacion continua para que presten servicios de
calidad que den plena satisfaccion a los clientes.
Habida cuenta de la experiencia positiva de la
India en el terreno de la subcontratacion, el
director de DDD ha recibido capacitacion en
Cyberdata, compafiia de subcontratacion de
procesos empresariales de Nueva  Delhi
especializada en la conversion y digitalizacion de
datos. Para ofrecer un trabajo de alta calidad y
compensar la experiencia de la que carecia cuando
comenzo sus actividades, DDD se ha asociado con
Cyberdata, que obtendra clientes a través de DDD
a cambio de programas informaticos y actividades
de capacitacion en tecnologia de la informacion y
gestion. En 2002, DDD subcontrato el 60% de sus
actividades a Cyberdata, frente al 30% de 2003.
Aproximadamente el 70% de los clientes de DDD
son de los Estados Unidos, sobre todo

universidades (que envian archivos de biblioteca,
microfilmes, etc.) y despachos de abogados (que
envian registros telefénicos); el 39% restante son
PYMES locales, ONG y la Biblioteca Nacional de
Camboya.

DDD afirma que funciona "como cooperativa
autosuficiente, cuyos beneficios se dedican por
completo a ofrecer sueldos justos, capacitacion
permanente y servicios de salud a los empleados".
DDD permite a sus empleados trabajar en régimen
de horario flexible, incluido el trabajo a tiempo
parcial, para que puedan continuar sus estudios, y
les paga un promedio de 65 doélares al mes. (En las
fabricas, un trabajador gana aproximadamente 40
dolares mensuales). En abril de 2003, DDD daba
empleo a 93 personas, el 50% de las cuales eran
mujeres, en todos los niveles de responsabilidad.
Diez empleados se han acogido ya a las
oportunidades de promocion profesional, se han
trasladado a otra empresa y han sido sustituidos
por DDD. Esta tiene previsto abrir oficinas en
Battambang (Camboya) y Vientiane (Lao) y espera
dar empleo a 500 personas para el afio 2005. DDD
ha contratado también a un representante en los
Estados Unidos con el fin de promover sus
servicios en las ferias comerciales y mediante
campanas por teléfono y correo electronico.

2. PrecissPatrol Kenya

Fundada por Mugure Mugo, joven empresaria
de Kenya, E-Business Solutions Ltd. inici6 sus
actividades en 1998 y se dio de alta oficialmente en
Kenya en enero de 1999. Comenzé ofreciendo
soluciones de creacion de sitios web, especialmente
orientadas al mercado de Africa oriental. En
noviembre de 2001, empezd a colaborar con el
Centro de Comercio Internacional (CCI)
UNCTAD/OMC 7 a través del Grupo de accion
nacional de Kenya sobre comercio electronico, de
cuya junta formaba parte Mugo. Comprendiendo los
beneficios de la subcontratacion de procesos
empresariales, en abril de 2002 Mugo inscribio
Preciss Services como filial de E-Business Solutions
Ltd. y comenzo6 sus actividades con el nombre de
PrecissPatrol en julio de 2002. Con 5.000 dolares, y
apoyo de E-Business Solutions Ltd. en forma de
recursos humanos, espacio de oficina y equipo de
telecomunicaciones, procedi6 a registrar la
compaifiia en los Estados Unidos en julio de 2002,
después de lo cual PrecissPatrol pudo abrir una
pequeiia oficina de enlace en Massachusetts. La
apertura de esta oficina facilitd enormemente varias
operaciones, como las de comercializacion, banca y
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comunicacién con posibles clientes. En cuatro o
cinco meses, PrecissPatrol pudo cubrir sus gastos de
explotacion y dejo de depender de la ayuda de
E-Business Solutions Ltd.

El personal, integrado por cinco empleados a
tiempo completo, cada uno de ellos con un
diploma en tecnologia de la informacién, cuenta
con una computadora multimedia de alta velocidad
y conexion permanente con Internet. Se contratan
mas trabajadores cuando lo requieren los
proyectos. Estos van desde sencillas actividades de
biisqueda de datos hasta investigaciones
especializadas en Internet. Se ofrecen servicios de
gestion de sitios web y de ensayo de programas
informaticos; para esta ultima actividad,
PrecissPatrol ha firmado recientemente un contrato
de asociacion con una empresa de ensayo de
software con sede en los Estados Unidos.
Ultimamente, PrecissPatrol ha prestado servicios a
empresas de investigacion de mercados,
consultoria y formacion y directorios en linea para
empresas de desarrollo de filtros de Internet. Sus
clientes se encuentran sobre todo en los Estados
Unidos, el Reino Unido y los Paises Bajos, y en los
ultimos tiempos se han recibido consultas desde
Australia, el Canada y la Union Europea. El
ofrecimiento de precios competitivos es un aspecto
fundamental para captar clientes, y PrecissPatrol
ha conseguido ofrecer precios casi un 50% mas
bajos que los de la competencia en los Estados
Unidos (Bacon 2002) ®. En el futuro, PrecissPatrol
tiene previsto ofrecer nuevos servicios, por
ejemplo, centros de llamadas de entrada y salida y
otros servicios administrativos.

PrecissPatrol tiene una cuenta bancaria en los
Estados Unidos para facilitar los pagos de clientes
que residen en ese pais. En el caso de proyectos de
menor envergadura y en otros paises, en particular
Australia, el Canada, los Paises Bajos y el Reino
Unido, PrecissPatrol recibe los pagos a través de
PayPal, servicio de pagos en linea ’. El principal
problema ha sido el de la credibilidad y confianza
en los mercados internacionales. Algunas veces,
los posibles clientes no se sienten comodos ante la
idea de pagar un servicio ofrecido por una
compaiia que se encuentra a miles de kilometros
de distancia. Con el tiempo, PrecissPatrol ha
ideado formas de superar este problema,
normalmente ofreciendo tarifas en condiciones
favorables durante un periodo de prueba, en que
los clientes pueden comprobar si el servicio les
satisface.

Si bien la SPE es quiza un concepto nuevo en
Kenya, Mugo considera que el pais cuenta con
gran parte de la infraestructura y los recursos
humanos necesarios para consagrarse como destino
de esta subcontratacion. En los Gltimos afios, las
empresas de Kenya han participado activamente en
la exportacion de diversos tipos de servicios
relacionados con areas como la arquitectura, la
ingenieria y la contabilidad. Para que Kenya se
convierta en un destino reconocido de servicios
subcontratados es muy importante contar con el
apoyo de instituciones como el Consejo de
Promocion de las Exportaciones, el Centro de
Promocién de la Inversion y el Grupo de accion
nacional sobre comercio electronico (todas ellas
instituciones nacionales que tratan de favorecer las
exportaciones). Inicialmente, el éxito de la SPE
puede estar impulsado por las compafias, pero el
apoyo gubernamental y un entorno juridico y
empresarial estable son importantes para fomentar
el éxito en cualquier pais. El Gobierno de Kenya,
consciente de esta oportunidad, ha comenzado
ahora a intervenir en apoyo del sector. Por
ejemplo, en abril de 2003, la Zona de Elaboracion
para la Exportacion invitd a varias empresas
relacionadas con la SPE a estudiar los medios mas
indicados para prestarles ayuda. Varias otras
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales estan tratando también de ayudar
a este sector incipiente.

Mugo ha creado un sitio web para apoyar los
esfuerzos de PrecissPatrol, asi como los de todas
las empresas de Kenya interesadas en
comercializar sus servicios en el mercado
internacional de la SPE (www.outsourcetokenya.biz).
El sitio es un buen ejemplo de comercializacion
nacional y contiene toda la informaciéon que los
inversores necesitan si tienen intencion de hacer
negocios en Kenya.

3. Daksh India

En noviembre de 2002, Daksh'® fue
reconocido como uno de los dos principales
centros de contacto de la India, por lo que al
volumen de ingresos se refiere ''. Los servicios de
subcontratacion ofrecidos por Daksh son los
siguientes:

e  Servicio a clientes y apoyo técnico;
e  Cobros externos y telecomercializacion;

e  Tramitacion administrativa y programas de
intercambio de opiniones con los clientes;
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e  Andlisis, presentacion y elaboracion de datos;

interaccion con los clientes
medios

e  Servicios de
(correo 'y conversacion  por
electronicos, etc.).

En el futuro préoximo, Daksh tiene previsto
aventurarse en nuevas esferas, como la de los
viajes y las actividades recreativas y los servicios
publicos. Daksh fue fundada en 2000 en respuesta
a la fuerte demanda de compafiias (sobre todo de
los Estados Unidos y el Reino Unido) que
buscaban alta calidad y bajos costos. En su sitio
web, Daksh afirma que es el principal proveedor
de servicios de SPE a las empresas incluidas en la
lista de Fortune 500.

Daksh tiene cuatro centros de prestacion de
servicios, tres en Nueva Delhi y el cuarto en
Mumbai, y estd evaluando la posibilidad de
ampliar sus actividades en Asia sudoriental.
Cuenta también con dos puntos de presencia en los
Estados Unidos, en Nueva York y Los Angeles.
Con 3.600 empleados, Daksh declard ingresos por
valor de 18 millones de dolares en 2002 y espera
alcanzar los 29 millones de dolares en 2003,
incorporando un promedio de seis a ocho clientes
nuevos por afio. La duracion de sus contratos varia
entre tres y cinco afios, y los clientes se consiguen
fundamentalmente a través de recomendaciones de
clientes anteriores.

Daksh tiene numerosos sistemas de seguridad
para garantizar a sus clientes un servicio durante
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
Cuenta también con equipo de banda ancha a
través de satélite para los servicios de importancia
critica que deben seguir funcionando durante las
interrupciones graves de los canales de
conectividad, y dispone de hardware y suministro
de energia redundante para poder compensar
cualquier deficiencia local. Ademas de la
infraestructura de telecomunicaciones, los recursos
humanos desempefian un papel importante en el
sector de la SPE. Este sector emplea a un gran
niumero de jovenes licenciados, y es importante
mantener su interés y el nivel de retencion a través
de la formacion permanente. Daksh ha establecido
un nutrido equipo interno de instructores, que
forma a los especialistas en atencion al cliente en
temas como la voz y el tono, las aptitudes
interpersonales y el comportamiento, y el
conocimiento de los productos.

Segun Sanjeev Aggarwal, director ejecutivo,
la preparacion de un plan de operaciones bien

concebido, la combinaciéon de financiamiento
suficiente y una infraestructura adecuada y un
pequefio nimero de clientes para poner en marcha
la iniciativa son factores que contribuyen al éxito
inicial de una empresa de SPE. Como la calidad es
un componente fundamental, deben establecerse
métodos y controles rigurosos en consonancia con
los requisitos del cliente. Todos estos pasos
reducen las posibilidades de encontrar dificultades
a lo largo del camino, y ayudan a garantizar la
estabilidad y el éxito a largo plazo.

4. La "ciberisla" Mauricio

El Gobierno de Mauricio tomo conciencia
muy pronto de que su sector de las TIC era un
factor importante para el desarrollo futuro del pais,
y se ha embarcado en planes ambiciosos y de largo
alcance.

El Gobierno tiene intencion de transformar a
Mauricio en una "ciberisla", ya que se prevé que la
adopcion de las TIC en todos los sectores
aumentara la productividad, mejorara la calidad y
fomentara la competitividad. El objetivo es crear
un sector de las TIC que permita a Mauricio
participar plenamente en la economia digital y
convertirse en centro regional en el océano Indico.

La estrategia para convertir a Mauricio en una
isla cibernética estd basada en los siguientes
elementos:

e Instituciones de investigacion e informacion;

e Un mercado de trabajo local con técnicos,
ingenieros y creadores de software de alta
calidad;

e Incentivos fiscales y crediticios favorables;
e  Eficiencia burocratica y apoyo institucional;

° Una infraestructura de telecomunicaciones de
primera clase.

En  Mauricio hay  aproximadamente
150 empresas que trabajan en esferas tan distintas
como el suministro de equipo y programas de
computadora, desarrollo de software, animacion
tridimensional y desarrollo de multimedia,
formacion en tecnologia de la informacion,
operaciones administrativas, centros de llamadas,
codificacion de datos y archivo electronico, centros
de respaldo, publicacion electronica y creacion de
sitios web. La isla tiene una red de modo de
transferencia asincrono (ATM) y muchos otros
servicios, como la red digital de servicios
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integrados (RDSI), la linea de abonado digital
asimétrica (ADSL), un sistema de transmision
basado en la conmutacién de paquetes (frame
relay), etc. Mauritius Telecom se ha privatizado, y
el 40% de las acciones son propiedad de France
Telecom. La liberalizacion del sector de las TIC se
ha llevado a cabo de manera estratégica y decidida
para fomentar la inversion. Se han otorgado
licencias de proveedor de servicios de Internet
a 20 compaiiias, y se prevén grandes novedades en
los proximos afios.

El nimero de lineas de telefonia fija por
100 habitantes pasé del 21,2 en 1998 al 27 en
2002. El uso de teléfonos moviles subio del 5% en
1998 al 30% en 2002. El numero de abonados a
Internet ascendid de 35.000 en un total de 300.000
hogares (el 11,7%) en 2000 a 50.000 (el 16,7%) en
2002, mientras que el numero de usuarios de
Internet subié de 123.000 en 2000 a 173.000 en
2002. El 83% de las empresas tiene al menos una
computadora, el 43% ha instalado una red, el 75%
cuenta con acceso a Internet y el 21% tiene un sitio
web.

Si bien los vendedores y clientes de la
subcontratacion de procesos empresariales pueden
aprovechar ciertamente la moderna infraestructura
de telecomunicaciones disponible en Mauricio, se
considera que el apoyo gubernamental a las TIC es
un componente fundamental para acelerar el
desarrollo de este sector. Se ha establecido un
comité ministerial presidido por el Primer Ministro,
cuyo fin es supervisar los progresos en el desarrollo
de las TIC, en particular la ejecucion del proyecto
de la "ciberciudad", conocido con el nombre de
"ciberciudad de Ebene" 2. El comité se ocupa
también del seguimiento y coordinacion de las
actividades resultantes de la asociacion estratégica
de la India y Mauricio para el desarrollo de la
tecnologia de la informacion en Mauricio. La India
ha otorgado a Mauricio una linea de crédito de
100 millones de dolares para el desarrollo del sector
de las TIC, y en el acuerdo se prevé el apoyo de
instituciones indias, como los parques tecnologicos
de software de la India, para el desarrollo del sector
de las TIC de la isla.

Ademés, tres grupos de trabajo ministeriales
-presididos por el Viceprimer Ministro y Ministro
de Hacienda, el Ministro de Tecnologia de la
Informacién y las Telecomunicaciones y el
Ministro de Educacion e Investigacion Cientifica,
respectivamente- se encargaran del desarrollo
eficiente de la ciberciudad de Ebene y los parques

industriales, la administracion publica electronica,
y la ensefanza y formacidon electronicas. La
ciberciudad de Ebene ofrecerd instalaciones de
vanguardia para el desarrollo de software y
multimedia, capacitacion en TIC, centros de
llamadas, operaciones administrativas, codificacion
de datos y archivos electronicos, centros de
respaldo, publicacion electronica y creacion de
sitios web.

La subcontrataciéon de procesos empresariales
se considera un nicho para el desarrollo de las TIC,
y se ha establecido una secretaria en la Junta
Gubernamental de Inversiones con el fin de
tramitar proyectos de ese tipo. Entre las empresas
de TIC que invierten en Mauricio cabe sefalar las
siguientes: Infosys, Satyam, IBM, Microsoft,
Hewlett-Packard y Accenture, que (en asociacion
con DCDM Consulting) estd administrando
actualmente proyectos de SPE desde un centro de
prestaciones. Otras compaiiias son Berger Levrault
(procesamiento de informacion, publicacion y
gestion de la informacion), Centrefile (servicios de
recursos humanos y de némina), Cendris (gestion
de documentos, procesamiento de imagenes y
datos, gestion de bases de datos, imprenta y correo,
escanecado y recuperacion de informacion y
comercio electronico), Mondial Assistance Group
(asistencia comercial de empresa a empresa (EaE),
seguros de viajes y servicios), Bowman Cybercity
(centros de llamadas), Answer Plus (servicios de
respuesta telefonica y telemensajes) e Ingecom
(desarrollo de sistemas y mddulos electronicos de
radiofrecuencia y radiolocalizacion).

El Gobierno estd alentando iniciativas
individuales del sector mds amplio de las TIC.
Varias nuevas firmas de jovenes empresarios han
entrado ya en la fase operativa en la Incubadora de
la Junta Nacional de Informatica. El Banco de
Desarrollo de Mauricio estd creando un sistema
para financiar empresas dedicadas a servicios
basados en las TIC y al desarrollo de productos de
las TIC.

E. Conclusiones

La subcontratacion a vendedores en el
exterior " deberia continuar creciendo en el futuro
proximo, ya que representa una opcion empresarial
prometedora para reducir los costos contratando a
trabajadores de paises en desarrollo (Gartner
2003). Las consecuencias en los costos y las
ventajas reales para el proceso de gestion de los
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clientes no se han podido evaluar todavia por
completo, y el nivel de servicios de SPE ofrecidos
por la mayor parte de los paises en desarrollo es
todavia bajo. No obstante, las ventajas
competitivas y las presiones econémicas alientan a
las compaiiias situadas en los Estados Unidos y
Europa a buscar socios en los paises en desarrollo
que presten servicios empresariales de calidad, y es
probable que esta tendencia contintie.

Desde sus primeras etapas, la subcontratacion
ha madurado y se ha convertido en un medio para
que los paises en desarrollo aprovechen sus
ventajas competitivas realizando  actividades
empresariales electronicas basadas en las TIC. La
prestacion de servicios de SPE a través de Internet
permite a estos paises beneficiarse de un sector que
no tiene los problemas logisticos y geograficos de
otros tipos de actividad econdémica, pues no
requiere la presencia de una persona fisica para
entregar un producto o prestar un servicio. La India
ha conseguido traducir el éxito de su industria de
servicios de software en servicios basados en la TI
y en la SPE, y los vendedores indios de esos
servicios han abierto ya oficinas en el Reino Unido
y estan buscando establecer empresas de servicios
de TI en Francia (Le Monde 2003a). Los
promotores de la subcontratacion en la India han
dado muestras de gran clarividencia, pero no son
representativos de un pais en desarrollo que tiene
que descubrir todavia su potencial y partir de cero.
Si bien las TIC son fundamentales para que los
paises en desarrollo puedan beneficiarse de la
economia digital, varios paises afirman que se
requiere apoyo gubernamental e internacional para
hacer realidad los beneficios que pueden derivarse
del desarrollo de la SPE.

Los estudios de casos aqui presentados
demuestran que los posibles proveedores de
servicios de SPE deben evaluar las necesidades de
infraestructura y personal especializado, definir un
plan de actividad riguroso, formular estrategias de
comercializacion para promover las competencias
locales y encontrar clientes, y mantener la
competitividad. Los proveedores de esos servicios
deben  identificar las  posibilidades  de
financiamiento, asi como los posibles socios
locales, nacionales e internacionales, y poner en
marcha programas de formacion en la empresa o
sobre el terreno para mejorar constantemente la
calidad de los servicios y los resultados, ademas
del conocimiento de las nuevas tecnologias, y al
mismo tiempo aplicar una politica dinamica de
igualdad entre los sexos. Muchos proveedores de

servicios de SPE han establecido puntos de
presencia en los Estados Unidos o Europa y
comercializan sus servicios en linea. Los estudios
presentados ponen también de manifiesto la
necesidad de que las instancias mas altas del
gobierno nacional presten apoyo para crear un
entorno favorable a las TIC, alentar las reformas
normativas a fin de crear un clima de confianza y
hacer llegar las TIC a todos los ciudadanos,
incluidas las comunidades desfavorecidas. En estas
conclusiones se formulan algunas sugerencias a los
posibles  proveedores de  servicios de
subcontratacion de procesos empresariales, asi
como a los gobiernos de los paises en desarrollo
que desean desarrollar su capacidad para ofrecer
dichos servicios. Estos tienen mucho en comun con
otros tipos de oportunidades que se derivan de las
TIC en general.

1. Estrategias de las empresas

Para responder adecuadamente a los desafios
que se plantean a las empresas de los paises en
desarrollo  interesadas en  convertirse en
proveedores de servicios de SPE, es preciso tener
en cuenta varias cuestiones.

La importancia de unos servicios de alta
calidad

Los servicios de SPE son cada vez mas
complejos, por lo que los riesgos para los clientes
en cuanto a la calidad de los servicios recibidos
son mayores que en el caso de la subcontratacion
de servicios de tecnologia de la informacion; por
ello, hay que proceder con prudencia. Al
considerar la posibilidad de crear una empresa de
SPE, las compaiias de los paises en desarrollo
deben centrarse, como primer paso, en un servicio
con un nivel de especializacion basico, por ejemplo
la entrada de datos (véase el grafico 5.1). Una vez
que se domina este nivel, pueden ampliarse los
servicios para incluir procesos mas complejos. Al
comenzar con un nivel de especializacion mas
bajo, se reduce el nivel de costos y de riesgos, al
mismo tiempo que el ensayo y la introduccion
gradual de otros servicios garantizan la calidad en
la aplicacion. Otro aspecto igualmente importante
es limitarse a un reducido nimero de proyectos
para ofrecer servicios de alta calidad y, de esa
manera, entender la mentalidad empresarial de los
clientes de servicios de SPE, reforzar la confianza
y promover con éxito las competencias de los
paises en desarrollo, aun cuando se trate de lugares
muy lejanos.
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Deben organizarse actividades internas de
formacion para ofrecer a los trabajadores, en
particular a los grupos con necesidades especiales
(como las mujeres), la posibilidad de mejorar su
competencia profesional, dandoles la oportunidad
de participar en un nivel superior de la prestacion
de servicios de SPE. Los proveedores de estos
servicios deben ofrecer oportunidades de carrera
con el fin de reducir las tasas de disminucion
natural del personal, lo que a su vez permite
retener la competencia técnica, la experiencia y el
conocimiento de los clientes. El trabajo en equipo
y la confianza son también imprescindibles para el
¢éxito de cualquier empresa de subcontratacion, y el
concepto de una relacion creativa, y no perjudicial,
entre los dirigentes y las ambiciones colectivas se
puede fortalecer mediante la capacitacion.

La comunicacion con los clientes

La calidad del servicio puede ser uno de los
principales factores para la subcontratacion en el
exterior, pero antes que la calidad lo que importa
realmente es la comunicacion entre el cliente y el
vendedor de servicios de SPE. La comprension
correcta de las tareas que se deben llevar a cabo es
un elemento decisivo para el éxito de una empresa.
Cuando la subcontratacion en el exterior se realiza
a través de las TIC (principalmente el correo
electronico), esta comprension es todavia mas
fundamental. Las grandes distancias acrecientan la
necesidad de orientaciones precisas y de técnicas
de comunicacion. Presuponen un entendimiento de
la mentalidad del cliente que subcontrata, de sus
necesidades y de su trabajo. Cuanta mas
interaccion se requiere con el cliente o con quienes
reciben sus servicios, tanto mayor es la necesidad
de conocimientos lingiiisticos y de las técnicas de
comunicaciébn para hacer negocios con una
compaiiia o dentro de un pais. Esas competencias
son imprescindibles en el sector de Ila
subcontratacion, en que la solucion de problemas y
la comunicacion de las novedades son esenciales
para el éxito de la empresa y el acuerdo de
servicios de SPE. Poder comunicar con el cliente,
comprender sus necesidades y hacer que éste
comprenda al proveedor de servicios son factores
decisivos a la hora de elegir a un socio para la
subcontratacion.

Con ese fin, los proveedores de servicios de
SPE deberian comunicar desde los primeros
momentos y en forma frecuente con sus
contrapartes en el extranjero, ya que la
comunicacién es fundamental para el éxito de todo

proyecto o relacion, sobre todo cuando hay
diferencias de idioma, cultura y estilo de trabajo.
Los proveedores deben comprobar que se conocen
perfectamente los requisitos de trabajo del
proyecto y que los criterios de éxito y los
resultados estan claramente definidos, explicados y
comprendidos y son cuantificables. En cada
proyecto, deben  establecerse  indicadores
fundamentales del desempefio para evaluar
periddicamente los progresos realizados.

La diaspora como red para la subcontratacion

La comprension cultural es otro elemento muy
importante para el éxito cuando los servicios de SPE
requieren la comunicacion frecuente con los
clientes. Estos buscan vendedores que tengan una
cultura y mentalidad semejante a fin de garantizar la
viabilidlad de la relacion comercial ™. La
colaboracion requiere un entendimiento de la
dindmica social intercultural y de su efecto en la
comunicaciéon. Mientras que el proveedor de
servicios de SPE tiene la responsabilidad principal
de adaptarse a las normas culturales del cliente, éste
debe ser consciente de las diferencias culturales que
pueden repercutir en la prestacion eficaz del servicio
y el éxito del acuerdo de subcontratacion. Cuando
ambas partes ignoran muchas de sus diferencias
culturales, pueden surgir problemas. Los
comportamientos 'y  comunicaciones  pueden
interpretarse erroneamente, y las acciones resultantes
pueden perturbar el trabajo y poner en peligro su
éxito (Kearney 2000).

Ello explica por qué los acuerdos de SPE
muchas veces tienen lugar a través de las
diasporas. Por ejemplo, ejecutivos originarios de
Bangladesh o de la India pueden tener interés en
subcontratar en sus respectivos paises. Los
vendedores de servicios de SPE, a su vez,
necesitan localizar y organizar a sus nacionales que
trabajan en el extranjero, muchos de los cuales son
plenamente conscientes de las cuestiones
interculturales que se  plantean,  estan
familiarizados con ellas, y pueden superar los
posibles problemas de comunicacién. Los
proveedores de estos servicios deberian establecer
fuertes vinculos con las redes de la diaspora en el
exterior, las universidades, los dirigentes del sector
privado y las autoridades consulares y de comercio
exterior de sus respectivos gobiernos.
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La concision en la definicion de los servicios

Es imprescindible que los socios en los
acuerdos de subcontratacion inviertan tiempo y
dinero en elaborar y aplicar procesos adecuados que
garanticen la buena gestion del proyecto. La
claridad y concision de los requisitos del proceso, de
las descripciones del trabajo y de los acuerdos y la
cuantificacion de los resultados disminuyen los
riesgos que supone la colaboracion con equipos de
otras partes del mundo. De esa manera se definen
las expectativas del proveedor de los servicios y del
cliente y se garantiza la prestacion de servicios de
calidad (Terdiman 2002). Los contratos pueden
variar, segin los requisitos juridicos o los acuerdos
comerciales entre los paises del cliente y el
vendedor. Por norma general, los acuerdos de
subcontratacion deben ser bastante detallados para
que puedan ser leidos y comprendidos por quienes
se encargaran de administrar el contrato mientras
dure el proyecto de subcontratacion, en particular
porque los acuerdos de este tipo suelen tener una
duracion de hasta diez afios.

Los acuerdos deben incluir una definicion de
los servicios que se han de prestar, los requisitos de
desempefio y niveles de servicio, el marco de un
proceso de gestion del cambio (necesario para el
seguimiento de los cambios que pueden ocurrir en
los requisitos del programa durante los afios de
servicio), las estructuras organizativas del
vendedor y el cliente y las reuniones de examen y
gestion de la dinamica. Debe redactarse un plan de
gestion del proyecto en que se indiquen los
elementos clave del programa y los puntos de
contacto con el equipo del proyecto. Para evitar
ambigiiedades, deberia negociarse un proceso de
solucion de diferencias en que se especifique a
quién se debe acudir y qué se debe hacer cuando se
trate de un conflicto que no pueda resolverse
inmediatamente, asi como las sanciones en caso de
incumplimiento de los requisitos de desempefio, y
un glosario de términos.

Comercializacion, asociacion y etiquetado

Hay fuertes incentivos para utilizar las TIC con
el fin de promover los servicios de SPE, y estar
conectados a Internet es un aspecto fundamental de
las ofertas de las compafiias de comercializacion.
Los proveedores de servicios de SPE de los paises
en desarrollo tratan ahora normalmente de darse a
conocer en Internet. Un sitio web completo en que se
propongan servicios bien definidos, con precios
claros e indicacion de las ventajas competitivas en

cuanto a la reduccion de costos y la calidad del
servicio a los clientes, y una lista de referencia de
los clientes, ayuda a crear un clima de confianza.

Muchas empresas de los Estados Unidos y
Europa no saben dénde dirigirse para encontrar un
socio fiable y seguro. Los vendedores de servicios
de SPE deberian establecer asociaciones con los
grandes clientes mundiales para entrar en el
mercado de la subcontratacion y afianzar a la
empresa en ese sector. Los proveedores de
servicios de SPE de los paises en desarrollo deben
también estar al dia de las ultimas tendencias
tecnologicas para seguir siendo competitivos en el
mercado mundial de la subcontratacion.

Muchos vendedores de servicios de SPE han
establecido puntos de presencia en los paises
donde se encuentra la mayoria de sus clientes. La
participacion en actos internacionales -como las
conferencias organizadas por el Outsourcing
Center ', el Outsourcing Institute o sus afiliados '®
o CIO.com", y acontecimientos concretos (por
egjemplo, la Cumbre mundial sobre la
subcontratacion en el exterior, celebrada en la
India en abril de 2003)- deberian considerarse
también como un medio para encontrar a posibles
clientes y obtener informacidn sobre estrategias y
buenas practicas.

La creacion de una etiqueta de certificacion
de las empresas de subcontratacion que
corresponda a los diferentes tipos y niveles de
complejidad de los servicios de SPE puede ser un
requisito necesario para conseguir una sintonia
adecuada entre los servicios de los proveedores y
las necesidades de los clientes.

2. Opciones de politica de los gobiernos

La expansion de los servicios de SPE en un
pais en desarrollo depende hasta cierto punto de su
capacidad de identificar posibles nichos y efectuar
las inversiones necesarias en infraestructura de
telecomunicaciones, educacion, un marco juridico
e incentivos fiscales para atraer a los clientes del
exterior (véase el capitulo 3). La importancia del
apoyo gubernamental para crear un entorno
favorable a las TIC es una realidad admitida por
todos. La adaptacion de la estrategia nacional de
desarrollo de manera que pueda beneficiarse
plenamente del nuevo mercado de servicios de
SPE es fundamental para lograr el desarrollo de un
mercado rentable. Las politicas y estrategias
nacionales en materia de TIC comprenden varios
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sectores, como las telecomunicaciones, los
recursos humanos, la legislacion y los impuestos, y
los sistemas de finanzas y de pago para promover
el uso de la TI en las actividades comerciales.

No obstante, muchos funcionarios publicos de
paises en desarrollo no son todavia plenamente
conscientes de las posibilidades que ofrece un
sector de servicios de SPE, por lo que quiza sean
necesarias algunas actividades de sensibilizacion
por parte de organismos internacionales y ONG.
Los éxitos tangibles en la esfera de la SPE pueden
alentar a los gobiernos a adoptar las medidas
necesarias, y en particular ayudar a las PYMES a
aprovechar plenamente las oportunidades de las
TIC. Aun cuando no se pueda evaluar todavia el
efecto global de la SPE en las economias de los
paises en desarrollo, se ha comprobado que, a nivel
de las comunidades y empresas, la SPE es un
importante factor economico que repercute
favorablemente en la educacion, el empleo y las
cuestiones sociales.

Infraestructura y acceso a las TIC

La infraestructura de telecomunicaciones y el
acceso a las TIC continuan siendo los factores mas
importantes para garantizar la ejecucion y
mantener la confianza de los clientes que
subcontratan a empresas de paises en desarrollo, lo
que hace de la SPE una actividad econdmicamente
viable. La tecnologia necesaria para la labor de
subcontratacion existe ya en la mayor parte de los
paises en desarrollo y en las zonas rurales de los
paises menos adelantados. No obstante, los
empresarios de las zonas rurales tienen pocas
oportunidades de conseguir una cuota de mercado
de la subcontratacion, dado el desfase entre zonas
urbanas y rurales que existe en muchos paises en
desarrollo. El fomento de la infraestructura de
telecomunicaciones en las zonas rurales serd un
factor fundamental para desbloquear el potencial
de desarrollo de la SPE.

Los  gobiernos  deberian  alentar la
informatizacion y automatizacion de las empresas
y apoyar el uso de tecnologias eficaces en funcion
de los costos, como el protocolo de Internet para la
transmision de voz (VolP), que reducen el costo
de las telecomunicaciones, lo que permitiria a los
vendedores locales de servicios de SPE ofrecer
precios competitivos. Gracias al mayor acceso a
Internet y al aumento del ancho de banda, la
telefonia VoIP estd llamada a crecer con rapidez,
siempre que no se protejan oficialmente los

monopolios de la telecomunicacion a larga
distancia. Si esta tecnologia sigue siendo tratada
como ilegal en la legislacion de muchos paises en
desarrollo, ello se debe sobre todo a que perjudica
a la posicion financiera de las compaiias
nacionales de telecomunicaciones. No obstante,
muchas veces no es posible imponer el
cumplimiento de las leyes en la practica. El
nuimero de compaiiias con tecnologia VolP que
ofrecen sus servicios abiertamente en los
cibercafés estd aumentando en muchos paises en
desarrollo. Algunos de ellos han tomado ya
medidas para su legalizacién. Por ejemplo, en
Bangladesh, la Comision de Regulacion de las
Telecomunicaciones adopté en mayo de 2003 una
posiciéon favorable al uso del VoIP, y Ila
legalizacion de esta tecnologia, que ofrece nuevas
oportunidades de aumentar el acceso a los
servicios de comunicacion, estd prevista para el
ano 2003 (Rahman 2002).

Junto con la legalizaciéon del VolP, algunos
gobiernos de paises en desarrollo desearian dar a
esta tecnologia un marco juridico y recaudar
ingresos recargando esos servicios con impuestos,
derechos de licencia y otros gravamenes, o
limitando su prestacion al monopolio encargado de
las telecomunicaciones. El riesgo es que la
regulaciéon del VolP dificulte su extension en
algunos paises, sobre todo si no se acompafia de
una  liberalizacion  del  sector de las
telecomunicaciones.

Educacion

El crecimiento del sector de la SPE ha
ofrecido oportunidades de empleo en los paises en
desarrollo a trabajadores especializados y sin
instruccion, hombres y mujeres, ya que la mayor
parte de los servicios basicos de SPE no requieren
un alto nivel de educacion y pueden aprenderse
sobre la marcha. No obstante, como se ha
mencionado en la seccion B, la prestacion de
algunos servicios de SPE, sobre todo los de alto
valor, depende mucho de la existencia de personal
especializado y con experiencia en el pais
vendedor.

Los gobiernos podrian dar mayor prioridad a la
educacion tradicional y electronica en sus politicas
de desarrollo y podrian reformar el programa de
estudios de sus universidades y escuelas para incluir
temas que favorezcan al sector de los servicios
basados en la tecnologia y orientados a la
exportacion. Los paises en desarrollo acreditados
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por su capacidad de subcontratacion tienen ciertas
normas para su sistema de educacion superior. Asi
ocurre en las universidades de la India, que atraen a
muchos alumnos extranjeros de la region asiatica
para el estudio de materias relacionadas con la
informatica (Le Monde 2003a). Otras reformas
educativas podrian tener en cuenta el ejemplo de
Rumania, cuyo sistema educativo promueve los
estudios de matematicas, ingenieria y tecnologia de
la informacion (Overby 2002).

Los gobiernos podrian promover también
programas de intercambio cultural con otros paises
en relacion con actividades basadas en Internet.
Dentro del marco general de la administracion
publica electréonica, podrian crear portales
nacionales para comercializar las capacidades
empresariales del pais.

Incentivos fiscales

Los gobiernos de los paises en desarrollo
deberian considerar la posibilidad de ofrecer
incentivos fiscales y apoyo financiero para
contribuir al desarrollo del sector de los servicios
tecnologicos. Igual que el Gobierno de Mauricio,
el Gobierno de la India ha mostrado su apoyo a las
empresas que ingresan en el mercado de la
tecnologia -en el caso de la India, mediante
desgravaciones fiscales y otras formas de apoyo

financiero que alientan a las empresas con sede en
el extranjero a subcontratar parte de sus
actividades, o a crear y mantener la propiedad de
empresas en la India. En septiembre de 2002, el
Ministerio de Hacienda de la India eximio de
impuestos los servicios basados en la tecnologia de
la informacion.

Un numero creciente de clientes intenta
subcontratar procesos empresariales a socios
fiables de los paises en desarrollo, pero no siempre
saben donde encontrarlos. Recientemente, la
UNCTAD ha recibido peticiones de empresas que
buscan una base de datos de proveedores de
servicios de SPE en varios paises en desarrollo. En
uno de los casos, una empresa de los Estados
Unidos  solicitaba  informaciéon  sobre la
subcontratacion de la creacion de programas
informaticos para el sector hipotecario en Chile,
Israel o Ucrania. Si bien la demanda es elevada y
la experiencia de la India ofrece perspectivas
prometedoras para el futuro, el desarrollo del
sector de la SPE esta estrechamente conectado con
el tema mas general de las TIC como instrumento
para el desarrollo, que actualmente examina la
comunidad internacional. Por ello, este tema debe
abordarse dentro del marco mas amplio de las
politicas y estrategias electronicas
gubernamentales.
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NOTAS

Este uso de esta expresion no coincide con el que se hace en el sector financiero.

NN =

Varias fuentes mencionan los principales destinos actuales. Los paises enumerados son los que aparecen mas
frecuentemente citados en las publicaciones.

Véase www.pwcglobal.com.

Véase www.wipro.com/spectramind/why_bpo.htm.

Esta seccion esta basada en material procedente de entrevistas en linea con empleados de DDD.
Véase www.digitaldividedata.org.

Véase www.intracen.org.

® N n kW

En este articulo el autor, cliente de PrecissPatrol con sede en los Estados Unidos, describe su experiencia con la
compaiia.

9.  Véase www.paypal.com.
10. Véase www.daksh.com.

11. Calculos basados en los principios de contabilidad generalmente aceptados de los Estados Unidos, seglin
Nasscom.

12.  Véase Survey of On-Line Governance (1999/2000), proyecto conjunto de la UNESCO y COMNET-IT, en
www.comnet.mt/unesco/Country%20Profiles%20Project/mauritius. htm.

13. Mortstead y Blount (2003).

14. S.S. Cheng, General Manager of HP Outsourcing Southeast Asia, en una entrevista con el Computerworld
Singapore IT Outsourcing Forum,
www.computerworld.com.sg/pcwsg.nsf/unidlookup/E784D5906A492B69648256BA5001E7896.

15. Véase www.outsourcing-events.com.
16. Véase www.outsourcing.com.

17. Véase www.cio.com.

REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA

Aggarwal BB (2003). Women power coming of age. Courtesy ITES. Cyber India Online Limited. 26 March.
www.ciol.com/content/news/trends/103032601.asp

Ahuja B (2001). IT Enabled Services: A Step Towards Business Process Outsourcing. Deutsche Bank Asia-Pacific
Equity Research.

Ahuja B (2002). Tech Talk: The BPO (Gold) Rush. Deutsche Bank Asia-Pacific Equity Research.

Bacon JA (2002). We are the world. Bacon’s Rebellion, 9 September.
www.baconsrebellion.com/Issues/09-09-02/World.htm

Berkman E (2002). Take my process, please. CIO Magazine, 1 May.
www.cio.com/archive/050102/uneasy _outsourcing content.html

Bowen GN (2002). Rapid growth of elearning in the BPO arena only scratches the surface. BPO Outsourcing
Journal, December.
www.bpo-outsourcing-journal.com

Brewer R (2003). Mapping the offshore opportunity: An introduction. Presentation at IDC.
Chazan G (2001). More western firms outsource to the former superpower: Overcoming a bad image. Dow Jones.

Cornerstone Technologies (2003). Outsourcing Romanian software development resources to the global market
using online project management tools. 13 February. www.cornerstonetechnologies.com

Datamonitor (2003). BPO: The star of FSI spending growth in 2003. 13 March. www.datamonitor.com/technology

Delaney KJ (2002). Process outsourcing catches on in Europe. Dow Jones.

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



168 Servicios de subcontratacion de procesos empresariales para el desarrollo econémico

DeMocker J (2003). Outsourcing IT: Is there a downside? TechWeb, 26 June.
www.techweb.com/tech/ebiz/20030626 _ebiz

DSR (2003). Romanian advantage. 13 February. www.outsourceprojects.com/ro_advantage.html
Economist (2003a). Backroom deals. 22 February.
Economist (2003b). America’s pain, India’s gain. 11 January.

Financial Express (2002). Interview with CEO S. Ramadorai, Tata Consultancy Services. 8 October.
www.tcs.com/0_media_room/reports/2002100ct/20021008 ramadorai.htm

Financial Times (2003a). Wipro Infotech division to grow team, targets hiring 1,000 pros. 15 May.
www.financialexpress.com/fe_full story.php?content id=34224

Financial Times (2003b). Visas and the West’s hidden agenda. 9 April.

Forrester Research Inc. (2002). 3.3 million US services jobs to go offshore. 11 November.
www.forrester.com/ER/Research/Brief/Excerpt/0,1317,15900,FF.html

Gartner (2003). The economics of IT services and outsourcing in Europe. 18 March. www3.gartner.com/Init

Goolesby K and Parrino S (2003). The expanding territory of offshore outsourcing. OutsourcingCenter. January.
www.outsourcing-offshore.com/territory.html

Gupta S (2002). Managing growth. Minnesota Business Magazine, April.

Humphrey J, Mansell R, Paré D and Schmitz H (2003). The Reality of E-Commerce with Developing Countries.
United Kingdom, Institute for Development Studies and Interdepartmental Programme in Media and
Communications. March.
www.gapresearch.com

International Trade Centre (ITC) (2002). Offshore Back Office Operations: Supplying Support Services to Global
Markets. Geneva, ITC.

Jarvenpdd SL and Leidner DE (1998). Communication and trust in global virtual teams. Journal of Computer
Mediated Communication 3 (4).

Kearney T (2000). Why outsourcing is in. Strategic Finance, January.
Kellogg J (2003). India Inc. Global Business Quarterly 1 (4).

Lane S (2002). Offshore software outsourcing best practices: Building successful relationships on a diverse delivery
model. Aberdeen Group.
www.aberdeen.com

Le Monde (2003a). Bangladesh, Inde, Sri Lanka: les enjeux régionaux [Bangladesh, India, Sri Lanka: regional
challenges]. 5 June.

Le Monde (2003b). Aprés I’industrie, le secteur des services commence a délocaliser [After industry, the services
sector begins to delocalize]. 23 April.

Libération (2003a). New Delhi redoute une panne informatique [New Delhi fears a computing crash]. 21 June.
Libération (2003b). La crise de I’informatique profite a I’Inde [India profits from the computing crisis]. 24 February.
Liew M (2002). Getting involved from day 1. IDG Communications.

Linder JC and Cantrell S (2002). BPO big bang: Creating value in an expanding universe. Accenture Institute for
Strategic Change. August.
www.accenture.com

Maxwell C (2000). Global Trends That Will Impact Universal Access to Information Resources. Paris, UNESCO.

Mortstead S and Blount G (2003). Offshore ready: Strategies to plan and profit from offshore IT-enabled services.
Isani Press.

Nasscom (2003a). Nasscom Strategic Review 2003.
WWW.NASSCOM.org

Nasscom (2003b). Indian software and services exports record revenues of Rs. 46,100 crores, (US$9.5 billion)
registering 26.3 per cent in FY 2002-03. Press release, 3 June.
WWW.nASSCOMm.org

New York Times (2003). 11 May.

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



Servicios de subcontratacion de procesos empresariales para el desarrollo econémico 169

Overby S (2002). Offshore outsourcing: Romania. CIO, 18 November.
www.idg.net.nz

Rahman S (2002). Current status of information and communication technology in Bangladesh: Myth versus fact.
Presentation at AABEA Biennial Convention, Washington, DC, October.

Read BB (2003). Riding the outsourcing wave. CallCenter Magazine, 8 April.

Rosenthal BE (2003). Finance and accounting BPO adds up to business transformation. Outsourcing Center,
10 February.
www.outsourcing-bpo.com/f-a.html!

Ross LM (2002). Outsourcing Thought Leadership. Ross Research.

Scholl RS (2003). BPO validated: Verticalization and aggregation accelerate. 6 February.
www.gartner.com

Terdiman R (2002). Defining the new frontiers of offshore outsourcing. Presentation at Gartner Group Inc.,
February.

UNCTAD (2001). E-Commerce and Development Report 2001. United Nations publication. N° de venta
UNCTAD/SDTE/ECB/1, New York and Geneva.

UNCTAD (2002). E-Commerce and Development Report 2002. United Nations publication. N° de venta
UNCTAD/SDTE/ECB/2, New York and Geneva.
www.unctad.org/ecommerce

Waldman A (2003). More "Can I help you?" Jobs migrate from United States to India. New York Times, 11 May.
Wong C (2002). A route to Asia. Silicon Valley North 7 (12).

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003






Capitulo 6

LA COMERCIALIZACION DE LAS EXPORTACIONES
AGROPECUARIAS DE LOS PAISES EN DESARROLLO
POR INTERNET

A. Introduccion

En este capitulo se examinan las posibilidades
de emplear las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y el comercio electronico
para la comercializacion' de los productos
agropecuarios que exportan los paises en
desarrollo. En particular, se procura evaluar en qué
medida es posible mejorar los precios y los
ingresos que perciben los productores de productos
basicos mediante la utilizacion de las TIC y de
Internet. En un sentido mas general, se exponen las
posibles aplicaciones de las TIC y el comercio
electronico a una actividad economica que es
fundamental para la economia de muchos paises en
desarrollo. El estudio esta motivado en gran
medida por el hecho de que existen ya diversas
iniciativas tendientes a utilizar la comercializacion
en linea de productos agropecuarios de paises en
desarrollo: por ejemplo, el café en el Brasil y
Kenya y el t¢ en la India, y Sri Lanka. El estudio
responde también a la continua crisis de la baja de
los precios de los productos basicos, cuya
responsabilidad se ha atribuido en muchos casos a
la estructura actual de los mercados. Si bien los
problemas de los mercados de productos agricolas
basicos de los paises en desarrollo son complejos y
multifacéticos y deben abordarse con un conjunto
de politicas y estrategias, la comercializacion en
linea puede aportar una contribuciéon importante,
habida cuenta del crecimiento de las funciones de
gestion de la cadena de suministros que se realizan
por Internet.

El andlisis se limita al comercio entre
empresas, y utiliza los casos del café y el té.
Ambos productos se consideran suficientemente
representativos, si bien existen variaciones en la
importancia de diferentes productos basicos en
distintos paises, asi como en los sistemas de
comercializacion utilizados. El café y el té son

productos basicos importantes, producidos por un
gran numero de paises de todas las regiones en
desarrollo. Ambos han sufrido en los dos ultimos
decenios una aguda caida de los precios. La crisis
de los precios ha afectado negativamente a
millones de personas de paises en desarrollo, sobre
todo porque la produccion de café y té es intensiva
en mano de obra; el cultivo y la elaboracion de
ambos productos suponen una importante fuente de
empleo rural en los paises productores. Los dos
productos han recibido gran atenciéon en los
debates referentes a los problemas econémicos de
los paises en desarrollo, y ambos figuran entre los
bienes para los que se procura establecer un
"comercio equitativo"’.

Para situar en su debida perspectiva la
aplicacion de Internet, en este capitulo se expone la
estructura de las cadenas de comercializacion y
suministro del café y el té, en que un gran nimero
de intermediarios y el sistema de relaciones de
mercado hacen que los importadores dispongan en
¢l de un poder mucho mayor que los exportadores.
Esta disparidad en el poder de mercado da lugar a
precios determinados en gran medida por los
importadores, y la distribucion de los ingresos
totales de exportacion favorece desproporcionadamente
a las empresas importadoras. Como se aprecia en
el grafico 6.1, en los ultimos afios han bajado los
precios pagados a los productores de café (Grupo
Brasil y Otros Naturales y precio indicativo
compuesto), a pesar de que los precios al por
menor en los paises importadores (Alemania,
Estados Unidos, Japon, Reino Unido) se han
mantenido sin cambios o han aumentado.

La mayor parte de las medidas propuestas o
aplicadas hasta ahora en relacion con los
problemas de los precios de exportacion de los
productos agropecuarios de los paises en desarrollo
han apuntado a la gestion de la oferta, el
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Grafico 6.1

Comparacion entre los precios pagados al productor y los precios al por menor
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Fuente: Organizacion Internacional del Café.
Grafico 6.2

Participacion del café en el
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mejoramiento de la calidad y la liberalizacion de la
comercializaciéon. Se ha prestado poca o ninguna
atencion a la distribucion de los ingresos de
exportacion entre los pequefios productores y las
grandes empresas importadoras. En este capitulo se
examina si Internet puede facilitar una

valor total de las exportaciones
de 1996-2000)

En porcentaje
40 60

\ \

100

comercializacion mas directa y evitar algunos
intermediarios, permitiendo que los productores
retengan una parte mayor del precio de
exportacion.
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B. Importancia de las exportaciones
agropecuarias en los paises en
desarrollo

La producciéon y exportacion de productos
agropecuarios en los paises en desarrollo es digna
de atencion por la funciéon fundamental que
desempefian tales productos en la economia de
esos paises. Las investigaciones de la UNCTAD
(1994, 1995, 1999 y 2000) han puesto de relieve
los problemas y las cuestiones de politica del
comercio agricola internacional, tomando como
ejemplos el café o el té.

En muchos paises en desarrollo las
exportaciones agropecuarias representan una parte
considerable del total de los ingresos de exportacion,
y también del producto interno bruto (PIB) total. El
cuadro 6.1 ilustra esta fuerte dependencia de los
productos agropecuarios de algunos paises. No
menos importante es el hecho de que en muchos de
esos paises un niumero muy reducido de productos
basicos desempefia un papel fundamental en la
economia. Por ejemplo, en Sri Lanka el té representod
en 2001 un 13% de las exportaciones de mercancias
del pais. En Burundi, Etiopia, Rwanda y Uganda la
parte correspondiente al café en el valor de las
exportaciones superd el 56% en el periodo
comprendido entre 1996 y 2003 °.

El grafico 6.2 muestra la parte que
corresponde al café en el total de los ingresos de
exportacion de algunos de los principales paises
productores. En otros paises, aunque la parte de los
ingresos de exportacion que aportan determinados
productos basicos puede ser reducida, la funcion
que desempenan esos productos en la economia es
decisiva en otros sentidos, sobre todo por la
creacion de oportunidades de empleo en las
comunidades rurales.

Aunque en los ultimos decenios muchos
paises en desarrollo han diversificado su economia
sustituyendo las exportaciones de materias primas
agropecuarias por manufacturas derivadas de
productos basicos, en muchos casos ello se ha
basado en la elaboracion de materias primas de
produccion nacional, con lo que la produccion
agropecuaria ha seguido desempefnando una
funcion fundamental en la economia.

Con el curso de los afios, en los planos
nacional e internacional se han adoptado diversas
politicas 'y estrategias para ayudar a los
productores a obtener mayores precios de
exportacion a fin de sostener la produccion y
fomentar el desarrollo econdmico general. Estas
iniciativas han incluido, por ejemplo, el Fondo
Comin para los Productos Basicos de la
UNCTAD, asi como la labor de la Organizacion
Internacional del Café (OIC) y la Asociacion de
Paises Productores de Café.

Las exportaciones agropecuaria de los paises
en desarrollo, particularmente de café y t€, han
tendido a representar una importante cuestion de
desarrollo por sus efectos econdmicos generales en
los paises exportadores, y reflejan también la
brecha que separa al Norte del Sur en cuanto el
grueso de la producciéon se efectia en paises en
desarrollo mientras que el consumo tiene lugar en
paises desarrollados. Por ejemplo, practicamente la
totalidad del café mundial se cultiva en paises en
desarrollo, pero el 80% se vende en Europa
occidental, los Estados Unidos y el Japon. En
cuanto al té, el 92,7% de las exportaciones
mundiales proviene de los diez mayores
exportadores, todos los cuales son paises en
desarrollo: Argentina, China, India, Indonesia,
Kenya, Malawi, Sri Lanka, Tanzania, Uganda y
Viet Nam (Comité Internacional del T¢, 2002a).

C. Comercializacion de las exportaciones
agropecuarias de los paises
en desarrollo

Para evaluar la posible funcion de Internet en
el mejoramiento de la comercializacion de los
productos basicos, en esta seccion se examinan las
cadenas y estructuras que predominan actualmente
en esa comercializacion. El analisis se centra en los
dos productos escogidos como muestra, el café y el
té. Aunque la comercializacion de los productos
agropecuarios de los paises en desarrollo presenta
diversos rasgos comunes de importancia, también
existen diferencias no menos importantes, ya que
en la comercializacion de cada producto bésico
intervienen distintos agentes y mecanismos. A
pesar de ello, el examen de la comercializacion del
caf¢ y el té puede poner de relieve rasgos
fundamentales, aplicables a la comercializacion de
otros productos agropecuarios de paises en
desarrollo.
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Cuadro 6.1

Porcentaje correspondiente a los productos agropecuarios en el PIB total

1996-99 1991-95 1986-90 1981-85 1976-80 1970-75
Paises desarrollados 2,00 2,20 3 4 5 6,00
Paises en desarrollo 13,75 14,00 17,6 17,6 19,4 24,33
Paises en desarrollo: América 7,75 7,80 9,8 10 11,4 12,67
Paises en desarrollo: Africa 22,75 22,80 23,8 22 22,2 25,50
Africa septentrional 16,25 15,00 16,2 13,2 14,2 18,50
Argelia 11,25 12,40 13,2 9,8 10,6 10,17
Egipto 17,25 17,20 19,8 20 23,8 29,83
Marruecos 16,50 16,80 17,2 15 18 20,50
Sudan 39,67 34,5 34,4 37,4 43,83
Thnez 13,25 14,40 14 13,8 15,4 19,00
Otros paises de Africa 29,75 29,60 30,8 31,2 29 30,50
Angola 9,00 12,00 16 14 . .
Benin 38,25 34,60 35 32,8 34 33,50
Botswana 4,00 4,40 5 7,6 15,8 27,67
Burkina Faso 32,50 34,40 32,4 34 34,4 35,67
Burundi 53,75 50,60 55,6 59,4 62,6 67,50
Camertn 42,25 32,00 24,6 25,6 31 30,67
Cabo Verde 12,25 13,20 16,2 . . .
Chad 36,75 35,40 32,8 38 38,8 39,17
Comoras 39,00 39,20 39,2 34,6 34 .
Congo 10,00 10,60 12,8 7,6 14 16,00
Cote d'Ivoire 27,25 31,80 30,8 24,8 25,2 29,50
Djibouti 4,00 3,00 3
Eritrea 13,00 17,25 . .
Etiopia 52,00 57,00 49,8 53,6 . .
Gabon 7,25 8,20 9,2 6,4 6,2 12,00
Gambia 30,00 27,40 32,2 35,4 33 35,00
Ghana 36,50 41,00 48,6 52,8 57,2 47,67
Guinea 23,25 22,60 24 . . .
Guinea-Bissau 59,25 53,80 54,4 45 48,4 45,83
Guinea Ecuatorial 24,25 51,80 64,4 69 .. .
Kenya 26,50 30,00 31,2 33,4 37 33,83
Lesotho 17,67 17,80 23,4 242 30 36,17
Madagascar 31,25 34,40 34,2 34,6 31,6 28,00
Malawi 36,75 37,40 47 41,6 44 42,33
Mali 47,50 46,20 452 43 57,8 60,67
Mauritania 24,75 27,40 30,8 30,2 29,2 31,67
Mauricio 8,50 10,20 13,2 14,4 18,4 20,50
Mozambique 34,50 32,60 424 36,8 37
Namibia 12,25 11,60 11,4 10,6 12 .
Niger 40,50 39,40 34,8 41 48,8 61,00
Nigeria 34,67 27,80 36,2 33,2 27,8 36,33
Republica Centroafricana 52,25 45,60 47,8 42.4 39,8 37,67
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Cuadro 6.1 (continuacion)

1996-99 1991-95 1986-90 1981-85 1976-80 1970-75
Rep. Dem. del Congo 58,00 51,00 29,6 29,6 24,8 14,83
Rep. Unida de Tanzania 46,25 47,20 46 . . .
Rwanda 47,50 40,40 40,4 43,6 51 62,50
Santo Tomé y Principe 23,00 26,80 28 28 28 .
Senegal 18,75 19,20 21 19,4 242 24,17
Seychelles 4,00 4,20 5 6,8 8,2 .
Sierra Leona 44,00 41,20 50,4 40,6 35,4 32,50
Swazilandia 17,50 14,20 16,6 20,6 28,8 34,33
Togo 40,75 37,00 33,6 31,2 28,6 30,17
Uganda 44,00 51,00 57 55,6 72 .
Zambia 20,75 21,60 17 16,2 16,6 13,00
Zimbabwe 20,75 14,20 15,8 16,6 16,2 18,67
Paises en desarrollo: Asia 16,00 16,20 20,6 21,6 23,4 32,50
Paises en desarrollo: Oceania 23,25 18,60 26 30 30,6 30,33
Paises en desarrollo: Europa 8,25 9,00 3,8 4.4 5 6,83
Paises de altos ingresos 6,25 6,60 7,8 7,6 8,8 10,83
Paises de ingresos medianos 12,50 13,00 16,4 15,8 17,8 20,83
Paises de bajos ingresos 23,50 26,40 29,8 33 33 36,50
Paises menos adelantados 31,50 33,60 34,4 36 354 35,17
Paises pobres muy endeudados 31,25 33,20 33,8 33,4 32,6 30,17
Paises sin litoral 27,25 30,60 35,8 35,6 34 35,00

Fuente: Datos del Banco Mundial y la FAO y célculos de la UNCTAD.

Para comprender mejor los actuales mercados
del café y el té, es importante comparar la
estructura de las cadenas de comercializacion que
existian a comienzos del decenio de 1980 con las
que surgieron en los afios noventa®. Estos dos
periodos se caracterizan por mecanismos de
comercializacion nitidamente diferenciados para la
mayoria de las exportaciones agropecuarias de los
paises en desarrollo.

1. Comercializacion del café

El grafico 6.3 presenta una cadena de
comercializacion tipica de la situacidon anterior al
decenio de 1980. Muestra a los principales agentes
de la cadena comercial, desde el lugar de
produccion hasta el consumidor. Un rasgo distintivo
de este periodo era la amplia intervencion de
organos reguladores en la comercializacion de los
productos basicos de la agricultura, principalmente
organismos de comercializacion, que influian en los
precios de exportacion. La intervencion estatal
incluia el control de la produccion y la calidad,
combinado con una coordinacién horizontal entre

los paises, destinada a reglamentar los precios
internacionales del café. La coordinacion horizontal
comprendia el establecimiento de acuerdos sobre
productos basicos y organizaciones internacionales
consagradas a ellos, como la OIC>. A comienzos
del decenio de 1980, las cadenas comerciales de los
productos agropecuarios estaban impulsadas en gran
medida por los productores en lo referente a la
fijacion de los precios y el mantenimiento de la
calidad (Ponte, 2001). También durante ese periodo,
la coordinacion vertical dentro de la cadena de
comercializacion era minima, y se limitaba en gran
medida a acuerdos informales y temporales entre
determinados compradores y vendedores.

A fines del decenio de 1980 y durante el
siguiente, se produjeron grandes cambios
estructurales en las cadenas de los productos
agropecuarios. Como consecuencia de multiples
factores. Las politicas de ajuste estructural
obligaron a liberalizar los mercados de los paises
productores y, debido a ello, la intervencion
publica y la reglamentacion de la produccion y
comercializacion de productos basicos a nivel
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Grafico 6.3
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nacional casi desaparecieron. Las instituciones
estatales de comercializacion se mercantilizaron, se
privatizaron o se eliminaron por completo. La
mayoria de los paises abandond los mecanismos de
sostenimiento de los precios, como los fondos de
estabilizacion y los precios fijos al productor. La
competencia se acentud con la incorporacion de
gran numero de exportadores y comerciantes
privados.

Del mismo modo, la coordinacidén horizontal
a través de la reglamentacion colectiva de la oferta
y los precios por los paises productores de
productos basicos se atenud, y los productores
perdieron el control de los mercados. Al margen de
la liberalizacion general de la economia mundial,
en el decenio de 1990 también se produjo el
surgimiento de nuevos productores, sobre todo en
Asia, con el consiguiente aumento de la
produccion mundial. El consumo, por ser parte, no
aumento a un ritmo similar. Esto provocé una baja
de los precios del café hasta niveles que ya no
garantizaban la rentabilidad de muchos pequefios
productores®. Sin embargo, los precios al detalle se
mantuvieron en gran medida sin cambios en los
paises importadores. Esto ha conducido a una
conviccion muy generalizada de que las empresas
multinacionales importadoras de café estan
obteniendo  beneficios cuantiosos, mientras
disminuyen los ingresos de los agricultores de los
paises en desarrollo .

También se produjeron otros cambios
importantes en la cadena comercial. La aparicion
de gran numero de exportadores provocod una
intensa competencia que llevo a la ruina a algunos
exportadores y acrecentd la importancia de los
grandes comerciantes e importadores. El exceso de
la oferta y la competencia provocaron una baja de
los precios y de los margenes de beneficio de los
comerciantes internacionales del café, redujeron la
previsibilidad del abastecimiento y acrecentaron el
poder de negociacién de los elaboradores de café
de las primeras etapas de la produccion.

En los ultimos afios noventa, muchos
pequefios y medianos comerciantes de café
sufrieron pérdidas y mno pudieron seguir

compitiendo con los grandes comerciantes. Con
ello, el mercado siguid concentrandose. Por
ejemplo, las dos mayores empresas internacionales
de comercio del café, Neumann y Volcafe,
controlaban el 29% del total del mercado en 1998,
mientras que las 6 mayores controlaban alrededor
del 50% (Coffee Price Crisis Response 2002).

Anélogamente, a lo largo de la cadena, la
concentracion del mercado en la torrefaccion del
café ha aumentado a niveles ain mayores que la
del comercio internacional. Por ejemplo, Nestlé y
Philip Morris controlan, segiin se informa, cerca
del 50% del mercado mundial de café tostado e
instantaneo. Las cinco principales sociedades de
cartera vinculadas con marcas de café tostado e
instantaneo (Nestl¢, Philip Morris, Sara Lee,
Procter & Gamble y Tchibo) controlan alrededor
del 70% del mercado (Coffee Price Crisis
Response 2002).

Los tostadores tienden a concentrarse en el
control de la comercializacion y la utilizacion de
marcas, basandose en los suministros de una red de
comerciantes.  Algunos  tostadores  también
obtienen su café de una combinacion de fuentes
diversas que incluye a comerciantes
internacionales y exportadores locales de paises
productores, lo que acentia la competencia en los
paises  productores entre los  principales
comerciantes internacionales y los exportadores
locales. Ademas, los tostadores prefieren cada vez
mas utilizar café suministrado por paises que
pueden garantizar una cantidad minima segura.
Han desarrollado igualmente una cooperacion
vertical con comerciantes y exportadores
internacionales respecto del café de determinados
origenes o plantaciones, a fin de lograr un
abastecimiento asegurado de cafés especiales. Otro
elemento que contribuye al poder de mercado de
los tostadores es la disponibilidad de una
tecnologia de la torrefaccion que les otorga mayor
flexibilidad en la creacion de mezclas para lograr
determinados sabores (Coffee Price Crisis
Response 2002). Debido a ello, disponen de mayor
libertad y control para determinar los tipos y
fuentes del café que adquieren.

Aunque el nivel de coordinacion vertical en la
cadena de comercializacion del café ha
permanecido bajo en general, los comerciantes
internacionales de café han ido diversificandose
cada vez mas, iniciando actividades de produccion
directa, sobre todo de café de calidad superior. Los
comerciantes  internacionales  también  han
acrecentado sus compras directas a los
productores, y en algunos casos han comenzado
ademas a participar en la elaboracion secundaria
local. Otra forma de coordinacion vertical ha sido
el establecimiento de vinculos entre elaboradores/
tostadores de café de paises desarrollados y
proveedores exclusivos de paises en desarrollo. La
iniciativa de crear tales vinculos parte
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generalmente de los grandes productores de paises
en desarrollo, que pueden mantener asociaciones a
largo plazo con los tostadores de café, en particular
los tostadores especializados en pequefia escala.

La estructura de la cadena comercial del café
en el periodo posterior a los afios noventa puede
resumirse caracterizandola por una liberalizacion
generalizada; el desplazamiento del poder de
mercado de los paises exportadores a los grandes
compradores; la baja y la inestabilidad de los
precios del café; el exceso de oferta en los
mercados de exportacién, y una mayor
diferenciacion del café en cuanto a marcas y
fuentes de suministro.

2. Comercializacion del té

El comercio mundial del té ha sufrido un
proceso analogo al del mercado del café. Los
precios de exportacion han bajado durante el
ultimo decenio, en parte debido al exceso de la
oferta, mientras que la produccién ha aumentado

mas que la demanda y el té sigue sufriendo la
competencia de otras bebidas. Existe un desnivel
cada vez mas acentuado entre los precios pagados
a los cultivadores y los que pagan los
consumidores en los paises importadores. El
"promedio de las tres subastas" ® indica una baja
del 25% en los precios del té; los precios
mundiales disminuyeron entre el 19 y el 42%
de 1998 a mediados de 2002 (World Tea Markets
Monthly, 2002), como se aprecia en el cuadro 6.2.
Soélo en el afio 2002, los precios de las subastas de
la India disminuyeron alrededor de un 20% (World
Tea Markets Monthly, 2003). Las exportaciones
mundiales de té han registrado un crecimiento
anual del 3,7% en los ultimos cinco afios, en
contraste con una demanda estatica, y se prevé que
las exportaciones aumentaran en el futuro debido
al incremento de la produccion (World Tea
Markets Monthly, 2003). La disminuciéon de los
precios también se atribuye a la pérdida de control
de los organismos oficiales sobre las actividades de
comercializacion.

Cuadro 6.2

Precios del té en ciertas subastas (en centavos de ddlar de los EE.UU.)

Variacion Variacion

Lugar (Ene;g;)r;layo) 2001 porcentual 2000 1998 porcentual

2001-2002 1998-2002
Promedio de las tres subastas  147,1 159,8 -8 187,6 196,4 -29
Mombasa 147,4 151,7 -3 202,9 189 -22
Calcuta 134,5 166,1 -19 180,6 206 -35
Colombo 159,5 161,7 -1 179,3 197,2 -19
Yakarta 99,42 96,68 3 119,5 170 -42
Chittagong 98 105,34 -7 109,26 144,23 -32
Limbe 86,24 87,45 -1 102,01 119,21 -28

Fuente: F.O. Licht's World Tea Markets Monthly, agosto de 2002.
Como ocurre en el caso del café, la cadena de  agricultores habitualmente venden el té sin

exportacion del té consiste en un gran nimero de
intermediarios (véase el grafico 6.4). Los
cultivadores de té son grandes plantaciones o
pequefios agricultores. Todos los cultivadores de té
necesitan acceso a una fabrica de elaboracion, ya
que los intermediarios y las subastas del producto
no se ocupan de las hojas de té verde. Las grandes
plantaciones poseen sus propias fabricas que
elaboran las hojas verdes antes de vender el té a
agentes o a través de intermediarios. Los pequefios

elaborar, ya sea a grandes plantaciones o a fabricas
especializadas en su elaboracion. En algunos casos
venden las hojas a empresas privadas que las
revenden a fabricas de elaboracion. Los pequefios
agricultores generalmente se encuentran en la
posicion negociadora mas débil, por el reducido
volumen de su produccion y por su incapacidad de
influir en los precios y de afiadir valor mediante
actividades ulteriores como la elaboracion, la
mezcla o el envasado. También les falta
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informacién de mercado para negociar con eficacia
respecto de los precios y demdas condiciones de
comercializacion.

Grifico 6.4

Cadena de valor del té
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Fuente: Departamento de Desarrollo Internacional del Reino
Unido, Report on Africa Beverages Project, N° 3, Londres.

El té elaborado se vende a intermediarios o se
subasta directamente para la venta internacional.
Los intermediarios son empresas de corretaje
firmemente establecidas, que disponen de
contactos en muchos paises consumidores. Su
funcion es obtener y difundir datos sobre el té,
como los precios, el rendimiento, la calidad y los
voliumenes de exportacion. También prestan otros
servicios, como la clasificacion, la informacion

sobre la solvencia y el crédito de los compradores
y la fiscalizacion de aspectos como las condiciones
de almacenamiento, las plagas, los dafios y el
hurto, asi como las reglamentaciones aplicables al
comercio del té. El corretaje del té es una actividad
muy concentrada; sélo existen unos pocos grandes
corredores en las regiones productoras de té,
aunque su poder de mercado esta limitado en cierta
medida por la circunstancia de que los grandes
productores venden su produccion directamente sin
recurrir a intermediarios.

Las subastas de té retnen a los principales
vendedores y compradores del producto, que hacen
sus ofertas mediante corredores para concertar
acuerdos de compraventa. No existen cifras dignas
de crédito sobre la distribucion de las
exportaciones entre las que se efectian mediante
subastas y las operaciones directas que las eluden.
Como estimacion, por ejemplo, en el comercio de
la India de 1999 las exportaciones no realizadas
mediante subasta representaron el 23,5% del total
(CCI, 2000).

Las empresas mezcladoras y envasadoras de té
contimian la elaboraciéon o afiaden valor en los
paises importadores, adquiriendo el producto en las
subastas de los paises productores, o comprandolo a
comerciantes internacionales. Una alta proporcion
del té¢ comercializado es importado directamente por
grandes envasadores y elaboradores, algunos de los
cuales poseen las plantaciones de las que importan
el té. Tal como ocurre con el corretaje, en el
comercio internacional y en la elaboracion, la
mezcla y el envasado finales del té existe un alto
grado de concentraciéon. En lo que respecta a las
compras, las subastas tienden a estar dominadas por
grandes compradores, por lo que la mayor parte del
producto se vende en grandes lotes. Las empresas
multinacionales, a su vez, dominan los procesos de
mezcla y envasado y a menudo procuran poner
obstaculos a la entrada de té envasado y provisto de
marca procedente de los paises productores (Ponte,
2001)°. Las etapas finales de la cadena de
comercializacion del té estan a cargo de mayoristas
y minoristas independientes, aunque algunos
envasadores y elaboradores se ocupan también de la
distribucion. En el recuadro 6.1 se presenta un
ejemplo de la comercializacion del té utilizando el
caso de la India.
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Recuadro 6.1

Produccion y comercializacion del té en la India

La India es el mayor productor y consumidor de t¢ del mundo, con una produccion de 853,7 millones de
kg en 2001, aproximadamente igual al doble de la produccion conjunta de sus dos mayores competidores
respecto del té negro (Kenya y Sri Lanka). La produccion de la India representa aproximadamente el 30% de
la produccion mundial, y se exporta en mas de un 20%.

La Junta del Té de la India, dependiente del Ministerio de Comercio, es la organizacion central que
regula el comercio del té. La Ordenanza de Control de la Comercializacion del T¢, dictada por el Gobierno,
establece el marco reglamentario aplicable a los elaboradores y exportadores de té en el pais.

En la India, el té se vende principalmente a través del sistema de subastas; con arreglo a la ordenanza
citada, hasta hace dos afios el 75% de la produccion total de las plantaciones tenia que venderse de esa
manera. Sin embargo, en 2002 se vendi6é en subasta alrededor del 55% de la produccion de té, y el 45%
restante se vendi6 directamente.

En el sistema de comercializacion del té existen tres sectores nitidamente diferenciados: los productores
de té, los compradores registrados, y los corredores de té. Estos ultimos son entidades que organizan el
sistema de subastas, actuando como intermediarios y asegurando un ingreso al productor dentro de un plazo
estipulado.

En general existen dos tipos de exportadores de té: los productores y los comerciantes. Los primeros son
los productores que exportan té¢ directamente a sus agentes instalados en paises importadores. Muchos de
estos exportadores son empresas transnacionales, como Brooke Bond, Tetley y Unilever, que comercian con
el t¢ en diversos paises. Los comerciantes exportadores son intermediarios que no lo cultivan; son empresas
exportadoras que compran el té a los productores o en subastas y lo venden a sus agentes instalados en los
mercados del exterior. Los comerciantes exportadores hacen exportaciones de t€ y, en algunos casos, también
de otros productos; también participan en las subastas.

Fuentes: Junta de T¢ de la India y Comité Internacional del T¢é (2002a).

D. Utilizacion de Internet para la ~ Como en muchos otros aspectos de la
exp ortacion de pro ductos actividad econdmica, en la comercializacion de

. productos agropecuarios se ha generalizado el uso
agropecuarios de Internet. Existen numerosos mercados

electronicos de empresa a empresa (EaE) que se

Las posibilidades de utilizar Internet en la ocupan de productos agropecuarios y otros
exportacion de productos agropecuarios de los productos afines. Muchos de ellos realizan
paises en desarrollo pueden examinarse siguiendo operaciones de comercio interno en los Estados
las mismas lineas generales que se aplican al resto Unidos, pero también existen varios que efectian
de la economia. Aunque existen diversos tipos de operaciones internacionales. La informacién
modelos de comercializacion en linea, los mas  gigponible indica que los agricultores utilizan
corrientemente utilizados (y que se analizan en este ampliamente Internet para la venta y publicidad de
capitulo) son los mercados electronicos y las productos  agropecuarios, el intercambio de
subastas en linea. La comercializaciéon en linea informacién y la adquisicién de insumos agricolas.
puede conducir a una merma de costos de  gegpin Forrester, en 2004 el sector de la agricultura
transaccion, la supresion de intermediarios o el y 14 glimentacion de los Estados Unidos realizard
surgimiento de nuevos tipos de intermediacion  operaciones comerciales en linea entre empresas
basada en Internet, la transparencia de los precios y - por valor de 211.000 millones de dolares, lo que
una posible redistribucion de los beneficios a 1o representara un 12% del total del comercio en linea
largo de la cadena comercial. de empresa a empresa de los sectores industriales
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(Forrester, 2000a y 2000b). En el anexo de este
capitulo se describe una muestra de mercados
agricolas electronicos y subastas en linea en los
Estados Unidos, pais para el que se disponia de
informacion. La muestra ofrece la informacion
documentada en el momento de su publicacion por
las diversas fuentes; no indica el rendimiento ni el
éxito operativo real del respectivo mercado
electronico o subasta. La muestra se presenta aqui
para ilustrar las posibilidades comerciales y técnicas
que ofrece el uso de Internet para la
comercializacion de productos agropecuarios.

1. Mercados electronicos

En UNCTAD (2001) figura un examen general
de los mercados electronicos de empresa a empresa,
con una resefia de sus principales caracteristicas y
una evaluacién de las posibilidades generales que
ofrecen para los paises en desarrollo. El informe da
algunos ejemplos de mercados electronicos de
productos basicos de interés para los paises en
desarrollo, pero no se ha efectuado una
investigacion detallada, y en el momento de la
publicacion de este trabajo esos mercados se
encontraban en una etapa muy temprana de su
desarrollo .

Los mercados electrénicos se han empleado
para comercializar productos agropecuarios en
paises como Australia, el Canada y los Estados
Unidos, donde se han establecido mercados para
muy diversos productos, como el algodon, los
cereales, la soja, los productos de la madera, el
ganado, los productos lacteos y una gran variedad
de otros productos alimenticios '. En las diversas
formas que adoptan los mercados en linea, las
transacciones pueden llevarse a cabo de distintos
modos, entre ellos los siguientes:

e Los modelos de mercado electronico de ofertas
y pedidos, en que numerosos vendedores tratan
con numerosos compradores: estos ultimos
piden cotizaciones y los vendedores
suministran informacion de precios;

e  Un vendedor trata con miltiples compradores,
y la fijacion de los precios se realiza en forma
dinamica mediante un proceso de ofertas;

e Los vendedores compiten por el mercado de
un unico comprador, y la fijacion de los
precios se realiza en forma dinamica a través
de ofertas;

e  Un comprador negocia con un vendedor, por
lo general para contratos de compraventa de
larga duracion; y

[ Las transacciones entre numerosos
compradores y vendedores, en que los precios
se determinan instantaneamente a través de
ofertas de modo similar al de una subasta.

Aunque los mercados electronicos se dedican
principalmente a las operaciones comerciales en
linea o a transacciones de intermediacion, algunos
de ellos tienden a concentrar sus funciones en el
suministro de informaciones y otros servicios con
valor afiadido.

Los mercados electronicos en general han
experimentado auges y retrocesos en los ultimos
afios, y no se cuenta con una evaluacion segura de
los resultados alcanzados por los que operan con
productos  agropecuarios.  Globalmente, los
principales factores que determinan el éxito de los
mercados electronicos son los siguientes '*:

Cuando un sector estd fragmentado, en el
sentido de que son numerosos los compradores y
los vendedores, el mercado electronico tiene
mejores perspectivas de éxito porque crea valor al
reunir el volumen de operaciones en una sola
plataforma comercial, permitiendo que los
compradores descubran mas facilmente a los
vendedores, y viceversa, lo que facilita las
decisiones de compra y de venta. El sector
agropecuario, especialmente en los paises en
desarrollo, esta muy fragmentado, sobre todo por
el lado de los vendedores, por lo que se presta
mucho para el mercado electronico.

Cuando un producto estd bastante
normalizado, como ocurre con muchos productos
agropecuarios, la comercializacion en linea resulta
posible porque esos productos no requieren una
adaptacion a las necesidades particulares del
comprador. En cambio, cuando los productores
venden un producto con caracteristicas peculiares,
o muy diferenciado en cuanto a la calidad u otros
atributos, los vendedores pueden utilizar los
mercados electronicos, pero tal vez prefieran los
mercados dirigidos por los vendedores a los
mercados abiertos.

El volumen del producto que se comercializa
tiene que ser suficientemente grande para asegurar
la viabilidad del mercado. Esto significa que tiene
que existir un nimero minimo de compradores y
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vendedores participantes que formen una masa
critica capaz de sostener la viabilidad y el
funcionamiento del mercado.

2. Subastas en linea

Las subastas en linea se diferencian de los
mercados electronicos porque son actividades que
se desarrollan de una sola vez y los participantes
no actiian en ellas de manera permanente, como en
los mercados electronicos. Ello no empece para
que los mercados electronicos utilicen las subastas
en linea como uno de los métodos para organizar
transacciones entre los participantes. Hay una
cantidad considerable de productos agropecuarios,
entre ellos muchos de los exportados por paises en
desarrollo, que tradicionalmente se venden a través
de subastas. Las subastas en linea siguen a los
mismos procedimientos basicos que las subastas
comunes, pero ofrecen ventajas respecto de ellas.

Durante una subasta en linea, los niumeros de
los lotes se exponen en un sitio web y los
compradores formulan sus ofertas, que se
presentan a todos los participantes. Los
compradores pueden ver sus ofertas en la pantalla,
o pueden comprobar después, por correo
electronico, la relacion entre sus ofertas y las de
otros interesados. Una vez determinada la oferta
ganadora, el mecanismo de gestion de la subasta
facilita las disposiciones referentes al pago y la
entrega . Sin embargo, en algunas subastas esas
disposiciones se dejan totalmente en manos de los
compradores y vendedores, una vez que los
participantes han pagado los derechos que
corresponden al sitio web de la subasta. Algunas
subastas en linea mantienen una rigurosa
confidencialidad, de modo que las ofertas, las
ventas, los pagos y las entregas se realizan sin
revelar la identidad del comprador ni del vendedor.
Las subastas en linea pueden tener una duracion de
entre varias horas y varios dias, seglin el volumen
de las mercancias ofrecidas.

Como los mercados electronicos, las subastas
en linea adoptan diversas formas; por ejemplo,
existen subastas independientes, en que los
compradores y vendedores usan sitios de subasta
de terceros, y subastas privadas, en que los
vendedores ofrecen sus propias mercancias, en sus
propios sitios web de subasta, a compradores
invitados. Algunos sitios ofrecen una agregacion
de bases de datos de un gran niimero de otros sitios
de subasta, lo que permite a los compradores

obtener, de una unica fuente, informaciéon de
numerosas subastas.

3. Ventajas de los mercados electronicos y
las subastas en linea

Disminucion de los costos

El empleo de Internet para la
comercializacion puede reducir los costos de
transaccion en diversas formas. La primera
consiste en la reduccion de los costos de busqueda.
Las cadenas de comercializacion de productos
agropecuarios se caracterizan por la multiplicidad
de intermediarios, y los compradores dedican
mucho tiempo a la busqueda de informacion sobre
proveedores, productos y precios. Internet puede
reducir los costos de la busqueda en términos de
esfuerzo, tiempo y dinero, porque la informacion
se intercambia con mayor eficiencia a través de
Internet que por las vias tradicionales.

En los mercados electronicos, por ejemplo, es
posible congregar a una gran cantidad de
productores 'y compradores de productos
agropecuarios, reduciendo con ello ain mas los
costos de busqueda. A este respecto, Internet puede
desempefiar una funcion decisiva en el desarrollo y
la comercializacion de lo que se conoce como
productos agropecuarios de especialidad '*. En los
grandes paises importadores de alimentos de
Europa y América del Norte existe una demanda
cada vez mayor de productos alimenticios
diferenciados. En lo que respecta a la demanda,
los productos de especialidad se dirigen a una
poblacion consumidora cuyo volumen esta
creciendo pero no ha sido determinado atn del
todo. En lo que respecta a la oferta, existe una
variedad de productores y comerciantes, que
pueden estar ampliamente distribuidos en
distintos paises. Como los compradores y los
productores carecen de informacion los unos de
los otros, resulta dificil conectar la oferta con la
demanda. La utilizacién de Internet puede
permitir a los productores ajustar sus productos o
su produccion futura a las caracteristicas de
"especialidad" de la demanda. También permite a
los posibles compradores intercambiar informacion
con los productores. Los compradores pueden
informar a los productores de las caracteristicas de
los productos que mas atraen a los consumidores, y
de esa manera darles una indicacion de la
demanda.
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Reduccion o modificacion del empleo de
intermediarios

Internet puede reducir el empleo de
intermediarios en la cadena comercial al permitir a
los productores operar y efectuar sus transacciones
directamente con los compradores. Esto se debe en
gran medida a que los productores y los
compradores  pueden  obtener  informacion
comercial los unos de los otros y llevar a cabo sus
transacciones a un costo muy inferior al de una
cadena comercial tradicional con multiples
intermediarios.

El empleo de Internet también puede
aumentar la eficiencia de los intermediarios ya
existentes en la medida en que éstos adopten las
nuevas tecnologias de la informacion. Ademas, los
mercados electronicos pueden considerarse nuevos
intermediarios, capaces de reemplazar a los
tradicionales. Los mercados agricolas
independientes establecidos por terceros son, en si
mismos, intermediarios por definicidon, ya que se
situan entre los productores y los compradores. Por
otra parte, muchos grandes agricultores y
productores tienden a crear sus propias bolsas
privadas para vincularse directamente con los

comerciantes y elaboradores de productos
alimenticios, con los que tienen relaciones
comerciales de larga data, reduciendo asi

efectivamente la funcion de los intermediarios
(Forrester, 2000a).

Formacion y transparencia de los precios

Al reunir a numerosos productores y
compradores, los mercados electronicos revelan a
todas las partes los precios de mercado y otra
informacion sobre las transacciones. En cambio, en
los mercados tradicionales el acceso a la
informacién es oneroso, y la canalizacion a través
de diversos intermediarios puede distorsionar la
informacién sobre los precios y otros datos
comerciales. La mayor transparencia de los precios
reduce las diferencias de precios en el mercado.
También permite que los compradores comparen
los precios y adopten sus decisiones con mejor
fundamento.

Las subastas en linea ofrecen a los interesados
la comodidad de formular sus ofertas desde el
hogar o la oficina sin tener que trasladarse al lugar
en que se realizan. Ademas, mientras que las
subastas tradicionales obligan a todos los oferentes
a participar al mismo tiempo y a estar presentes

durante toda la subasta, las subastas en linea son
mas flexibles en cuanto permiten a los postores
presentar sus ofertas en distintos momentos. Esta
flexibilidad amplia el mercado para las mercancias
subastadas. Por otra parte, las subastas en linea
pueden organizarse en breve plazo y alcanzar, a
pesar de ello, a un gran nimero de compradores.
Estos también pueden consultar facilmente bases
de datos que contienen gran cantidad de
mercancias subastadas, en lugar de tener que
recorrer las listas impresas de las subastas
tradicionales. Por ultimo, la organizacion de las
subastas en linea cuesta mucho menos que la de las
subastas tradicionales, lo que permite colocar mas
mercancias, incluidas muchas de muy bajo valor.

La principal desventaja de las subastas en
linea es la dificultad que plantean a los oferentes
para la inspeccion de las mercancias que desean
adquirir. Si bien este problema se esta resolviendo
en parte al ofrecer los vendedores imagenes
electronicas de los productos que se subastan, en el
caso de algunos productos agricolas, como el café
y el té, el sabor constituye un factor esencial para
las decisiones del comprador. Sin embargo, a veces
es posible expedir muestras anticipadamente para
que puedan catarse. Los resultados se ponen
entonces a disposicion de los posibles oferentes en
la subasta.

E. Experiencias en la comercializacion
en linea del café y del té

En la seccion B se destaco la importancia del
café y del té en las exportaciones de los paises en
desarrollo, mientras que en la seccion D se
describieron las posibilidades y ventajas de usar
Internet para vender productos agropecuarios. En
la presente seccion se examina la experiencia
adquirida en la comercializacion en linea del café y
del té, centrandose en las transacciones entre
empresas en los mercados electronicos y en las
subastas en linea. Se presentan ejemplos de la
comercializacion del café en el Brasil, Guatemala,
Kenya y Nicaragua, y del t¢é en la India. Al
concentrarse en el café y el té, se procura aportar
ideas a quienes estén pensando en comercializar en
linea otros productos agropecuarios de paises en
desarrollo.

1. Los mercados electronicos EaE del café

En el periodo 2000-2001 surgieron varias
iniciativas encaminadas a crear mercados
electronicos EaE para el comercio del café
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(UNCTAD  2001). Entre ellas figuran
eGreenCoffee.com, InterCommercial Markets,
Coffee-Exchange.com y CoffeeX.com. Desde
entonces se han constituido otros mercados
electronicos, como Comdaq.com, RawMart.com y
ExImWare.com. Algunos de ellos operan como
plataformas independientes de compraventa, sin
que los compradores y vendedores que intervienen
tengan que participar en su propiedad para
afiliarse. Otros, en cambio, han sido fundados por
compradores que son a la vez sus propietarios. Por
ejemplo, ExXImWare pertenece a grandes empresas
cafeteras como Louis Dreyfus, Volcafe, Mercon, la
Federacion Colombiana del Café y Brown Brothers
Harriman.

Si bien son muchos los mercados electronicos
del café que se han establecido desde que empezo
a usarse ampliamente Internet, son numerosos
también los que han dejado de existir, mientras que
unos cuantos han sido adquiridos por companias de

fue comprado por el Grupo Tradamax un afio
después de haberse establecido.

Actualmente, s6lo unos pocos mercados
electronicos del café, tales como ExImWare,
basado en los Estados Unidos, operan a plena
capacidad y de modo permanente en el comercio
del café verde. El caso de ExImWare ilustra como
se relacionan entre si diversos aspectos de los
mercados electronicos del café. ExImWare se
fusioné con InterCommercial a principios de 2002,
y sus clientes son principalmente compaiiias
estadounidenses. Algunas empresas, por ejemplo
Kraft y sus proveedores, utilizan ese mercado para
sus compras de café verde. Otras pocas compaiiias
tostadoras de café recurren a ExImWare
principalmente para recabar informacion sobre
precios, mientras que unas cuantas que se dedican
al comercio del café también lo usan regularmente.
En el recuadro 6.2 se ofrece mas informacion sobre
ExImWare.com.

comercio exterior. Por ejemplo, eGreenCoffee.com

Recuadro 6.2

ExImWare

ExImWare se fundé en marzo de 2000. Inicialmente proporcionaba soluciones administrativas que
permitian la tramitacion electronica de los contratos de café y cacao. En agosto de 2001, se agrego a esas
funciones un servicio de informacion sobre las entregas. Un afio después, ExImWare se fusion6 con
InterCommercial Markets, que habia desarrollado una plataforma de compras de café. Con esa fusion, el
ambito de los servicios de ExImWare se ampli6 para abarcar desde las actividades previas a las
transacciones hasta la entrega del producto.

Actualmente cuenta con 20 compradores y vendedores inscritos, que abonan unas pequefias
cotizaciones mensuales por comprar o vender café en la plataforma InterCommercial Markets de
ExImWare. Se trata principalmente de tostadores estadounidenses o de compafiias multinacionales de
comercio exterior, con actividades que van desde el suministro y el tueste hasta la comercializacion.

Aunque algunas de las compaiiias de comercio participantes tienen su sede en paises en desarrollo,
suelen vender el café por medio de sus oficinas de venta ubicadas en los Estados Unidos o Europa, usando
la plataforma InterCommercial Markets. Los ingresos de las operaciones de ExImWare proceden
mayormente de cuatro fuentes: las suscripciones a InterCommercial Markets; las suscripciones a la
plataforma Trade Management Lifecycle (TML) de ExImWare; la tramitacion de las solicitudes de los
clientes; y servicios profesionales que ponen en contacto a las compaiias de comercio o de tostadura con
sus contrapartes o que ofrecen otros servicios de integracion.

El presidente y jefe ejecutivo Girish Minocha cree que los factores cruciales que determinan el éxito
de un mercado electronico son en el caso del café su compatibilidad con los procesos propios del sector y
la confianza de su base de usuarios. Entre las principales ventajas de ExImWare figuran sus muchos
conocimientos del sector y la funcionalidad de sus plataformas. Reporta beneficios tanto a compradores
como a vendedores al proporcionar medios de comunicacion rapidos y universales, ofrecer soluciones
administrativas eficientes y mejorar la capacidad de disponer en todo momento de informacion sobre las
transacciones.

Fuente: Informacion obtenida en una entrevista con Girish Minocha, fundador de ExXImWare.
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2. El desempeiio de los mercados
electronicos del café

Los mercados electronicos han tenido en
general un desempefio variable. Esto ha ocurrido
también con los mercados electronicos del cafe€,
cuya falta de liquidez es uno de los principales
motivos del lento crecimiento. En otras palabras,
los mercados electronicos no han sido capaces de
atraer a suficientes compradores y vendedores para
alcanzar la masa critica que requiere su viabilidad.
Ello se debe en parte a cuestiones de seguridad y a
la aversion al riesgo de quienes comercian.
También, la complejidad y diversidad de los
sistemas de comercializacion del café en los paises
productores han impedido que los vendedores de
paises en desarrollo desempefien un papel directo
en las transacciones efectuadas en los mercados
electronicos.

Otro factor que ha limitado el uso de esos
mercados es la falta de informacion sobre su
eficiencia comercial. Compradores y vendedores
necesitan ver ejemplos reales de las mejoras de
eficiencia obtenidas mediante las transacciones en
linea, concretamente en el caso del café, antes de
participar en los mercados electronicos.

Otro aspecto mas es la importancia que

atribuyen los comerciantes a las relaciones
comerciales  tradicionales. = Compradores y
vendedores prefieren mantener sus contactos

personales de larga data con el fin de asegurarse la
continuidad de unas transacciones que se basan en
una calidad y condiciones de venta convenidas. Asi
pues, si bien los mercados electronicos pueden
ofrecer ~muchas ventajas, compradores y
vendedores tienden a conservar sus vinculos
comerciales de tipo tradicional. En muchos casos,
por lo tanto, las personas o empresas que
comercian  utilizan Internet para  obtener
informacién sobre productos y precios, pero las
transacciones efectivas discurren por canales
tradicionales tales como el fax, el teléfono y las
visitas personales (IDS 2003).

En el mercado mundial del café de hoy dia, el
predominio del poder de los compradores reduce,
para éstos, el incentivo a hacer transacciones en
linea, a menos que ello les reporte mayores
beneficios. Al mismo tiempo, la posicion de
relativa debilidad no permite a los vendedores
disponer de los recursos necesarios para establecer
mercados electronicos. Esa debilidad también
significa que las posibilidades de los vendedores

de influir en los arreglos de comercializacion,
incluido el uso de Internet, son limitadas. Por lo
general, si bien los mercados electronicos ofrecen
beneficios potenciales para la comercializacion de
las exportaciones, hasta ahora no se han convertido
en un modelo importante en las ventas de café, por
causa principalmente de los factores indicados. No
obstante, no hay que olvidar que los mercados
electronicos basados en Internet existen desde hace
relativamente poco, y con el tiempo su uso,
inclusive en el caso del café, podria aumentar.

3. Subastas de café en linea EaE

Otra forma de comercializacion electronica
son las subastas de café en linea, que son algo
distinto de los mercados electronicos del café EaE
descritos en la seccion D.

Subastas de café brasilerio en linea

En el Brasil existen esas subastas desde 1999.
Aunque son relativamente nuevas, brindan un
ejemplo de una acertada integracion de tecnologia
informatica y comercializacion tradicional para
mejorar las exportaciones de café. En el
recuadro 6.3 se describe la primera subasta en
linea.

A finales de 2002, la subasta Copa de
Excelencia del Brasil se habia celebrado ya cuatro
veces, en otros tantos afios, a juicio de sus
participantes con gran éxito. En esas subastas, que
empezaron en 1999 y que se celebran anualmente,
se vende café de calidad especial y con sobreprecio
(Asociacion Brasilefia de Cafés Especiales 2003).
En el recuadro 6.4 se dan pormenores sobre ese
tipo de café. Uno de los rasgos que caracterizan a
esas subastas es el alto nivel de los precios
alcanzados. Por ejemplo, el café¢ que obtuvo el
primer lugar en 2002 logré un precio sin
procedentes de 12,85 dolares por libra, mas de 10
veces el precio de los contratos de futuros de café
"C"en la Junta de Comercio de Nueva York °, que
es un precio de referencia comiunmente aceptado.
Los resultados de las subastas brasilefias han
creado grandes expectativas entre los cultivadores
de café de alta calidad, que estan sufriendo la baja
continua en todo el mundo de los precios del café
verde, y también entre los tostadores y
comerciantes, que estan buscando un café
exclusivo de gran calidad. Su éxito prueba que las
nuevas tecnologias, cuando estan bien disefiadas y
aplicadas, pueden influir en la estructura del
mercado de un producto y también en la formacion
de los precios.
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Recuadro 6.3

Primera subasta en Internet de cafés brasileiios

La primera subasta en Internet de cafés brasilefios se celebrd en diciembre de 1999. Fue supervisada
por la OIC y financiada principalmente por el Fondo Comun para los Productos Basicos. EI CCI fue el
organismo de ejecucion dentro del marco del Proyecto Café para Gastronomos. En su organizacion
participaron otras instituciones como la Asociacion Cafés Selectos de América (SCAA), la Asociacion
Brasilefia (116e Cafés Especiales (ABCE) y la Cooperativa Regional de Cafeicultores de Guaxupé
(Cooxupé) .

La subasta consistio en dos partes: la competicion de la Copa de Excelencia y la subasta de café por
Internet. La primera, en la que se hizo una cata de los cafés, fue un preludio de la subasta y atrajo a
numerosos cultivadores de café de todo el pais que competian entre si. Un jurado internacional muy
competente se encargd de evaluar los cafés participantes y de seleccionar a 24 vencedores. Las rigurosas
normas de la cata '’ garantizaron la transparencia, imparcialidad y credibilidad del proceso de evaluacion,
lo que a su vez influyé de modo decisivo en los precios finales. El jurado consistié en mas de 10 catadores
(expertos en café) del Brasil, los Estados Unidos, Europa y el Japon. Las muestras vencedoras se enviaron
a los posibles oferentes para su conocimiento antes de empezar la subasta en linea. Por tltimo, 10 de las 24
muestras se seleccionaron para la subasta.

La finalidad de organizar una competicion de esa indole antes de la verdadera subasta era fomentar
la competencia entre los cultivadores, asi como entre los compradores dispuestos a pujar por un café de
calidad excepcional. Todo el acontecimiento fue mas bien una campaiia internacional de comercializacion,
y el empleo de Internet acrecent6 evidentemente su transparencia, eficiencia y visibilidad.

Fuente: Basado en una entrevista con Morten Scholer, Asesor Principal de Comercializacion del CCI.

Recuadro 6.4
Café especial: calidad y precio

Los cafés verdes se clasifican por lo general en arabiga o robusta, elaborados ya sea en hiimedo o en
seco. Representan el 60 y el 40% de la produccion mundial, respectivamente, aunque esa proporcion puede
variar, sobre todo en los afios de mala cosecha, cuando la planta arabiga menos resistente puede fallar mas,
elevando la parte de robusta al 70%. La calidad del café se clasifica en general en calidad ejemplar, calidad
alta, calidad corriente y categorias inferiores. Los cafés ejemplares y de gran calidad representan menos del
15% del consumo mundial.

Un problema importante de los mercados de las categorias especiales es la falta de normas de calidad
garantizadas de modo independiente. El café, sobre todo el especial y para gastronomos, es un producto
muy heterogéneo cuya calidad y caracteristicas varian de un lote a otro en razoén de las variedades
boténicas, las condiciones topograficas y climaticas y los cuidados prestados durante el cultivo y después
de la recoleccion. Por tal motivo, el costo de las evaluaciones de la calidad y de los estudios de mercado,
que requieren muchos conocimientos y visitas periddicas a las explotaciones, es alto incluso para las
grandes compafias compradoras. Los pequefios compradores dificilmente pueden permitirse adquirir los
productos de mayor calidad. Ironicamente, en los mercados internacionales de productos, el café se cotiza
de manera casi uniforme, a pesar de lo heterogéneo de su calidad.

En los ultimos afios, los mercados de los cafés especiales han empezado a crecer en los principales
paises consumidores como los Estados Unidos, el Reino Unido y otros paises europeos. En 1999, de los 18
millones de sacos importados por los Estados Unidos, 3 millones se destinaron a los mercados de café
especial y para gastronomos.

Fuente: CCI (2002).

Para fomentar una participacion amplia en la  establecidé un precio garantizado que superaba
primera competicion de la Copa de Excelencia  en 0,30 dolares por libra el precio del mercado
en 1999, el Proyecto Café para Gastronomos ™  local para los cafés de calidad ejemplar con el fin
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de atraer un gran numero de muestras. La prima
hizo que participaran cultivadores que de otro
modo habrian sido reacios a arriesgar sus
ganancias en una subasta, habida cuenta de que en
esas fechas estaban subiendo los precios de los
contratos de futuros. La prima fue pagada por los
compradores poco después de la subasta,
reduciendo asi de modo efectivo los riesgos
asumidos por los cultivadores en cuanto al precio.

Un numero sin precedentes de 315 cafés de
seis regiones del Brasil y de explotaciones que iban
desde haciendas muy grandes hasta otras pequefias
participaron en la primera ronda de la competicion.
Se seleccionaron 24 como finalistas, entre los que
se eligieron los 10 cafés que se subastarian. A
medida que su prestigio ha ido en aumento en los
medios cafeteros internacionales, la Copa de
Excelencia ha atraido a més participantes cada afo;
en las competiciones de 2001 y 2002 se
presentaron mas de 800 cafés en la primera ronda.

Los resultados de la subasta

Los sobreprecios alcanzados en las subastas
en linea han sido excepcionalmente altos. Por
ejemplo, en la subasta de 1999 el café que quedo
campedn se vendio a 2,60 dolares la libra. El
precio medio de todos los cafés subastados fue
de 1,73 dolares por libra, siendo asi que, el precio
comparable en el mercado de futuros de Nueva
York estaba entre 1,32 y 1,34 dolares en esas
fechas. Basandose en el precio de cada subasta, el
beneficio neto se distribuyd entre los agricultores,
la ABCE y los exportadores a razén de 40, 40
y 20% respectivamente. La subasta de 2002
establecid un nuevo récord en los precios, con
12,85 dolares la libra, y las explotaciones
ganadoras recibieron hasta el 85% de los ingresos
de la subasta. Hasta ahora, el programa de la Copa
de Excelencia del Brasil ha subastado casi 6.000
sacos de café a un precio medio de mas de tres
veces el precio de mercado .

El papel de los intermediarios

Los intermediarios no intervienen en la
subasta en linea. Cooxupé, una gran compaiia
brasilefia muy respetada que tiene ya estrechas
relaciones comerciales con muchos de los
licitadores, es el Unico exportador de todo el café
subastado. Los licitadores que son clientes
regulares del exportador no deben presentar cartas
de crédito, procedimiento que normalmente resulta

bastante complejo y costoso. En consecuencia,
varios de los eslabones funcionales de la cadena de
suministros, como el transporte, las cartas de
crédito, los pagos, la documentacion y la entrega,
que en el comercio convencional corren a cargo de
multiples intermediarios, son asumidos por un solo
exportador. La cadena de suministros, por tanto, se
simplifica; el nimero de intermediarios entre los
cultivadores y los tostadores se reduce, al igual que
los riesgos potenciales, que se transfieren de modo
inmediato de los productores al exportador y al
importador. Los productores tienen garantizados
unos precios minimos que son al menos tan
elevados como los precios del mercado interno
brasilefio. La confianza que existe entre los
licitadores y el exportador mitiga sustancialmente
los riesgos comerciales que en una cadena de
distribucion tradicional suelen repartirse entre
varios intermediarios.

Otras subastas de café en linea basadas en el
modelo brasilerio

El éxito de la subasta brasilefia por Internet ha
atraido la atencion de otros paises exportadores de
café, y algunos de ellos, como Guatemala,
Nicaragua y Kenya, han seguido el ejemplo (véase
el cuadro 6.3).

El concurso anual de la Copa de Excelencia
de Guatemala, patrocinado por la Asociacion
Nacional del Café de ese pais, ha sido considerado
un éxito en 2001 y 2002 en términos del aumento
de los precios en la competicion y la subasta. El
café de la mejor calidad de 2001 se vendié a 11
dolares la libra, 20 veces mas que el precio del
mercado de futuros de Nueva York. El precio
medio de los cafés vencedores en 2002 aumentd
en 3 dolares la libra. El concurso suscitdé mucho
interés en el sector cafetero internacional. En el
jurado de 2002 figuraban 23 catadores de
Australia, el Brasil, el Canad4, los Estados Unidos,
Europa, Guatemala y el Japon. Los licitadores
procedian de muchos de los principales paises
importadores de café.

El concurso de la Copa de Excelencia de
Nicaragua comenzé en 2002 y también ha tenido
éxito. Un jurado internacional de 26 expertos
seleccion6 a 23 ganadores, entre los cuales
figuraban muchos pequefios cultivadores y
cooperativas.
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Cuadro 6.3

Detalles de las subastas de café por Internet realizadas en diferentes paises

1.  Subasta por Internet de la Copa de Excelencia del Brasil

N“ de N° de ganadores Prec'io mas alto Pre'cio medio Contrat? C (ddlares/Ib)
participantes (dolares/Ib) (dolares/Ib) diciembre
1999 315 24 2,6 1,73 1,32-1,34
2000 -- 18 3,04 1,38 -
2001 849 18 5,56 2,94 0,5-0,55
2002 826 28 12,85

Fuente: ABCE, CCI.

2. Subasta por Internet de la Copa de Excelencia de Guatemala

N° de N° de sanadores Precio mas alto Precio medio Contrato C (dolares/lb)
participantes & (dolares/Ib) (dolares/Ib) diciembre
2001 -- 30 11 -- 0,5-0,55
2002 390 33 8,45 3 -

Fuente: www.guatemalancoffees.com.

3.  Subasta por Internet de la Copa de Excelencia de Nicaragua

N° de N° de sanadores Precio mas alto
participantes g (délares/Ib)
2002 285 23 11,75

Fuente: www.nicaraguancoffees.com.

4.  Subasta por Internet en abril de 2002 de la CUP-COM de la Asociacién de los Cafés Finos de Africa

Oriental EAFCA
N° de sanadores Precio mas alto | Precio de la subasta tradicional Fecha
g (délares/Ib) semanal de Nairobi
2002 17 4,12 3,15 Abril

Fuente: EAFCA.

Las competiciones de Africanlion

El modelo brasilefio se ha emulado también
en las exportaciones de café¢ de Kenya, por
iniciativa sobre todo de Africanlion.com, que tiene
su sede en Kenya (véase el recuadro 6.5). En la
competicion CUP COM 2002, a la que sigui6 la
subasta por Internet organizada por la Asociacion
de los Cafés Finos de Africa Oriental y por

Africanlion.com, un comprador japonés ofrecid
4,12 dolares por libra para el café ganador,
casi | délar méas que el precio de la subasta
semanal de tipo tradicional en Kenya. Los
exportadores tenian que pagar a los cultivadores
el 50% de los ingresos de la subasta que superan el
precio de reserva. Sin embargo, solo 2 de los 17
lotes vencedores se vendieron en la primera
subasta.
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Recuadro 6.5

Africanlion.com

Africanlion.com fue establecida en junio de 1999 por dos empresarios de Kenya, Titus Gitau y
Stephen Njukia, que pensaban que el café de su pais podia encontrar un nicho en el mercado constituido
por los consumidores de café de América del Norte. Habida cuenta de la gran diferencia entre los precios al
por menor en los paises consumidores y los precios que percibian los agricultores locales, establecieron un
sistema de intercambio electronico EaE para permitir a los exportadores locales ofrecer sus cafés en el
mundo entero. En 1999, Gitau y Njukia desarrollaron www.africanlion.com con apoyo tecnolégico de
SawaSawa.com, una empresa de desarrollo de la Web de propiedad de Kenya.

Poco después de creada la plataforma, los fundadores hicieron un gran esfuerzo para establecer
vinculos con los principales agentes del sector del café, incluidas las asociaciones de cafés especiales de los
Estados Unidos y Europa y la SCAA. Como parte de la estrategia de cooperacion, Africanlion.com ayudé a
establecer la Asociacion de los Cafés Finos de Africa Oriental (EAFCA), y més tarde esta Asociacion
designo a Africanlion.com como su socio informatico para las subastas por Internet.

El sistema de intercambio tiene por objeto facilitar la comercializacion del café de los paises de
Africa oriental. En la base de datos figuran diversas categorias de café tales como AA de Kenya, Bugisus
de Uganda y Yirgacheffes de Etiopia. El sistema tiene dos categorias de suscriptores: comerciantes y
observadores. Los segundos simplemente observan la marcha de la subasta, mientras que los comerciantes
(compradores y vendedores) participan mediante ofertas y licitaciones. La lonja tiene un parqué donde los
productores/exportadores pueden hacer sus ofertas por Internet. Los vendedores hacen ofertas y pueden
también reservar un precio, que es el mas bajo que estan dispuestos a aceptar.

Fuente: Informacion basada en una entrevista con Titus Gitau, cofundador de Africanlion.com.

En febrero de 2002, la EAFCA organiz6 una
subasta por Internet siguiendo el modelo brasilefio,
en la que Africanlion selecciond los mejores cafés
de varias zonas cafeteras de la region de Africa
oriental. Esos cafés se presentaron a concursos
nacionales para seleccionar los mejores. El primer
calificado o los dos primeros de cada pais se
presentaron entonces a una competicion regional
en Kampala (Uganda). En ese concurso
participaron expertos catadores regionales e
internacionales de paises tan distantes como el
Japon y el Reino Unido. Los posibles compradores
recibieron muestras de 500 g de los lotes
vencedores. Las instrucciones sobre como
presentar ofertas y la fecha de la subasta se
enviaron a esos compradores por correo
electronico con mucha antelacion, a fin de darles
tiempo suficiente para prepararse. Ademas de los
compradores potenciales, Africanlion también
inscribi6é a muchos participantes que no estaban en
condiciones de comerciar (es decir, de ofrecer o
licitar).

La subasta termind con s6lo una pequefia
cantidad de café vendido, aunque se alcanz6é un
precio elevado, de 453 ddlares por saco de 50 kg.
Segun los organizadores, la escasa cantidad
vendida obedecido a que la subasta no se habia
promocionado adecuadamente, debido a las
limitaciones presupuestarias. Sefialaron que la
primera subasta brasilefia habia registrado mas
compradores gracias sobre todo a que los fondos
disponibles habian sido suficientes para financiar
el sitio en Internet y para contratar a expertos
eminentes. A pesar del escaso movimiento
registrado, los organizadores consideraron que
habia recursos humanos debidamente capacitados
en Kenya para llevar adelante una subasta en linea.

Africanlion ha logrado desarrollar su
plataforma de subastas y ha consolidado sus
contactos en la comunidad del café. Su
experimento pionero demostré que cabia lograr
una comercializacion en linea usando una
tecnologia bastante barata, lo que constituye un
rasgo de fundamental importancia para los paises
en desarrollo. Después de algunas batallas legales
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sobre cuestiones tales como la aprobacion de una
ley que prohibia vender café de Kenya en
mercados secundarios, Africanlion finalmente
obtuvo la autorizacion para adquirir café a agentes
comerciales y hacer sus ofertas por Internet.
Africanlion se propone celebrar tres o cuatro
subastas en linea cada aflo, con cafés especiales o
para gastronomos de diferentes partes de Africa.
Ademas del café, espera comercializar en linea
otros productos basicos como té, flores y pelitre, en
los que Africa oriental posee una ventaja
competitiva.

Las experiencias del Brasil y de Kenya
permiten sacar las siguientes conclusiones
principales.

El uso de la tecnologia tiene que correr pareja
con controles de calidad, que no pueden realizarse
por via electronica. Para que una subasta funcione,
han de enviarse muestras fisicas del producto de
antemano, ya que es poco probable que los
compradores cierren un trato sin una inspeccion
directa.

Debe disponerse de apoyo y financiacion
suficientes para infundir confianza y garantizar los
precios a los cultivadores, al menos en la primera
subasta. FEsa asistencia puede proceder de
entidades solventes tales como organizaciones
internacionales, gobiernos, asociaciones cafeteras y
otros intereses del sector privado. Sin embargo,
una vez establecidas, las subastas de café en linea
pueden crecer con recursos privados.

4. Comercializacion en linea del té
en la India

La estructura de la cadena de
comercializacion del t¢ indio se describié en la
seccion C. El uso de Internet por los productores
de la India para comercializar el té todavia esta en
sus comienzos, aunque algunas plantaciones han
establecido sitios web vinculados con motores de
biisqueda y otros sitios comerciales. Los
observadores comerciales de la India consideran
que un nimero mayor de plantaciones podria hacer
uso de Internet para una comercializacion directa si
tomaron conciencia de los posibles beneficios.

Los principales exportadores de té estan
pensando en usar Internet para cerrar tratos y
encontrar oportunidades en los mercados externos.
De momento, casi todas sus actividades se realizan
por medio de agentes. Ademads, la mayoria de las

exportaciones se hacen a granel; el valor anadido
que supone la mezcla, el envasado y etiquetado
recae casi siempre en los importadores de los
paises consumidores. Los productores dependen
mucho de las subastas, y los exportadores de los
agentes, en parte como medio de administrar los
riesgos. El sistema de subastas garantiza el pago al
productor dentro de un plazo de tiempo estipulado,
mientras que el uso de un agente asegura el pago
puntual al exportador. Para éstos, el riesgo de
cobrar las exportaciones desaparece con las cartas
de crédito y los organismos que certifican la
exportacion.

En una entrevista organizada por la UNCTAD
con algunos grandes exportadores de la region de
Coimbatore de la India, se determind que el uso de
Internet en la comercializacion del té indio
planteaba los retos siguientes .

En el sistema actual se recurre a la carta de
crédito para cubrir el riesgo de impago por un
importador. Los exportadores quieren tener la
seguridad de que se dispondré de ese medio en las
transacciones en linea. También hay que resolver
los riesgos que entrafian la tramitacion de pagos y
el uso de cuentas bancarias en Internet.

Los exportadores quieren estar seguros de que
las transacciones en linea estaran respaldados con
documentaciéon que cumpla los requisitos de modo
tan cabal como lo hacen los sistemas
convencionales.

En la misma entrevista se detectaron los
hechos siguientes en relacion con el uso de Internet
para comercializar el té en la India.

Un nimero cada vez mayor de exportadores
tienen sus propios sitios web que figuran en
diversos motores de busqueda. No obstante,
muchos exportadores usan también los canales
tradicionales para vender té en el exterior, tratando
con personas o agencias con las que tienen
relaciones desde hace mucho tiempo.

Aunque los exportadores reciben peticiones
de informacion de importadores por conducto de
sus sitios web, el objetivo de muchas de ellas es
solo recabar informacion comercial, no efectuar
transacciones. Los exportadores tienen mayor
confianza en los tratos realizados por teléfono o
por correo. Si bien reconocen que Internet ha
ampliado las oportunidades comerciales, esperan
que la informacion solicitada por esa via les ayude
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a aumentar el valor de su producto en medida
mucho mayor que hasta ahora. Los exportadores
saben que usar Internet puede reportar muchos
beneficios, pero el exceso de oferta en el sector
indio del té en los Ultimos cuatro afios ha hecho
que no se vean muy animados a probar nuevos
métodos de comercializaciéon, aunque podrian
hacerlo cuando las condiciones del mercado
mejoren.

Entre los factores que los exportadores
consideran esenciales para ampliar el empleo de
Internet figuran un mayor conocimiento de los
beneficios de la comercializacion por esa via y de
los procedimientos correspondientes; la superacion
de la inercia y de la resistencia al cambio; y la
mejora de los procedimientos y servicios de
facilitacion del comercio a lo largo de la cadena de
exportacion.

Es de prever que el uso de Internet aumentara
en el comercio del té en la India. En vista de la
gran competencia por parte de otros paises
productores a la que han de hacer frente las
exportaciones de té indio, y como consecuencia del
exceso de oferta en el mercado interior, el
Gobierno ha tomado una serie de medidas para
abordar esa situacion. Se han hecho estudios
estratégicos sobre las exportaciones de té, y a partir
de ellos se han trazado varios planes para impulsar
esas exportaciones mediante mejoras comerciales,
reduccidn de costos y actividades mas organizadas.
La ejecucion de algunos de esos planes puede
basarse hasta cierto punto en un mayor empleo de
Internet y del comercio electronico. En particular,
se espera que las nuevas tecnologias de la
informacién y el comercio electronico sirvan para
incrementar la transparencia en los intercambios
comerciales y reducir los costos generales de
transaccion.

Subastas de té en linea en la India

Si bien buena parte del té¢ indio exportado se
comercializa en las subastas tradicionales, en los
ultimos afios algunas ventas se han hecho mediante
subastas en linea. Ello se ha realizado por medio
del principal sitio de subastas en linea de té del
pais, Teauction.com, que se establecio en 2000.
Segun los operadores del sitio, sus subastas han
producido un ahorro en los costos de transaccion
de 1,60 rupias por kilogramo respecto de las
subastas convencionales. Ademas, la duracion de
las transacciones se ha reducido de ocho semanas a

una. De comienzos de 2002 a mediados de 2003,
Teauction.com celebr6 150 subastas, que
representaron el 6% del volumen total del té
subastado en la India. En esas subastas participaron
compradores locales 'y extranjeros como
Williamson Mago, Jayshree Tea, Nestl¢, Tata Tea
y Tetley, a través de sus agentes en la India.

Segun los observadores, Teauction.com ha
mantenido un volumen de mercado constante en
los ultimos tres afos, de un valor aproximado de
1,94 millones de dolares. Las subastas se celebran
todos los viernes, y el nimero de transacciones por
subasta fluctia mucho, de 10 a 100 lotes diarios.
Resulta alentador que compaiiias de té
renombradas como Tata Tea y Goodricke usen el
sistema. Cuando se redactd el presente Informe, el
propietario del sitio indicaba que habia 318
compradores y 110 productores registrados en el
sitio.

Evaluacion de los resultados de las subastas

El sistema empleado por Teauction.com
también se esta usando con mucho éxito para
subastar t¢ en linea en Sri Lanka. Los observadores
creen que la utilizacion de este tipo de subastas
podria aumentar, habida cuenta de los diversos
beneficios que reporta y que ya se han observado
en Sri Lanka. Para los compradores, una subasta en
linea proporciona un mejor servicio sin la
necesidad de estar fisicamente presente, y para el
productor el plazo desde la recoleccion hasta que
se ingresa el dinero de la venta se reduce de ocho a
cuatro semanas. También, el tamafio de la muestra
requerida al hacer las subastas se reduce de 11 kg
en una subasta convencional a alrededor de 3 kg en
una subasta en linea. Esto se debe a que en las
segundas hay un numero predecible de
compradores, mientras que en las primeras hay que
estar preparado para un numero imprevisto de
ellos.

Diferencia de precios con las subastas
convencionales

Hasta ahora, las diferencias de precio entre las
subastas en linea y las convencionales han sido
pequeiias, en razéon de que los compradores que
participan en las primeras son también usuarios
frecuentes de subastas tradicionales y conocen muy
bien los precios que rigen para los tés de diferente
calidad.
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Muchos comerciantes prevén que las subastas
en linea tendran éxito una vez que se superen las
limitaciones sefialadas antes. Al mismo tiempo,
consideran que los productores han de tener una
garantia de que su producto se venderd en un
determinado plazo y de que los principales carteles
o los grandes compradores no ejerceran una
influencia indebida en los precios. Ademas, el
conocimiento de las subastas en linea por el sector
del té tiene que mejorar a fin de que se reduzca sus
preocupaciones sobre los riesgos potenciales de ese
sistema.

F. Conclusiones

Las exportaciones agropecuarias desempefian
un papel esencial en la economia de muchos paises
en desarrollo, pero los precios de esas
exportaciones han registrado en los ultimos dos
decenios un declive considerable que ha
repercutido negativamente en los ingresos y el
bienestar de los productores. Un examen del
comercio del café y el té muestra que las bajas de
precios se deben sobre todo a un exceso de oferta y
a unas estructuras comerciales en las que
prevalecen los compradores, ya que los paises
productores han venido perdiendo poder de
mercado.

Internet es una oportunidad que se abre para
mejorar las exportaciones agropecuarias de los
paises en desarrollo, como lo demuestra la
experiencia de algunos paises desarrollados. El
sistema puede reportar beneficios apreciables a los
productores al reducir los costos de transaccion y
aumentar el ambito del mercado. Productos tales
como el café y el té se estan diversificando mas y
mas como consecuencia de los cambios en la
demanda de los consumidores. El crecimiento de
los mercados de especialidades alimentarias
depende mucho de que se disponga de informacion
sobre lo que los productores pueden cultivar y de
hecho cultivan, y sobre las caracteristicas del
producto que interesan a los consumidores. El
acopio y la difusion de esa informacién son
procesos complejos y costosos, pero pueden verse
muy facilitados por Internet.

El uso de Internet para comercializar el café y
el té es una forma de hacer negocios relativamente
nueva. Entre los ultimos afios noventa y 2001 se
estableci6 un numero considerable de mercados
electronicos para el café, pero muchos de ellos no
tuvieron ¢xito. Ahora unos cuantos estan bien
afianzados, pero la escala en que se emplean ira

evolucionando a medida que los comerciantes se
percaten de sus beneficios y mejore la confianza en
las ventas en linea.

Las subastas de café en linea han despertado
mucho interés y se espera que su considerable
éxito en el Brasil y en otras partes induzca a otros
paises en desarrollo a adoptar ese sistema. Si bien
estas subastas se concentran actualmente en los
cafés especiales, se prevé que otras partes del
sector se beneficiaran también de ellas. Para que
las subastas en linea despeguen, el caso brasilefio
indica que el sector privado puede necesitar apoyo
inicial de otros interesados y de donantes.

Las subastas por Internet de té indio se
encuentran en sus comienzos, pero el sector confia
en que el sistema arraigard, especialmente cuando
la actual saturacion de los mercados del té toque a
su fin. Hay consenso en que se necesitan varias
medidas de apoyo, tales como procesos de
sensibilizacion y  sistemas adecuados de
facilitacion del comercio, para que las ventas en
linea se desarrollen y aumenten.

Como en la produccion de café y de té
predominan los pequefios cultivadores, y habida
cuenta de la actual estructura del mercado del café
y el té en la que prevalecen los compradores, los
productores tienen que tomar medidas que les den
la capacidad y la masa critica necesarias para
influir en los acuerdos comerciales, incluido el uso
de Internet. La concentracion que existe en
diversas etapas de las cadenas de suministro del
café y el t€ puede ser un gran obstaculo para que
los productores adopten Internet como medio de
comerciar directamente con los consumidores. En
algunos casos, las empresas multinacionales que se
dedican a elaborar, etiquetar y envasar alimentos
imponen barreras a la entrada en esas actividades
por parte de los productores de los paises en
desarrollo. La comunidad internacional y los
gobiernos deberian abordar esas formas de
comportamiento anticompetitivo en sus politicas
comerciales. Al mismo tiempo, los funcionarios de
los gobiernos y los productores tienen que cobrar
mayor conciencia del alcance y los beneficios de la
comercializacion en linea.

El apoyo de gobiernos, organizaciones
internacionales y donantes puede ser esencial para
contar con los recursos iniciales y crear la
conflanza que se necesitan para establecer
empresas de comercializacion en linea, aunque a la
larga esas empresas queden en manos del sector
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privado. Asimismo, diversos interesados deberian
respaldar las iniciativas como Fair Trade que se
proponen encontrar soluciones a la crisis de los
productos agropecuarios de los paises en
desarrollo, crisis que se debe en parte a la
estructura comercial de las actuales cadenas de
suministro de esos productos. Sin embargo,
algunos de los problemas de fondo obedecen a la
falta de acceso a informaciéon comercial por parte

de los agricultores, y a la consiguiente incapacidad
de éstos para negociar eficazmente. El desarrollo
de sistemas de informacion sobre los mercados de
productos basicos y el uso de Internet por los
propios productores y por los departamentos
gubernamentales apropiados pueden mejorar el
conocimiento del mercado, en beneficio de los
productores agricolas.
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NOTAS

El término comercializacion se usa aqui para indicar el proceso de compras y ventas en un mercado, incluidas
las funciones comerciales que entrafia transferir bienes del productor al consumidor. Como parte de esa
definicion amplia, este capitulo se centra en las instituciones de la cadena de suministro que organizan las
ventas y fijan los precios y en la estructura del poder de mercado en esa cadena.

Fair Trade es un movimiento que se propone lograr que los productores agricolas de los paises en desarrollo
reciban una remuneracion mas justa al prescindir de algunos de los intermediarios de la cadena de productos. El
sistema entrafia la formacion de cooperativas de agricultores, que venden sus productos directamente a
organizaciones comerciales equitativas de Asia, Europa y América del Norte. Compradores y vendedores
suscriban contratos de larga duracion en los que se convienen los precios y las cantidades de los productos de
que se trata, brindando asi mas estabilidad a los pequefios agricultores.

Datos de la Organizacion Internacional del Café.
Para un analisis mas a fondo, véanse Gibbon (2001) y Ponte (2001a).

Por ejemplo, hasta 1989, a tenor de un sistema de cupos de exportacion establecido con los auspicios del
Convenio Internacional del Café, los precios se regulaban fijando una banda y asignando cupos de exportacion
en relacion con los precios indicativos establecidos como referencia por la OIC.

Véase, por ejemplo, Oxfam Great Britain (2002).
Véase Mitra (2002).

El promedio de las tres subastas consiste en la media ponderada de los precios de subasta de Calcuta, Colombo
y Mombasa.

De forma muy mayoritaria en los paises productores el té se vende de manera genérica y se envia a granel sin
envasarse y sin indicacion de marca, aunque algunos paises exportadores como Sri Lanka estan ahora
aumentando el valor de sus exportaciones mediante la mezcla y el envasado.

Tal como se emplea en el presente Informe, la expresion mercado electronico ha de distinguirse de los
mercados tradicionales de productos basicos, incluso cuando éstos utilizan plataformas electronicas. En el
sector, por mercados electronicos se entienden los mercados en linea que han aparecido principalmente con la
introduccion de Internet. Por lo general no figuran en los directorios de los mercados tradicionales de productos
basicos. Por otra parte, una definicion restringida de los mercados de productos basicos se refiere a los centros
en los que cabe operar con futuros estandarizados y contratos de opciones. Para mas informacién sobre los
mercados de productos basicos, véase, por ejemplo, UNCTAD (2002).

Véanse, por ejemplo, Chambers et al. (2001); Pitis y Vlosky (1999); Ingwesen (2000); Market Watcher (2001);
Babcock (2000); y Richardson (1997).

Para un andlisis detallado, véase UNCTAD (2001).

Para una descripcion pormenorizada de las subastas en linea, véanse, por ejemplo, Fickel (1999) y Lucking-
Reiley (2000).

Los productos de especialidad son un sector de la industria alimentaria que va en aumento. Un determinado
producto como el café o el té puede diversificarse en categorias o marcas con arreglo a diferencias de calidad,
aroma, métodos de cultivo, origen geografico o condiciones climaticas de las plantaciones, procedimientos de
elaboracion y otras caracteristicas. Para un examen detallado, véase, por ejemplo, Ponte (2002).

Los contratos de futuros de café de la Junta de Comercio de Nueva York son utilizados por los participantes en
el comercio mundial de café para fijar los precios y cubrir los riesgos de sus fluctuaciones para los cafés
arabiga (que representan mas del 60% de la produccion mundial), y por los inversores que especulan con los
movimientos de los precios. Los contratos se refieren a las entregas de café de 19 paises africanos, asiaticos,
centroamericanos y sudamericanos. Véase www.houstoncoffeeassn.

Véase www.cooxupe.com.br.
El arte y la ciencia de probar la calidad del café o el té.

El proyecto fue patrocinado por la OIC, dirigido por el Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC y
financiado principalmente por el Fondo Comun para los Productos Basicos. Su finalidad es ayudar a varios
paises exportadores de café a producir y comercializar cafés de gran calidad con el fin de aumentar sus ingresos
de exportacion.

Datos de la Asociacion Brasileiia de Cafés Especiales.
Entrevista hecha por un consultor de la UNCTAD.
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Anexo

ALGUNOS EJEMPLOS DE MERCADOS ELECTRONICOS DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS

www.theseam.com es un mercado electronico de los Estados Unidos para el algodon que se fundé en
diciembre de 2000 y es propiedad de sociedades mercantiles, cooperativas de comercializacion y fabricas
textiles del sector del algodon. Proporciona instrumentos que facilitan la bisqueda de precios, la
negociacion en linea y las transacciones. El mercado tiene dos secciones, para intercambios internos e
internacionales respectivamente.

www.cattlesale.com es un mercado con base en los Estados Unidos para comerciar con ganado
vacuno que permite hacer transacciones en horas habiles y ofrece plataformas para subastas. Ademas de
proporcionar informacion sobre el sector, CattleSale.com retine informacion biografica y fotografias del
ganado, tramita los pagos y coordina las entregas.

www.dairy.com fue fundado en 2000 por un grupo de empresas alimentarias y lacteas de los Estados
Unidos. En 2003 se habia ampliado a toda una gama de productos lacteos como nata, leche, leche
desnatada condensada, queso y mantequilla. Ademéas de un mercado para operaciones al contado, la
plataforma también ha abierto otro para el transporte, que contrata a porteadores para facilitar los envios y
la entrega, reduciendo con ello los costos de transporte en hasta un 50%.

www.iTradeNetwork.com es un sistema en linea para comprar productos perecederos basado en los
Estados Unidos. Efectia de transacciones en linea de productos carnicos, mariscos, alimentos selectos y
confiteria, frutos secos y productos florales. Entre sus servicios figuran la informacion sobre precios, la
gestion de contratos y rebajas, y soluciones de transporte y gestion.

www.farms.com es un mercado EaE para el sector agropecuario y alimentario que se centra sobre
todo en ganado vacuno y porcino, forrajes y otros cultivos en América del Norte. El sitio ofrece diversos
servicios que van desde informacion del sector y gestion de riesgos hasta transacciones en linea. Sus
servicios inalambricos estan integrados en la plataforma, lo que permite a los agricultores acceder al
comercio electronico directamente desde la explotacion. El sitio fue seleccionado como el "mejor de la
Wed" entre los mercados EaE por la revista Forbes en el afio 2000.
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Capitulo 7

SOLUCION DE DIFERENCIAS EN LINEA: COMERCIO
ELECTRONICO Y OTRAS INNOVACIONES

A. Introduccion

Una de las principales dificultades que se
plantean al comercio electronico es cdmo resolver
las controversias transfronterizas en el entorno
empresarial electronico. Las distancias que separan
a las partes, las diferencias lingiisticas y
culturales, las dificultades para determinar el
derecho aplicable y la jurisdiccion competente y la
ejecucion de las sentencias son grandes obstaculos
que pueden incrementar considerablemente el
costo de las transacciones comerciales en linea.
Dado que el mecanismo tradicional de solucion de
diferencias no puede garantizar una reparacion
eficaz en las transacciones del comercio
electronico, es preciso estudiar mecanismos de

solucion alternativa de diferencias (SAD) que
puedan proporcionar una reparacion rapida y poco
costosa en las reclamaciones derivadas de las
interacciones en linea. Las leyes y principios que
se aplican a la SAD en los casos tradicionales son
también validos, en buena parte o en su totalidad,
cuando se trata de diferencias dimanantes del
comercio electronico. Cuando esa SAD se aplica
utilizando la comunicacion por medio de
computadoras y en linea, se habla de solucion de
diferencias en linea (SDEL). Tanto las diferencias
electronicas como las de tipo tradicional se pueden
resolver utilizando la SDEL. En el grafico 7.1,
basado en datos extraidos de un cuestionario de la
UNCTAD, se ilustra la gran variedad de
diferencias en que se ha utilizado la SDEL.

Grafico 7.1

Tipos de servicios ofrecidos por los proveedores de SDEL

18% 1. EaC
16% 2. EaE
14% || N 3. Propiedad intelectual
1 4. CaC
12% 1 2 5. Seguros
10% + 6. Otros servicios financieros
8% || ] 7. EaG
3 8. Subastas
6% 415 9. Nombres de dominio
4% +— 6|7 10. Dafios personales
81910
20, | 11 1 11. Derechos de au.tor
13 12. Banca electronica
0% 13. Privacidad

Fuente: Cuestionario de la UNCTAD.

Los principales mecanismos de SAD son el
arbitraje, la mediacioén y la negociacion, procesos
que permiten solucionar controversias fuera de los

tribunales con eficacia y de una manera menos
formal que el litigio judicial. Durante los dos
ultimos decenios la utilizacion de la SAD se ha

199



200 Solucion de diferencias en linea: comercio electréonico y otras innovaciones

extendido considerablemente. En realidad, en las
controversias mercantiles la SAD se utiliza mucho
mas a menudo que el litigio ante los tribunales.

Las principales caracteristicas de los tres
grandes métodos de SAD son las siguientes:

e Arbitraje: El arbitraje tradicional supone la
intervencion de un tercero imparcial que toma
una decision obligatoria para las partes. La
autoridad del arbitro procede de una clausula
de solucion de diferencias recogida en un
contrato concertado por las partes.

e  Mediacion: La mediacion supone la
intervencion de un tercero imparcial, pero el

mediador no tiene autoridad para adoptar
decisiones  vinculantes. Los mediadores
colaboran con las partes para llegar a un
acuerdo que sea aceptable para ambas.

e  Negociacion: En la negociacion no hay
terceros presentes. Las partes tratan de
resolver el problema ellas mismas. Cuando no
prospera, la negociacion puede ser un paso
preliminar para el arbitraje o la mediacion.

En el grafico 7.2 pueden verse algunas de las
diferencias entre las distintas formas de SAD.

Grafico 7.2

Gradacion de la solucion de diferencias

Mediacion
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Publico
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Arbitraje

Quiza la diferencia mas significativa entre el
litigio y los tres principales métodos de SAD sea
que, mientras que la participacién en el litigio
supone mas directamente que puede estar impuesta
por el Estado, la participacion en la SAD y en la
SDEL tiene lugar tUnicamente si las partes han
acordado, bien en forma voluntaria o mediante
estipulacion contenida en un contrato, buscar una
solucion al problema. Por definicidn, el litigio no
es una opcion viable cuando, por cualquier razon,
no se puede recurrir a un tribunal. Cuando el
acceso a los tribunales resulta dificil por la
ubicacion de las partes o por alguna otra razon, la
SDEL puede ser el unico medio viable de
solucionar una diferencia. La SAD y la SDEL
pueden tener lugar en cualquier pais, en cualquier
idioma y con arbitros/mediadores de cualquier
nacionalidad. El arbitraje y la mediacion son mas

Negociacion

Menos basados en
normas

Acuerdos voluntarios
Resultados basados en
las necesidades e
intereses de las partes
Costo inferior

Mas rapido

Mas flexibilidad en los
resultados

Menos contencioso
Proceso menos formal
Privado

Jurisdiccion menos
importante

rapidos y menos costosos que el litigio ante los
tribunales, y las audiencias no son publicas.

Las decisiones adoptadas por los arbitros en
general necesitan un mecanismo de ejecucion. La
Convencion sobre el Reconocimiento y la
Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras,
de 1958, conocida como la Convencion de Nueva
York ', permite a los tribunales de cualquier pais
que haya firmado la Convencidén ejecutar una
sentencia arbitral. Pueden presentarse problemas si
la respuesta a una de las siguientes preguntas no es
afirmativa:

e  /Cumple un acuerdo de arbitraje logrado por
medios electronicos los requisitos formales de
la Convencion de Nueva York?
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e  ;Pueden utilizarse medios electronicos para
realizar los procedimientos de arbitraje? En
caso afirmativo, ;donde estd la sede del
arbitraje?

e  Pueden los arbitros deliberar por medios
electronicos, en vez de en persona?

e  ,Puede considerarse que se ha emitido "por
escrito" una sentencia dictada en forma
electronica?

A pesar de estos posibles problemas, no caben
dudas de que, a medida que pase el tiempo, el
arbitraje en linea se utilizara cada vez con mas
frecuencia *.

La SDEL puede desempefiar un papel mas
importante en el comercio electronico de empresa
a consumidor (EaC) que en el de empresa a
empresa (EaE): mientras que una clausula de
arbitraje tiene fuerza coercitiva entre comerciantes
(en los contratos EaE), puede no ser vinculante
para el consumidor (en los contratos EaC).
Conviene sefalar que, en la mayor parte de las
jurisdicciones europeas, no se consideraria
aceptable una estipulacion de arbitraje contenida
en las clausulas contractuales habituales y que
obligara al consumidor a someter una diferencia a
arbitraje. Por esta razon, no es posible ejecutar una
clausula de arbitraje habitual contra un
consumidor. En consecuencia, la clausula de
arbitraje puede ser vinculante para la empresa pero
facultativa para el consumidor. De todas formas, si
el consumidor asi lo desea, puede optar por
someterse a arbitraje.

En cambio, en los Estados Unidos puede
exigirse en general al consumidor el cumplimiento
de las clausulas de arbitraje. Los tribunales de los
Estados Unidos se niegan a ejecutar una clausula
de arbitraje vinculante contra un consumidor
unicamente cuando resulte claramente
desmedida ®. Este seria el caso si la ejecuciéon de
una clausula de arbitraje privara al consumidor de
acceso a un foro para reclamar sus propios
derechos. Los tribunales de los Estados Unidos han
sostenido en varias decisiones que un acuerdo de
arbitraje en un contrato con un consumidor que
obligue a éste a pagar unas tarifas de arbitraje
excesivas no resulta aceptable. El arbitraje requiere
la intervencion de una persona calificada y
experimentada que tome la decisiéon, pero las
reclamaciones de los consumidores suelen ser de
poco valor, lo que significa que una tarifa excesiva
puede ser inevitable. Por esta razon, el arbitraje

quiza no sea la solucion ideal para las diferencias
entre consumidores cuando lo que estd en juego no
es de mucho valor.

Los acuerdos resultantes de una mediacion no
exigen en general una infraestructura juridica para
su ejecucion. Ello se debe a que los acuerdos estan
basados en el consenso y ofrecen a ambas partes al
menos algo de lo que querian inicialmente. Se
considera que la mediacion es el mas aconsejable
de los diferentes métodos de SAD/SDEL para las
diferencias entre consumidores sobre cuestiones de
poco valor. Las razones son las siguientes:

e El proceso es flexible; el mediador utiliza
fundamentalmente sus conocimientos
técnicos para ayudar a las partes a
comunicarse y a encontrar su propia solucion.
Dado el alto nivel de control que conservan
las partes, es probable que se sientan comodas
con el procedimiento en linea.

e FElI hecho de que la participacion sea
voluntaria significa que las partes estan mas
dispuestas a intervenir, ya que con ello no
comprometen su posicion.

e La reparacion no se limita a adjudicaciones
monetarias y podria incluir, por ejemplo, un
descuento sustancial sobre una compra futura
o algo semejante.

La SDEL, como la SAD, puede adoptar la
forma de cualquier proceso de solucion de
diferencias, y lo primero que debe decidirse al
responder a una diferencia o al disefiar un sistema
es qué proceso se va utilizar. Como se examinara
mas adelante, para que la SDEL funcione, las
partes deben ponerse de acuerdo (o haberse puesto
de acuerdo inicialmente mediante contrato) sobre
un proceso concreto. La segunda cuestion
importante es si se hara en linea todo el proceso de
solucion de diferencias o solo parte del mismo. La
SDEL puede ser un sistema independiente en que
las partes nunca se encuentren cara a cara, o puede
utilizarse como complemento de procesos que
incluyan al menos alguna forma de encuentro
fisico.

El comercio electronico es un sector que ya
ha demostrado que se necesitan nuevos métodos de
solucion de controversias y que €s0s nuevos
métodos son posibles. De la misma manera que la
actividad empresarial al margen de Internet se
apoya en una infraestructura que proporciona
opciones para la solucién de controversias cuando
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¢éstas se producen, el entorno en linea esta basado
en una infraestructura con una serie de opciones
para la solucion de diferencias que tienen en cuenta
las caracteristicas especiales de las transacciones
transfronterizas en las que gran parte del
intercambio es de caracter electronico. La SDEL,
que es como suele llamarse ahora este mecanismo,
no fue prevista por los primeros empresarios del
comercio electronico, pero en los seis o siete
ultimos afios la inevitabilidad de las diferencias y
la necesidad de procesos de SDEL se han hecho
cada vez mas claras. Recientemente, la SDEL ha
adquirido nuevas funciones que demuestran su
potencial en una variedad de situaciones cada vez
mayor.

La SDEL aprovecha los recursos de la red
para resolver las diferencias. Estos recursos tienen
tres elementos novedosos:

1. Experiencia humana que se puede aportar
desde cualquier lugar.

2. Capacidad de procesamiento informatico
aportada también desde cualquier lugar.

3. Utilizacion de la experiencia humana y de la
capacidad tecnologica a velocidad electronica.

La solucion de diferencias es una actividad
antigua y fundamental no s6lo de la sociedad en
general sino también de las instituciones existentes
dentro de ella. Los procesos de solucion de
diferencias aparecen en los sistemas juridicos
estatales y en grupos de todos los tipos y tamafios,
desde las pequenas familias hasta las empresas
econdémicas de alcance mundial. Lo que puede
variar enormemente son los métodos y procesos
utilizados para lograr el objetivo de solucionar los
conflictos. Son muchos los instrumentos
disponibles para la solucion de diferencias, y las
necesidades de las partes y del grupo o comunidad
implicados determinan cudles de los instrumentos
disponibles responden mejor a la situacion
concreta.

Internet, elemento perturbador y al mismo
tiempo propicio, es la causa del problema y
también la fuente de la solucion. Las numerosas y
novedosas maneras de interactuar en linea de
formas comercialmente productivas permiten que
surjan controversias, intensificando de ese modo la
necesidad de sistemas de solucion de diferencias
que puedan ayudar a querellantes que a veces estan
muy alejados entre si. Al mismo tiempo, la
solucion de diferencias es una actividad

informativa en que las personas y grupos deben
identificar ~ intereses  comunes, compartir
informacion, valorar las prioridades y evaluar las
posibilidades de acuerdo. Por ello, a medida que
mejora la tecnologia y que las personas emprenden
actividades informativas en linea cada vez mas
complejas, los procesos de SDEL resultaran
también cada vez mas complejos.

Las controversias atribuibles a Internet
pueden ser mas visibles y en general reciben mayor
publicidad que las soluciones que han sido posibles
gracias a ella. Parte de la razén es que los nuevos
sistemas muchas veces se construyen y aplican sin
prever la necesidad de responder a las diferencias y
conflictos que pudieran surgir. Afortunadamente,
no siempre ocurre asi, y se han conseguido ya
notables logros en la solucion de diferencias, que
se examinan en las secciones siguientes.

Si bien la necesidad y el valor de la SDEL se
han podido comprobar con rapidez, la capacidad
tecnologica necesaria para su utilizacion maés
amplia crece con mayor lentitud. Las diferencias
surgen inevitablemente, y con frecuencia muy
pronto, a medida que aparecen nuevos tipos de
transacciones e interacciones en linea. Los
procesos de solucion de diferencias, en cambio,
deben disenarse y constituirse. Las dificultades son
mayores cuando se trata de casos complejos que en
los conflictos mas sencillos. Se pueden sefialar ya
logros importantes en la aplicacion de la SDEL a
diferencias relativamente sencillas en el comercio
electronico, y se esta trabajando en el desarrollo de
instrumentos para su utilizacion en conflictos
publicos y privados mas complejos.

En este capitulo se describen la historia de la
SDEL, su naturaleza y utilizacion en diferentes
contextos y el papel que puede desempenar para
crear un ambiente de mayor confianza, condicion
necesaria para que el comercio electronico crezca
en los paises en desarrollo. Ademas, se examina el
crecimiento y adopciéon de la SDEL en nuevos
contextos, como el sector publico y otras esferas
donde se necesitan nuevos instrumentos para
responder a diferencias mas complejas entre
multiples partes. En la tltima seccion del capitulo
se consideran los problemas que entraia la
aplicacion de la SDEL en los paises en desarrollo.
Esa seccion se basa en datos obtenidos a través de
un cuestionario que la secretaria de la UNCTAD
distribuy6 entre los proveedores de servicios de
SDEL. Se recibieron 24 respuestas, algunas de
ellas de los grandes proveedores de esos servicios.
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B. Historia de la SDEL

La historia de la solucion de diferencias en
linea puede dividirse en tres periodos principales:
antes de 1995, de 1995 a 1999 y después de 1999.

1. Antes de 1995

Durante ese periodo, surgieron conflictos y se
aplicaron  procedimientos de solucion de
diferencias de manera informal. Hasta 1992,
Internet fue un fendémeno fundamentalmente
estadounidense, y la actividad comercial en ese
marco estaba prohibida en virtud de la politica de
usos aceptables de la National Science Foundation
de dicho pais (Kesan y Shah 2001). Internet era
utilizada sobre todo por miembros de las
instituciones académicas para enviar correo
electronico y participar en listas de distribucion vy,
en el caso de quienes tenian cierta experiencia
técnica, para el intercambio de archivos. Se daban
casos de "mensajes insultantes" y violaciones de
las normas de "cortesia cibernética" !, y durante
este periodo se produjeron algunos conflictos
sonados en relacion con personas que participaban
en juegos de rol®. Se utilizaron diversos
mecanismos en linea para resolver esos conflictos,
pero no habia instituciones organizadas dedicadas
expresamente a la SDEL. De hecho, el término
todavia no se habia inventado.

Cuando se elimin6 la prohibicion de
actividades comerciales, comenzaron a aparecer
diferencias relacionadas con el comercio. En abril
de 1994, por ejemplo, se produjo el primer caso de
spam (bombardeo publicitario), cuando dos
abogados trataron de conseguir clientes que
participaran en un fraude de inmigracién °.

2. De1995a1999

La idea de la SDEL surgi6 cuando se
comprendi6é que las diferencias se multiplicarian a
medida que creciera la diversidad de las actividades
en linea. Por ello, los origenes de la SDEL se
remontan a una intuicién muy sencilla: cuantas mas
transacciones haya, mas seran los conflictos.
Ademas, a medida que aparecian nuevas entidades
en el ciberespacio, no estaba claro cual podria o
deberia ser su responsabilidad juridica. Por ello,
cuando los proveedores de servicios de Internet
(PSI) comenzaron a ofrecer a los suscriptores
conectividad y almacenamiento, se plante la duda
de si los PSI deberian ser responsables de las
acciones de los suscriptores. ;Qué derechos y

responsabilidades tenian los PSI cuando los
suscriptores, por ejemplo, utilizaban sus cuentas
para distribuir programas informaticos protegidos
por derechos de autor? ;Debian los PSI comprobar
las cuentas para ver si se estaba cometiendo alguna
actividad ilegal? ;En qué circunstancias podrian los
PSI cancelar las suscripciones? Como resultado de
estas preocupaciones nacid un proyecto inicial de
arbitraje en linea, que recibid6 el nombre de
"Magistrado Virtual" (Virtual Magistrate) ’.

A medida que las compaiiias comenzaban a
explorar las oportunidades comerciales que ofrecia
Internet, fue creciendo también el interés por los
nombres de dominio. Conforme se acrecentaba el
numero de registros de esos nombres, aumentaron
también las diferencias entre los propietarios de las
marcas comerciales y los titulares de los nombres
de dominio. En general, cuanto mas se utilizaba
Internet para un determinado objetivo, mayor era el
numero de conflictos. Por ejemplo, el uso de
Internet para la distribucion de pornografia dio
lugar no sélo a medidas legislativas y a casos
judiciales sino también a conflictos acerca de la
libertad de expresion y de acceso en los recintos
universitarios. De la misma manera, al
multiplicarse el numero de sitios web, surgieron
conflictos no sélo acerca de los nombres de
dominio sino también sobre la legalidad de los
enlaces, y sobre algunos otros temas relacionados
con la propiedad intelectual y con la posibilidad de
utilizar y copiar la informacion.

Durante este periodo, se hizo cada vez maés
claro que Internet necesitaba algunas instituciones
en linea destinadas expresamente a abordar los
problemas que estaban surgiendo con frecuencia
cada vez mayor. Se disefiaron varios proyectos
experimentales, normalmente con sede en centros
universitarios y financiados por fundaciones, para
ofrecer a las partes en los conflictos conocimientos
especializados a distancia®. Por ejemplo, en el
primer caso que contd con la mediacion de la
Online Ombusds Office, proyecto de mediaciéon en
linea de la Universidad de Massachusetts, un
mediador en linea ayud6 a un particular propietario
de un sitio web a resolver un problema con un
periodico local que habia presentado una
reclamacion por infraccion de los derechos de
autor °.
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3. Desde 1999 hasta la actualidad

Los ultimos cuatro afios han sido un periodo
de considerable actividad y notables logros para la
SDEL. Durante esos afios, la SDEL se ha impuesto
como proceso necesario en el entorno de las
actividades en linea, y ha demostrado capacidades
que se pueden utilizar en las diferencias de caracter
tradicional surgidas al margen de Internet. El
problema principal que se plantea ahora es el costo
de la construccion y aplicacion de los sistemas,
mas que su viabilidad o valor. Los costos han
frenado probablemente el ritmo de crecimiento de
la SDEL, pero el nimero de empresas que ofrecen
estos servicios de una u otra forma sigue
aumentando. En consecuencia, su potencial y valor
futuro contintian siendo elevados.

Con la aparicion de la SDEL, se ha hecho
cada vez mas patente, tanto en el sector publico
como en el privado, que los recursos en linea
pueden ser una solucion para muchos problemas
que se plantean en ese entorno. A diferencia de lo
que ocurria hace cinco o seis afos, ahora se
considera aceptable -y hasta recomendable- que la
SDEL sea el proceso normal para las diferencias
generadas en el marco de actividades en linea.
También se acepta que las tecnologias que son
validas para las diferencias en linea pueden
utilizarse también con eficacia fuera de ese
contexto.

En el cuadro 7.1 se presenta una lista de las
compaiiias y los proveedores de servicios de SDEL
que existian en marzo de 2003. Algunos de estos
proveedores han quebrado, pero otras compaiiias y
proyectos han ocupado su lugar. Por ejemplo, tres
afios antes habia 24 compaiias, de las cuales 11
habian desaparecido en marzo de 2003. Ademas, la
mayor parte de las grandes organizaciones de
SAD, como la Asociacion Americana de Arbitraje
y la Cémara de Comercio Internacional, han
comenzado a utilizar la SDEL, o tienen previsto
hacerlo.

Al comienzo de este periodo, la SDEL se
centr6 fundamentalmente en los conflictos con
consumidores resultantes de transacciones de
comercio electronico. Esta continfia siendo una
esfera importante, pero a ella se ha sumado un
numero creciente de nuevos contextos. Sobre todo,
se ha observado con claridad que la SDEL es un
recurso que puede utilizarse tanto en los conflictos
en linea como en los de caracter mas tradicional.

Durante los ultimos afios, la SDEL ha
demostrado su viabilidad y utilidad para muchos
conflictos en los que no pueden utilizarse otros
medios de solucion de diferencias. Ello ha
contribuido a sustentar el crecimiento de este
mecanismo, incluso en un entorno empresarial
dificil. De todas formas, como se observard a
continuacion, hay un aspecto que todavia estd en
buena parte sin explotar. El valor de la SDEL
como medio de aprovechar, a través de la red, la
capacidad de solucion de diferencias de un tercero
esta demostrado. Lo que tardard mas tiempo es el
desarrollo de aplicaciones que mejoren la solucion
de diferencias explotando y aplicando la capacidad
tecnologica de mdaquinas que se encuentran en
lugares remotos.

C. Eleccion del proceso de solucion
de las diferencias en linea: los
ejemplos de eBay e ICANN

Los dos cauces mas conocidos y utilizados
para la solucion de diferencias en conflictos
relacionados con el ciberespacio son el sitio de
subastas eBay y el proceso de solucion de
diferencias sobre nombres de dominio establecido
por la Corporacion de Internet para la Asignacion
de Nombres y Numeros (ICANN). Desde marzo de
2000, SquareTrade.com ha tramitado 300.000
diferencias, relacionadas en su mayoria con
transacciones de eBay, a través de procesos de
negociacion y mediacion totalmente en linea. Mdas
de 7.000 diferencias por nombres de dominio entre
propietarios de marcas comerciales y titulares de
nombres de dominio se han resuelto a través de la
Politica uniforme de solucién de controversias de
la ICANN, un proceso de arbitraje no vinculante
(véase ICANN 2002).

1. eBay: negociacion asistida, seguida de
mediacion

eBay es un sitio de subastas en linea con més
de 61 millones de usuarios registrados en que se
ponen a la venta diariamente mas de 12 millones
de articulos. A través de eBay, vendedores de
cualquier lugar del mundo pueden vender a
compradores que se encuentran también en
cualquier lugar del mundo. eBay no es parte en
ninguna de las transacciones y, en general, no
asume ninguna responsabilidad por los conflictos
que puedan surgir entre compradores y
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Cuadro 7.1

Proveedores de servicios de SDEL, marzo de 2003

ADRonline
American Arbitration Association Web File
Arbitraje y MediaciUn (AryME)

Asian Domain Name Dispute Resolution Centre

Bankers Repository Corporation
Camera Arbitrale di Milano
Chartered Institute of Arbitrators
Cibertribunal Peruano
ClickNsettle

Consumers Association of Iceland
CPR Institute for Dispute Resolution
Cyberlaws.net

Cybersettle

Dispute Manager

e@dr

Electronic Consumer Dispute Resolution
e-Mediator

Eneutral

e-Settle.co.uk

FSM

Global Arbitration Mediation Association
Icourthouse

Internet Ombudsman
InternetNeutral

Intersettle

IRIS MEdiation

Mediation Arbitration Resolution Services
National Arbitration Forum

Nova Forum

Online Public Disputes

Online Resolution

Private Judge

Resolution Canada

Resolution Forum Inc.

Settlement Online

SettleSmart

SmartSettle

SquareTrade

The Claim Room

USSettle.com

WebAssured

WEBdispute

WebMediate

WeCanSettle

Word&Bond

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Australia
Estados Unidos
Espana

China

Estados Unidos
Italia

Reino Unido
Peru

Estados Unidos
Islandia
Estados Unidos
India

Estados Unidos
Singapur
Singapur
Irlanda

Reino Unido
Estados Unidos
Reino Unido
Alemania
Estados Unidos
Estados Unidos
Austria
Estados Unidos
Reino Unido
Francia
Estados Unidos
Estados Unidos
Canadéa
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Canada
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Reino Unido
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Reino Unido
Reino Unido

Suiza

www.adronline.com.au
www.adr.org
www.aryme.com
www.adndrc.org
www.thebre.com
www.camera-arbitrale.com
www.arbitrators.org
www.cibertribunalperuano.org
www.clicknsettle.com
WWW.NS.1S

www.cpradr.org
www.cyberarbitration.com
www.cybersettle.com
www.disputemanager.com
www.e-adr.org.sg
www.ecodir.org
www.consensusmediation.co.uk
www.eneutral.com
www.e-settle.co.uk
www.fsm.de
www.gama.com
www.i-courthouse.com
www.internetombudsmannen.se
www.internetneutral.com
www.intersettle.co.uk
www.iris.sgdg.org/mediation
www.resolvemydispute.com
www.arbitration-forum.com
www.novaforum.com
www.publicdisputes.org
www.onlineresolution.com
www.privatejudge.com
www.resolutioncanada.ca
www.resolutionforum.org
www.settlementonline.com
www.settlesmart.com
www.smartsettle.com
www.squaretrade.com
www.theclaimroom.com
www.ussettle.com
www.webassured.com
www.webdispute.com
www.webmediate.com
www.wecansettle.com

www.wordandbond.com

WWW.Wipo.int
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vendedores. El primer problema de eBay no fue
encontrar personas dispuestas a subastar productos,
ni siquiera encontrar compradores interesados en
los productos ofrecidos. Fue mas bien como
disefiar un sitio en que los compradores interesados
pudieran fiarse de los vendedores hasta el punto de
efectuar sus pagos y esperar luego la entrega. En
otros contextos, los nombres comerciales pueden
acrecentar la confianza y, obviamente, las
transacciones cara a cara permiten un intercambio
inmediato de mercancias y dinero. eBay necesitaba
un sistema en que los posibles compradores se
sintieran seguros al tratar con vendedores
desconocidos. Este sistema alentaria las compras,
ya que indicaria a los posibles compradores que
estaban tratando con quien no era probable que
tuvieran un conflicto.

eBay cre6 un sistema de retroinformacion en
el que toda parte en una transacciébn podia
consignar una evaluacion de la forma en que se
habia llevado a cabo la transaccion. Aunque los
vendedores no fueran muy conocidos, el sistema de
calificacion les permitia ganar buena reputacion
por la forma en que tramitaban las transacciones y
respondian a los problemas. En 1999, eBay decidi6
que la disponibilidad de un proceso de solucion de
diferencias podia contribuir a aumentar la
confianza. Por ello, autorizd al Center for
Information Technology and Dispute Resolution,
de la Universidad de Massachusetts '°, a realizar un
proyecto piloto para comprobar la viabilidad y
utilidad de un proceso de solucién de diferencias
que permitiera a las partes que no consiguieron
solucionar un problema concreto recibir
asesoramiento especializado de un mediador .

Todo  proceso arbitral requiere un
procedimiento para imponer la decision del arbitro.
En el arbitraje, hay un resultado claro y una
decision al final. En un contexto como el de eBay,
la tunica institucion capaz de garantizar la
ejecucion habria sido la propia eBay, por ejemplo
estipulando que todo perdedor que no hiciera lo
que ordenaba el arbitro perderia su cuenta en eBay.
Este no era el papel que eBay deseaba desempeiiar
y, en consecuencia, estim6 que el proceso de
mediacion era mucho mas atractivo.

En la mediacion, el mediador ayuda a las
partes a llegar a un acuerdo. No hay ni ganadores
ni perdedores declarados; hay simplemente un
acuerdo al final (o, si el proceso no prospera, no
hay acuerdo). El logro de un acuerdo significa que
hay algo que cada una de las partes desea y recibe.

El objetivo de la mediacion es conseguir un
resultado favorable para ambas partes, en que no
sea necesario imponer un acuerdo porque las partes
consideran que les conviene hacer voluntariamente
lo que han prometido hacer.

Varios meses después de terminado el
proyecto  piloto de la  Universidad de
Massachusetts, eBay selecciond a

SquareTrade.com, joven empresa de Internet,
como principal proveedor de servicios de solucion
de diferencias.  SquareTrade adoptdé  un
planteamiento basado en el de la Universidad de
Massachusetts, pero que se distinguia de él en dos
aspectos, cada uno de los cuales representaba un
avance importante. En primer lugar, SquareTrade
incorporéd un proceso de negociacion con apoyo
tecnologico en el que las partes podrian tratar de
resolver la diferencia ellas mismas antes de
solicitar un mediador. En segundo lugar,
SquareTrade empled la Web en vez del correo
electronico como medio para comunicarse y
colaborar con los querellantes.

En eBay, cuando aparece un problema
relativo a una transaccion (por ejemplo, cuando un
producto no llega o llega en mal estado), los
compradores tratan de ponerse en contacto con los
vendedores y de negociar una solucion. El proceso
de solucion de diferencias de SquareTrade suele
utilizarse Unicamente después de que se ha
intentado, sin éxito, una negociacion inicial a
través del correo electronico o el teléfono.

A SquareTrade se accede por medio de un
enlace en la pagina de servicios de eBay.
SquareTrade emplea un sitio web, en vez del
correo electronico, como instrumento principal
para la negociacion y hace que las partes intenten
una negociacion a través de la Web antes de
solicitar la mediacion y la asistencia de un tercero.
La ventaja de la negociacion basada en la Web con
respecto a los intercambios a través del correo
electronico es que el proceso no consiste
simplemente en comunicar, sino en lo que podria
denominarse una "comunicacion enriquecida". El
sitio web ofrece un conjunto mds estructurado de
intercambios entre las partes que el que podria
realizarse a través del correo electronico. Contiene
formularios que rellenan las partes, en los cuales se
aclara y se destaca qué es lo que las divide y cudles
son las soluciones deseadas. Aunque las partes
tienen la oportunidad de describir en sus propias
palabras qué es lo que les preocupa, los
formularios y los resumenes que reciben reducen
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inevitablemente la cantidad de texto libre con
quejas y peticiones, resultado que parece tener el
efecto de mitigar el malestar y la hostilidad entre
las partes.

Por definicion, la negociacion tiene lugar
entre los querellantes, sin intervencion de terceros.
La utilizacion de la Web en la forma en que lo
hace SquareTrade afiade un elemento nuevo a la
negociacion tradicional, una especie de "presencia
virtual". El sitio web, y en particular los
formularios empleados, enmarcan la comunicacion
y aportan parte del valor que podria obtenerse de
un mediador. No hay algoritmos que analicen las
respuestas, y por lo tanto se trata sélo del primer

paso hacia un proceso de negociacion en linea mas
complejo, algo semejante a SmartSettle (véase la
explicacion mds adelante). No obstante, cuanta
mas tecnologia emplean las partes en la
negociacion, tanto menos clara es la distincion
clasica entre negociacion y mediacion.

Cuando fracasa la negociacion a través de la
Web, SquareTrade ofrece un mediador humano por
una tarifa de 20 dolares. Se sigue utilizando la
interfaz de la Web, pero la conversacion es
facilitada por un tercero imparcial. En el cuadro
7.2 figura un resumen de lo que SquareTrade dice
a los usuarios acerca de la mediacion.

Cuadro 7.2

- Qué es la mediacion?

Qué ES la mediacion:

e Es un proceso voluntario en que las partes
colaboran con un mediador (persona neutral e
imparcial) para encontrar
mutuamente aceptable al problema.

una solucién

e Es un proceso que funciona cuando ambas
partes estan dispuestas a llegar
compromiso.

a un

e  Es un proceso que puede ser muy eficaz para
resolver diferencias y malos entendidos si
ambas partes participan en €l y estan
dispuestas a llegar a un compromiso y a
buscar soluciones creativas.

Qué HACE el mediador:

e El mediador se comunica con las partes para
comprender respectivos  intereses,
perspectivas y soluciones preferidas, y trata de
ayudar a cada una de ellas a comprender los
intereses y perspectivas de la otra parte.

sus

e La funcion del mediador es ayudar a las partes
a aliviar la tension que normalmente
acompafia a los conflictos, centrarse en las
cuestiones que puedan tratar de resolver
conjuntamente y, si es posible, llegar a un
acuerdo que sea aceptable para ambas partes.

e El mediador recomienda una solucion a las partes
unicamente si ambas estan de acuerdo en que lo
haga.

Qué NO ES la mediacion:

e Lamediacion no es un procedimiento judicial.

e  Mediacion no es lo mismo que arbitraje.

e La mediacion no es un proceso que deba hacerle
sentirse nervioso o incomodo. El proceso de
mediacion estd concebido de manera que ambas
partes tengan funciones y responsabilidades
iguales.

Qué NO HACE el mediador:

e El mediador no toma una decision.

e El mediador no decide si una de las partes tiene
razon o esta equivocada.

e El mediador no revisa la informacion o pruebas
que le envian las partes ni decide si una de las
partes ha justificado su argumentacion.

e El mediador no acttia como juez.

e El mediador no actua como arbitro.

Fuente: SquareTrade.com (2003).
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2. SDEL y arbitraje: ICANN y diferencias
sobre los nombres de dominio

Los nombres de dominio, como eBay.com,
nos permiten recordar mejor las direcciones web,
pero pasan a ser motivo de preocupacion para los
propietarios de marcas comerciales cuando son
semejantes o idénticos a esas marcas. En 1999, la
ICANN adopto su Politica uniforme de solucion de
controversias, tema que se examina ampliamente
en el Informe sobre Comercio Electronico y
Desarrollo 2002 de la UNCTAD (UNCTAD
2002). Tanto el método elegido por la ICANN -un
proceso de arbitraje modificado- como los sistemas
que han puesto en practica dicho método
representan otra opcion para la SDEL.

Un nombre de dominio puede ser registrado
por cualquiera, y el costo es simbolico. Los
responsables de registrar los nombres de dominio
podrian haber evitado algunos conflictos si
hubieran hecho ver a quienes registraban un
nombre de dominio que podian tener problemas si
utilizaban una palabra correspondiente a una marca
comercial. La Oficina de Patentes y Marcas
Comerciales de los Estados Unidos mantiene un
sitio web que permite hacer biisquedas gratuitas en
la base de datos de marcas comerciales de los
Estados Unidos '2. No obstante, estas busquedas no
se han hecho en general cuando se efectia el
registro; incluso hoy, cualquiera que desee
registrar una palabra protegida por una marca
comercial puede hacerlo. Los problemas que
puedan surgir se abordaran mas tarde.

Después de que la ICANN se encargara de la
gestion del sistema de nombres de dominio, puso
en marcha un proceso para resolver las diferencias
al respecto. La Politica uniforme de solucion de
controversias (véase ICANN 2002) ofrece a los
titulares de marcas comerciales un proceso que es
mas rapido y menos costoso que el litigio. No
obstante, el uso de esta Politica no es obligatorio, y
el arbitraje resultante tampoco es vinculante. Los
titulares de marcas comerciales todavia pueden
recurrir a los tribunales, en vez de invocar la
Politica, y la parte que pierde el arbitraje puede ir a
los tribunales después de adoptada la decision. No
obstante, los casos judiciales son relativamente
pocos en comparacion con el numero de

controversias que se tramitan a tenor de de la
Politica.

Los factores que influyen en los resultados
de un caso de este tipo quedan claros en el arbol
de decisiones del grafico 7.3. Son unos 7.000 los
casos que se han resuelto utilizando esa Politica.
La gran mayoria de estos casos son tramitados por
dos proveedores, la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual y el National Arbitration
Forum. Los procesos utilizados son interesantes
por varias razones.

En primer lugar, la solucion de diferencias en
el marco de la Politica tiene lugar sin reuniones
cara a cara y, con excepcion de algunos casos
aislados, sin comunicacion telefonica. Es, en
resumen, una solucion de diferencias a distancia.
No obstante, el proceso utilizado por los actuales
proveedores de servicios de solucion de diferencias
supone un uso limitado de Internet. Un proveedor
de estos servicios ahora  desaparecido,
eResolution.com, utilizaba un sistema
completamente en linea, pero dejo de tramitar
casos en 2001. Los dos principales proveedores, la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) y el National Arbitration Forum (NAF),
tienen sistemas linea en que podrian utilizarse y
probablemente se utilizardn en el futuro. En la
actualidad, la presentacion de casos en linea es
cada vez mas frecuente, y en algunas
circunstancias se utiliza el correo electrénico. No
obstante, a diferencia de las mediaciones de eBay,
no se utiliza la Web, ni existe aun el valor afiadido
que podia conseguirse con los procesos basados en
ella.

En segundo lugar, lo que se prevé en la
Politica no es un arbitraje clasico, en cuanto que
las decisiones no son vinculantes o exigibles ante
un tribunal. Los arbitros reciben el nombre de
panelistas, ya que la palabra arbitro denota alguien
que puede tomar una decision vinculante, exigible
ante un tribunal. Dichos panelistas gozan de la
autoridad reconocida en las clausulas del contrato
concertado cuando se registra un nombre de
dominio. Las decisiones de los arbitros se cumplen
introduciendo los cambios necesarios en el registro
de nombres de dominio. Se trata de un proceso
eficiente aunque algo heterodoxo, que no deja de
suscitar controversia .
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Grafico 7.3

Arbol de decisiones de la Politica uniforme de solucién de controversias de la ICANN

(Hay una marca comercial (registrada o basada en el common law)? Gana el demandado

(Es el nombre de dominio idéntico, o semejante hasta el punto de crear

confusion, al de la marca de productos o marca de servicios? Gana el demandado

Antes de recibir notificacion del conflicto, el titular del nombre de dominio
lo habia utilizado o estaba dispuesto a utilizarlo en relacion con un : Gana el demandado
ofrecimiento leal de bienes o servicios?

(El titular del nombre de dominio (individuo, empresa u organizacion) se

conoce normalmente por el nombre de dominio? Gana el demandado

(El titular del nombre de dominio ha utilizado el nombre adecuadamente, sin
intencion de beneficio comercial o para desorientar a los consumidores o : Gana el demandado

desprestigiar la marca?

(El titular del nombre de dominio consigui6 el nombre con el fin de venderlo,
alquilarlo o transferirlo de alguna manera al titular de la marca o a un . Gana el demandante
competidor del demandante con un margen significativo?

(El titular del nombre de dominio consigui6 el nombre para impedir que el
titular de la marca la utilizara en un dominio correspondiente, y ha hecho esto : Gana el demandante
en ocasiones anteriores el titular del dominio?

(El titular del nombre de dominio registr6 este nombre sobre todo para
obstaculizar las actividades de un competidor? . Gana el demandante

El titular del nombre de dominio, al utilizar el nombre, ;ha atraido

deliberadamente y con beneficios comerciales a los usuarios hacia ese sitio - Gana el demandante

provocando confusion con la marca del demandante en cuanto a quién
patrocina, suscribe o respalda el sitio?

Fuente: Center for Information Technology and Dispute Resolution (2003).
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D. Solucion en linea de diferencias

surgidas al margen de Internet:
fortalecimiento de la SAD y
desagregacion de la SDEL

Los procesos de SquareTrade y la ICANN no
prevén encuentros cara a cara; se realizan en todo
momento a distancia. La necesidad de una SDEL
sin reuniones fisicas es mas clara en los casos que
se plantean en linea y en las situaciones en que,
debido a la distancia, no es viable reunirse en
persona o recurrir a los tribunales. No es de
extrafiar que la SDEL se orientara inicialmente a
ese tipo de conflictos.

La SDEL se utiliza cada vez mas no soélo
porque se estan multiplicando las actividades en
linea y las diferencias en linea, sino también
porque se puede emplear para las diferencias
tradicionales surgidas al margen de Internet.
SquareTrade, por ejemplo, resuelve ahora
diferencias sobre cuestiones inmobiliarias entre
compradores y vendedores de casas. Cuando se
suma la potencia de las computadoras a las
cualidades basicas de transmisién de la red, el
resultado es un conjunto de procesos de solucion
de diferencias que se puede utilizar en cualquier
caso, independientemente de que surja o se tramite
en linea o en otro contexto. Todo proceso de
solucion de diferencias puede considerarse como
una serie de componentes informativos. En el caso
de un proceso totalmente en linea, todos los
componentes deben ser accesibles en forma
electronica. En los procesos que incluyen
reuniones cara a cara, el mediador debe determinar
la forma en que se puede utilizar la tecnologia para
mejorar el proceso y ayudar a las partes a llegar a
un acuerdo.

1. Dos ejemplos

Un ejemplo sencillo: procesos automatizados
de licitacion a ciegas

Los procesos de licitacion a ciegas permiten a
las partes en una diferencia presentar a una
computadora las ofertas de solucion. Si la distancia
entre las ofertas se encuentra dentro de un cierto
margen (frecuentemente, el 30%), las partes
aceptan repartir la diferencia. Lo que resulta
atractivo en estos casos es que si no se llega a una
solucion, las ofertas no se revelan nunca a la otra
parte. Lo que se pretende con ello es alentar a las

partes a ser mas sinceras cuando manifiestan lo que
podria ser su "oferta final".

Este tipo de licitacion podria considerarse
como un instrumento de negociacion, una técnica
que, si se utilizara al margen de Internet y sin una
computadora, resultaria engorrosa. La eficiencia
del sistema estd en que la computadora transmite y
recibe informacion, la procesa y determina qué
informacion puede hacerse publica y cual debe
permanecer confidencial. Si la diferencia entre las
ofertas se encuentra dentro del margen del 30%, se
informa a las partes de que hay una solucion. De lo
contrario, no se revela a las partes ninguna
informacion acerca de la oferta.

Hasta ahora, esta forma de licitacion se ha
utilizado sobre todo en las reclamaciones contra
compaiiias de seguros. Dichas reclamaciones
suelen llegar a resolverse mediante negociacion,
pero el proceso que se utiliza tradicionalmente,
que entrafia la participacion de abogados
especializados en dafios personales y agentes
liquidadores de las compaiiias de seguros, puede
ser largo e ineficiente. Las partes y sus
representantes pueden recurrir a expedientes
como el acoso telefébnico y exigencias
desproporcionadas, lo que suele suponer una
pérdida de tiempo. Ciertamente, podria haber un
tercero que aceptara ofertas de la misma manera
en que lo hace la computadora, y de hecho asi
ocurre en algunas ocasiones, pero nunca con la
misma eficiencia que en los sistemas de licitacion
a ciegas.

Estos sistemas pueden ser eficientes y
sencillos, pero son también sumamente limitados,
ya que solo funcionan con conflictos en que entra
en juego una sola variable. Esta debe ser ademas
una variable que permita la utilizaciéon de cifras,
para que la maquina pueda realizar los calculos
necesarios. El contexto de los seguros es el mas
indicado en ese sentido, ya que las diferencias
muchas veces se centran exclusivamente en cifras
monetarias y el sistema actual es costoso e
ineficiente.

Hay un numero creciente de compaiiias de
licitacion a ciegas, entre las que destacan
Cybersettle.com y Clicknsettle.com. La tecnologia
en que se basa este procedimiento no es muy
compleja, y puede haber divergencias en algunos
detalles entre los diferentes sistemas. Algunos de
ellos requieren la representacion por un abogado, y
otros no; algunos autorizan ofertas ilimitadas, y
otros no; algunos permiten cierto margen en las
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ofertas, y otros no. Las compaiiias pueden tratar de
diferenciarse unas de otras diversificando sus
opciones, pero todas se basan en el mismo
concepto basico.

El futuro de la licitacion a ciegas se ampliara
inevitablemente mas alld de los conflictos con las
companias de seguros. En muchas mediaciones o
arbitrajes, puede haber numerosas diferencias
iniciales, que al final se reducen a una sola
cuestion monetaria. Esta tecnologia podria ser util
en tales situaciones. En otras, quizd sea mas
indicado ofrecerla como opcidn antes de iniciar un
proceso mds prolongado. La licitacion a ciegas es
un instrumento que puede introducirse en cualquier
fase de un proceso de solucion de diferencias. Por
ejemplo, OnlineResolution.com la ofrece como
elemento estdndar en algunos de sus procesos,
como uno mas de los muchos instrumentos que
puede utilizar el mediador.

La licitacion a ciegas fue la primera de la que
probablemente sea una serie de aplicaciones que
utilizan no so6lo las posibilidades de comunicacion
de una red sino también la capacidad de
procesamiento de las computadoras conectadas por
la red. Como las primeras iniciativas de SDEL, la
mayor parte de estos esfuerzos utilizan la red,
incluso hoy, para permitir a partes que se
encuentran en puntos muy lejanos recurrir a un
mediador humano que estd también en un lugar
remoto. En estos casos, la red es un medio de
utilizar la experiencia humana. Ello es ya de por si
un logro impresionante, y las distintas formas en
que se esta utilizando la experiencia humana han
convencido a los escépticos de que la SDEL es un
método importante de solucion de conflictos. A
medida que la capacidad de procesamiento de las
computadoras se vaya combinando con la
experiencia humana, se conseguiran resultados
todavia mas impresionantes.

La licitacion a ciegas no es so6lo un
instrumento que puede utilizarse en la negociacion,
sino también un proceso que obliga a preguntarse
qué mas pueden hacer las maquinas
interconectadas para ayudar a las partes en
conflicto. Se trata de un instrumento tan sencillo
que, si se considera simplemente como la fusion de
una calculadora con una red, puede no valorarse
adecuadamente. De todas formas, las
computadoras son mucho mas que una calculadora,
y podran construirse sistemas que permitan
procesar y evaluar informacion cualitativa.

Un ejemplo mas complejo: SmartSettle

SmartSettle '* (antes, OneAccord) requiere un
programa informatico de negociacion mucho mas
elaborado que los sistemas de licitacion a ciegas.
SmartSettle estd pensado para conflictos que
pueden ser sencillos o complejos, relativos a un
solo problema o a varios, con dos o mas partes,
sobre cuestiones cuantitativas y/o cualitativas, de
breve o larga duracion, o que impliquen factores y
cuestiones interdependientes. SmartSettle no sera
nunca tan facil de usar como la licitacion a ciegas,
y es posible que en las diferencias habituales y
relativamente sencillas no sea necesario. No
obstante, demuestra como se pueden utilizar las
computadoras interconectadas para ofrecer a los
querellantes soluciones que tal vez no se les habria
ocurrido proponer.

SmartSettle guia a los querellantes a través de
varias fases, en cada una de las cuales se aclara qué
es lo que estd en juego, hasta qué punto afectan a
las partes las diferentes cuestiones y qué resultados
podrian ser aceptables. Esta informacion se
presenta en un "formulario unico de negociacion"
que las partes utilizan para elaborar las propuestas
y, en lo posible, llegar a un acuerdo. En las
primeras fases, SmartSettle ofrece una estructura
de aclaracion y evaluacion de las cuestiones que,
por si sola, puede ayudar a las partes a llegar a un
consenso. No obstante, la mayor novedad de
SmartSettle es que puede aceptar cualquier acuerdo
provisional y proponer planteamientos alternativos
que ofrezcan a ambas partes mas de lo que estaban
dispuestas a aceptar en un arreglo.

La licitacion a ciegas versa sobre una sola
cuestion, que ademas debe ser -cuantificable.
SmartSettle puede ocuparse de muchas cuestiones,
y al comienzo las partes deben atribuir valores a
los diferentes intereses y exigencias. Una vez que
se han identificado y clasificado por orden de
prioridad los diferentes intereses, se combinan en
paquetes o grupos y puede entablarse una
negociacion que permita incorporar o eliminar
algunos de los componentes o modificar su
caracter. Lo que SmartSettle tiene de nuevo es que
la computadora no s6lo almacena la informacion
de los usuarios y la trasmite electronicamente sino
que también propone combinaciones atractivas
para ellos y que quiza no se les habrian ocurrido
sin ayuda del programa.
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2. La tecnologia como "parte cuarta"

Las negociaciones por correo electronico
suponen la intervencion de personas en los dos
extremos de una red, lo que permite una rapida
comunicacion entre partes que, de lo contrario, tal
vez no tuvieran ninguna posibilidad de contacto
mutuo. Esta negociacidon, con gastos generales
practicamente nulos, puede continuar siendo el
método mas comun de negociacion en linea. Lo que
permite la Web, y lo que demuestra la licitacion a
ciegas, SmartSettle y hasta SquareTrade, es que
dotar de capacidad de procesamiento informatico a
las personas que se encuentran en ambos extremos
de la red representa un valor afiadido.

La razén de incorporar las computadoras es
que hay cosas que éstas pueden hacer mejor y/o
mas rapidamente que el ser humano. La licitacion a
ciegas es un ejemplo ilustrativo. Los mediadores y
arbitros reciben el nombre de '"terceros
imparciales", y en un libro reciente (Katsh y Rifkin
2001) se ha propuesto considerar a la tecnologia
como "parte cuarta", es decir, algo que influye en
el proceso de comunicacion y negociacion y anade
valor a los mediadores y arbitros que actan como
terceros. Esta "parte cuarta" no debe sustituir a los
terceros, pero puede desplazarlos, en el sentido de
que estos ultimos trabajardn cada vez mas con
aliados o asistentes electronicos a su lado.

La "parte cuarta" es una metafora valida para
las aplicaciones que mejoran el proceso y, por lo
tanto, no se limitan simplemente a hacer llegar la
experiencia de una tercera persona a través de la
red. Esta metafora considera la red como "algo mas
que una red de comunicaciones". Se estan
construyendo gradualmente sistemas que nos
ayudaran a comprender la forma en que las
computadoras pueden mejorar la intervencion
humana.

En el grafico 7.4 se observa que hay muchas
actividades informativas en que las computadoras
pueden prestar ayuda y que son elementos
importantes para la actividad de los mediadores y
arbitros. Las actividades del grafico 7.4 son
comunes, pero hasta ahora solo se han llevado a
cabo con cierta eficiencia cuando las partes estaban
fisicamente juntas. Por ejemplo, la programacion
de reuniones de varias partes puede realizarse con
bastante rapidez cuando todos se encuentran en la
misma sala y tienen delante un calendario, pero la
programacion por carta y por teléfono resulta muy
engorrosa si el nimero de participantes es elevado.

Un mediador que se retina personalmente con
varias partes puede sondear las opiniones y llegar
incluso a evaluar si existe consenso observando las
expresiones de los rostros de los presentes. En
cambio, cuando las partes no estan juntas,
determinar lo que piensa cada una de ellas resulta
mas dificil a medida que aumenta el nimero de
partes implicadas.

El grafico 7.4 ayuda también a comprender
por qué en general es mas facil concebir sistemas
de arbitraje en linea que sistemas de mediacion. La
mediacion requiere una interaccion mas frecuente
entre las partes y un sistema mejor ajustado que
permita al mediador determinar las emociones, los
intereses y los valores. Todo sistema de SDEL
deberd incluir una serie de tareas informativas
vinculadas y coordinadas. Los sistemas de arbitraje
requieren normalmente menos elementos en la
cadena y un mecanismo mas lineal.

Los tres procesos tradicionales de SAD, el
arbitraje, la mediacion y la negociacion,
representan tres diferentes sistemas de gestion de
la informacién. No obstante, en el pasado los tres
utilizaban el contacto directo, una forma de
intercambio que es a la vez productiva y eficiente.
En los encuentros cara a cara, no sélo se transmite
informacion sino que también se evalta la verdad y
sinceridad de las partes, se refuerza o deteriora la
confianza, y el "resultado final" se revisa a medida
que se van formulando ofertas y contraofertas.

La organizacion y gestion de la informacion
son trabajos que frecuentemente se realizan por
computadora, y muchas de las tareas del grafico
7.4 son actividades sencillas de gestion de la
informacién, que en buena medida aumentan la
eficiencia del proceso de solucion de diferencias.
El abogado Randall Butler, de los Estados Unidos,
ha reconocido que cuanto mas complejo es el
conflicto mayor es la necesidad de asistencia de
una ‘"parte cuarta". Butler interviene como
mediador en reclamaciones de caracter colectivo,
que pueden afectar a centenares de querellantes
representados por numerosos abogados. En su
opinién, "la mediacion se ha convertido en la
alternativa favorita para resolver la mayoria de los
pleitos. Con un liderazgo adecuado, la mediacion
suele ser mas rapida, mas eficaz y menos costosa,
agotadora y molesta. Pero la eficacia de la
mediacion tradicional es inversamente
proporcional al niimero de partes en el pleito" .
ButlerMediation.com ofrece un sitio web que
permite un proceso muy sistematizado de
intercambio de informacion, lo que
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Grafico 7.4
La "parte cuarta"
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brinda a los abogados la posibilidad de participar dos partes y las cuestiones en juego son

cuando sea oportuno y desde cualquier lugar.

El procesamiento de la informaciéon supone
muchas veces la vinculacion entre varias tareas
informativas. Asi, la licitacion a ciegas es un
sistema que entrafla comunicacién, calculo,
evaluacion y aplicacion de una norma a los
resultados del calculo. De la misma manera,
SmartSettle toma los datos que se han introducido
y, utilizando algoritmos mas complejos, evalua las
ofertas y envia las respuestas correspondientes. El
planteamiento de la "parte cuarta" supone que, si
bien los encuentros cara a cara ofrecen una
oportunidad muy rica y flexible de comunicacion,
no son perfectos. La "parte cuarta" serd cada vez
mas util, y la red resultara cada vez mas valiosa en
la solucion de diferencias, a medida que la gente
adquiera experiencia en la utilizacion de los
instrumentos de gestion y procesamiento de la
informacion. Los  documentos  electronicos
comenzaran también a adquirir inteligencia. Estos
documentos  "inteligentes"  podran  enviar
comunicaciones cuando se produzcan
determinados acontecimientos, asi como recopilar
la informacidn necesaria para los participantes.

Hasta ahora, la SDEL se ha utilizado sobre
todo en conflictos de poca complejidad
relacionados con el comercio electronico o con los
nombres de dominio. Estos conflictos son sencillos
en el sentido de que normalmente so6lo intervienen

relativamente pocas. En tales circunstancias, lo
unico que se necesita es un medio de comunicacion
a distancia. En los conflictos sobre nombres de
dominio, por ejemplo, no se utilizan sistemas de
gestion ni de tratamiento de la informacion, ya que
las partes en la controversia realizan el grueso de la
gestion de la informacion, mientras que el
procesamiento de la misma y la toma de decisiones
son competencia del arbitro.

El gran avance de SquareTrade, que le
permitié tramitar un gran nimero de conflictos,
puede atribuirse a una eficiente organizacion y
gestion de la informacién y a su presentacion en
pantalla en forma muy eficaz para los querellantes.
Una diferencia importante entre la negociacion por
correo electronico y la negociacion de SquareTrade
basada en la Web es que SquareTrade ofrece un
nivel de gestion de la informacion muy superior al
del correo electronico habitual. El objetivo no es
evaluar las posiciones y recomendar soluciones,
sino aclarar las cuestiones y presentar la
informacion en pantalla de tal manera que se
destaquen las esferas de acuerdo y de desacuerdo.
Asi pues, lo que hace el programa informatico es
muy semejante a lo que hace un mediador: permite
a las partes hablar entre si de forma respetuosa
hasta que se perfila una solucion.

La red ofrece nuevas posibilidades de
supervisar los resultados y hacer cumplir las
clausulas de un acuerdo. La supervision de los
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resultados nunca ha sido un proceso muy eficiente.
Por ejemplo, si no ha llegado un cheque, ;habria
que llamar a la otra parte? ;O convendria que lo
hiciera un mediador o un tercero? ;Como puede
estar uno seguro de que ha llegado un cheque? En
los ultimos afios, muchos se han acostumbrado a
utilizar el sitio de FedEx para comprobar donde se
encuentra un paquete y si se ha entregado. No se
trata simplemente de una ventaja ofrecida por
FedEx; es un uso de la informacion que aumenta la
confianza y evita conflictos. Obviamente, la
complejidad de los instrumentos de supervision
debe ser proporcional a la complejidad de los
resultados exigidos. De todas formas, seria sin
duda muy util contar con un "vigilante juridico" o
un sistema de alerta temprana en caso de
incumplimiento.

Son muchas las maneras en que las
capacidades visuales del medio pueden advertirnos
de los problemas. Se pueden utilizar imagenes y
numeros para poner de manifiesto los cambios, de
formas que no serian posibles con documentos
impresos. Las subidas y bajadas se pueden
representar visualmente mediante cambios del
tamano, forma o color. En el contexto de los
contratos, por ejemplo, la falta de cumplimiento
podria hacer partir una sefial de alarma para el
abogado de una de las partes. Para ello podria
utilizarse, por ejemplo, la imagen de una bandera
roja, que, si se pasara por alto, iria aumentando de
tamafio progresivamente, procedimiento ilustrativo
que permitiria ademas atraer la atencion. Con el
tiempo se dispondra de nuevas formas de utilizar
elementos visuales (por ejemplo, imagenes, iconos,
graficos, cuadros, diagramas, mapas, esquemas,
planos y gréaficos animados y de color) en los
procesos de solucion de diferencias.

3. Funcion del Estado en la SDEL

Regulacion estatal frente a autorregulacion en
la SDEL

Los gobiernos han participado mas en la
promocion de la SDEL que en su regulacion. A
finales del decenio de 1990, parecia que la SDEL
avanzaba a un ritmo impresionante sin intervencion
gubernamental. La facil disponibilidad de capital de
riesgo permiti6 a las compafiias de SDEL
constituirse y crecer con bastante rapidez. Estas
compailiias  demostraron a los  dirigentes
empresariales y a los consumidores los beneficios
de esos sistemas. Muchos proveedores de servicios
de SDEL y otras organizaciones afines sefialaron

que el Estado debia abstenerse de intervenir y que
estos servicios se consolidarian por cuenta propia.

Europa comprendi6 desde el primer momento
las ventajas de la SDEL, y varias iniciativas
alentaron la autorregulacion entre las compaiiias.
Algunos observaron que los procedimientos de
regulacion estatal eran demasiado lentos para
poner en marcha dichos mecanismos en forma
oportuna, y que, para cuando entrara en vigor una
ley que los promoviera o regulara, la tecnologia y
el entorno del comercio -electronico habrian
cambiado tanto que la ley seria inadecuada o, en el
peor de los casos, representaria un obstaculo al
progreso.

Cuando el Gobierno de los Estados Unidos
convoco su primera conferencia sobre la SDEL en
junio de 2000 en la Comision Federal de
Comercio ', quedé claro que también él se
inclinaba por la autorregulacion del sector. En el
contexto de libertad asociado con la revolucion de
Internet, la autorregulacién parecia la solucion
logica.

Las primeras dudas al respecto fueron
planteadas por grupos de consumidores, que desde
hacia tiempo estaban en desacuerdo con los
intereses empresariales. Algunas compaiiias
proponian que la SDEL se integrara en sus
sistemas de comercio electronico como medida
obligatoria, es decir, que los querellantes tuvieran
que intentar la SDEL antes de poder acudir a los
tribunales. También querian exigir a los
consumidores el pago de una tarifa por incoar un
proceso de ese tipo. Algunos grupos de
consumidores sefialaron que lo que las empresas
querian era simplemente hacer mas costosas, lentas
y complicadas las impugnaciones juridicas, con el
fin de evitar el peligro de pleitos colectivos y otros
problemas juridicos. Los representantes de las
empresas respondieron que, sin procesos claros y
sin unas tarifas razonables, éstas podian verse
expuestas a una avalancha abrumadora de
reclamaciones con poco o ningun fundamento.

Varias organizaciones sin fines de lucro
convocaron a grupos de trabajo para examinar
estas cuestiones. En los Estados Unidos, el Grupo
de trabajo de comercio electrénico de la
Asociacion de Abogados Americanos, la Cédmara
de Comercio Internacional, la Better Business
Bureau y algunas otras organizaciones importantes
examinaron estos problemas con detenimiento, y
muchas de ellas llegaron a promulgar normas con
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la esperanza de lograr un equilibrio entre los
intereses encontrados de las empresas y los
consumidores.

Una de las formas propuestas de aplicar esas
normas (al mismo tiempo que se educaba al
publico acerca de los beneficios de la SDEL) fue la
adopcion generalizada de marcas de confianza.
Estas se presentarian como logotipos graficos en
los sitios web de las empresas de comercio
electronico o de los proveedores de servicios de
SDEL, y representaban la garantia de que se habia
alcanzado un determinado nivel de calidad. En el
caso de las empresas de comercio electronico, las
marcas de confianza podrian garantizar la
disponibilidad de un mecanismo de SDEL para la
eventualidad de que se presentaran problemas. En
el caso de los proveedores de esos servicios, las
marcas de confianza darian fe de la calidad y la
equidad general del sistema de solucion de
diferencias ofrecido. Se pensaba que las compaiias
pagarian estas marcas de confianza para alentar a
los clientes a trabajar con ellas, y que los ingresos
generados de esa manera financiarian el
funcionamiento de los servicios de SDEL.

Varias otras empresas (por ejemplo, Verisign
y TRUST-e) habian demostrado ya la viabilidad de
los programas de marcas de confianza en otras
esferas. Algunas de ellas (como, SquareTrade) y
ciertas grandes organizaciones sin fines de lucro
(como, BBBOnline) habian aplicado programas
semejantes de SDEL con bastante éxito, llegando a
vender decenas de miles de "sellos de aprobacion”
y generando cuantiosos ingresos. La SDEL se
incluia con frecuencia como componente de un
grupo de opciones para aumentar la confianza, por
ejemplo, medidas de proteccion contra el fraude,
garantia de la privacidad y retroinformacion sobre
las transacciones. Algunas de estas iniciativas
consiguieron una penetracion impresionante en
determinados nichos de mercado (por ejemplo,
SquareTrade entre los usuarios de eBay).

El nimero creciente de proveedores de
servicios de SDEL y la gran variedad de programas
de marcas de confianza y sellos de aprobacion
provocaron nuevos problemas, ya que los
consumidores  empezaron pronto a  tener
dificultades para distinguir claramente qué
servicios ofrecia cada uno de los programas
de SDEL. Era facil que programas acreditados que
daban gran importancia a la equidad de trato se
perdieran en un laberinto de proveedores, algunos
de los cuales ofrecian incentivos cuestionables y

procesos poco equilibrados. En respuesta a esta
confusion, algunos organismos gubernamentales y
organizaciones internacionales preocupados por
esta situacion emprendieron varios estudios en
profundidad sobre los distintos proveedores. Los
estudios se concentraron en muchos casos en
recopilar informacion detallada sobre quiénes
financiaban las operaciones de cada proveedor,
como se elegia a los panelistas y como se trataba
de resolver los desequilibrios de poder e
informacién entre las partes en los conflictos que
los proveedores tramitaban.

La actividad mas reciente en la esfera de la
autorregulacion se ha centrado en Europa. Se ha
aportado capital generador para algunos proyectos
oficiales de SDEL (por ejemplo, ECODIR) y para
algunos centros de investigacion (por ejemplo,
JRC en Italia, que inici6 las conversaciones acerca
de la creacion de una norma XML para la SDEL).
Algunos organismos gubernamentales (como la
Camara de Comercio Italiana) comenzaron a
preparar sus propias plataformas de SDEL.
Grandes organizaciones sin fines de lucro
empezaron también a experimentar con sistemas
cooperativos de SDEL, como la propuesta de red
mundial de SDEL examinada por la Better
Business Bureau, EuroChambres y la Federacion
Europea de Marketing Directo (FEDMA). La
Camara de Comercio Internacional (CCI)
estableci6 una asociacion innovadora con
Consumers International (CI) con el fin de
proponer un centro de informaciéon para las
diferencias  relacionadas con el comercio
electronico. Solo recibirian casos los proveedores
de servicios de SDEL que cumplieran unas normas
estrictas de calidad elaboradas por la asociacion
CCI/CI; las que rebajaran su nivel de calidad serian
retiradas de la lista.

Un factor que influird probablemente en los
esfuerzos futuros de regulacion es la adopcion de
la SDEL por los organismos gubernamentales. El
organismo del Gobierno de los Estados Unidos
mas interesado en este tema, el Servicio Federal de
Mediacion y Conciliacion, estd utilizando la
tecnologia no en los conflictos relacionados con el
comercio electronico sino en las cuestiones
relativas al lugar de trabajo, las diferencias entre
los trabajadores y la administracion y las
negociaciones reguladoras. Con el tiempo, las
compafiias de comercio electronico podrian
resurgir como una fuerza innovadora e impulsora
del desarrollo de la SDEL, pero es posible que, con
pocas excepciones, las aplicaciones mas

INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRONICO Y DESARROLLO 2003



216 Solucion de diferencias en linea: comercio electréonico y otras innovaciones

interesantes de la SDEL tengan lugar en el sector
publico.

Administracion publica electronica y SDEL: de
las diferencias con los consumidores a las
diferencias publicas entre multiples partes

Una funcion importante de los organismos
gubernamentales es la solucion de diferencias entre
los ciudadanos y el gobierno, o entre unos
ciudadanos y otros. Ademas, muchas funciones
gubernamentales, como la reglamentacion, pueden
suponer la busqueda de un consenso entre las
partes interesadas, objetivo muy comuin en la
solucion de diferencias. En los ultimos afios, la
SDEL se ha ocupado fundamentalmente del sector
privado, pero en los crecientes esfuerzos realizados
en el sector de la administracion publica
electronica y la democracia electrénica se estd
prestando atencion al valor de la SDEL. A medida
que aumenta el uso de la tecnologia para reforzar
las actividades del gobierno y que los ciudadanos
emplean mds Internet para exponer sus opiniones
al gobierno, la experiencia de la SDEL adquiere
mayor relevancia.

Durante los ultimos anos, la actividad
gubernamental referente a la SDEL se ha
concentrado en dos esferas principales. El interés
inicial de los gobiernos por la SDEL se debi6 al
deseo de proteger a los consumidores que
tropezaban con problemas en el comercio
electronico transfronterizo. En consecuencia, entre
1999 y 2003 se celebraron varias conferencias para
examinar la funcién que correspondia al gobierno
en esta esfera'. Mas recientemente, varios
gobiernos y organismos gubernamentales han
estudiado la forma de incorporar la SDEL en las
actividades gubernamentales tanto en linea como
tradicionales.

La mayor parte de los conflictos relacionados
con el comercio electronico son bastante sencillos,
en cuanto que afectan solo a dos partes y se
refieren a un conjunto limitado de temas. Los
mismos tipos de problemas aparecen una y otra
vez, y en general estan relacionados con el dinero,
las condiciones de transaccion o las entregas. Las

diferencias tramitadas por los organismos
gubernamentales van desde las sencillas y
relativamente claras hasta otras sumamente

complejas. Cada vez mas, los instrumentos de
SDEL pueden utilizarse en conflictos complejos
para facilitar su solucion cuando hay muchas

partes en juego y las cuestiones planteadas son
numerosas.

La SDEL tiene mucho que ofrecer cuando son
muchas las partes interesadas. La tecnologia puede
contribuir al flujo de informacién, al facilitar la
difusion de anuncios, la revision de las propuestas
y la localizacion de versiones de los documentos.
Algunas aplicaciones, como los debates guiados y
las plataformas de presentacion en linea, pueden
agilizar muchas actividades, con lo que resultan
mas satisfactorias para las partes y mas eficientes.

La complejidad de los procesos de solucion
de diferencias suele aumentar en forma
exponencial cuando interviene un querellante
adicional. La tramitacion de los casos con
numerosas partes requiere un gran esfuerzo por
parte del mediador, ya que todos los participantes
deben tener la impresion de que se les escucha. En
consecuencia, esos procesos suelen ser mucho mas
complicados que los que deben dirimirse entre solo
dos o tres partes. Los instrumentos que la SDEL
ofrece a las partes neutrales pueden ser
especialmente utiles en los grandes casos publicos,
ya que son muy numerosos los cauces individuales
de comunicacion que se deben manejar.

Son muchos los incentivos para recurrir a la
solucion de diferencias, en vez de los tribunales,
cuando las partes son numerosas. Los tribunales
pueden ser la solucion indicada cuando es preciso
averiguar quién tiene razon y quién no, pero no son
muy eficientes cuando se trata de aclarar
cuestiones en que puede haber decenas de partes
implicadas. La SAD es mucho més eficaz en estas
situaciones, ya que los mediadores pueden actuar
como convocantes y como facilitadores, con el
objetivo de llegar a un consenso a favor de una
solucion determinada, mas que de encontrar un
culpable.

En los procesos con numerosas partes, el
mediador dedica mucho tiempo a convocar a las
partes, reunirlas, formular y revisar documentos
para conseguir su apoyo y transmitir mensajes de
unas a otras. Con frecuencia, las deliberaciones son
en estos casos muy técnicas, y requieren complejos
analisis e investigaciones pormenorizadas. Muchas
de las organizaciones de SAD tienen un
impresionante historial de éxitos en los tres ultimos
decenios, y la SDEL puede mejorar estos procesos.

La solucion de diferencias publicas puede
salir claramente beneficiada de la incorporacion de
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la SDEL. La tecnologia en linea puede ayudar a
realizar muchas de las tareas basicas de estos
procesos, en particular las de caracter
administrativo, como la distribucion de los
programas y la revision de los textos, la fijacion de
las fechas y lugares de reunion y la localizacion de
las sefias de los participantes. Puede irse una
cantidad desmedida de tiempo en coordinar el
proceso, trabajo que, de por si, no implica un
progreso en la busqueda de un acuerdo. La SDEL
puede ayudar a agilizar esas tareas, lo que liberara
a los mediadores y les permitiria centrarse mas en
las cuestiones sustantivas que se deben abordar.

En muchos de los procesos con numerosas
partes el objetivo es preparar un documento final
que todos los participantes estén dispuestos a
suscribir. La formulacion y revision del texto es
una actividad compleja, ya que supone la sintesis
de todos los comentarios de los diferentes
participantes. El simple registro de los cambios
propuestos, y mucho mas la integracion de los
mismos en un todo coherente, pueden ser un
problema de gran magnitud. La tecnologia en linea
puede ayudar a organizar este proceso de
redaccion, de tal manera que las partes puedan
progresar en la formulacion del texto sin que el
mediador tenga que remitir todas las enmiendas
propuestas a todos los que pudieran estar
interesados. Como el proceso de deliberacion
propiamente dicho gira en torno a un texto, es mas
facil traducir el debate en un documento que todos
los participantes puedan aceptar.

La SDEL permite también a las partes
avanzar entre una reunioén y otra y, por lo tanto,
reducir el numero de encuentros cara a cara. Gran
parte del tiempo al comienzo de estos encuentros
se dedica a presentar de nuevo a los participantes,
recordarles lo que se tratd en la reunion anterior y
poner al dia a los participantes ausentes en sesiones
anteriores. Como la SDEL tiene lugar de forma
continuada, el hilo del debate no sufre
interrupciones prolongadas. Ademas, como los
debates se archivan autométicamente, si alguien
quiere recordar lo que se ha examinado antes,
puede acceder sin problemas a la informacién. Los
participantes que se hayan perdido una reunion
pueden consultar las actas en linea para ver lo que
se debatio.

La SDEL puede facilitar también el proceso
de evaluacion del consenso. Uno de los problemas
en los conflictos con partes muy numerosas es
determinar hasta qué punto las comunicaciones

entre el mediador y los participantes han de ser
publicas. En una reunion con un grupo numeroso,
es muy dificil para el mediador hablar
directamente con todos y cada uno de los
presentes, ya que el grupo en cuanto tal tiene que
seguir avanzando en el debate. Si el mediador
quiere evaluar si el grupo estd mas o menos
proximo a un acuerdo sobre un tema concreto, los
instrumentos en linea permiten mas facilmente
sondear a los participantes, intercambiar un gran
volumen de informaciéon y revisar conjuntamente
los documentos. La capacidad de establecer
subsecciones de salas de reunion virtuales permite
constituir diferentes grupos de trabajo y debate.
Esas deliberaciones pueden celebrarse
simultdneamente con el debate conjunto, para que
los miembros de los grupos de trabajo puedan
continuar participando en el didlogo general al
mismo tiempo que trabajan en el grupo mas
pequefio, lo que no ocurre normalmente en las
reuniones que requieren una presencia fisica. El
mediador tiene también la capacidad de supervisar
simultdneamente diversas conversaciones y grupos
de trabajo, ya que tiene acceso a todas las
conversaciones electronicas en curso.

La comunicacién en linea ofrece también un
medio para recibir aportaciones de personas
normalmente excluidas de las deliberaciones cara a
cara. Con frecuencia, los debates en grupo estan
dominados por un reducido numero de
participantes, mientras que otros, quiza la mayoria,
permanecen en silencio. Hay personas que no
tienen ningun inconveniente en manifestar
abiertamente sus opiniones en publico; otras se
resisten a hacerlo. La comunicacién en linea puede
facilitar la intervencion de una mayor variedad de
personas y reducir los obstaculos para los
participantes que no colaborarian demasiado en
una reunion cara a cara. Ello puede suponer una
mejora del proceso para todos los interesados,
ademas de ofrecer al mediador una informacion
importante.

E. Problemas que puede plantear la
SDEL en los paises en desarrollo

Para evaluar los efectos de la SDEL en los
paises en desarrollo, la secretaria de la UNCTAD
distribuy6 un cuestionario entre 46 organizaciones
(véase en el grafico 7.1 la lista de proveedores de
servicios de SDEL, en marzo de 2003) que
ofrecian esos servicios en todo el mundo. La
secretaria recibi6 24 respuestas, algunas de ellas de
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los principales representantes de este sector. La
encuesta confirma lo siguiente:

En los paises en desarrollo, el mercado de los
servicios de SDEL es incipiente o no existe.
La inmensa mayoria de los proveedores se
encuentra en los Estados Unidos y en Europa.

La sensibilizacion, la capacitacion y la
educacion sobre la tecnologia de la
informaciéon son fundamentales para una
utilizaciéon general y eficaz de tecnologias
nuevas como la SDEL. Un marco juridico
adecuado que facilite el uso de arreglos
extrajudiciales, asi como la elaboracion y
observancia de marcas de confianza, codigos
de conducta y orientaciones por las empresas
electronicas de los paises en desarrollo,
constituyen las principales estrategias para
promover la SDEL en esos paises.

La mediacién, la conciliacion y la
negociacion automatizada son los sistemas
mas utilizados de solucion de diferencias en
linea. El arbitraje continda siendo mas
importante en los mecanismos tradicionales
que en la SDEL.

Grafico 7.5
Medios para promover la SDEL
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Fuente: Cuestionario de la UNCTAD.

La mayoria de los proveedores de SDEL
(el 56% de los que respondieron a la encuesta)
ofrecen una combinacion de servicios en linea

y tradicionales, lo que indica que los
proveedores de sistemas tradicionales han
comenzado a ofrecer servicios de SDEL como
complemento de los mecanismos de SAD ya
existentes. El otro 44% ofrece sdlo servicios en
linea.

e Aunque la SDEL no se utiliza todavia
demasiado, la mayoria de los proveedores
ofrecen sus servicios a los paises en desarrollo.

Grafico 7.6

Servicios en linea y tradicionales
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Grafico 7.7
Regiones en desarrollo donde se ofrecen
servicios de SDEL
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Recuadro 7.1

Principales dificultades de los paises en desarrollo para aplicar la SDEL:
sinopsis representativa

Los proveedores de servicios de SDEL encuestados por la UNCTAD destacaron los siguientes aspectos:

En muchos casos, es todavia demasiado temprano para introducir la SDEL en los paises en desarrollo.

No es probable que la poblacion de los paises en desarrollo recurra a la SDEL a no ser que lo requiera
claramente el contexto de sus conflictos. Para ello se necesitaria lo siguiente:

Que el comerciante ofrezca un enlace y esté de acuerdo en participar si algo no funciona;
Que el gobierno decrete y exija la participacion.

El apoyo y la utilizacion por parte del gobierno son condiciones imprescindibles para conseguir una
mayor confianza en la SDEL.

Debe tenerse muy en cuenta el costo inicial de establecimiento de las operaciones de SDEL.

La promocion de la SDEL en los paises en desarrollo deberia plantearse en colaboracion con los
proveedores experimentados en ese terreno.

Las personas no utilizan en linea lo que tampoco utilizan fuera de la red; los servicios de SDEL no
pueden interesar a quienes no han mostrado interés en la SAD convencional. El mayor desafio esta en
introducir un plan empresarial a largo plazo y autosostenible.

La promocion de la SDEL resultara mas costosa que la tecnologia misma.

En muchos paises en desarrollo, los hombres de negocios y abogados de mas de 50 afios no utilizan
computadoras ni hablan inglés, lo que hace muy dificil la SDEL. Se necesitan mas actividades de

educacion sobre las TIC para los directivos de mas de 50 afios.

Fuente: Cuestionario de la UNCTAD.

Grafico 7.8

Instrumentos de SDEL

Para que la SDEL pueda aplicarse con éxito
en los paises en desarrollo, hay que superar
desafios tanto tecnoldgicos como juridicos

1. Infraestructura de la tecnologia

Documentos .
enlinea  Fax La SDEL depende, por su misma naturaleza,
5% 5% : SR ; s pp e
Videoconferencia ~ - Corron de la disponibilidad de tecnologlra. Sin facil acceso
1% i a computadoras y a una conexion con Internet, la

32%

Teléfono
20%
Formularios
en linea
28%

Fuente: Cuestionario de la UNCTAD.

capacidad de las partes para utilizar los
instrumentos de SDEL se ve sumamente limitada.

La SDEL es inevitablemente mas atractiva
para los usuarios que tienen experiencia general en
el entorno de trabajo en linea. No es de extrafiar
que los usuarios de eBay aprovecharan las ventajas
de la SDEL, ya que todos ellos tienen alguna forma
de acceso a Internet y cierta practica en su
utilizacion. Una encuesta reciente entre vendedores
de eBay en paises en desarrollo (véase el
cuadro 7.3) reveld que en casi todos esos paises
hay personas que utilizan eBay como mercado para
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vender mercancias a distancia. Estos vendedores
ya disponen de opciones de SDEL, y es de prever
que, a medida que aumente el numero de
transacciones, aumentara también el uso de la
SDEL.

Las iniciativas gubernamentales que aceleran
el acceso de los ciudadanos a Internet, como los
proyectos de administracion publica electronica,
facilitan también el acceso a la SDEL. Puede
ocurrir  que deban  desarrollarse  algunas
plataformas y aplicaciones de SDEL para el
contexto concreto de los paises en desarrollo, pero
son mas los casos en que lo que se ha creado y
ensayado en otro lugar puede importarse y
adaptarse a los nuevos entornos empresariales.

2. Desafios juridicos

La incertidumbre acerca del marco juridico
que regula el comercio electronico representa un
desincentivo  para  algunos  consumidores
interesados en adquirir productos o contratar
servicios en Internet y para las compafiias que
desearian entrar en el mercado electrénico. Como
la SDEL se lleva a cabo fundamentalmente en el
ciberespacio, la proteccion y la seguridad de los
datos suelen ocupar un lugar primordial entre los
intereses de los usuarios. Muchos paises en
desarrollo carecen actualmente de los instrumentos
legislativos necesarios (leyes reguladoras del
comercio electrénico, de la proteccion de los datos
y de las firmas electronicas) para garantizar una
proteccion juridica en linea adecuada. La ausencia
de infraestructuras juridicas en apoyo del comercio
electronico y la consiguiente falta de confianza
publica en las transacciones en linea son factores
que impiden el uso de Internet como instrumento
de negocios en el mundo en desarrollo.

Muchos paises en desarrollo comprenden que,
sin una legislacion adecuada, corren el riesgo de
verse excluidos del mercado mundial en linea.
Estos paises han comprobado que las lagunas
normativas relacionadas con la aplicacion de las
nuevas tecnologias que permiten la contratacion
electronica, el almacenamiento electrénico de
datos y documentos y el procesamiento veloz de la
informacién, entre otras funciones, pueden
repercutir también en las actividades no vinculadas
a la Web. Por ello, la necesidad de un marco
juridico adecuado que apoye y favorezca la
practica del comercio electronico figura entre los
requisitos para el crecimiento del comercio

electronico en general y de la SDEL en particular.
Ademéds de una infraestructura juridica basica, que
reconozca la validez de los mensajes electronicos y
ofrezca igualdad de trato a los wusuarios de
documentos impresos y de material informatico, es
importante que los gobiernos de los paises en
desarrollo tengan en cuenta la necesidad de leyes
que fomenten la confianza, como las relativas a las
firmas electronicas. La promocion de dichas leyes
hace posible la existencia de sistemas de confianza
mas solidos.

En el recuadro 7.2 se describe la experiencia
de un pais en desarrollo, Singapur, en lo que
respecta a la creacion de programas de SDEL.

F. Conclusiones

Casi todos los gobiernos tratan de promover
un grado mayor de comercio electronico y espiritu
empresarial. Como la SDEL puede contribuir a
infundir mayor confianza, es especialmente
necesaria en las situaciones en que se estan
forjando nuevas relaciones y las instituciones
juridicas existentes son escasas o ineficientes. Las
opciones de arbitraje internacional se han
incorporado  siempre en las transacciones
transfronterizas de alto valor. La SDEL ofrece
oportunidades nuevas de solucion de diferencias en
las transacciones transfronterizas de menos valor.

El nacimiento de la SDEL esta estrechamente
vinculado con dos tendencias: la aparicion de
poderosos instrumentos de interconexion electronica
y la amplia aceptacion de alternativas a los litigios
judiciales como medio de resolver los conflictos. El
ciberespacio es tierra fértil para la experimentacion
y la competencia. No es, ni probablemente lo sera
nunca, un lugar armonioso, pero es un lugar de
rapido cambio e, incluso en la actualidad, de
extraordinarios logros. La aparicion de sistemas
eficaces de justicia en linea requerirda una
considerable creatividad, pero cuanto mayor y mas
activo resulte el ciberespacio, mayor serd la
probabilidad de que crezca la demanda de servicios
de SDEL. Se ha escrito en algun lugar que, si bien
es cierto que los empresarios quieren hacer
negocios, no discutir sobre ellos, en esos circulos las
diferencias resultan inevitables. En el entorno de las
actividades en linea, la pérdida de tiempo supone
muchas veces la pérdida de oportunidades, y las
personas dedicadas al comercio electronico desearan
resolver los problemas de la manera mas rapida
posible.
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Cuadro 7.3
Nimero de articulos puestos a la venta en eBay (por pais)
Africa Asia R {\mérica del Norte y .
mérica Central y el Caribe
Angola 3 Afganistan 70 | Antiguay Barbuda 3
Argelia 17 | Arabia Saudita 47 | Bahamas 163
Benin 3 | Bahrein 3 | Barbados 41
Botswana 23 Bangladesh 74 | Belice 11
Burundi 4 Bhutan 27 Costa Rica 98
Cabo Verde Brunei Darussalam 4 | Dominica 3
Camertin 2 | Camboya 4 | El Salvador 28
Djibouti 43 | China 15.417 | Granada 29
Egipto 1.226 | Emiratos Arabes Unidos 110 Guatemala 11
Gambia 23 Filipinas 2.016 | Haiti 17
Ghana 69 | India 2.667 | Honduras 37
Kenya 57 | Indonesia 508 | Jamaica 86
Madagascar 19 | Jordania 240 | México 2.696
Malawi 42 | Kuwait 61 Panama 54
Marruecos 15 Libano 427 | Republica Dominicana 33
Mauricio 13 | Malasia 5.034 | Saint Kitts y Nevis 1
Namibia 8 Maldivas 59 San Vicente y las
Granadinas 11
Nigeria 4 | Mongolia 23 | Trinidad y Tabago 13
Republica Centroafricana 78 | Myanmar 7
Republica Unida de Nepal 92 | América del Sur
Tanzania
Senegal Oman 15 Argentina 9.114
Seychelles Pakistan 49 | Bolivia 72
Swazilandia 20 | Provincia china de Taiwan 101.686 | Brasil 6.154
Uganda 1 Qatar 23 Chile 639
Zimbabwe 23 Republica Arabe Siria 304 | Colombia 59
Republica de Corea 1.019 | Ecuador 188
Republica Democratica
Popular Lao 3 Guyana 3
Singapur 12.809 | Paraguay 26
Sri Lanka 61 Peru 419
Tailandia 15.329 Uruguay 917
Viet Nam 132 Venezuela 179

Nota: Los datos presentados en este cuadro se han obtenido mediante busquedas "por lugar" de los articulos, utilizando el sistema
avanzado de busqueda de eBay. Como algunos vendedores introducen un nombre de pais incorrecto en el espacio correspondiente
al lugar, las cifras de algunos de los paises son probablemente mayores de las que les corresponderia en la realidad. Por ello, este
cuadro debe considerarse mas como una orientacién general sobre el nivel de actividad en un pais concreto que como una
recopilacion de estadisticas numéricamente exactas.
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Recuadro 7.2
El caso de Singapur

Singapur permite a las partes participar en un programa llamado e@dr. Este es un proceso electronico
de solucion de diferencias ofrecido por los Tribunales Subordinados de Singapur, en asociaciéon con el
Ministerio de Justicia, el Centro de Mediacion de Singapur, el Centro Internacional de Arbitraje de Singapur,
la Junta de Desarrollo Comercial y la Junta de Desarrollo Econémico. E@dr estd pensado para los conflictos
que surgen directa o indirectamente de las transacciones de comercio electronico (por ejemplo, la venta de
mercancias y la contratacion de servicios, los derechos de propiedad intelectual y los nombres de dominio).
Esta opcion esta disponible para todo aquel que tenga una direccion de correo electronico, y procede de forma
relativamente informal, de manera que no se necesita asesoramiento letrado.

Singapur ha creado también un programa internacional de solucion electronica de conflictos judiciales
para ayudar a las partes a resolver las diferencias transfronterizas. El programa consiste en una conferencia
electronica voluntaria organizada, a peticion de las partes, por un juez de un tribunal subordinado de
Singapur. Puede utilizarse en casos relacionados con temas comerciales complejos, o con el comercio
electronico, la propiedad intelectual, la banca y los seguros. Los tribunales de Singapur no cobran a las partes
cuotas adicionales por participar en el programa. Una vez realizada la solicitud, las partes presentan los
documentos pertinentes al juez. Este, a peticion de las partes o si ¢l lo considera oportuno, puede solicitar la
asistencia de un juez que no sea de Singapur y que se elegira entre un grupo integrado por jueces de Australia,
Europa y/o los Estados Unidos. Si corresponde, el juez de Singapur solicita a las partes informacion adicional.
Los dos jueces se comunican a través del correo electronico o mediante videoconferencia y transmiten sus
respectivas opiniones a las partes. Este foro de mediacion conjunta ofrece una perspectiva judicial adicional

sobre un conflicto transfronterizo.

El ciberespacio es cada vez mas un lugar que
ofrece a los wusuarios procesos, ademas de
informacion. Ello no deberia sorprender, ya que los
procesos son conjuntos de transacciones e
intercambios informativos, lo que resulta patente
cuando se buscan en los sitios web lugares de
subastas, tiendas, casinos, etc. La aparicion y uso
creciente de la SDEL indican que el ciberespacio
estd madurando y que el ser humano tiene la
capacidad de crear un conjunto de instituciones
civicas que complementen los sitios comerciales.
Es precisamente en la interaccion de las
instituciones civicas y comerciales -lo que esta
ocurriendo con la SDEL- donde se encontraran las
oportunidades de conseguir un mayor nivel de
confianza en las actividades en linea.

El valor de la SDEL va mucho mas alla del
numero de diferencias efectivamente resueltas. El
reconocimiento por parte del mercado de que
pueden surgir diferencias y la instauracion de
procedimientos de facil acceso para resolver los
problemas forman parte de la matriz de confianza
que los usuarios tendran en cuenta al decidir si
utilizar o no un sitio web. La comodidad y el bajo
costo pueden atraer a posibles usuarios hacia un
sitio, pero es el mayor o menor grado de confianza
y de riesgo lo que determinara su disposicion a
realizar una transaccion.

En los primeros mercados en linea se supuso
que los usuarios necesitarian unicamente mayor
comodidad y unos costos y precios mas bajos. Hoy
es claro que la disponibilidad de servicios de
SDEL es un activo que los usuarios tendran en
cuenta al evaluar los riesgos de participar en un
nuevo mercado u otro entorno electroénico. Ello
reviste particular importancia cuando la ubicacion
o identidad del vendedor son poco conocidas o el
articulo que se vende no es de una marca popular.
Los paises que tratan de ampliar las actividades de
comercio electronico deberian prestar particular
atencion a la solucion de conflictos.

Aunque la SDEL estd dando todavia los
primeros pasos o ni siquiera ha comenzado en una
gran parte de los paises en desarrollo, tiene
posibilidades de crecer y de ofrecer un medio
equitativo y poco costoso de solucion de diferencias
resultantes de las transacciones en linea. Los paises
en desarrollo que deseen promover y facilitar la
SDEL como alternativa a la litigacion nacional
podrian examinar la posibilidad de aplicar las
siguientes recomendaciones:

e Dar caracter prioritario a la educacion y
sensibilizacion de los comerciantes y
consumidores acerca de los efectos y la
creciente importancia de la SAD/SDEL como
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medio de resolver los conflictos comerciales.
Los programas de educacion orientados a
promover el conocimiento de los mecanismos
de solucion de diferencias por via no judicial
en los paises en desarrollo podrian
desempefiar un papel fundamental en Ila
evolucion de la SDEL.

Garantizar que la legislacion nacional
reconozca la validez y exigibilidad de las
transacciones econdmicas.

Procurar que la legislacion nacional facilite el
uso de mecanismos no judiciales de solucion
de diferencias.

Considerar la posibilidad de adherirse a la
Convencion de Nueva York de 1958 sobre el
Reconocimiento y la Ejecucion de las

. . . 1
Sentencias Arbitrales Extranjeras '*, que
autoriza la ejecucion de los laudos arbitrales
extranjeros.

Promover entre las empresas electronicas la
adhesion a programas de marcas de confianza
y fiabilidad. (En general se reconoce que los
servicios de SAD y SDEL ofrecidos
conjuntamente con un plan de marcas de
confianza son mas eficaces, ya que la
amenaza de exclusion del plan y la publicidad
negativa para el sitio web de la marca de
confianza pueden obligar al abastecedor a
cumplir el plan).

Prestar atencion suficiente a las diferencias
culturales y lingiiisticas al ofrecer servicios
de SDEL.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

NOTAS

Han firmado la Convencién mas de 130 paises. El texto completo y la situacion de la Convencioén pueden verse
en www.uncitral.org/spanish/texto/arbitration/NY-conv-s.htm y www.uncitral.org/en-index. htm.

Véase un analisis de estos temas en Hill (1998).

En un caso relativo a la compra de una computadora y los correspondientes programas informaticos, el acuerdo
del arbitraje estipulaba el recurso ante el Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional. La tasa
previa de ésta para la reclamacion era de 4.000 dolares, 2.000 de los cuales serian a fondo perdido. El Tribunal
de apelacion de Nueva York decretd que el acuerdo de arbitraje no era ejecutable y remiti6 el caso de nuevo a
un tribunal de rango inferior para alentar a las partes a encontrar un procedimiento de arbitraje adecuado para
una reclamacion por una cifra tan baja. Véase Brower v. Gateway Inc.

Véase Shea (1997).

Véase, por ejemplo, Dibble (1993).

Véase Everett-Church (1999).

Véase http://www.vmag.org/.

Véase mantle.sbs.umass.edu/vmag/disres.htm.

Véase Center for Information Technology and Dispute Resolution, Online Ombuds Narrative I: The Web Site
Developer and the Newspaper en www.ombuds.org/narrativel.html.

Véase www.umass.edu/dispute.

Véase Katsh, Rifkin y Gaitenby (2000).

Véase www.uspto.gov.

Véase una critica de la Politica en UNCTAD (2002), pag. 46.
Véase www.smartsettle.com.

Véase www.butlermediation.com.

Véase www.fic.gov/bep/altdisresolution.

Véanse www.ftc.gov/bep/icpw/index.htm; www.ftc.gov/bep/altdisresolution/index.htm;
www.oecd.org/dsti/sti/it/secur/act/online_trust/hague-adr-report.pdf, www.gbde.org;
www.law.washington.edu/aba-eadr/documentation/docs/FinalReport102802.doc, y www.unece.org.

El texto completo de la Convencion y su situacion figura en
www.uncitral.org/spanish/texto/arbitration/NY-conv-s.htm y www.uncitral.org/en-index.htm.
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