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Résumé

Le présent rapport est établi dans le cadre des préparatifs de fond de
I a di xi ene session de la Conférence. Il doit pernettre au Conité préparatoire
pl éni er de cette dixi éne session de reconmander des fagcons dont |a Conférence
pourrait aborder |la question du conmerce él ectronique et |a participation des
pays en dével oppenent a ce type de commerce. Les experts ont fait observer
que, s'il est vrai que |l e conmerce électroni que est en croi ssance rapi de et
devrait potentiellenent offrir des avantages consi dérabl es aux pays en
dével oppenent et a leurs petites et nobyennes entreprises, la plupart de ces
pays ne di sposent pas des nobyens requis et ne bénéficient pas d' autres
conditions nécessaires pour participer au conmmerce él ectronique. Ils ont
i ndi qué un ensenbl e de nesures a prendre pour augnenter cette participation

El | es conprennent notanment un meilleur accés au réseau Internet et aux
t él écommuni cations, une réduction du co(t d' acces a Internet, une plus grande
i béralisation des services des fournisseurs d acces a Internet et des
organi snes qui attribuent des nonms de dommi ne, un renforcenent des capacités,
et des nesures favorisant une plus grande confiance et une sécurité accrue.
Il's ont égalenent ms |'accent sur |le réle des pouvoirs publics, qui doivent
non seul ement pronmouvoir des services et des systemes favorisant | e comrerce
él ectroni que et |'harnonisation internationale de |la réglenentation, mais
égal ement participer directenent a des activités |iées au comrerce
él ectroni que.
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I nt roduction
1. L' Atelier a eu lieu les 17 et 18 juin 1999, au Palais des Nations a
Genéve. A la suite d' une proposition de |a dél égation japonaise, il s'est tenu

en application des conclusions concertées adoptées |le 14 décenbre 1998, lors
de |l a séance pl éniére de cloture de la troisiéne session de | a Conm ssion des
entreprises, de la facilitation du commerce et du dével oppenent et a la suite
des consultations que |l e Président du Conseil du comrerce et du dével oppenent
a eues le 30 avril 1999, qui ont autorisé le secrétariat a organiser quatre
mani f estati ons préparatoires en vue de | a dixi ene session de |a Conférence.
Cet Atelier a constitué la prem ere de ces nmanifestations. Les concl usions de
|"Atelier seront soum ses au Conité préparatoire de la dixi éme session de

| a CNUCED.

| . RESUME DES DI SCUSSI ONS DE FOND

2. Les participants a |'Atelier étaient des experts qui représentaient une
| arge ganme de spécialités dans | e domai ne du commerce électronique . Ils ont
échangé des données d' expérience et des idées sur |'avenir du comrerce

él ectroni que et ont discuté des noyens de passer des projets a des sol utions
concrétes. |Ils ont porté leur attention sur |es probl énes des petites et
noyennes entreprises (PME), en particulier celles des pays en dével oppenent.
Les objectifs de |'Atelier étaient les suivants : i) évaluer et prévoir la
participation des entreprises (en particulier des PVME et notanment celles des
pays en dével oppenent) au comerce électronique; ii) procéder a un échange de
données d' expérience entre utilisateurs du comerce él ectroni que, en
particulier d utilisateurs de pays en dével oppenent; et iii) déceler les
obstacles et |es possibilités nouvelles dans |a perspective d' une plus grande
partici pation des entreprises des pays en dével oppenent au commerce

él ectroni que.

3. Conforménent a ces grands objectifs, |'Atelier s'est déroul é en groupes
de travail 2, qui ont exanm né |es questions suivantes : a) nesure et éval uation
conparative; b) réussites enregistrées et obstacles rencontrés par |es
entreprises pratiquant | e conmerce électroni que; c) question des nons de

domai ne; d) possibilités de réduire |l es colts du comrerce él ectroni que pour

| es entreprises et expérience acquise a cet égard; et e) solutions de comerce
él ectroni que pour des PME - |'offre.

4, Les exposés et |es discussions sur |es expériences acqui ses ont perms a
|"Atelier d examner e théme du commerce él ectroni que et du dével oppenent en
adoptant | es deux optiques principales dans |esquelles il doit encore étre
considéré : la situation actuelle et |'action susceptible d' étre nmenée a

| " avenir.

NVoir la |iste des participants dans |'annexe I11.

2\oir | e programme de travail dans |'annexe |
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A.  La situation actuelle
1. Mesures et définitions
5. Sel on des données récentes, | e comerce électroni que est en croi ssance
rapi de mais encore inégale. Les experts ont souligné qu'il est actuellenment
' él énent noteur des investissenents dans les activités liées a Internet. |
prend une inportance telle qu'il influencera probabl enent |es tendances en

mati eére d' infrastructures et les colts relatifs de ces derni éres. Le commrerce
él ectroni que deviendra un él énent inportant des échanges internati onaux au
cours des années a venir (300 mlliards de dollars en 2002 et pas noins de

25 % du total du comerce nondial d'ici a 2005). La mpjorité des "entreprises
él ectroni ques" sont établies dans | es pays avancés, en particulier |es

Et ats-Unis. Cependant, un grand nonbre d' entre elles concluent des
transacti ons avec des consommateurs, ce qui ne représente peut-étre pas

| "avenir du commerce él ectroni que, étant donné que |es transactions entre
entreprises deviennent rapidenent |'élément dom nant du commerce él ectronique.

6. Dans une large nesure, les recettes du comerce él ectroni que ont un
caractére indirect (elles proviennent par exenple de la publicité). La

croi ssance du commerce él ectroni que renet en question un grand nonbre de
nodel es écononmi ques et industriels bien établis, et de nouveaux acteurs font
| eur apparition (infomédiaires), ce qui exige des stratégies appropriées de
|l a part des PME.

2. Expéri ences

7. L'une des utilités de |'Atelier a été de nontrer que | e comrerce

él ectroni que n'est pas une activité réservée aux pays et entreprises avancées
ou di sposant de bonnes connexi ons, comme cela résulte des descriptions faites
par |l es experts de ce qui s'est passé dans |eur pays, notamment dans des pays

appartenant a la catégorie des pays |es nmoins avancés (PMA) tels que | e Népa
et |le Bénin.

8. Il a été souligné que, dans certains cas, il peut étre avantageux de
conmencer a participer tardivenent a la révolution du comrerce él ectronique,
a un nmonent ou |'infrastructure de tél écomunications est encore inconpléte.

En effet, | e nouveau matériel et |es nouvelles technol ogies offrent de bien
neilleurs rapports performance-co(t, come le nontre |a proportion plus élevée
de lignes nunériques (par opposition a anal ogi ques) constatée dans de nonbreux
pays en dével oppenent (Chili, par exenple). Dans ce contexte, cependant, il a
été signal & qu' un environnenment réglenentaire favorable est essentiel au

succes.

9. Pl usi eurs experts ont expliqué qu une neilleure sensibilisation au
potentiel du comrerce él ectronique avait convai ncu des gouvernenents

(Sri Lanka, Pérou) de donner la priorité a une anmélioration des connexions
dans |l es zones rurales. Des experts ont décrit des actions novatrices qui ont
perms de réduire e colt de |'accés a Internet.

10. Des participants ont mentionné de nonbreux cas dans |esquels des efforts
vi sant a pronouvoir |'incorporation d'élénents |ocaux (produits, |angues)
avai ent été acconplis avec succes.
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11. La création d' équi pes spécial es national es pour | e comrerce él ectronique
dans des pays avancés (France) et |a proposition d' une "approche sociétale" du
conmer ce él ectronique parm certains de ces pays (Japon) ont suscité beaucoup
dintérét parm |es experts des pays en dével oppenment.

3. Définitions nouvelles

12. Le comerce électronique renmet en question certaines des définitions
traditionnelles de notions telles que Ile marché, |le consommateur et le
producteur : a nesure qu'il se répand, |es consommteurs devi ennent des

producteurs et vice-versa, et |les marchés se trouvent nodifiés par |es réseaux
d' i nformation.

13. Le commerce él ectroni que n'est pas seul enent un node d' approvi si onnenment
réservé a une petite gamme de produits avancés ou supérieurs. Géace a

| " optimsation des chaines de production et de livraison, on |'utilise de plus
en plus pour des biens et des services banals, conme |e dénontrent certains
pays dével oppés (France, par exenple). Dans |e domai ne des services, le
conmer ce él ectroni que peut devenir une source de conpétitivité internationale
pour |es pays en dével oppenent, non pas uni quenent pour |es services
traditionnels (tels que le tourisme et le transport), mais égal enent pour des
services plus avancés et de plus grande valeur, tels que |'édition, la
conception et la traduction.

14. Le risque et | e manque de sécurité des transactions él ectroniques
(notanment en ce qui concerne | es paienents) ont général enent été surestimés
par |l es acheteurs et mnimsés par |les vendeurs (en particulier |es PME)

15. Le dével oppenent international du conmerce él ectronique ne doit pas étre
réservé a un nonbre limté de "géants" : gréce a des stratégies et a des

al liances appropri ées, des PME de tous |les pays (y conpris |es PMA) peuvent y
participer. Le nonbre de cas de réussite et |eur pertinence augnmentent

rapi dement, comme cela a été décrit dans beaucoup d' exposés présentés |lors de
| " Atelier.

16. Le réseau Internet passe rapidenent des nmins des techniciens a celles
des entrepreneurs. C est |'usage social qui déternmi nera en grande partie son
intérét, en particulier en mati ére de commerce et de dével oppenent. Cette
évolution de |la nature du réseau Internet est le meux illustrée par le
conmer ce électronique : alors que de nonbreuses entreprises s'adressant aux
consommat eurs (Amazon.com par exenple) n'ont pas encore réalisé de bénéfices,
un nonbre croissant d' entreprises ciblant d autres entreprises (Cisco, par
exenpl e) accél érent |leur transition vers des transactions reposant sur

I nternet.

17. Pour | es entreprises des pays en dével oppenent, cette évol ution

repr ésente de nouvel |l es occasi ons de participer aux marchés nondi aux (par
exenpl e dans | e contexte d' appels nondiaux a la concurrence en mati ére de
mar chés publics) mais crée aussi de nouveaux risques de narginalisation, en
particulier pour les entreprises établies dans des zones insuffisament
connect ées ou celles qui doivent faire face a des frais de connexi on (aux

réseaux publics de tél écomunications et a Internet) qui sont encore
excessi venent él evés.
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B. L'avenir

18. Au cours de |'Atelier, les experts ont défini plusieurs donai nes
d action prioritaire et |les dénmarches pratiques correspondantes.

1. Permettre |'accés et réduire les colts
19. De nonbreux experts ont souligné qu'il est essentiel d atteindre
un certain seuil : le cas de pays tels que |le Grana nmontre que, |orsque

|'utilisation augmente, les prix baissent. A cet égard, des politiques
nati onal es visant a stinuler | e conmerce él ectroni que peuvent créer un "cercle
virtueux" et attirer des investissements dans |'infrastructure télématique.

20. Dans de nombreux cas, il existe des solutions et des outils concrets
qui peuvent répondre en partie aux besoins des pays en dével oppenent dans
| e domai ne du commerce él ectronique. Plutdét que de "réinventer |a roue"

| es pays relativenment peu avancés et |eurs entreprises devraient pouvoir
bénéficier d informations a jour sur |'offre, c'est-a-dire les produits
proposés par différents fournisseurs (tels que les logiciels, y conpris
des logiciels gratuits).

21. De nonbreux obstacles et probl énmes concernant |la participation

des entreprises au commerce él ectroni que doivent faire |'objet de mesures

au niveau local (tarifs, taxes, concurrence), tandis que d' autres nécessitent
une action au niveau international (co(t des lignes |ouées, facturation selon
e mode circuit intégral). L'échange de données d' expérience pratiques devrait
étre consi déré comme une facon de renforcer |'efficacité des pays

en dével oppement dans | es deux contextes. Une neilleure connai ssance de ce qu
s' est passé dans d' autres pays pernmet aux entreprises et aux pouvoirs publics
de définir des solutions a colt réduit. Les exenples dont il a été question
lors de |'"Atelier (nmulticabines du Pérou, utilisation de matériel peu codteux
par PEOPLi nk, proposition de "Term nodes" de |'Ecol e pol ytechni que fédérale
de Lausanne) ont nontré qu'il serait utile d organiser d autres ateliers

de ce type, notamment au niveau régional. De ménme, une nise en comrmn

des connai ssances devrait accroitre |'aptitude des pays en dével oppenent

a participer activenent a des débats internationaux sur |e comrerce

él ectroni que (notament dans |le cadre de |' Organi sati on nondi al e du comerce,
de |' Organi sation nondiale de |la propriété intellectuelle, de |'Union

i nternational e des tél écomunications et d' enceintes telles que |'lInternet
Corporation for Assigned Names and Numbers (1 CANN)).

2. Renf orcenent des capacités, du savoir-faire et du contenu
au niveau | oca

22. Les experts ont défini les priorités suivantes en vue de stinuler
I e renforcement des capacités locales relatives au comrerce él ectronique
et leur utilisation par des entreprises de pays en dével oppenent

a) Il est essentiel d établir des liens entre les flux d' information
(reposant sur Internet en particulier) et |la chaine d approvisionnenent
| ogi stique du commerce dans tous | es pays qui sont encore tributaires dans
une | arge nesure des exportations de mati éres prem eres et de produits
manuf acturés; s'ils établissent de tels liens, ils renforceront |es synergies
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entre leur stratégie de commerce él ectronique et leurs efforts visant
a faciliter le comrerce et a le rendre plus efficace.

b) La production de contenu | ocal (langues) est essentielle
et il faut recueillir et diffuser des informations sur des exenples
d activités réussies de ce type.

c) Il est maintenant bien établi qu'il est utile d' él aborer
des politiques nationales en nmati ére de commerce él ectroni que, ce qui pernet
de s'efforcer de nobiliser |'ensenble de la société. ||l faudrait poursuivre

les efforts acconplis dans cette direction pour créer une culture du comrerce
él ectronique a laquelle tant |l es pouvoirs publics que |es entreprises
adherent.

3. Etablir des relations de confiance

23. Les succés renportés par certains pays (tels que |l e Venezuel a) dans
la pronotion dinstruments de sécurisation du comrerce él ectronique
(certification et docunents él ectroniques, tels que des factures et

des signatures nuneriques) ont été présentés et ont suscité de |'intérét
au cours d'autres échanges de données d' expérience, notamrent sur |le plan
régi onal. Des réussites de ce genre ont renforcé | e respect nutuel que

se ténoignent |les entreprises et |es pouvoirs publics.

24, Les pays en dével oppenent et |eurs entreprises peuvent contribuer plus
activement au processus d' adoption et de pronmotion de regles et de nornes
relatives au comrerce électronique, telles qu' une version XM. d' ED FACT
(Echange de données informatisé pour |'administration, |e comerce et

l e transport).

25. Les difficultés propres aux PME des pays en dével oppenent en nmtiére
de marque ont été exami nées, conpte tenu des exposés présentés par des experts
de 1'"OWI, de |'"I CANN et de la Soci été internationale de tél éconmunications

aéronautiques (SITA) sur les nmarques et |es nons de donmine |nternet.
Les experts ont préconi sé une plus grande participation des pays
en dével oppement aux di scussions relatives a cette question

1. OBSERVATI ONS GENERALES ET CONCLUSI ONS

26. Les experts ont été d' accord pour estinmer que les objectifs de |'Atelier
avai ent été pleinement atteints, dans |la nesure ou | e débat sur |e comrerce
él ectroni que et les entreprises des pays en dével oppenent était allé au-dela
de | ' anecdote pour atteindre le niveau de |a description de cas concrets.
Contrairenent aux anecdotes, qui peuvent se préter a des extrapol ations,

| es descriptions de cas concrets offrent une diversité et une conparabilité
suffi santes pour qu' un observateur attentif puisse tirer des ensei gnenents

a partir de réalités nmesurables. En définitive, ces ensei gnements peuvent
déboucher sur la définition d objectifs stratégiques et la prise de nmesures
appropri ées. On était égal ement parvenu a distinguer le réve de la réalité
et a définir les élénents des réalités d' aujourd hui qui pouvaient servir

a |'élaboration des stratégi es de dével oppenent des pays en dével oppenent

et de leurs entreprises.
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27. Pour aboutir, les stratégies en mati ére de conmerce él ectroni que doi vent
tenir pleinement conpte des facettes nultiples et du caractére nultisectorie
du commerce électronique. Si les stratégi es sont axées sur un seul aspect

du commerce él ectronique (tel que la sécurité, |les paienents, |es négociations
commerciales nmultilatérales ou |l es aspects relatifs a |a propriété
intellectuelle), on risque de perdre de vue |le but final d' une politique

en nmati ére de commerce électronique, qui doit étre d accroitre |'efficacité

et la conpétitivité de |'économe et d anméliorer le niveau de vie

et le bien-étre de |la soci été dans son ensenbl e.

28. A bien des égards, |e conmmerce él ectroni que peut provoquer |'avénenent
d' une véritabl e écononie reposant sur |a connaissance dans |es pays
en dével oppenent. Il peut en résulter un neilleur accés a |I'information

et & la connaissance, et |la nondialisation peut prendre une signification plus
positive dans de nonbreuses régions du nonde. La dinmension sociétale

du comrerce él ectroni que peut trouver son expression dans |le recours

a la notion de "dével oppenent él ectronique".

29. Dans un domai ne ou | es changenents et |es innovations technol ogi ques
transforment constamrent |a situation, |'échange de données d' expérience reste
un raccourci précieux pour les acteurs dotés de noyens nodestes. Les experts
ont exprimé |le voeu que |leurs délibérations et |eurs conclusions seraient
prises en conpte lors de |a dixiéme session de | a CNUCED et dans ses
conclusions. Ils avaient |'intention de poursuivre |eur coopération, notanment
dans | e cadre des ateliers régionaux que | a CNUCED organi serait au cours

des mois suivants sur |le théme du comrerce él ectronique et du dével oppenent.
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Annexe
PROGRAMVE DE TRAVAI L

Jeudi 17 juin 1999

10 heures - Discours de bienvenue - Jean Gurunlian, Directeur de |la division

de I'infrastructure des services pour |e dével oppenent et
|"efficacité comrerciale de | a CNUCED

10 h 30 - "Entreprises, comerce électronique et dével oppenent"”

Bruno Lanvin, Chef de la section du comerce él ectroni que
de la division de |'infrastructure des services pour |le
dével oppenent et |'efficacité comerciale de | a CNUCED

11 h 15 - Pause café

11 h 30 - Groupe de travail 1 : Quelles sont les entreprises qui utilisent

| e conmerce électronique ? Mesure et éval uation conparative

* Ben Petrazzini Unité de planification stratégi que
de | " Union internationale
des t él éconmuni cati ons

* Bernard Stoven Pr ési dent de SI MPROFRANCE, France
* Pr Jean-Pi erre Hubaux EPFL et | CA, Suisse
12 h 30 - Di scussi on général e

13 heures - Déj euner

15 heures - Groupe de travail 2 : Entreprises utilisant |le comerce

él ectronique : réussites et obstacles (Partie 1)
*P" Nagaaki GChyana Institut de technol ogi e de Tokyo,
Pr ési dent du Groupe d'étude gouvernenenta
sur | e conmerce él ectroni que, Japon

* Javi er Baquero Pr ésident de | a Corporacion
Tecni cofi nanci era, Equateur

* Dr. Lalith Gamage Directeur exécutif, TradeNet SL, Sri Lanka

16 heures - Discussion générale

16 h 30 - Pause café
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16 h 45 - Groupe de travail 3 : Structures de pouvoir dans |e cyberspace
- la question des nons de donumine
* Chris G bson Chef du service du commerce él ectronique
de |' OwPI
* [zum Al zu Directeur, Asia Network Research, Ml aisie
* Rosa Del gado Division internationale de SITA, Suisse
17 h 30 - Di scussi on général e

18 heures - Fin des travaux

Vendredi 18 juin 1999

10 heures - Groupe de travail 4 : Entreprises utilisant |l e comerce
él ectronique : réussites et obstacles
(Partie 2)
* Philippe Mnnier Directeur général d'Eureka, Suisse
* Abdul - Wahab Bakary Directeur général de COBUCO I nternational
Béni n
* Janes Kai nyi ah Directeur général de Jam Kay Enterprise,
Ghana
* Ted Johnson Coor donnat eur techni que de PEOPLi nk
Etats-Uni s
10 h 45 - Di scussi on général e

11 h 15 - Pause café

11 h 30 - Groupe de travail 5 : Réduction du colt du comerce él ectroni que
pour |l es entreprises : expériences et
possibilités

* José Soriano Coordonnat eur général, Red Cientifica
Peruana, Pérou

* Nii Quaynor Directeur général de Network Conputer
Systens, Ghana

* Shashank Kansal Vi ce- Président principal de Wrl dLi nk
Comuni cati ons, Népa

12 h 15 - Di scussi on général e

13 heures - Déj euner



15 heures -

Groupe de travail 6

* Judi th Payne

* José Ali Vivas

* Sherif Hashem

15 h 45 -

16 h 30 -

17 heures -

17 h 30 -

Di scussi on

Résumé des

sessi on de

général e
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L'offre - Solutions de conmerce
él ectroni que pour |es PME

Di recteur, American Managenent Systens,
Etats-Unis

Directeur de Cavecone-e, Venezuel a

Directeur du Projet égyptien d' autoroutes
de |'information, Egypte

di scussions de |' Atelier et conclusions prélimnaires
a porter a |l'attention du Conité préparatoire de la dixiene

[ a CNUCED

Décl aration finale de M Rubens Ricupero, Secrétaire généra
de [ a CNUCED

Fin de | a réunion
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Annexe |
DECLARATI ONS ET EXPOSES 3
A. Décl arations

Dans sa déclaration limnaire, e Directeur de la Division de
["infrastructure des services pour |le dével oppenent et |'efficacité

commerciale a dit qu'il était un tenps ou |le commerce él ectronique était un
réve pour certains et un cauchemar pour d'autres. Aujourd hui, ce n'était plus
ni I'un ni |"autre : en quel ques années, |le comerce él ectroni que était passé

du nonde de |'exagération et de |'utopie a une réalité presque tangible.
Il ne s'agissait plus d affirnmer ou de nier que |l e comrerce él ectronique
existerait un jour. |l était bel et bien né et ne manquerait de croitre de

facon accél érée au cours des années a venir

Cependant, il était utile de se demander qui bénéficierait du comrerce
él ectronique et si ce dernier constituerait un instrument d'équité et
d efficacité ou ne ferait que creuser encore les écarts entre les riches et
| es pauvres. Ces questions n'avai ent pas un caractére théorique. Pour |es
aborder de facon pragmatique, il était nécessaire de déterm ner avec autant
d' exactitude et d'objectivité que possible qui pratiquait effectivenent |e
conmer ce él ectronique aujourd hui et qui serait en nesure de le faire au cours
des années a venir

Depuis longtenps, la CNUCED veillait a travailler avec la société civile
et, en particulier, avec |le secteur privé. La présence a |'Atelier d un nonbre
él evé de représentants du nonde des affaires confirmait que des entreprises et
des organi sations internationales telles que |a CNUCED avai ent intérét a
échanger des idées et des données d' expérience, ce qui constituait un signe
rassurant au cours du processus de préparation de |a dixi éme session de

[ a CNUCED.

Dans sa déclaration finale, le Secrétaire général de |la CNUCED a
souligné |'"inportance que |la CNUCED accordait a |a question du comerce
él ectroni que, en particulier dans | e contexte des préparatifs en vue de |la
di xi éme session de |la CNUCED. Les techniques de ce type de comerce influaient
sur une large game d' activités et de secteurs, non seul enent |es services
mai s égal enment |a fabrication de produits manufacturés et |es marchés de
mati éres prem éres. Pour un grand nonbre de ces activités, |le comerce
él ectroni que était non seul enent une facon plus efficace de faire des
affaires, mais égal enent un noyen radical enent différent de produire de |la
val eur, d'atteindre |l es consommateurs et |es marchés, et de créer des
rel ati ons et des synergies au niveau international. Cependant, |a plupart de
ces changenments avaient lieu a un rythne beaucoup plus rapide que celui auque

SPour obtenir le texte de ces exposés, veuillez consulter le site Wb de
| a CNUCED (www. unct ad. org/ en/special) ou prendre contact avec M Bruno Lanvin
Chef de la Section du conmerce de la Division de |"infrastructure des services
pour | e dével oppenent et |'efficacité commerciale (adresse électronique
bruno. | anvi n@nct ad. or g) .
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| es pouvoirs publics pouvai ent adopter des réglenentations et des nmécani smes
de garantie. Certains soutenaient qu'ils ne devaient pas essayer de le faire,
tandis que d' autres soulignaient |le caractere irrenplacable du rdéle joué par
| e secteur public.

Dans toutes |les régions du nonde, les entreprises et |es pouvoirs
publics s'associaient pour meux définir le potentiel et les spécificités du
conmerce él ectronique et |es fagons dont il pourrait influer sur les
économ es. On avait entamé des discussions sur la possibilité d inclure le
conmer ce él ectroni que dans une nouvelle série de négociati ons comrerci al es
mul til at éral es.

Il était encore trop tdt pour dire dans quelle nesure et avec quelle
rapidité |' OMC serait capable d' acconplir des progres en vue d' engl ober le
conmer ce él ectroni que dans | e domai ne des disciplines du comrerce. Cependant,
il était clair que plus | es pays en dével oppenment connai ssaient |l e comerce
él ectronique, plus il serait facile d obtenir des résultats équilibrés et
avant ageux pour tous dans ce dommi ne. Cependant, que signifiait "connaitre"
dans un domai ne ou |l a technol ogi e changeait presque quotidi ennenent et ou de
nonbr eux nodel es économ ques, industriels et réglementaires bien établis
étaient rem s en question ? La réponse était qu'en matiéere de comrerce
él ectroni que, |a connai ssance provenait de |la pratique et non des manuel s.

C est pourquoi la CNUCED s'enployait a associer autant que possible les
praticiens du comrerce él ectronique a ses travaux et a ses réfl exions.
Cette démarche était bien illustrée par la présence a |'Atelier de nonbreux
praticiens du comerce él ectroni que, provenant aussi bien du secteur public
que du secteur privé.

En outre, |a présence de nonbreux experts des capitales constituait un
signe inmportant. Elle confirmait que non seulenent il existait un intérét
consi dérabl e dans | es pays nmenbres pour |a question du conmerce él ectronique,
mai s égal enent que |l es travaux acconplis par |a CNUCED dans ce donmi ne depuis
I e colloque des Nations Unies sur |'efficacité comrerciale en octobre 1994

étai ent appréciés a leur juste valeur sur Ie plan international

Al ors qu'on se préparait pour |la dixiénme session de |a CNUCED et pour le
prochain mllénaire, la question du comerce él ectronique avait pris une
di mension trés synbolique. En premier lieu, il s'agissait d un domaine dans
| equel |es technol ogi es avaient porté leurs fruits : méne si |'accés était
encore inégal, la télématique était disponible, tout comme |'étaient |le réseau
Internet et la plupart des outils essentiels qui facilitaient | e comrerce
él ectroni que nondi al . Cependant, il était encore nécessaire d' assurer le
succeés de la révolution de |'information, qui ne reposerait pas sur des
performances technol ogi ques, mais sur des réalisations hunai nes. Deuxi énenent,
| e dével oppenent rapide du comrerce él ectronique était la traduction sur le
pl an écononi que de | a nai ssance d'une soci été de |a connai ssance,
dans | aquelle la croissance, |e dével oppenent, |'enploi et |'angélioration des
conditions de vie dépendaient de plus en plus de |'information, de |'éducation
et des ressources humai nes.

Le phénonene du commerce électronique portait en lui |'ensenble des
dangers et des avantages potentiels de |la nondialisation. Il était encore trop
tét pour dire s'il augnenterait ou rétrécirait |'écart entre les nantis et
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| es | ai ssés pour conpte en mati ére d'information. Cependant, il était

mani feste que |'aptitude des entreprises (et en particulier des PVE) des pays
en dével oppenent a utiliser | e comrerce électronique serait un él énent
essentiel d' une soci été véritabl enent nondi ale de | a connai ssance.

B. Exposés

- Bruno Lanvin "Partager des données d'expérience entre

partenaires inégaux"

- Ben Petrazzi ni "Profil des activités de comerce él ectroni que
dans | es économ es énergentes”

- Javi er Baquero "Le commerce él ectroni que"

- Dr Lalith Gamage "Un acteur du cybercommerce

él ectroni que typi que"

Une entreprise

- Chris G bson "Nons de donmi ne et entreprises”

- | zum Ai zu "Gestion d' Internet : est-il vrainment possible
de faire fonctionner cette entité nondiale ?"
- Rosa Del gado "Structures de pouvoir sur Internet et en
mati ere de conmerce électronique : Le systéene
d attribution de nonms de domai ne"

- Ted Johnson "PEOPLi nk : succeés et obstacles rencontrés par
une organi sation a but non lucratif qu
comerci ali se des objets artisanaux pour |e
conpte de petits artisans”

- Ni i Quaynor

Shashank Kansal

Judi th Payne

Abdul - Wahab Bakary

James Kai nyi ah

"Le dével oppenent d'Internet au Ghana"

"La réduction du co(t du comerce él ectroni que
réalités et possibilités”

"De quels instrunments di sposons-nous aujourd' hu
pour aider |es PME des pays en dével oppenent a
pratiquer |e comrerce électroni que avec

succes ?"

"L'expérience de Co.Bu.Co International dans le
donmai ne du commerce él ectronique"

"Entreprises utilisant | e commerce
él ectroni que : réussites et obstacles"
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Annexe ||
PARTI Cl PATI ON
1. Trente-sept experts des Etats nenbres ci-aprés de | a CNUCED ont

participé a |'Atelier

Ar abi e saoudite

Jamahiriya arabe |ibyenne

Bangl adesh Japon
Béni n Pér ou
Br ési | Phi |'i ppi nes
Chi ne Républ i que t chéeque
Cote d'lvoire Royaumne- Un
Cuba Sri Lanka
Egypt e Sui sse
Equat eur Tuni si e
Etats-Unis d' Améri que Turqui e
Fédérati on de Russie Venezuel a
France Vi et Nam
I ndonési e
2. Onze représentants d' organi snes et d'organi sations du systene des

Nati ons Unies et d'organisations intergouvernenental es étaient
des séances de |' Atelier

3. Vingt-trois autres experts ont

participé a |'Atelier.

présents lors



