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TOURISME CONTINENTAL ET TOURISME INTRAREGIONAL

Le tourisme continental s’entend du tourisme intra-africain alors que le tourisme
intrarégional s’entend du tourisme au sein de communautés économiques régionales.
Le tourisme continental et le tourisme intrarégional sont deux sous-catégories du
tourisme international.

CONTRIBUTION DIRECTE A LEMPLOI
Nombre d’emplois directs dans le secteur du voyage et du tourisme.
CONTRIBUTION DIRECTE AU PRODUIT INTERIEUR BRUT (PIB)

PIB des secteurs qui s’occupent directement des touristes — les hdtels, agences de
voyage, compagnies aériennes et autres services de transport de passagers, ainsi que
les activités de restauration et de loisirs qui traitent directement avec les touristes. |l
est égal au montant total des dépenses internes de voyage et de tourisme effectuées
dans un pays, moins les achats des secteurs concernés (y compris les importations).
Il est calculé selon la méme méthode que le montant total du PIB qui est décrite dans
le Compte satellite du tourisme : recommandations concernant le cadre conceptuel de
2008 approuvé par I'Organisation des Nations Unies.

TOURISME INTERNE

Activités touristiques des visiteurs qui résident sur le territoire économique du pays de
référence, c’est-a-dire des résidents qui voyagent dans leur propre pays.

TOURISME RECEPTEUR

Activités touristiques (internationales) des visiteurs non résidents sur le territoire
économique du pays de référence, c’est-a-dire des non-résidents qui voyagent dans
un autre pays.

DEPENSES DE TOURISME RECEPTEUR

Dépenses touristiques d’un visiteur non résident sur le territoire économique du pays
de référence.
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TOURISME INTERNATIONAL

Tourisme récepteur et tourisme émetteur ; activités d’un visiteur résident en dehors du
pays de référence.

TOURISME EMETTEUR

Activités touristiques (internationales) des résidents se rendant hors du territoire
économique du pays de référence, c’est-a-dire des résidents voyageant dans un autre

pays.
DEPENSES DE TOURISME EMETTEUR

Dépenses touristiques d’un visiteur résident en dehors du territoire économique du
pays de référence, conformément au paragraphe 4.15 c) des Recommandations
internationales 2008 sur les statistiques du tourisme.

CONTRIBUTION TOTALE A UEMPLOI

Nombre d’emplois directement créés par le secteur des voyages et du tourisme, auquel
s’ajoutent les emplois indirects et induits.

CONTRIBUTION TOTALE AU PIB

PIB provenant directement du secteur des voyages et du tourisme, auquel s’ajoutent
ses effets indirects et induits.

DEPENSES TOURISTIQUES

Sommes déboursées pour I'acquisition de biens et services de consommation, ainsi
que d’objets de valeur, pour usage propre ou cédés sans contrepartie, en prévision et
au cours de voyages de tourisme ; elles comprennent les dépenses réalisées par les
visiteurs euxmémes ainsi que les dépenses qui sont payées ou remboursées par autrui.

COMPTE SATELLITE DU TOURISME

Deuxieme norme internationale sur les statistiques du tourisme mise au point pour
présenter des données économiques sur le tourisme qui sont conformes sur les plans
interne et externe au reste du systeme statistique grace aux liens établis avec le Systeme
national de comptabilité.

Xi






INTRODUCTION

Pendant que le continent renforce ses capacités
productives, approfondit son intégration régionale et
poursuit sa diversification économique, le tourisme
continue de croitre en Afrique. Afin de mieux exploiter
la contribution potentielle du secteur touristique a une
croissance inclusive, a la transformation structurelle et
a la réalisation des objectifs de développement durable,
les pays africains devraient adopter des politiques
qui consolident les liens intersectoriels, stimulent le
tourisme intrarégional et promeuvent la paix.
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L’Organisation des Nations Unies a proclamé 2017 année internationale du tourisme
durable pour le développement. Le secteur touristique a été salué en raison de sa
capacité de stimuler la croissance économique en créant des emplois, en attirant
I'investissement et en favorisant I'entreprenariat, tout en contribuant, s’il est bien géré,
a préserver les écosystemes et la biodiversité, a protéger le patrimoine culturel et a
promouvoir I'autonomisation des communautés locales.

Le tourisme peut étre le moteur d’une croissance inclusive et d’un développement
économique durable. Depuis les années 1990, il contribue de plus en plus a la
croissance, a I’emploi et au commerce en Afrique. Entre 1995 et 2014, les arrivées de
touristes internationaux sur le continent ont augmenté de 6 % en moyenne par an et
les recettes d’exportation du tourisme de 9 % par an. La contribution totale moyenne
du tourisme au produit intérieur brut (PIB) y est passée de 69 milliards de dollars en
1995-1998 a 166 milliards de dollars en 2011-2014, soit de 6,8 % a 8,5 % du PIB. En
outre, le tourisme a créé plus de 21 millions d’emplois en moyenne en 2011-2014, ce
qui équivaut a 7,1 % de la totalité des emplois en Afrique. Par conséquent, pendant
la période considérée, un emploi sur 14 provenait du secteur touristique. Dans le
méme temps, le tourisme a été caractérisé par son isolement par rapport au reste de
I’économie, a souffert de la fuite de ressources financiéres importantes et a causé des
tensions socioculturelles et des préjudices environnementaux. L’ expérience montre que
les pays ne peuvent s’en remettre au tourisme comme seule solution pour sortir de la
pauvreté ou comme seule voie vers un développement économique durable.

La contribution potentielle du tourisme, qui a été reconnue par les décideurs aux niveaux
national et international, est de plus en plus prise en compte dans les cadres directifs
nationaux et internationaux. Au niveau mondial, les objectifs de développement durable
8, 12 et 14 soulignent le rdle central que le tourisme joue dans la création d’emplois, la
promotion locale de la culture et le développement économique. Toutefois, comme le
tourisme couvre plusieurs secteurs et revét une dimension transversale, son expansion
influe sur de nombreux objectifs de développement durable, par exemple, la pauvreté,
le travail décent, I'égalité des sexes et le développement de linfrastructure.

Au niveau du continent, I’Agenda 2063 de I'Union africaine et le Plan d’action pour
le tourisme s’inscrivant dans le cadre du Nouveau Partenariat pour le développement
de I'Afrique reconnaissent que le tourisme joue un réle important en stimulant le
développement socioéconomique et la transformation structurelle par la création
d’emplois, en dopant la croissance dans les autres secteurs productifs et en favorisant
la participation des femmes et des jeunes a ses activités.

1 PAS EGALITEENTRE TRAVAIL DEGENT INDUSTRIE,
DEPAUVRETE LES SEXES ETCROISSANGE INNOVATIONET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

1 CONSOMMATION 1 4 VIE
ETPRODUCTION AQUATIQUE
RESPONSABLES
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Auniveaurégional, les cadres directifs de plusieurs communautés économiques régionales,
notamment le Protocole sur le tourisme de 2012 de la Communauté de développement
de I'Afrique australe (SADC), la Stratégie de développement du tourisme durable du
Marché commun des Etats de I'Afrique de I'Est et de I'Afrique australe (COMESA) et
le Plan-cadre pour le tourisme durable, 2013-2023, de I’Autorité intergouvernementale
pour le développement (IGAD), illustrent la contribution importante du tourisme au
développement socioéconomique.

Au niveau national, la plupart des pays africains possédent un plan national de
développement qui ébauche une stratégie pour I'avenir et définit les mesures prévues
et les priorités sectorielles, illustrant I'importance du tourisme.

Le Rapport 2017 sur le développement économique de I’Afrique : Le tourisme au service
d’une croissance transformatrice et inclusive examine le rble que le tourisme peut jouer
dans le processus de développement de I'Afrique. Il fait valoir que le tourisme peut
étre un facteur de croissance inclusive et de développement économique et compléter
les stratégies de développement visant a favoriser la diversification économique
et la transformation structurelle dans un cadre directif judicieux. Il n’aborde pas les
changements climatiques et les aspects financiers de cette question car des publications
récentes les ont étudiés de maniere beaucoup plus détaillée. L'accent est plutdt
mis sur le réle que le tourisme peut jouer dans le développement socioéconomique,
I'atténuation de la pauvreté, le commerce, la promotion de 'intégration régionale et la
transformation structurelle. Pour atteindre tous ces objectifs, I'’Afrique doit s’attaquer
aux principaux obstacles au développement du secteur touristique tels que la faiblesse
des liens intersectoriels.

Le tourisme peut contribuer de maniere notable au développement économique pour
plusieurs raisons. Premierement, sa contribution au PIB, a I'emploi et aux recettes
d’exportation peut étre considérable.

Il'y a aussi de bonnes raisons d’accorder la priorité au tourisme dans I'optique du
développement socioéconomique de I'Afrique. Ce secteur crée beaucoup d’emplois et
la proportion de femmes et de jeunes qui y travaillent est plus élevée que dans les autres
secteurs. Au niveau mondial, les femmes représentent entre 60 et 70 % des effectifs et
la moitié des travailleurs de ce secteur sont agés de 25 ans ou moins. Le tourisme peut
donc favoriser une croissance plus inclusive.

Si I'on prend en compte aussi la hausse du revenu disponible, qui entraine une
augmentation des ressources qui peuvent étre consacrées aux loisirs et aux voyages,
ainsi que la mondialisation, qui stimule les voyages d’affaires, les prévisions concernant
le tourisme sont favorables. On s’attend a ce que les arrivées de touristes internationaux
en Afrigue continuent d’augmenter vigoureusement pour atteindre 134 millions d’ici a
2030 (World Tourism Organization (UNWTO), 2016a).

En outre, étant donné qu’au niveau mondial, les voyages internationaux ont lieu, la
plupart du temps, dans la région méme ou réside le touriste, et que, a la faveur de
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I’émergence d’une classe moyenne en Afrique, si le revenu disponible augmente sur
le continent, il sera plus facile d’y stimuler les voyages intra-africains et intrarégionaux.

Le tourisme peut également étre source de revenus nouveaux et accrus et contribue
de maniere notable a la réduction de la pauvreté en renforgant les liens. Des liens forts
peuvent avoir de larges retombées économiques au niveau national en favorisant I'effet
multiplicateur, ainsi que la création d’emplois sur place et la réduction de la pauvreté au
niveau local. Toutefois, dans de nombreux pays africains, les liens créés par le tourisme
restent faibles et sous-exploités. Il en résulte qu’une grande partie de la valeur ajoutée
du secteur touristique est accaparée par les investisseurs étrangers, les voyagistes
internationaux et les compagnies aériennes étrangeres, alors que souvent, la part qui
reste dans le pays de destination et qui revient aux pauvres demeure modeste. Un
renforcement de ces liens pourrait dont entrainer la création d’emplois au profit des
groupes les plus vulnérables de la société que sont les pauvres, les femmes et les
jeunes.

Enfin, la promotion de la paix, de la justice et d'institutions fortes est une condition
préalable a la réalisation des objectifs de développement économique. Il en va aussi de
méme des objectifs liés au développement du tourisme.

La plupart des pays africains désireux de tirer parti du réle que les services touristiques
peuvent jouer dans le commerce et le développement économique doivent néanmoins
faire face a des obstacles et a des contraintes. Le Rapport 2017 sur le développement
économique en Afrique tente de recenser les principales barrieres et entraves a la
concrétisation de la contribution potentielle du tourisme a la transformation structurelle
de I'économie du continent, et donne des recommandations sur les mesures permettant
de les surmonter. L’accent est mis sur les quatre objectifs suivants :

a) Renforcer les liens intersectoriels ;
b) Accroitre la capacité du tourisme de favoriser une croissance plus inclusive ;

c) Exploiter le potentiel du tourisme intrarégional en approfondissant I'intégration
régionale ;

d) Promouvoir la paix et la stabilité au service du tourisme.

Le Rapport 2017 sur le développement économique en Afrique examine quelquesunes
des questions sous-jacentes et donne des orientations sur la fagon dont le tourisme
peut contribuer a la transformation structurelle du continent.

Voici quelques-unes des principales questions auxquelles le rapport tente de répondre :
e Comment le tourisme contribue-t-il a la transformation structurelle et a une
croissance plus inclusive ?

e Comment les liens entre le tourisme et les autres secteurs productifs peuvent-ils
étre mis a profit afin d’ouvrir de nouvelles perspectives économiques et de créer des
moyens de subsistance ?
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e Comment peut-on promouvoir et mieux exploiter le potentiel économique du
tourisme intrarégional grace a une intégration régionale plus poussée ?

* Quelle est la relation entre tourisme et paix ?

Principales conclusions du rapport

Premiérement, le tourisme peut promouvoir la diversification économique et la
transformation structurelle en Afrique, les liens entre le tourisme et les autres secteurs
productifs jouant un réle fondamental a cet égard. Afin de mettre a profit la contribution
potentielle des liens intersectoriels a la transformation structurelle, les questions
intersectorielles doivent étre adaptées et intégrées aux cadres directifs aux niveaux
national, régional et continental.

Deuxiemement, le tourisme est indispensable a une croissance inclusive sur le continent
et peut jouer un réle important dans le combat mondial pour la réduction de la pauvreté
et la réalisation des objectifs de développement durable. Outre gu’il entraine des
retombées économiques bénéfiques et stimule les capacités productives, le tourisme
peut favoriser I'inclusion en créant des emplois au profit des groupes vulnérables tels
que les pauvres, les femmes et les jeunes.

Troisiemement, le tourisme continental et le tourisme intrarégional en Afrique sont en
hausse et offrent des possibilités de diversification de I'économie et des exportations
a condition d’en tirer parti aux niveaux national et régional. Les pays africains auraient
tout a gagner de nouvelles avancées en matiere de libre circulation des personnes, de
convertibilité des monnaies et de libéralisation des services de transport aérien. L'acces
aux destinations touristiques s’en trouverait facilité et la compétitivité des destinations
renforcée. Il est également indispensable que les communautés économiques régionales
et les pays participent a la planification globale du tourisme intrarégional et du tourisme
continental.

Quatriemement, la paix joue un role essentiel dans le tourisme et le développement de ce
secteur peut favoriser la paix. Les pays africains qui possedent un potentiel touristique
devraient mettre en oceuvre des politiques qui renforcent ce secteur car celles-ci
contribueront a la fois a la paix et au développement. ’analyse et les conclusions du
rapport confirment aussi la relation de causalité a double sens qui existe entre la paix
et le tourisme et montrent que la contribution de la paix au tourisme est beaucoup plus
forte que celle du tourisme a la paix.
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Organisation du rapport

Le présent rapport se compose de six chapitres.

Le chapitre 1 donne un apergu des faits stylisés du secteur du tourisme en Afrique.
Il présente des données sur la taille et I'évolution du secteur du point de vue de sa
contribution au PIB, a I'emploi et au commerce. Il examine ensuite les ambitions que
les gouvernements nourrissent en matiere de tourisme en analysant le role confié a ce
secteur dans les plans nationaux de développement.

Le chapitre 2 étudie la relation entre le tourisme et les changements structurels, ainsi que
les moyens de renforcer les liens existant entre le tourisme et I'agriculture, I'infrastructure
et des segments particuliers du marché touristique tels que I'écotourisme, le tourisme
culturel, le tourisme médical et le tourisme du bien-étre, surtout d’un point de vue
entreprenarial. || met I'accent sur les liens intersectoriels et examine comment le
tourisme peut servir a promouvoir le développement économique local en créant des
emplois et en stimulant le développement des entreprises. Il vise & mieux connaitre la
portée et l'intensité des liens intersectoriels du tourisme et a mieux définir la chaine de
valeur du secteur.

Le chapitre 3 étudie le réle que le tourisme peut jouer dans la promotion d’une croissance
inclusive en Afrique. Il examine le sens de la notion d’inclusivité et d’une croissance
inclusive, et la maniére dont le tourisme pourrait y contribuer en offrant des perspectives
aux groupes vulnérables de la société, en particulier les pauvres, les jeunes et les
femmes.

Le chapitre 4 analyse les perspectives et les contraintes du développement du
commerce intrarégional en Afrique, en examinant la fagon dont le tourisme intrarégional
pourrait étre stimulé par une intégration régionale plus poussée dans les domaines de la
circulation des personnes, de la politique touristique, de la convertibilité des monnaies
et du transport aérien.

Le chapitre 5 étudie la relation entre le tourisme et la paix, notamment la mesure dans
laquelle le tourisme contribue a la paix en Afrique et vice versa.

Le chapitre 6 contient les principales conclusions et recommandations pratiques.






CHAPITRE 1

Le chapitre 1 présente des faits stylisés sur les recettes du
tourisme et les emplois créés par ce secteur ainsi que sur sa
contribution au PIB, au commerce et a I’emploi. La CNUCED
s’y efforce également de déterminer si les recettes du tourisme
sont plus ou moins stables que les autres flux externes, la
stabilité étant un élément important pour la planification
économique. Le présent chapitre analyse ensuite le role joué
par le tourisme dans les plans nationaux de développement,
ainsi que les ambitions que nourrissent les gouvernements
pour ce secteur. On trouvera en premier lieu une définition
du tourisme et la classification des données y relatives dans
I’analyse économique, ce qui permettra de comprendre la
maniére dont les principaux concepts sont utilisés dans le
présent rapport.
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1.1 Définitions

Activité économique reposant sur de multiples services et biens indépendants, le
tourisme est difficile a définir. Selon I'Organisation mondiale du tourisme (OMT), le
tourisme désigne les activités des personnes appelées visiteurs. Un visiteur est une
personne qui fait un voyage vers une destination principale située en dehors de son
environnement habituel, pour une durée inférieure a un an et pour tout motif principal
que ce soit, notamment a des fins de vacances, de loisirs et d’activités récréatives,
d’affaires, de santé, d’éducation ou a d’autres fins. Ce cadre est donc beaucoup plus
large que 'idée que I'on se fait traditionnellement des « touristes », terme que I’on emploie
généralement pour désigner les personnes qui voyagent a des fins de loisirs (United
Nations and UNWTO, 2010). L'expression « visiteurs » englobe les excursionnistes et les
visiteurs qui passent la nuit sur place, ces derniers étant appelés des touristes.

Pour donner une définition plus compléte, on pourrait dire que le tourisme est une
activité tertiaire caractérisée par des éléments matériels et immatériels. Les éléments
matériels sont notamment les systémes de transport (aérien, ferroviaire, routier et
maritime), les services hodteliers (hébergement, alimentation et boisson), les circuits
et les souvenirs, ainsi que les services connexes, tels que les services bancaires, les
services d’assurance et les services de slreté et de sécurité. Les éléments immatériels
incluent le repos et la détente, la culture, I’évasion, I'aventure et la nouveauté.

On peut qualifier le tourisme d’activité commerciale, d’industrie, de service ou de simple
phénomene selon le point de vue depuis lequel on I'examine et le définit (Page and
Connell, 2006 ; Mitchell and Ashley, 2010). Bien souvent, le tourisme est considéré
comme une branche d’exportation invisible qui ne produit pas de bien matériel (Page
and Connell, 2006) ou comme une branche a produits multiples qui englobe différentes
activités économiques (Wall and Mathieson, 2006). Une branche est caractérisée par
un produit générique et par un processus de production. Etant donné que le tourisme
ne peut étre classé de maniere précise dans le systeme de compatibilité nationale,
les statistiques officielles relatives a ce secteur économique sont souvent contestées
(Theobald, 2005 ; Milne and Ateljevic, 2001). La plupart des études calculent le degré
d’activité du secteur en additionnant I'activité économique des sous-secteurs de
I’hétellerie, de la restauration et du transport. Si les activités récréatives, la culture, les
achats et les loisirs occupent une place centrale dans de nombreuses expériences
touristiques, les touristes dépensent souvent d’'importantes sommes d’argent dans les
activités « non touristiques » ; ces montants ne sont donc pas pris en compte dans les
différentes catégories de la Classification internationale type, par industrie, de toutes
les branches d’activité économique qui constituent le tourisme. Il est donc difficile de
déterminer la valeur économique du tourisme, car celle-ci est dissimulée dans d’autres
activités comme les transports et les télécommunications.

En outre, il est souvent difficile d’appliquer la définition du terme « touriste » dans la
pratique, en particulier en Afrique. Par exemple, un commercant qui franchit une frontiere
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de maniere informelle et un touriste en voyage d’affaires se déplacent tous deux pour
vendre ou acheter des biens dans un lieu ou ils ne pergoivent pas de rémunération’. I
est difficile d’établir une distinction, et qualifier une personne de touriste a d’importantes
répercussions. Le chapitre 4 examine cette question de maniere plus détaillée.

Le présent rapport fonde son analyse sur trois formes de tourisme :

= Le tourisme interne désigne les activités touristiques des visiteurs qui résident sur le
territoire économique du pays de référence, c’est-a-dire des résidents qui voyagent
uniquement dans leur propre pays.

« Le tourisme récepteur désigne les activités touristiques (internationales) des visiteurs
non résidents sur le territoire économique du pays de référence, c’est-a-dire des
nonrésidents qui voyagent dans un autre pays.

e Le tourisme émetteur désigne les activités touristiques (internationales) des visiteurs
résidents en dehors du territoire économique du pays de référence, c’est-a-dire des
résidents qui voyagent dans un autre pays.

Le rapport porte en outre sur le tourisme continental et le tourisme intrarégional.
Le tourisme continental renvoie au tourisme intra-africain, tandis que le tourisme
intrarégional désigne le tourisme au sein des communautés économiques régionales.
Ces deux formes de tourisme sont des sous-catégories du tourisme international et
sont examinées dans le présent rapport.

Il convient de noter que d’aprés la série de données sur les dépenses de tourisme
récepteur de I'OMT, la valeur totale du tourisme international comprend les éléments
suivants : a) dépenses de tourisme récepteur afférentes aux voyages dans le pays de
destination et b) dépenses de tourisme récepteur afférentes aux services de transport
international de voyageurs. C'est a ce total (c’est-a-dire au total des dépenses de
tourisme récepteur) que renvoie I'expression « recettes d’exportation du tourisme »
employée dans le présent rapport. Pour désigner les dépenses de tourisme récepteur
afférentes aux voyages, on parle généralement de « recettes du tourisme international ».

1.2 Principales caracteéristiques du secteur du
tourisme en Afrique

Le tourisme est un secteur économique important pour les pays africains. Il s’est
fortement développé depuis le milieu des années 1990 ; en effet, le nombre d’arrivées
de touristes sur le continent a doublé, passant de 24 millions entre 1995 et 1998 a
48 millions entre 2005 et 2008, et atteignant 56 millions entre 2011 et 2014 (tableau 1).

1 Par exemple, Rogerson et van der Merwe (2016) parlent des commergants qui se déplacent
des zones rurales aux zones urbaines en Afrique australe pour vendre des biens culturels en
tant que touristes d’affaires informels. Les auteurs observent également que le tourisme d’af-
faires informel en Afrique subsaharienne est une activité de grande ampleur.
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Les arrivées de touristes internationaux en Afrique ont augmenté en moyenne de 6 %
par an pendant la période considérée (19952014). La figure 1 montre que les arrivées
de touristes internationaux ont trés fortement progressé a partir de 2002 jusqu’a la crise
financiere de 2008/092. Les arrivées ont reculé pendant la crise, mais elles sont reparties
a la hausse peu apres pour atteindre un nouveau record en 2010, avant d’enregistrer
une nouvelle baisse a la suite du Printemps arabe®. Depuis lors, les arrivées sont a
nouveau en hausse, mais elles demeurent inférieures au niveau record atteint en 2010.
Les estimations pour I'année 2015 laissent entendre que les arrivées ont a nouveau
diminué, peut-étre en raison de I'épidémie d’Ebola* et de ses incidences sur I'Afrique
(voir 'encadré 1). Comme le champ des données recueillies pour 2015 est limité, il
demeure difficile de quantifier cette baisse.

Afrique : Arrivées de touristes internationaux, recettes du tourisme international et recettes
d’exportation du tourisme, 1995-2014

70 000 70000
. 60 000 60 000 2
% 50 000 50 000 g
2 40000 — " 00
E 30 000 30 000 E

20 000 20 000

10000 — 10000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. Arrivées de touristes internationaux (échelle de droite) Recettes du tourisme international (échelle de gauche)

. Recettes d’exportation du tourisme (échelle de gauche)

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de I'OMT, 2017.

2 Lacrise économique et financiere mondiale de 2008/09 est devenue perceptible en septembre
2008 avec la faillite, la fusion ou la mise sous tutelle de plusieurs grandes institutions finan-
cieres en Europe et en Amérique du Nord (Dullien et al., 2010).

3 Le Printemps arabe renvoie a une vague de soulevements populaires survenus en Afrique
du Nord et au Moyen-Orient en 2010-2011 (Chair of the Ad Hoc Working Group on Conflict
Prevention and Resolution in Africa, 2011).

4 Le 31 janvier 2016, la Commission de I'Union africaine a déclaré que I'épidémie d’Ebola en
Afrique de I'Ouest, qui avait éclaté en décembre 2013 et avait duré jusqu’en janvier 2016, ne
constituait plus une situation d’urgence.
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Afrique : Arrivées de touristes internationaux, 1995-2015 (En milliers de personnes)

Total Afrique
Algérie
Angola

Bénin
Botswana
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Cameroun
République centrafricaine
Tchad
Comores
Congo

Cote d'Ivoire
République démocratique
du Congo
Djibouti
Egypte

Guinée équatoriale
Erythrée
Ethiopie
Gahon
Gambie
Ghana
Guinée
Guinée-Bissau
Kenya
Lesotho
Libéria

Libye
Madagascar
Malawi

Mali
Mauritanie
Maurice
Maroc
Mozambique
Namibie
Niger

Nigéria
Rwanda

Sao Tomé-et-Principe
Sénégal
Seychelles
Sierra Leone
Somalie
Afrique du Sud

14

1995-
1998
24 084

32
145

5028

MOYENNE
2005- 2011-
2008 2014
47 819 55931
205 564
183 226
1684 1708
268 221
189 190
248 477
328 706
18 79
53 96
21 22
50 298
53 181
41 60
9949 9874
325 643
269 .
131 148
553 886
36 79
13 36
1423 1516
308 345
49 .
327 225
638 788
163 151
847 991
6922 9762
802 1891
868 1151
60 109
1162 600
522 823
14 12
844 989
148 216
35 59
8612 9153

2015
52 803

592
255

163
131
520

121
120
24

244
805
159

1152
10177
1552
1388
135
1255
987

1007
276
24

8904

TAUX DE CROISSANCE ANNUEL MOYEN

1995-
2014
6

12

1995-
1998
7

2005-
2008
10

16
2
13
4
9
13

35
32
-21
21

11

221
51
-5

2011-
2014

14
17

21

14
13
-37

-10
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MOYENNE TAUX DE CROISSANCE ANNUEL MOYEN
1995- 2005- 2011- 2015 1995- 1995- 2005- 2011-
1998 2008 2014 2014 1998 2008 2014

Soudan du Sud .. . . .. .. . . .
Soudan 33 363 597 741 22 4 22 8
Swaziland 292 834 919 873 9 -3 -3 3
Togo 68 84 286 273 9 13 -4 1
Tunisie 4247 6 685 6815 5359 3 5 3 7
Ouganda 176 623 1205 1303 14 6 21 3
République-Unie de Tanzanie 349 664 1016 1104 6 16 9 9
Zambie 283 784 910 932 8 30 8 2
Zimhabwe o . ..

COMMUNAUTES ECONOMIQUES REGIONALES

CEN-SAD 13628 28 996 32342 31117 6 5 9 1
COMESA 7754 17 003 19 098 18 585 6 5 13 0
CAE 1443 3290 4750 4639 8 1 10 1
CEEAC 512 813 1718 964 8 18 9 -9
CEDEAO 2201 3778 4115 4901 5 7 8 -4
IGAD 1242 2774 4005 4022 8 -2 8 0
SADC 9689 16 695 19 497 17 822 5 10 10 6
UMA 7169 13 656 16 577 15536 6 6 7 5
CLASSIFICATIONS REGIONALES

Afrique de I'Est 4 365 7221 10 479 10 488 6 8 12 1
Afrique centrale 491 624 1528 833 7 21 10 -12
Afrique du Nord 10 519 23967 27047 25416 7 5 10 3
Afrique australe 6 508 12 229 12 762 11 165 5 9 9 8
Afrique de I'Ouest 2 201 3778 4115 4901 5 7 8 -4

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de I'OMT.

Le tourisme n’a absolument pas la méme importance dans les différents pays et sous-
régions de I'Afrique. Pendant la période considérée, I'’Afrique du Nord a été la principale
destination touristique du continent. Elle a enregistré de loin le plus grand nombre
d’arrivées, suivie par I'’Afrique australe et I'Afrique de I'Est. En 2011-2014, la part des
arrivées de touristes internationaux de chacune de ces sous-régions s’est élevée a
47 %, 22 % et 20 %, respectivement, contre seulement 7 % en Afrique de I'Ouest
et 4 % en Afrique centrale. Cette répartition montre que les pays d’Afrique centrale
dépendent fortement des industries extractives et que les services jouent un réle bien
moins important dans cette sous-région que dans toutes les autres sous-régions
d’Afrique. Cela montre aussi que le tourisme est plus présent dans les sous-régions ou
les infrastructures sont plus développées.

Concernant les pays, le tableau 1 montre que, pendant la période 2011-2014,
I'Egypte (9,9 millions), le Maroc (9,8 millions), I'’Afrique du Sud (9,2 millions) et la Tunisie
(6,8 millions) ont enregistré, en moyenne, les arrivées de touristes internationaux les plus
nombreuses. Ces quatre pays ont accueilli 64 % de I'ensemble des arrivées de touristes
internationaux en Afrique pendant la période 2011-2014, ce qui témoigne du degré
élevé de concentration des arrivées.
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Le tourisme en Afrique a connu une forte progression non seulement sur le plan des
arrivées, mais également du point de vue des dépenses et des recettes. Les dépenses
de tourisme récepteur afférentes aux voyages, c’est-a-dire les recettes du tourisme
international, ont affiché une croissance annuelle moyenne de 9 % en valeur nominale
pendant la période 1995-2014 (tableau 2). Il convient toutefois de noter que les chiffres
des premiéres années de cette période peuvent avoir été calculés selon une méthode
différente de celle employée pour les années suivantes compte tenu de I'importante et
soudaine hausse enregistrée apres 2002. En moyenne, ces recettes ont progressé de 6
% par an en 1995 1998, puis de 13 % par an en 2005-2008. Les recettes, caractérisées
par une plus grande instabilité aprés la crise financiere, ont atteint un niveau record en
2012 et ont enregistré une baisse annuelle de 2 % pendant la période 2011-2014. Les
échantillons utilisés pour 2013 et en particulier pour 2014 étant plus restreints, cette
baisse doit étre interprétée avec prudence. On estime que comme les arrivées, les
recettes ont diminué en 2015.

On estime la valeur totale du tourisme en tant que secteur d’exportation en additionnant
les recettes du tourisme international et les dépenses de tourisme récepteur afférentes
aux services de transport international de voyageurs. La figure 1 montre que les recettes
d’exportation du tourisme ont suivi la méme courbe ascendante, mais leur croissance
a été encore plus forte (soit, en moyenne, 9 % par an). Au cours des deux dernieres
décennies, les recettes d’exportation du tourisme ont plus que triplé, passant de
14 milliards de dollars entre 1995 et 1998 a 41 milliards de dollars entre 2005 et 2008,
et atteignant 47 milliards de dollars en 2011-2014 (tableau 2). Elles ont enregistré une
progression particulierement importante apres 2002 et jusqu’a la crise financiere, puis
ont diminué avant d’atteindre un niveau record en 2012. Ce recul doit étre examiné avec
prudence car la couverture des données est plus limitée®.

La répartition régionale des recettes du tourisme international et des recettes
d’exportation du tourisme est semblable a celle des arrivées. En 2011-2014, I'Afrique
du Nord a engrangé en moyenne 43 % de ces recettes, suivie par I’Afrique australe
(26 %) et 'Afrique de I'Est (20 %). Si I'on compare les recettes d’exportation avec les
arrivées, on voit que I'’Afrique australe recoit plus de recettes d’exportation par arrivée
que I’Afrique du Nord, ce qui montre qu’une part importante des produits touristiques
proposés en Afrique australe se situent davantage dans le haut de gamme que
ceux proposés en Afrique du Nord. Pour le continent, les recettes d’exportation du
tourisme par arrivée de touriste international ont augmenté, passant d’une moyenne de
580 dollars en 1995-1998 a 850 dollars en 2005-2008, puis se sont stabilisées a ce
niveau (en valeur nominale) ; en 2011-2014, elles s’établissaient toujours en moyenne
a 850 dollars.

5 Par exemple, on ne dispose d’aucune donnée concernant I'Ethiopie pour les années 2013 et
2014. En 2012, la contribution de I'Ethiopie au total des recettes d’exportation du tourisme de
I’Afrique, tirée par ses services de transport international de voyageurs, s’est élevée a pres de
4 %.
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De 1995 a 2014, I'Afrique a vu ses exportations augmenter de maniere notable
(+11,8 % par an) en raison de la hausse record des prix des produits de base qui s’est
récemment produite. Les recettes d’exportation du tourisme ayant fortement progressé
(+8,9 % par an) mais dans une moindre mesure que le total des exportations (tableau
2), leur part dans le total des exportations a diminué pendant la méme période, passant
d’une moyenne de 9 % en 19951998 a 8 % en 2005-2008, puis a 7 % en 2011-2014
(tableau 3).

La part des recettes d’exportation du tourisme varie fortement selon les sous-régions et
les pays. En 20112014, les recettes d’exportation du tourisme en Afrique de I'Est ont
représenté 15 % du total des recettes a I'exportation, mais seulement 1 % en Afrique
centrale. Au national, le tourisme a constitué un secteur d’exportation fondamental dont
la part dans le total des exportations était de 30 % au moins (89 % a Sao Tomé-et-
Principe, 43 % en Gambie, 41 % aux Comores, 36 % aux Seychelles, 30 % en Ethiopie,
30 % a Maurice et 30 % au Rwanda).

Si on se concentre uniquement sur les exportations de services, I'augmentation des
recettes d’exportation du tourisme a été supérieure a celle du total des exportations de
services (qui s’est élevée a 8,3 % par an) entre 1995 et 2015. Le secteur du tourisme
apporte une contribution essentielle aux exportations de services dans de nombreux
pays africains, en particulier en Afrique australe, en Afrique de I'Est et en Afrique du
Nord, sous-régions dans lesquelles il a respectivement représenté, en moyenne, 62 %,
45 % et 45 % des exportations de services en 2011-2014. Pour I’Afrique dans son
ensemble, la part des recettes d’exportation du tourisme dans le total des exportations
de services en 2011-2014 était de 46 %, tandis qu’en 2005-2008, période ou le
tourisme a fortement progresseé, elle a atteint 53 % de ce total. L'importante contribution
du tourisme aux exportations de services montre également que le tourisme est un
secteur tres libéralisé.

Service commercialisé au niveau international, le tourisme récepteur est devenu une
catégorie importante dans les échanges de nombreux pays en développement, et
constitue I'une des principales sources de recettes en devises et une composante
majeure des exportations. La balance commerciale touristique d’un pays par rapport au
reste du monde est la différence entre les dépenses de tourisme récepteur, ¢’est-a-dire
les dépenses que les visiteurs étrangers effectuent dans un pays, et les dépenses de
tourisme émetteur, c’est-a-dire les dépenses des habitants de ce pays qui se rendent
a I'étranger en qualité de touristes. La figure 2 montre que la balance commerciale
touristique de I'Afrique par rapport au reste du monde est restée positive depuis 1995,
c’'est-a-dire que les recettes en devises sont supérieures aux dépenses en devises
dans ce secteur. Bien qu’elle soit restée positive, la balance commerciale touristique de
I’Afrique a diminué, passant d’'un montant record de 19,1 milliards de dollars en 2007 a
16,3 milliards de dollars en 2014. Les pays africains dont le solde était le plus élevé en
20112014 étaient le Maroc (6,5 milliards de dollars), 'Egypte (5,6 milliards de dollars) et
I’Afrique du Sud (3,6 milliards de dollars).
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Le développement économique en Afrique Rapport 2017

Afrique : Recettes d’exportation du tourisme en pourcentage du total des exportations et du
total des exportations de services, 1995-2014 (Moyennes)

RECETTES D’EXPORTATION DU TOURISME

RECETTES D’EXPORTATION DU TOURISME EN EN POURCENTAGE DU TOTAL DES

POURCENTAGE DU TOTAL DES EXPORTATIONS

EXPORTATIONS DE SERVICES

1995-1998 2005-2008 2011-2014 1995-1998 2005-2008 2011-2014
Total Afrique 9 8 7 46 53 46
Algérie . 1 0 . 15 9
Angola 1 0 2 20 71 93
Bénin 11 14 8 46 63 39
Botswana 6 10 11 68 84 73
Burkina Faso . 9 6 . 72 35
Burundi 2 2 2 20 4 4
Caho Verde 44 26 24 50 26 25
Cameroun 5 5 9 26 50 76
République centrafricaine 1 5 6 5 18 16
Tchad 8 . . 45 . .
Comores 52 48 41 63 57 53
Congo 1 . . 13 . .
Cote d'lvoire 2 1 1 19 11 19
République démocratique
du Congo
Djibouti . . .. . . .
Egypte 27 25 18 38 50 43
Guinée équatoriale 1 . . 66
Erythrée 38 . . 64 . .
Ethiopie 19 31 30 44 60 68
Gabon 3 0 . 44 9 .
Gambie 68 63 43 83 70 70
Ghana 5 17 7 44 61 42
Guinée 1 0 0 4 2 2
Guinée-Bissau . . 5 . . 28
Kenya 25 19 18 51 48 40
Lesotho 13 . . 55
Libéria . . . . .
Libye 0 0 . 28 55 .
Madagascar 14 14 18 41 31 43
Malawi 5 6 3 84 64 35
Mali 5 11 6 31 59 46
Mauritanie . . 2 . . 23
Maurice 26 35 30 75 74 55
Maroc 18 27 23 68 59 56
Mozambique . 6 5 . 39 34
Namibie . 14 10 . 89 61
Niger 8 7 3 72 54 38
Nigéria 0 1 1 9 21 25
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RECETTES D’EXPORTATION DU TOURISME

RECETTES D’EXPORTATION DU TOURISME EN EN POURCENTAGE DU TOTAL DES

POURCENTAGE DU TOTAL DES EXPORTATIONS

EXPORTATIONS DE SERVICES

1995-1998 2005-2008 2011-2014 1995-1998 2005-2008 2011-2014
Rwanda 12 36 30 35 61 67
Sao Tomé-et-Principe . . 89 . . 122
Sénégal 12 18 13 41 48 39
Seychelles 55 43 36 78 81 63
Sierra Leone
Somalie . . . . . .
Afrique du Sud 9 13 9 62 69 62
Soudan du Sud
Soudan* . . . . . .
Swaziland 5 3 1 44 17 8
Togo 3 4 12 16 15 45
Tunisie 23 17 13 72 70 59
Ouganda . 23 24 . 65 51
République-Unie de Tanzanie 29 28 22 67 65 61
Zambie . . . . . .
Zimbabwe 8 11 20 . 92 199
CLASSIFICATIONS REGIONALES
Afrique de I'Est 16 19 15 45 55 45
Afrique centrale 2 1 1 24 15 27
Afrique du Nord 14 10 9 47 52 45
Afrique australe 9 12 9 58 69 62
Afrique de I'Ouest 2 3 2 22 37 34
COMMUNAUTES ECONOMIQUES REGIONALES
CEN-SAD 12 10 8 45 51 44
COMESA 15 12 11 42 50 41
EAC 20 23 21 44 56 48
ECCAS 2 1 1 24 15 27
ECOWAS 2 3 2 22 38 34
IGAD 18 13 13 44 48 33
SADC 9 9 8 53 64 60
UMA 9 7 7 60 55 49

Sources : UNCTAD, 2017 (pour le total des recettes a I'exportation) ; UNWTO, 2017a (pour les recettes d’exportation du tourisme).
* Le Soudan du Sud a fait partie du Soudan jusqu’en 2011.

21



Le développement économique en Afrique Rapport 2017

Figure 2
Total des recettes du tourisme récepteur et émetteur, 1995-2014

En millions de dollars
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Source : D’aprés UNWTO, 2017.

La contribution du tourisme au PIB et a I'emploi témoigne de I'importance du secteur
sur le plan économique. La contribution totale du secteur du tourisme® au PIB du
continent a doublé, passant de 69 milliards de dollars entre 1995 et 1998 a 153 milliards
de dollars entre 2005 et 2008 et atteignant 166 milliards de dollars entre 2011 et 2014
(tableau 4)". En part du PIB, le tourisme a représenté 6,8 % du PIB de I’Afrique en 1995-
1998, 9,6 % en 2005-2008 et 8,5 % en 2011-2014. Sa contribution directe au PIB s’est
établie 2 2,9 % en 19951998, 4 % en 2005-2008 et 3,5 % en 2011-2014. Comme on
I’a vu, le secteur a connu une forte expansion jusqu’a la crise financiére ; il a apporté sa
contribution la plus forte en Afrique du Nord, en Afrique de I'Est et en Afrique australe.

6 \Voir le glossaire pour la définition de la contribution totale et de la contribution directe au PIB

et a I’emploi.

7 La contribution du tourisme au PIB est exprimée en prix constants (2005).
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Afrique : Contribution directe et totale du tourisme au produit intérieur brut, 1995-2015
(Moyennes)

EN MILLIONS DE DOLLARS, EN PRIX REELS PART DU PIB REEL
1995-1998  2005-2008 2011-2014 2015  1995-1998  2005-2008  2011-2014 2015
CONTRIBUTION TOTALE

Total Afrique 69191 153514 166 319 177988 6.8 9.6 85 8.3
Afrique de I'Est 9148 19 814 26791 30088 8.5 12 10.9 10.7
Afrique centrale 2240 5050 7344 8676 33 39 4.0 42
Afrique du Nord 33949 77503 74882 75260 8.6 12.9 11.1 10.6
Afrique australe 12720 27129 31131 33668 6.4 9.4 9.3 9.6
Afrique de I'Ouest 11135 24018 26171 30295 49 6.0 49 5.0
CONTRIBUTION DIRECTE

Total Afrique 29 845 65 035 69755 73453 2.9 4.0 35 34
Afrique de I'Est 3858 8061 10851 12235 3.6 49 45 44
Afrique centrale 930 2187 3161 3750 13 17 1.7 18
Afrique du Nord 15772 35985 34696 34364 4.0 6.0 5.2 4.9
Afrique australe 4249 8615 9821 10508 21 3.0 3.0 3.0
Afrique de I'Ouest 5036 10 186 11226 12596 22 26 2.1 21

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données du World Travel and Tourism Council.[1]
[1]  Le World Travel and Tourism Council fournit des estimations concernant la part des voyages et du tourisme dans le PIB et
I’emploi. Il établit une distinction entre voyages et tourisme, mais dans le présent rapport, le terme « tourisme » englobe aussi
les voyages. C’est pourquoi il y est donc question de la contribution du tourisme au PIB et a I'emploi.

Le tableau 5 décrit la contribution totale moyenne du tourisme au PIB pour la période
20112014 par pays et par catégorie de pays. Dans 18 pays africains, cette part est
supérieure a 10 %, ce qui témoigne de I'importance du tourisme pour I’économie de ces
pays. Ce groupe comprend tous les petits Etats insulaires en développement d’Afrique,
quatre pays en développement sans littoral, huit pays appartenant a la catégorie des
pays les moins avanceés et cing pays qui ne font partie d’aucune de ces catégories
(Egypte, Kenya, Maroc, Namibie et Tunisie). Il s’ensuit que le tourisme est un secteur
clef dans différentes catégories de pays, mais surtout dans les petits Etats insulaires en
développement d’Afrique. En fait, les trois pays ou le tourisme contribue le plus au PIB
sont des petits Etats insulaires en développement ; il s’agit des Seychelles (62 %), de
Cabo Verde (43 %) et de Maurice (27 %). Cabo Verde, Djibouti, Gambie, Madagascar,
Maurice, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe et les Seychelles, qui sont pour la plupart
de petits pays, comptent également parmi les plus dépendants des exportations de
services (UNCTAD, 2015a).
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Tableau 5
Contribution totale du tourisme au produit intérieur brut par catégorie de pays, 2011-2014
PART DU TOURISME DANS LE )
PAYS PRODUIT INTERIEUR BRUT REEL CATEGORIE DE PAYS
(MOYENNE 2011-2014)
Algérie 6.5
Angola 4.0 PMA
Bénin 6.0 PMA
Botswana 11.3 PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Burkina Faso 35 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Burundi 5.6 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Cabo Verde 434 PEID
Cameroun 6.6
République centrafricaine 6.4 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Tchad 38 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Comores 11.9 PEID PMA
République démocratique
dupCongo ! L7 PMA
Congo 43
Céte d’lvoire 5.0
Djibouti .. PMA
Egypte 125
Guinée équatoriale PMA
Erythrée . PMA
Ethiopie 10.6 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Gabon 2.4
Gambie 20.5 PMA
Ghana 1.1
Guinée 45 PMA
Guinée-Bissau . PMA
Kenya 10.9
Lesotho 13.2 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Libéria . PMA
Libye 6.6
Madagascar 12.3 PMA
Malawi 71 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Mali 9.4 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Mauritanie . PMA
Maurice 26.7 PEID
Maroc 18.4
Mozambique 7.2 PMA
Namibie 14.7
Niger 33 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Nigéria 4.0
Rwanda 8.7 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
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PART DU TOURISME DANS LE )
PAYS PRODUIT INTERIEUR BRUT REEL CATEGORIE DE PAYS
(MOYENNE 2011-2014)
Sao Tomé-et-Principe 15.9 PEID PMA
Sénégal 114 PMA
Seychelles 61.5 PEID
Sierra Leone 5.6 PMA
Somalie . PMA
Afrique du Sud 9.1
Soudan du Sud . PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Soudan 5.1 PMA
Swaziland 43 PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Togo 8.9 PMA
Ouganda 8.5 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
République-Unie de Tanzanie 11.0 PMA
Tunisie 15.1
Zambie 6.3 PMA PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL
Zimbabwe 10.9 PAYS EN DEVELOPPEMENT SANS LITTORAL

Source : Calculs de la CNUCED, d’aprés des données provenant du World Travel and Tourism Council.

Les pays qui dépendent le moins du tourisme, c’est-a-dire les pays ou la part du
tourisme dans le PIB est égale ou inférieure a 4 %, étaient, dans I'ordre : la République
démocratique du Congo, le Gabon, le Niger, le Burkina Faso, le Tchad, le Nigéria et
I’Angola. Tous ces pays, a I'exception du Burkina Faso, font partie des 20 principaux
pays africains exportateurs de pétrole. Toutefois, pendant la période 2011-2014, I’Angola
(17 %), la République démocratique du Congo (15 %) et le Nigéria (14 %) faisaient partie
des pays ou la contribution du tourisme au PIB a enregistré la progression la plus rapide,
avec Sao Tomé-et-Principe (21 % par an) et le Soudan/Soudan du Sud (16 %), en
partant, il est vrai, d’'un niveau assez bas.

Le tableau 5 montre également que les pays ou le tourisme représente une part
importante du PIB dépendent généralement davantage des marchés sources non
africains. En 2011-2014, les visiteurs internationaux qui se sont rendus dans les pays
les plus dépendants du tourisme (a savoir les Seychelles, Cabo Verde, Maurice, la
Gambie et le Maroc) venaient, pour plus de 85 % d’entre eux, de pays non africains.
La dépendance du tourisme a I'égard des marchés extérieurs a I'Afrique est également
marquée dans la sous-région d’Afrique du Nord, ou plus de 8 touristes internationaux
sur 10 sont originaires d’un pays non africain. En revanche, en Afrique subsaharienne,
seul un touriste international sur trois environ ne réside pas en Afrique. Il s’ensuit que
la proximité avec I'Europe est cruciale pour le marché touristique de I’Afrique du Nord,
de Cabo Verde et de la Gambie, étant donné que plusieurs de ces destinations sont
spécialisées dans les produits touristiques fondés sur les vacances a la plage et les
visites de monuments historiques.
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Afrique : Contribution directe et contribution totale a ’emploi dans le tourisme, 1995-2014

CROISSANCE ANNUELLE
EMPLOIS DANS LE TOURISME PART;\;J;LOOT(;L DES MOYENNE DES EMPLOIS DANS
(EN MILLIERS) LE TOURISME

(EN POURCENTAGE) (EN POURCENTAGE)

CONTRIBUTION DIRECTE DU TOURISME A LEMPLOI

1995-1998 4505 22 52
2005-2008 8 654 33 25
2011-2014 8 845 29 03
CONTRIBUTION TOTALE DU TOURISME A LEMPLOI

1995-1998 10513 52 57
2005-2008 20 466 79 44
2011-2014 21188 71 1,0

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant du World Travel and Tourism Council.

La figure 3 met en évidence que pour le continent dans son ensemble, les marchés
africain et européen sont les principales sources du tourisme. Une ventilation détaillée
des flux touristiques par zone géographique d’origine est présentée au chapitre 4, ou
apparait I'importance croissante du marché intra-africain et des marchés intrarégionaux.

Le tourisme est devenu un secteur d’activité important en Afrique, qui employait
directement plus de 8,8 millions de personnes sur la période 2011-2014, contre
4,5 millions de personnes sur la période 1995-1998 (tableau 6). SiI’on tient compte des
emplois indirects, le tourisme représente plus de 21 millions d’emplois sur la période
2011-2014, soit pres d’un sur 14 al’échelle du continent (7,1 %). Le rythme des créations
d’emplois a cependant diminué au cours de la période a I'examen, passant de 5,2 %
par an pour la période 1995-1998 a 2,5 % pour la période 2005-2008 et a 0,3 % pour
la période 2011-2014 (sous forme de contribution directe). Plusieurs facteurs expliquent
cette diminution : le ralentissement de la croissance économique du continent lié¢ a la
fin de I'envolée des prix des matieres premieres, le Printemps arabe et la crise sanitaire
provoquée par la flambée d’Ebola.
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Afrique : Répartition géographique des marchés sources, 1995-2014
(En millions d’arrivées internationales)
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de I'OMT.

Les femmes participent de maniére notable au secteur du tourisme en Afrique, comme
c’estle cas al'échelle de la planéte. Selon les données mondiales, les femmes occupent
environ la moitié des emplois du secteur de I'hdtellerie et de la restauration (UNWTO
and UN Women, 2011)8. Cette tendance vaut également pour I’Afrique, ot 47 % des
salariés du secteur sont des femmes. D’aprés une étude menée par 'OMT aupres
de 172 pays, le Mali enregistrerait la proportion la plus élevée de femmes (82 % des
emplois de I'hétellerie et de la restauration). Sauf en Afrique du Nord, ce secteur emploie
beaucoup de femmes en Afrique et peut donc contribuer a une croissance plus inclusive
(voir le chapitre 3 pour plus de détails). La figure 4 présente la proportion d’emplois dans
ce secteur qui sont occupés par des femmes dans les pays africains pour lesquels des
données sont disponibles pour au moins une année entre 2000 et 2012.

8 Des données ventilées par sexe ne sont pas disponibles pour I'ensemble des emplois liés au
tourisme. Le secteur de I'hétellerie et de la restauration est donc utilisé comme substitut.
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Figure 4
Ventilation par sexe des salariés du secteur de I’hétellerie et de la restauration, 2000-20122
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de I'OMT.
2 Les données disponibles sur I'année la plus récente ont été utilisées pour chaque pays.

Des investissements sont nécessaires au développement du secteur touristique. La
figure 5 montre que I'investissement a fortement progressé de I'an 2000 jusqu’a la crise
financiere, s’élevant en moyenne a 26 milliards de dollars par an au cours de la période
2011-2014, soit 1,8 % du PIB. L'investissement en capital dans le tourisme comprend
les dépenses d’investissement de tous les secteurs liés au voyage et au tourisme, y
compris celles engagées par d’autres secteurs dans des biens d’équipement touristiques
tels que de nouveaux lieux d’hébergement touristique, du matériel de transport de
passagers, des restaurants et des installations de loisirs a usage touristique.
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Figure 5

Investissements dans le tourisme en milliards de dollars constants et en proportion du
produit intérieur brut, 1995-2015
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant du World Travel and Tourism
Council.

On considére souvent que le tourisme est un secteur tres sensible aux crises
économiques, politiques, climatiques ou sanitaires telles que la crise financiere de 2008-
2009, le Printemps arabe (2011) ou la récente flambée d’Ebola (encadré 1). Cependant,
le rebond rapide des flux et des dépenses touristiques apres la crise financiere illustre
la résilience du secteur. Il s’agit donc de déterminer le niveau de stabilité des recettes
touristiques par rapport aux autres flux entrants externes.

Les recettes touristiques semblent étre une source de flux externes plus stables que
I'investissement étranger direct (IED) et les envois de fonds. Le tableau 7 montre les taux de
croissance annuels de trois types de flux de capitaux (Iaide publique au développement,
les envois de fonds et les flux nets d’IED) et de deux catégories de flux commerciaux (les
revenus tirés des matieres premieres et les exportations de produits manufacturés), apres
retraitement des valeurs aberrantes®. Le méme exercice a été mené pour les recettes
d’exportation du tourisme et les dépenses afférentes au transport international de voyageurs.
Les données couvrent la période allant de 1995 a 2014 et portent sur un échantillon de
35 pays africains pour lesquels des données existaient pour les sept variables étudiées.

9 Pres de 5 % des données étudiées ont été considérées comme aberrantes (c’est-a-dire avec
des coefficients de variation supérieurs a 6,0).
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Degré d’instabilité des flux touristiques entrants par rapport aux autres flux entrants externes

COEFFICIENT DE VARIATION

Dépenses afférentes au transport international de voyageurs -1,63
Recettes d’exportation du tourisme 1,46
Envois de fonds 2,72
Aide publique au développement -0,05
Investissement étranger direct 5,10
Recettes d’exportation tirées des matieres premiéres 5,00
Exportations de produits manufacturés 3,12

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de la CNUCED et de I'OMT.

Le coefficient de variation de la série annuelle des taux de croissance est calculé pour
chacun des pays représentés dans le lot de données. D’une fagon générale, les recettes
d’exportation du tourisme — indicateur le plus complet des recettes touristiques — sont
trés stables en comparaison des autres recettes d’exportation (tirées des matieres
premieres ou des produits manufacturés), de I'lED et des envois de fonds. De tous
les flux de capitaux, seuls ceux de I'aide publique au développement affichent une
stabilité supérieure. Les dépenses afférentes au transport international des voyageurs
présentent également un faible coefficient de variation. Ainsi, les deux catégories de
recettes touristiques se caractérisent par une stabilité et une résilience aux chocs
supérieures a celles de la plupart des autres flux externes.

Les faits stylisés sur le tourisme montrent que ce secteur apporte désormais une
contribution importante au PIB, a 'emploi et aux exportations de I'Afrique, méme si
son expansion a ralenti ces derniéres années et qu’un recul a vraisemblablement été
enregistré en 2015. Cependant, selon 'OMT et le World Travel and Tourism Council — les
deux principales institutions mondiales spécialisées dans le tourisme —, le tourisme en
Afrique est promis a un bel avenir. LOMT estime que le nombre des arrivées de touristes
sur le continent devrait croitre pour atteindre 134 millions d’ici a 2030 (UNWTO, 2016a)™.
Grace a un taux de croissance annuel de 5 % attendu entre 2010 et 2030, le secteur
devrait grandement contribuer a la croissance économique du continent. L'Afrique du
Nord devrait rester la premiere destination touristique, suivie par I'Afrique de I'Est, tandis
que la croissance du nombre d’arrivées devrait étre la plus forte en Afrique centrale et
en Afrique de 'Ouest (5,9 %), ainsi qu’en Afrique de I'Est (5,8 %). Le World Travel and
Tourism Council table sur une croissance annuelle de ces secteurs de 5,1 % entre 2016
et 2026. En 2026, les recettes et les exportations s’éleveraient ainsi a respectivement
121,6 et 77,6 milliards de dollars, et le secteur emploierait directement plus de 11 millions
de personnes. Ainsi, si son développement est bien maitriseé, le tourisme pourrait jouer un
rble moteur dans la croissance économique et le développement inclusif.

10 L'OMT classe I'Egypte et la Libye dans la région du Moyen-Orient et non de I'Afrique.
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Les conséquences de la flambée d’Ebola sur le tourisme en Afrique

Les crises et les préoccupations sanitaires ont des répercussions rapides et importantes sur le
tourisme, comme c’est le cas pour la plupart des activités et secteurs économiques. En 2014, la
flambée d’Ebola en Afrique de I'Ouest a eu un co(t tres élevé pour les pays concernés, dont les
recettes touristiques se sont effondrées. Les conséquences se sont fait sentir dans I'ensemble du
continent, le nombre d’arrivées et de réservations ayant baissé dans des pays aussi éloignés de
I'épicentre de la flambée que I'Afrique du Sud et la République-Unie de Tanzanie.

En mars 2014, I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) a indiqué que les autorités guinéennes
avaient confirmé une flambée d’Ebola (United States of America, 2016). Décrite par 'OMS comme
la pire situation d’urgence sanitaire publique des temps modernes (World Heath Organization,
2014), cette flambée aurait touché environ 28 000" personnes, dont 11 000 seraient décédées,
les pays les plus frappés étant la Guinée, le Libéria et la Sierra Leone (World Heath Organization,
2016). Dans ces trois pays, la fin de la flambée a été officiellement annoncée en mars 2016 (World
Heath Organization, 2016). L'Espagne, les Etats-Unis d’Amérique, I'ltalie, le Mali, le Nigéria, le
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’lrlande du Nord et le Sénégal ont enregistré un nombre
limité de cas sur leur territoire lors de la flambée (United States of America, 2016).

Afrique de I’Ouest : Nombre d’arrivées et dépenses touristiques, 1995-2015

2 6000 4500
~<
£ 4000 o
g 5000 N p— £
8 N L 3500 5
Sg 4000 ,% 3000 2
g3 ,/ 2500 §3
© g 3000 - ‘é%
+ Nv/ 200 5 ¢
£5 2000 o 1500 g E
£E g8
= 1000 8 =
2& 1000 <
2 500
19% 1997 199 2001 20 2005 2007 2009 201 2013 2015
=== Nombre des arrivées de touristes Dépenses totales des touristes étrangers

Sources : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de la CNUCED et de 'OMT.

"économie de la Guinée, du Libéria, de la Sierra Leone et de la région environnante a été
séverement touchée par les conséquences de la crise sanitaire. Comme le montre la figure 1
de I'encadré, le nombre d’arrivées de touristes a baissé de pres d’un million de 2013 a 2014,
tandis que les dépenses touristiques en Afrique de I'Ouest ont chuté d’environ un milliard
de dollars depuis la flambée. Le risque d’exposition a la maladie et les facteurs associés ont
probablement incité les touristes africains et extérieurs au continent a reporter ou a annuler leur
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séjour dans les pays et la région concernés. Le tourisme interne a lui aussi été limité en raison
des restrictions de déplacement entre différents districts de la Sierra Leone imposées par le
Gouvernement central (Kongoley, 2015).

Heureusement, la fréquentation touristique de la région concernée est repartie rapidement a la
hausse. Il en avait été de méme apres d’autres crises sanitaires majeures telles que I'épidémie
du syndrome respiratoire aigu sévere (SRAS) qui s’est déclarée en Asie en mars 2003 (Siu et
Wong, 2004). Les crises sanitaires n’ont donc pas nécessairement des répercussions durables
sur la fréquentation touristique. Cependant, le manque a gagner demeure élevé aussi bien
dans le cas de la flambée d’Ebola que dans celui de I'épidémie du SRAS (voir figure ci-dessus).

Il est essentiel de noter que ces effets n'ont pas été limités aux pays ou a la région qui ont
connu le plus grand nombre de cas des malades d’Ebola. Le nombre d’arrivées de touristes
a fortement baissé dans toute I’Afrique, et I'une des principales agences de réservation de
safari a indiqué que pour plus de 500 entreprises de ce secteur, les réservations étaient en
baisse d’en moyenne 50 % en septembre 2014 (The New York Times, 2014). Les réservations
ont aussi chuté dans des pays €loignés de I'épicentre de la crise tels que I'’Afrique du Sud, le
Botswana, le Kenya et la République-Unie de Tanzanie.

Les voyageurs a destination des régions touchées par la flambée d’Ebola couraient un réel risque
sanitaire. La méconnaissance des distances considérables qui séparaient les lieux visités et les
secteurs touchés par I'épidémie a cependant pousseé les touristes a surestimer le risque d’exposition
alamaladie. Les touristes internationaux réservent généralement les vols long-courriers plusieurs mois
I'avance ; sachant que les touristes (particulierement ceux qui viennent d’autres continents) manguent
d’'information et de connaissances concernant la qualité et I'état de préparation des infrastructures
meédicales africaines en cas de crise de ce genre, il est peut-étre raisonnable de supposer qu’un lieu
lointain aurait pu étre touché par la maladie au moment d’entreprendre le voyage. Le risque pour les
touristes est cependant resté trés limité tout au long de la flambée (méme pour ceux qui se sont rendus
directement dans les zones ou des cas avaient été signalés), car la transmission ne se faisait qu’en
cas de contact direct avec une personne infectée (World Health Organization, 2014). La perception
du danger représenté par la flambée d’Ebola a joué un réle majeur dans la baisse de la fréquentation
touristique. L'existence de nombreuses autres destinations touristiques « sans risque » en dehors du
continent africain a également facilité I'annulation des projets de voyage (The Telegraph, 2014).

Plusieurs facteurs expliquent la baisse du nombre d’arrivées de touristes. Tout d’abord, le
danger avéré d’exposition combiné a la peur et & I'hystérie provoquées aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni par la couverture médiatique des malades non africains ont rebuté certains
touristes. Des déplacements individuels ont été reportés, et les organisateurs de manifestations
et de conférences ont été encouragés a en modifier le lieu ou a les annuler (BBC News, 2014a),
ce qui a probablement découragé certains touristes de se rendre en Afrique.

Ensuite, I'acces aux pays et aux régions touchés a été séverement limité en raison de la
suspension par plusieurs compagnies des liaisons aériennes internationales et régionales
(The Telegraph, 2014) et la fermeture des frontieres dans la région, par exemple entre la Guinée
et le Sénégal (Bloomberg, 2014).
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Enfin, les interdictions de voyager décrétées par plus de 40 pays et de nombreuses entreprises
privées, compagnies aériennes et universités ont largement contribué a diminuer le nombre
d’arrivées ; il était fortement conseillé aux ressortissants et aux employés de s’abstenir de tout
déplacement vers la région touchée, sauf cas de force majeure. Les pays recensés comme
présentant un risque moyen d’infection, tels que I'Ethiopie, le Kenya et le Nigéria, ont également
été touchés par les interdictions de voyager et les messages visant a décourager les voyageurs.

Durant la crise, 33 pays — dont 15 pays d’Afrique — ont également limité la délivrance de visas
ou interdit I'entrée a des voyageurs en provenance de la Guinée, du Libéria et de la Sierra
Leone (CNN, 2014). Ainsi, I'’Afrique du Sud a interdit I'accés a son territoire a tous les étrangers
en provenance d’'un de ces trois pays. Des procédures renforcées de dépistage, a I'efficacité
discutable, ont été mises en ceuvre dans de nombreux aéroports du monde entier pour tous
les voyageurs en provenance d’Afrique de I'Ouest, ce qui a probablement considérablement
émousse I'intérét des voyageurs envers cette région.

Un groupe d’experts indépendants de I'Université de Harvard et de la London School of Hygiene
and Tropical Medicine s’est réuni en 2015 pour évaluer I'action mondiale contre la crise d’Ebola
et a conclu que les restrictions inopportunes des déplacements et des échanges commerciaux
figuraient parmi les principales causes de I'ampleur de la flambée et de ses conséquences. La peur
des répercussions économiques d’une restriction en matiere de voyage peut fortement dissuader
la population de signaler aux autorités I'existence de foyers potentiels d’une maladie, aussi bien au
début d’une flambée que lors de la progression de I'épidémie dans d’autres régions. La fermeture
des frontieres, la suspension des liaisons aériennes et les interdictions de voyager ont encore
davantage compliqué les opérations de traitement, car elles ont rendu bien plus difficile I'évacuation
du personnel soignant infecté et ont limité le nombre de soignants disposés a s’occuper des
malades, ainsi que le nombre de personnes qui pouvaient étre évacuées des principales zones
touchées. Les efforts consentis pour protéger les voyageurs et prévenir la transmission de la maladie
dans leurs pays d’origine pourraient avoir affaibli les tentatives visant a enrayer la propagation de la
maladie (Harvard-London School of Hygiene and Tropical Medicine, 2015).

Les répercussions de la flambée d’Ebola sur le tourisme dans la région concernée de I'Afrique
de I'Ouest et sur 'ensemble du continent africain ont été tres importantes, notamment sur les
recettes touristiques, ce qui pénalisera pendant longtemps le secteur. Les principaux facteurs a
I'origine de ce déclin ont été la menace sanitaire réelle, ainsi que la peur, les difficultés d’acces
et les interdictions de voyager. Il est probable que ces dernieres aient exacerbé la gravité de la
crise en dissuadant les parties prenantes locales et nationales de signaler de nouveaux cas de
la maladie et en limitant les efforts de contréle et de traitement. Il est donc important de mieux
sensibiliser les touristes individuels, les entreprises et les gouvernements quant au niveau réel
des risques encourus par les voyageurs afin d’éviter lors de futures crises de mettre en danger
des économies, des moyens de subsistance et la santé publique.

1 Il est communément admis que le nombre réel de personnes atteintes et celui des déces sont supérieurs ;

ces chiffres sont donc probablement sous-estimés en raison de la sous-déclaration des cas suspects (The
New York Times, 2014).
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1.3 La place du tourisme dans les plans nationaux
de développement

Dans la section précédente a été présenté un apercu de I'importance économique du
secteur touristique en Afrique, qui montre que celui-ci a connu une forte expansion entre
les années 1995-1998 et 2005-2008. Méme si la crise financiere mondiale a eu des
effets négatifs, le secteur du tourisme s’est rapidement redressé, avant de connaitre,
plus récemment, une légére contraction. D’une fagon générale, les statistiques montrent
que le tourisme contribue de maniére notable a la croissance économique, au PIB,
a 'emploi et aux exportations du continent africain. Cependant, le poids du secteur
touristique varie considérablement selon les pays et les sous-régions.

Cette section est consacrée au statut conféré au tourisme dans les plans nationaux et
aux ambitions des gouvernements pour le développement de ce secteur. L'importance
accordée au tourisme y est soulignée, ainsi que I'évolution que devrait connaitre le
secteur.

1.3.1 Bref inventaire des politiques nationales du tourisme dans les pays africains

Les plans nationaux de développement exposent la vision qu’ont les pays de leur avenir
et définissent les orientations générales et les priorités sectorielles a mettre en csuvre.
Dresser l'inventaire de I'importance accordée aux différents secteurs dans les plans
nationaux est une facon d’évaluer le rble qui leur est dévolu en tant que vecteur de
développement et d’amélioration de la vie des citoyens, ainsi que les perspectives de
croissance et d’investissement dans ces secteurs. C’est pourquoi un état des lieux
non exhaustif a été dressé pour examiner la place accordée au tourisme dans les plans
nationaux de 49 pays africains'".

Tous les pays africains concernés souhaitent étoffer leur secteur touristique et Iui faire
jouer un réle dans leur développement, puisque tous les plans nationaux mentionnent
le tourisme. Cependant, le degré de planification du développement du secteur varie
grandement d’un pays a I'autre. L'état des lieux a donc servi a évaluer la clarté et le
degré de planification des programmes touristiques dans le contexte des stratégies
nationales de développement.

Sur la base de ce critére, les plans nationaux peuvent étre classés en trois groupes :

Groupe 1. Les plans qui fixent des objectifs au secteur touristique.

* Par exemple, il est dit dans le rapport Vision « Burundi 2025 » qu’une « politique
de développement du tourisme sera élaborée et aura pour objectif de mettre a

11 Létude de la CNUCED a été principalement axée sur les plans nationaux de développement ;
lorsque ces plans n’avaient pas été finalisés ou intégralement mis en ceuvre, les documents de
stratégie pour la réduction de la pauvreté ou des documents similaires ont été utilisés.
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jour les infrastructures touristiques et les modalités pratiques de son organisation
matérielle ».

Groupe 2. Les plans qui fixent des objectifs et/ou qui planifient des mesures en vue de
les atteindre.

e Par exemple, selon le deuxieme document de stratégie pour la réduction de
la pauvreté en GuinéeBissau (2011-2015), parmi les principales interventions
proposées figure la formation des jeunes dans des écoles de tourisme pour les
préparer a occuper un emploi dans le domaine de I’écotourisme.

Groupe 3. Les plans qui fixent des objectifs et/ou des orientations et font état de plans
détaillés de mise en ceuvre.

e Par exemple, le deuxieme plan a moyen terme (2013-2017) du Kenya comporte
des programmes détaillés consacrés au développement du tourisme (par exemple,
le Niche Products Programme et la Premium Parks Initiative), ainsi qu’un budget et
un plan d’action détaillés.

Apres I'étude des plans nationaux de développement des 49 pays concernés, 11 ont
été classés dans le groupe 1, 27 dans le groupe 2, et 11 dans le groupe 3'2.

Dans les plans nationaux de développement, les sections consacrées au tourisme
different de par leur degré de planification, mais leur contenu est largement identique.
Elles portent sur les diverses possibilités de diversification des activités touristiques et des
liens généraux qui existent entre le tourisme et un développement économique inclusif
(voir fig. 6). Dans plus de 40 plans, cet aspect est évoqué ainsi que les répercussions
potentielles du tourisme sur I'emploi. Plusieurs plans font également référence a la place
des femmes et des jeunes de 15 a 24 ans dans le secteur touristique.

Dans de nombreuses sections consacrées au tourisme sont également abordés les liens
intersectoriels avec I'agriculture et les infrastructures. Dans quelques plans seulement,
un lien est établi entre le développement du tourisme et I’'expansion des marchés pour
I’agriculture, bien que ce lien soit généralement considéré comme étant particulierement
pertinent et fort. Il s’ensuit que cette relation pourrait &tre mieux exploitée si celle-ci était
établie de fagon plus claire dans les grandes orientations. Dans plus de 40 plans, un lien
est fait entre le développement des infrastructures et celui du tourisme, et I'importance
primordiale de cette relation y est soulignée.

12 La composition des groupes est la suivante : groupe 1 : Burkina Faso, Burundi, Cameroun,
Congo, Erythrée, Gambie, Libéria, Libye, Madagascar, Mali et Nigéria ; groupe 2 : Afrique
du Sud, Algérie, Bénin, Comores, Djibouti, Ethiopie, Gabon, Ghana, Guinée-Bissau, Lesotho,
Malawi, Mauritanie, Maurice, Mozambique, Namibie, Niger, Ouganda, République démocra-
tique du Congo, Rwanda, Sao Tomeé-et-Principe, Sénégal, Seychelles, Sierra Leone, Soudan
du Sud, Swaziland, Tunisie et Zambie ; groupe 3 : Angola, Botswana, Cabo Verde, Guinée,
Guinée équatoriale, Kenya, République centrafricaine, République-Unie de Tanzanie, Somalie,
Tchad et Togo.
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Figure 6

La place du tourisme dans les stratégies nationales de développement en Afrique : éléments
relatifs a une croissance inclusive, aux liens intersectoriels et a la segmentation du marché
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Source : Calculs de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNCTAD, 2017, et de 'OMT.

Pour ce qui est de la diversification des activités touristiques, le développement des
segments de I'écotourisme et du tourisme culturel est prévu dans respectivement 43
et 47 plans. Le tourisme médical est également mentionné dans plusieurs plans, ce qui
montre que ce segment suscite de plus en plus d’intérét (voir le chapitre 2 pour plus
de détails).

Ces conclusions n’apportent pas une preuve concluante de la nature exacte des
ambitions et des intentions vis-a-vis du tourisme, puisqu’en plus des plans nationaux de
développement, 23 pays africains disposent de documents stratégiques consacrés au
tourisme'®. Par exemple, le plan élaboré par I'Ethiopie — Building on Progress — A Plan
for Accelerated and Sustained Development to End Poverty (2005/06/2009/10) — ne
mentionne que brievement les ambitions du pays en la matiére, qui sont détaillées dans
son plan-cadre 20152025 pour un tourisme durable. Le fait qu’il existe des stratégies
spécifiques au tourisme explique que les stratégies nationales de développement soient
moins détaillées. Le poids du secteur dans les orientations et les allocations budgétaires
dépendra donc vraisemblablement de la place qui est la sienne dans les plans nationaux

13 Un plan de stratégie touristique se définit comme suit : @) un plan consacré exclusivement
au développement du tourisme ; b) un plan élaboré par I'Etat africain concerné, seul ou en
partenariat.
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généraux. Lorsque le tourisme fait I'objet d’une stratégie distincte, il risque de ne pas
étre considéré comme une priorité nationale puisque cette stratégie pourrait ne pas
avoir été approuvée au terme d’un processus de coordination interministérielle et ne pas
bénéficier par conséquent d’une allocation budgétaire suffisante au niveau national™.

D’autres facteurs permettent d’évaluer les ambitions d’un pays en matiére de tourisme,
tels que I'existence et la qualité d’écoles de tourisme et d’hdtellerie. En tout, 39 pays
africains disposent d’au moins une école de ce genre ou d’un département consacré
a ces secteurs dans I'une de leurs universités, ce qui témoigne de leur ambition de
former une main-d’ceuvre qualifiée qui contribuera a la réussite du secteur. Cependant, il
apparait que la qualité et I'accessibilité de ces institutions de formation sont tres variables
et que davantage d’efforts devront étre faits pour que le tourisme puisse bénéficier d’un
capital humain suffisant (voir le chapitre 3).

Un autre facteur tient a la fagon dont les pays font leur promotion en tant que destination
touristique. Lexistence d’informations sur la destination est un élément clef. Il apparait
que 29 pays disposent de sites Internet gouvernementaux consacrés au tourisme, et
que dans 13 autres pays qui en sont dépourvus, un ou plusieurs sites touristiques sont
gérés par le secteur privé. Cette situation laisse a penser que la communication publique
en matiere de tourisme requiert davantage de ressources, mais aussi que le secteur
privé s’intéresse a cette industrie et joue un rble important dans le développement
touristique.

D’une maniére générale, la plupart des pays africains ont pris en compte le tourisme dans
leur stratégie nationale de développement. Les bases du développement touristique
du continent ont été jetées en favorisant I'acquisition des compétences en matiere de
tourisme et en commercialisant les pays africains comme des destinations de choix.
Les possibilités de diversification offertes par ce secteur et les liens qui existent entre
le tourisme et un développement économique inclusif ont été mis en évidence dans
I’ensemble du continent. Ces sujets sont examinés plus avant dans le présent rapport.

14 Le Gouvernement sud-africain indique que certains des principaux objectifs de son plan
national de développement sont de parvenir a un consensus sur les difficultés majeures et
sur les mesures a prendre pour surmonter les obstacles et de faciliter les prises de décisions
quant a la meilleure fagon de faire usage de ressources limitées (South African Government
News Agency, 2013).
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CHAPITRE 2

Un développement durable suppose une transformation
structurelle propre a rendre I’économie plus diversifiée et la
croissance plus inclusive. Dans le présent chapitre, il s’agit
d’abord de déterminer si I’essor du tourisme s’accompagne
d’'un changement structurel de I’économie. Pour qu’il en
soit ainsi, le tourisme doit proposer des substituts viables
a l'agriculture, notamment en assurant des revenus plus
stables et plus élevés a un nombre suffisant de personnes.

Ils’agitensuite d’examiner commentle tourisme peut concourir
a la transformation structurelle. Les liens intersectoriels
sont trés importants a cet égard, en ce qu’ils favorisent la
création d’emplois et ouvrent des débouchés économiques
allant dans le sens d’une diversification au profit d’activités
a plus forte valeur ajoutée, et en ce qu’ils contribuent a une
distribution plus large du revenu. Dans la seconde partie du
présent chapitre, I’analyse porte donc sur la maniére dont les
relations entre le tourisme, I'agriculture et les infrastructures
et les segments du marché (écotourisme, tourisme culturel et
tourisme médical) pourraient étre renforcées.
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2.1 Transformation structurelle et croissance du tourisme

La transformation structurelle, c’est-a-dire la réorientation de la production et de I'emploi
vers les secteurs et les activités économiques a plus forte productivité et a plus grande
valeur ajoutée, est un indicateur clef de développement (UNCTAD, 2014a).

Pour que cette transformation soit efficace et durable, il convient, par exemple, d’investir
dans la modernisation de I'agriculture, de maniere a libérer de la main-d’ceuvre pour les
secteurs secondaire et tertiaire sans faire chuter la production ni augmenter les prix des
produits alimentaires. Du c6té de la demande, il convient de développer les secteurs
qui sont capables d’absorber utilement la main-d’ceuvre, comme l'industrie ou les
services urbains. A défaut, I'exode rural risque d’avoir pour corollaire une paupérisation
des villes, comme il ressort d’'un grand nombre d’études (International Organization for
Migration, 2015). Le tourisme pourrait grandement faciliter la transformation structurelle,
dans la mesure ou le développement des services touristiques, qui sont a forte intensité
de main-d’ceuvre, offrirait un moyen de redéployer de maniere productive I'excédent de
travailleurs issus du secteur primaire.

Comme le montre la figure 7, une transformation structurelle est observable dans de
nombreux pays africains. Elle est mesurée par la variation annuelle moyenne en points
de pourcentage de la part de la valeur ajoutée agricole dans la valeur ajoutée totale
(en dollars constants de 2005). Dans la plupart des pays, cette variation est négative,
ce qui indigue une transformation structurelle. En Guinée équatoriale, en Zambie et en
Mauritanie, par exemple, la part de la valeur ajoutée agricole a diminué d’environ un
point de pourcentage en moyenne chaque année entre 1995 et 2014. A I'opposé, au
Soudan, au Niger et en Algérie, elle a augmenté en moyenne de prés de 0,5 point de
pourcentage par an. Les données concernant la part du tourisme dans le PIB donnent
a penser qu’une certaine transformation structurelle a été engagée dans la plupart des
pays économiquement tributaires du secteur, a I'exception du Maroc et de la Tunisie.

Lanalyse montre qu’il n’'y a pas de relation simple entre cet indicateur de transformation
structurelle et les recettes d’exportation du tourisme et, en particulier, que de nettes
différences sont observables selon les niveaux de développement.

Comme il ressort de la figure 8, il existe une corrélation négative entre la hausse des
recettes d’exportation du tourisme et la part de I'agriculture dans le PIB, ce qui laisse
entendre que la croissance du tourisme va de pair avec la transformation structurelle.
En ouvrant de nouveaux débouchés, le tourisme permet une diversification de I'activité
économique, jusqu’alors centrée sur I'agriculture. Secteur sans grands besoins en
qualifications et en capitaux, le tourisme peut constituer une activité de subsistance
de remplacement, notamment dans les zones rurales. A titre d’illustration du réle du
tourisme dans la promotion de la transformation structurelle, I'encadré 2 rend compte
de la transition de I'lle Maurice d’'une économie axée sur I'agriculture a une économie
axée sur I'industrie manufacturiere et les services.
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Figure 7

Transformation structurelle en Afrique : Variation moyenne annuelle de la part de la
valeur ajoutée du secteur de I’agriculture, de la chasse et de la sylviculture dans la
valeur ajoutée totale, 1995-2015 (en points de pourcentage)
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Transformation structurelle et croissance du tourisme en Afrique, 1997-2013
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Source : Calculs de la CNUCED, d’aprés les données de la base UNCTADstat.

Note :  Lafigure ne rend pas compte de la situation en Angola et en République démocratique du
Congo, en raison de données aberrantes, ni de la situation en République centrafricaine,
en raison de I'absence de données.

2.2 Role des liens intersectoriels dans la
transformation structurelle

Dans le chapitre 1, bon nombre des faits stylisés ainsi que I'étude du secteur du tourisme
ont été centrés sur les effets directs et indirects des dépenses touristiques sur I'économie.
Pour exploiter le potentiel du tourisme et le mettre au service d’une croissance inclusive
et d’un développement durable en Afrique, il importe de diffuser et de partager plus
largement les possibilités et les avantages offerts par ce secteur — autrement dit, de faire
en sorte que le tourisme ne tourne pas en circuit fermé. A cet égard, le degré d’intégration
du secteur dans I'économie nationale est particulierement important. Le tourisme doit
contribuer a l'activité économique par le jeu de relations intersectorielles solides et
diverses, susceptibles de créer des emplois, de favoriser la diversification économique et
d’ouvrir des débouchés a I'exportation pour d’autres secteurs.
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La transformation structurelle de I'lle Maurice

Au début des années 1970, I'économie mauricienne reposait principalement sur I'agriculture.
Lindustrie du sucre représentait un tiers des emplois, un tiers des recettes d’exportation et
un quart du PIB. Dans les années 1970 et 1980, la création de zones franches industrielles a
accéléré la transition d’une économie axée sur I'agriculture a une économie axée sur I'industrie
manufacturiere. Dans les années 1980, grace a la productivité élevée et a la croissance soutenue
de I'emploi dans le secteur manufacturier, les zones franches industrielles ont contribué pour
plus de 60 % aux recettes brutes d’exportation de Maurice, employant plus de main-d’ceuvre
que le secteur agricole, et le taux de croissance de leur valeur ajoutée avoisinait 30 % par an.

Entre 1976 et 2010, la production du secteur primaire a été ramenée de 23 % a 6 % du
PIB, alors que la part du secteur secondaire (activités manufacturieres, eau, électricité et
construction) est passée de 23 % a 28 % du PIB et que celle du secteur tertiaire (tourisme et
services financiers) a bondi de 50 % a 70 % du PIB.

Ces dernieres années, le tourisme et les services financiers ont pris de I'importance. Depuis le
milieu des années 1990, le tourisme est en pleine expansion. Maurice a accueilli 1,15 million
de touristes en 2015, contre 437 000 en 1995 (voir http://statistics.unwto.org/news/
2016-02-22/compendium-tourism-statistics-2016-edition). De plus, la part du sous-secteur de
I’'hébergement est passée de 3,9 % a 7,5 % du PIB entre 1990 et 2010.

Source : Zafar, 2011.

La présente section est consacrée aux liens intersectoriels et examine comment libérer
le potentiel du secteur touristique pour faire progresser I'économie locale, par la création
d’entreprises et I'aide au développement du secteur privé. Elle analyse également les
possibilités d’établir des relations sectorielles viables et les obstacles rencontrés sur
cette voie. Pour ce faire, elle s’appuie sur des plans nationaux de développement, car,
dans la plupart d’entre eux, I'agriculture, I'infrastructure et certains segments du marché
tels que I'écotourisme, le tourisme culturel et le tourisme médical figurent parmi les
domaines d’action prioritaires (voir chap. 1). La présente section examine comment les
cadres directifs et réglementaires, I’acquisition de compétences, le secteur privé et les
programmes d’appui pourraient aider a renforcer les liens intersectoriels.

2.2.1 Intérét des liens intersectoriels

Les relations entre le secteur du tourisme et d’autres secteurs productifs peuvent relancer
I'emploi et enrayer la montée du chdmage, de la pauvreté et de I'exclusion sociale, tout
en s’attaquant aux graves problemes environnementaux du continent. Le tourisme est un
secteur a forte intensité de main-d’ceuvre, relativement accessible et a la grande capacité
d’absorption, qui peut offrir des emplois a la fois aux travailleurs qualifiés et aux travailleurs
non qualifiés. Les emplois créés devraient étre d’autant plus nombreux que, selon les
prévisions, la croissance du tourisme sera forte. En outre, comme le tourisme contribue
davantage au PIB qu’a I'emploi, dans 41 des 45 pays africains considérés, la création
d’emplois découlant des liens entre le tourisme et les autres secteurs pourrait renforcer
I’'amélioration des conditions de vie et I'augmentation du revenu.
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Les relations entre le tourisme et les autres secteurs productifs et les segments du marché
peuvent aussi stimuler I'entreprenariat en ouvrant de nouveaux débouchés. Dans les
pays en développement, les entreprises du secteur touristique sont concentrées dans
des segments clefs comme I'hébergement, les transports et 'organisation de circuits
touristiques, si bien que leur développement pourrait &tre économiquement trés bénéfique
aux communautés locales (Rogerson, 2013). En plus de promouvoir I'emploi et d’offrir
des débouchés aux fournisseurs et aux entrepreneurs locaux, les liens intersectoriels
pourraient avoir des effets multiplicateurs dans d’autres secteurs économiques et aupres
des communautés vivant dans les lieux d’activité touristique. En ouvrant des perspectives
économiques dans les zones rurales, le secteur du tourisme peut aider a lutter contre la
pauvreté, notamment des femmes et des jeunes, et ce faisant, favoriser a la fois I'inclusion
sociale et le développement rural, voire contribuer a endiguer I'exode vers les villes.

Les relations entre le tourisme et les autres secteurs productifs peuvent faciliter la
diversification économique, surtout dans les pays les moins diversifiés. En se tournant
vers d’autres secteurs et activités de production, les pays peuvent mieux résister a la
dynamique du marché extérieur, tout en devenant plus productifs et plus compétitifs.
Des liens solides entre le tourisme et d’autres secteurs productifs et les nouveaux
segments du marché ont un role essentiel a jouer dans la promotion de la diversification,
en élevant le niveau de la demande, en créant de nouveaux produits et services, et
en ouvrant de nouveaux marchés — toutes choses qui peuvent participer a la création
d’emplois et de débouchés et générer de nouvelles sources de revenu pour les pays,
comme indiqué dans la section qui suit.

2.2.2 Création de valeur ajoutée dans la chaine touristique

Le secteur du tourisme regroupe des services distincts, mais interdépendants. Comme
il ressort de la figure 9, la chaine de valeur du tourisme rassemble divers services,
qui peuvent étre classés selon le pays d’origine (réservation de voyages a I'étranger,
par exemple) ou le pays de destination (transports, hébergement, produits alimentaires
et boissons, objets d’artisanat, par exemple) et selon leurs conséquences directes
ou indirectes sur I'économie. Dans le cadre de leurs stratégies de développement
touristique, les pays africains pourraient non seulement mettre en place des mesures
pour attirer les touristes, mais aussi monter en gamme dans la chaine de valeur mondiale
du tourisme en ne se contentant pas d’étre des destinations de voyage et en proposant
des services complémentaires (fourniture de produits agricoles, par exemple), de
maniere a concurrencer les fournisseurs étrangers.

Si, au sein de la chaine de valeur touristique, les liens intersectoriels sont nombreux,
en Afrique ils restent précaires en raison de I'insuffisance des capacités productives.
La prédominance des entreprises étrangéres parmi les compagnies aériennes, les
voyagistes, les agences de voyages et les chaines hételieres ainsi que I'importation
des facteurs de production sont a I'origine d’importantes fuites économiques et
structurelles, qui empéchent d’établir des relations intersectorielles viables dans les
pays de destination.
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Les fuites économiques s’expliquent par I'importation des facteurs de production, en
grande partie due a I'incapacité des entreprises locales de fournir les biens et services
nécessaires au secteur du tourisme, a la préférence donnée aux marchés mondiaux,
plutét qu’aux marchés locaux, pour I'approvisionnement et au rapatriement des
bénéfices par les entreprises étrangeres. Au Botswana, par exemple, les établissements
touristiques s’approvisionnent en produits agricoles aupres d’intermédiaires qui
importent 70 % de ces produits, ce qui a non seulement affaibli les relations avec les
petits exploitants (qui fournissent moins d’un tiers des intrants agricoles), mais aussi
causé des pertes économiques (Hunt et al., 2012). Les fuites structurelles résultent de
la captation des dépenses touristiques de déplacement, d’hébergement et de loisirs
par des compagnies aériennes, des chaines hotelieres, des agences de voyages et des
voyagistes étrangers, au détriment des pays de destination.

Les fuites économiques se traduisent par une sérieuse perte de recettes en devises
ainsi que par une faible rétention d’avantages économiques pour les communautés
locales dans les pays de destination. Les fuites structurelles viennent encore amenuiser
les avantages économiques retirés localement.

En satisfaisant a la demande du secteur du tourisme en produits et services locaux,
d’autres secteurs productifs peuvent se faire une place dans la chaine de valeur
touristique. Des débouchés peuvent ainsi s’ouvrir aux fournisseurs locaux, ces relations
en amont créant indirectement des emplois et ayant un effet multiplicateur dans
d’autres secteurs. De méme, par le biais des emplois et des débouchés créés par
les entrepreneurs et fournisseurs locaux, les relations en aval avec des secteurs qui
stimulent I'offre de produits ou de services destinés aux touristes (objets d’artisanat,
expérience d’achat en point de vente et concerts, par exemple) sont profitables aux
communautés locales. Pour mieux capter les dépenses touristiques, il faut établir des
liens intersectoriels solides. De cette maniere, les bienfaits économiques du secteur
du tourisme se feront sentir jusque dans les communautés locales, et les revenus
salariaux et les bénéfices commerciaux découlant des emplois et des débouchés créés
contribueront a améliorer les conditions de vie et a réduire la pauvreté.

Par souci de clarifier le degré et 'ampleur des relations entre le tourisme et d’autres
secteurs et, plus particulierement, de caractériser la chaine de valeur, une étude
empirique des flux de valeur ajoutée liée au tourisme a été réalisée. Elle se fonde sur les
données figurant pour I'année 2015 dans la base de données sur le commerce en valeur
ajoutée, conjointement gérée par I'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) et I'Organisation mondiale du tourisme (OMT)'S, et consiste en
une analyse de l'origine de la valeur ajoutée dans la demande touristique finale, en

15 La base de données, qui couvre 61 pays et 34 branches d’activité pour les années 1995,
2000, 2005 et la période 20082011 et qui se fonde sur les tableaux internationaux des
entrées-sorties de 'OCDE (lesquels mettent en concordance les flux commerciaux bilaté-
raux et les tableaux nationaux des entrées-sorties, des ressources et des emplois), éclaire
sur la nature et les caractéristiques des chaines de valeur (OECD and UNWTO, 2017 ;
voir http://www.oecd.org/fr/sti/ind/tiva/tivasourcesetmethodes.htm).
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Figure 9
Chaine de valeur du tourisme
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fonction de la structure des relations intersectorielles en amont, aux niveaux national
et international. Il ressort de cette étude que le secteur du tourisme peut générer
des relations en amont avec les secteurs de I'agriculture et des services, de nature a
favoriser la diversification économique et la transformation structurelle.

La base de données ne renseignant que sur deux pays africains (Afrique du Sud et
Tunisie), I'étude a été étendue a deux pays asiatiques en développement (Indonésie
et Thailande), tres comparables au regard de leur PIB par habitant, de la part du
tourisme dans leurs exportations et de la part du tourisme dans leur PIB, a des fins de
comparaison et de clarification du degré et de I'ampleur des relations intersectorielles.
Comme il ressort du tableau 8, elle met en évidence les possibilités offertes et les
obstacles soulevés par le renforcement des liens intersectoriels dans le domaine du
tourisme en vue d’un plus grand développement économique.

Tourisme, produit intérieur brut et exportations, certains pays, 1995-2014

PAYS 1995 2000 2005 2010 2014
Indonésie 9,9 7 54 4,6 58
Recettes du tourisme international Afrique du Sud 1 9 12,7 9,6 9,6
(en pourcentage des exportations totales) Thailande 132 122 04 105 149
Tunisie 23 23,1 19,2 15,7 14,1
Indonésie 6022,6 5805,8 6838,4 8 465,3 10031,3
g;’%‘g;t'gtg’u'ep‘gusg‘f: g,agc';tt’i;‘a”t Afiuedusud 97188 99157 111389 120781 124543
dollars constants de 2011) Thailande 94171 92282 11449,1 13584,2 14976,0
Tunisie 62384 7690,2 8867,4 10528,2 10913,1
Indonésie 26,3 41 34,1 243 23,6
Exportations de biens et services Afrique du Sud 22,1 21,2 26,5 28,6 31,2
(en pourcentage du produit intérieur brut) Thallande a5 64.8 68.4 66.2 693
Tunisie 44,9 39,6 44,9 50,5 45,6

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres World Bank, 2017.

Dans la présente section, la classification sectorielle retenue est celle utilisée dans la
base de données sur le commerce en valeur ajoutée et differe de la classification en
usage dans le reste du rapport. Le secteur du tourisme se rapporte spécifiquement au
secteur de I'hétellerie et de la restauration, relevant du chapitre 55 de la Classification
internationale type, par industrie, de toutes les branches d’activité économique (CIT],
révision 3)'®. Les données issues de la base doivent étre considérées comme des

16 Voir https://unstats.un.org/UNSD/cr/registry/regcst.asp?Cl=2&Top=2&Lg=2.
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estimations, et non comme des statistiques officielles, notamment parce qu’elles
découlent des deux grandes hypotheses statistiques suivantes :

* Une hypothése de production, selon laquelle, dans une branche d’activité donnée,
toutes les entreprises utilisent les mémes produits et les mémes services pour
produire les mémes quantités (autrement dit, ont la méme technique de production) ;
et

e Une hypothése de proportionnalité, selon laquelle, pour un produit donné,
la proportion de biens intermédiaires achetés a I'étranger est égale au ratio
importations/demande intérieure totale'’.

Lafigure 10 présente les apports sectoriels de valeur ajoutée dans la demande finale du
secteur de I’'hotellerie et de la restauration en Afrique du Sud et en Tunisie, par rapport
a ceux enregistrés en Indonésie et en Thailande'®. Nonobstant la forte expansion du
secteur du tourisme dans les années 2000 et I'augmentation de la demande finale
qui I'a accompagnée, dans chacun des quatre pays susmentionnés, la répartition
sectorielle de la valeur ajoutée demandée semble trés comparable et stable sur la
durée. La valeur ajoutée est surtout apportée par les hotels et les restaurants (environ
la moitié de la demande finale) et par d’autres types de services (20 % de la demande
finale). Les relations en amont des secteurs de I'hdtellerie et de la restauration, de
I’agriculture et des activités manufacturieres sont moins importantes d’un point de vue
quantitatif (respectivement, 12 % du total en moyenne) et sont relativement limitées en
Afrique du Sud et en Tunisie, par rapport a la situation en Indonésie et en Thailande.

L’étude vise également a déterminer dans quelle mesure les fuites du secteur touristique
en Afrique du Sud et en Tunisie profitent a d’autres pays, y compris aux pays voisins. En
Afrique du Sud, plus de la moitié de la valeur ajoutée étrangere dans la demande finale
des hétels et des restaurants provient de pays membres de 'OCDE, et moins d’un tiers,
d’un groupement notamment composé des pays africains, a I'exclusion de la Tunisie.
De maniére similaire, en Tunisie, environ les deux tiers de la valeur ajoutée étrangere
dans la demande finale des hotels et des restaurants proviennent de pays membres de
I’OCDE et environ un cinquieme, du groupement précité. Les pays voisins de I’Afrique
du Sud et de la Tunisie ne tirent donc guére avantage des fuites du secteur touristique
dans ces deux pays.

La figure 11 fournit des données sur la valeur ajoutée dans la demande touristique
finale en 2011 (année la plus récente pour laquelle des données sont disponibles),
ventilées par origine sectorielle et par origine géographique (intérieure/étrangere), qui
permettent une analyse plus fine des relations intersectorielles et des pertes qui leur sont

17 Ce sont le plus souvent les grandes entreprises engagées dans le commerce international
qui utilisent des facteurs de production étrangers. Les hypotheses retenues dans la base de
données sur le commerce en valeur ajoutée auront tendance a tirer vers le bas les estimations
de la part de la valeur ajoutée étrangere dans les exportations.

18 Dans les figures 10, 11 et 12, les données relatives a la production et a la demande finale sont
exprimées en millions de dollars a prix courants, selon une évaluation au prix de base.
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associées. A cet égard, la figure 11 confirme les tendances générales précédemment
évoquées et montre que la situation différe selon les pays. Dans le cas de I'hétellerie
et de la restauration, les relations en amont jouent un réle essentiel dans les quatre
pays considérés. On note toutefois une plus grande dépendance a I’égard des sources
étrangéres de valeur ajoutée en Afrique du Sud, ou la valeur ajoutée étrangere représente
45 % de la demande finale, contre 8 % en Tunisie et environ 10 % en Indonésie et en
Thailande. Malgré quelques variations entre les pays dans la répartition des sources
nationales et étrangéres de valeur ajoutée au niveau sectoriel, la figure 11 montre bien
I'importance des relations en amont avec d’autres secteurs de services. La situation
en Afrique du Sud et en Tunisie est comparable a celle observée en Thailande, mais
differe de la situation en Indonésie, ou la part du secteur national des services dans la
demande touristique finale est nettement plus élevée et, par voie de conséquence, ou
les fuites sont d’autant plus faibles.

Si 'on considére maintenant I'origine géographique de la valeur ajoutée, I’Afrique du
Sud se démarque nettement des trois autres pays considérés. La part de la valeur
ajoutée étrangere dans la demande finale du secteur de I'hétellerie et de la restauration
avoisine 50 %, contre seulement 20 % a 25 % dans les autres pays. Il semble donc
que, en Afrique du Sud, le secteur du tourisme se caractérise par des fuites plus
importantes ou, autrement dit, par une plus grande dépendance a I’égard des chaines
d’approvisionnement internationales.

La différence entre les deux pays africains et les deux pays asiatiques se fait plus nette
si I’'on observe les relations avec les secteurs agricole et manufacturier. En Indonésie et
en Thailande, la part de la valeur ajoutée agricole est non seulement plus élevée, mais
aussi essentiellement d’origine nationale. A linverse, en Afrique du Sud et, dans une
moindre mesure, en Tunisie, la part de la valeur ajoutée agricole dans la demande finale
totale est plus faible et s’accompagne de fuites plus importantes, ce qui donne a penser
que les liens intersectoriels pourraient étre bien plus développés (voir sect. 2.2.3). Bien
que gquantitativement modestes, les apports de valeur ajoutée de certaines activités
manufacturieres (produits alimentaires et boissons, textiles, produits chimiques, bois
et papier, par exemple) dans la demande touristique finale sont généralement plus
importants et mieux rattachés a I’économie nationale en Indonésie et en Thailande
gu’en Afrique du Sud, exception faite de ceux de I'industrie alimentaire en Tunisie.
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Figure 10
Valeur ajoutée dans la demande finale du secteur de I’hétellerie et de la restauration, par
principale origine sectorielle, dans certains pays, 1995-2011 (En millions de dollars)
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La figure 12 propose une analyse plus nuancée de certains liens intersectoriels en 1995
et en 2011, en Afrique du Sud et en Tunisie. Elle permet d’apprécier I'importance des
relations en amont au niveau national dans certaines branches d’activité, le poids de
chaque secteur dans la demande touristique finale et la valeur ajoutée totale apportée
par chaque secteur & ladite demande. A ce dernier égard, le gonflement de la bulle ou
son déplacement vers le coin supérieur droit rend compte de plus grandes possibilités
de relations en amont au niveau national.

En Afrique du Sud, la croissance du tourisme, illustrée par une augmentation globale de
la demande finale, a été porteuse de plus grandes possibilités de développer les liens
intersectoriels, comme I'indique le gonflement de la bulle au fil du temps. Pourtant, ces
possibilités n’ont été que partiellement exploitées. Dans le cas des produits alimentaires
et des services de transport, de commerce et d’intermédiation financiéere, la hausse
de la demande finale s’accompagne d’une plus grande participation des producteurs
et des fournisseurs locaux et d’une légére progression de I'importance relative du
secteur dans la demande finale — ce qui dénote la conjonction de facteurs propices
a I'expansion des relations avec les autres secteurs économiques en Afrique du Sud.
A I'opposé, la valeur ajoutée apportée par les secteurs de I'agriculture et des produits
chimiques est de plus en plus d’origine étrangére, ce qui donne a penser que les fuites
se sont aggravées dans ces deux secteurs.

En Tunisie, la croissance du tourisme au cours de la derniere décennie a élargi les
possibilités de nouer des liens intersectoriels’. Ces possibilités ont été en partie
compromises par la diminution de la part de la valeur ajoutée intérieure dans la demande
finale du secteur de I'hétellerie et de la restauration, bien que cette diminution ait été
modeste et que les niveaux initiaux de contribution des acteurs nationaux aient été
élevés. Cet aspect est particulierement évident dans le cas des secteurs des produits
chimiques et des services d’intermédiation financiere, dont les apports de valeur ajoutée
sont de plus en plus d’origine étrangere.

A la lumiére de la situation en Indonésie et en Thailande, I'analyse empirique indique
que les pays africains n’ont pas encore pleinement exploité les liens intersectoriels pour
développer des activités viables en amont, non seulement dans le secteur des services,
mais aussi dans le secteur agricole et dans certains segments du secteur manufacturier.
Compte tenu des fortes disparités existantes, ces relations devront étre définies en
fonction du contexte national et sectoriel. De plus, bien que les relations intersectorielles
soient modelées par la structure en entrées et sorties des chaines de valeur, un cadre
directif propice a la diversification économique et a la promotion de la valeur ajoutée
locale reste indispensable, comme I'explique la section suivante.

19 Si elles se fondent sur les données pour 2011 (année la plus récente pour laquelle des don-
nées sont disponibles), ces observations sont aussi dans une large mesure pertinentes pour
les années antérieures. Les soulévements populaires survenus en Tunisie en 2010 et 2011 ont
pu avoir des répercussions sur les chiffres du tourisme (notamment, une baisse généralisée
des recettes touristiques), mais ils ne sont probablement pas la cause principale de la situation
constatée.
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Figure 11

Valeur ajoutée dans la demande finale du secteur de I’hotellerie et de la restauration,
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Figure 12

Le tourisme au service d’une croissance transformatrice et inclusive

Evolution de certaines relations intersectorielles avec le secteur de I’hdtellerie et de la
restauration, en Afrique du Sud et en Tunisie, 1995 et 2011
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2.2.3 Renforcer les liens intersectoriels

Compte tenu de la contribution importante que les liens intersectoriels apportent au
développement durable en favorisant la création d’emplois, 'inclusion sociale et la
protection de I'environnement, la présente section porte sur les possibilités qu'’il y a de
créer des relations solides entre le tourisme et des secteurs déja existants (agriculture
et infrastructures), et avec différents segments de marché comme I'écotourisme,
le tourisme culturel et le tourisme médical, qui peuvent favoriser la diversification
économique et la transformation structurelle.

Agriculture et péche

Pilier de I’économie de nombreux pays africains, I'agriculture représente 14 % du PIB
et 60 % des emplois du continent. Sachant que le secteur touristique consomme
une grande variété de produits agricoles, notamment des produits frais, des produits
transformés et des fleurs, et que les touristes consacrent un tiers de leurs dépenses
aux produits alimentaires et aux boissons (Telfer and Wall, 1996), il est possible d’établir
entre I'agriculture et le tourisme des relations viables qui accroitront la demande de
produits et de services et créeront des emplois et des débouchés commerciaux.

Du point de vue de la demande, les achats de produits agricoles locaux par les
établissements touristiques peuvent renforcer le secteur agricole du pays, les relations
en amont permettant de créer des débouchés et des emplois. Du point de vue de I'offre,
ces achats peuvent constituer un marché viable et une source de revenus fiable pour
les producteurs agricoles locaux. lIs favorisent la création de relations au niveau local et
peuvent jouer un réle primordial dans la prévention des fuites économiques associées a
I'importation de facteurs de production ou a I'approvisionnement aupres de fournisseurs
intermédiaires. En Ethiopie, par exemple, la création de relations solides en amont avec
de petits exploitants a été facilitée par la faiblesse des importations, due en partie aux
restrictions imposées par I'Etat. Cela a garanti le recours a I'approvisionnement local et
a fait augmenter la part des dépenses alimentaires des touristes revenant aux ménages
pauvres, qui ont pergu 44 % des dépenses des hoétels en produits alimentaires (Mitchell
and Coles, 2009).

De solides relations en amont peuvent étre établies avec des sous-secteurs agricoles
dynamiques a forte valeur ajoutée comme I'horticulture et I'agriculture biologique, que
le secteur touristique n’exploite pas encore suffisamment. Etant donné la forte présence
des femmes dans la petite agriculture en Afrique, la participation des petits exploitants a
la chaine de valeur touristique peut constituer un moteur important de I'autonomisation
des femmes, ainsi que de I'inclusion sociale.

Les relations avec I'horticulture peuvent étre un facteur de développement pour
I’activité des femmes qui travaillent dans ce sous-secteur, ou elles occupent une place
prépondérante, représentant au moins 50 % de la main-d’ceuvre rémunérée en Afrique
du Sud, au Kenya et en Zambie (Maertens and Swinnen, 2010). La possibilité de fournir
des produits horticoles a forte valeur aux établissements touristiques aide les femmes a
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s’assurer un marché viable et des revenus plus fiables et plus élevés, et leur intégration
dans la chaine de valeur touristique a des retombées positives.

L’agriculture biologique est un sous-secteur en pleine croissance ou de solides relations
peuvent étre créées. Du coté de la demande, les établissements touristiques peuvent
étre un marché pour les produits biologiques locaux sur lequel les petits exploitants
ont un avantage concurrentiel. Du cété de I'offre, la faiblesse des obstacles a I'entrée
qui caractérise I'agriculture sans pesticides permet aux petits agriculteurs biologiques
d’améliorer leurs revenus en vendant des produits a valeur élevée, ce qui se traduit pour
les populations rurales par une amélioration des moyens d’existence et une réduction
de la pauvreté (UNCTAD, 2006).

La demande de produits et de services agricoles destinés aux touristes peut également
créer de solides relations en aval. Venant compléter I'agriculture traditionnelle, les
activités agrotouristiques telles que les visites de fermes, I'équitation et les activités
permettant aux visiteurs de nourrir les animaux offrent de nouvelles possibilités d’emploi
et stimulent le commerce. Principalement associées a I'agriculture commerciale, elles
sont aujourd’hui de plus en plus répandues chez les petits exploitants, par exemple en
Afrique du Sud et au Ghana, et peuvent jouer un réle essentiel dans la diversification
économique au profit d’activités a plus forte valeur ajoutée (Eshun and Tettey, 2014 ;
Rogerson and Rogerson, 2014). De plus, les relations entre le tourisme et des activités
a forte valeur ajoutée comme la transformation de produits agricoles permettent de
stimuler la création d’emplois et I'entreprenariat, tout en transformant les zones
rurales. Sur le plan de la demande, les achats de produits transformeés locaux a forte
valeur ajoutée sont susceptibles d’ouvrir de nouveaux débouchés aux entreprises de
transformation locales et d’y favoriser indirectement I'emploi, ainsi que de renforcer le
développement industriel grace aux activités manufacturieres légeres. Sur le plan de
I'offre, les entreprises de transformation de produits agricoles peuvent aider a renforcer
les compétences professionnelles, a augmenter la productivité et a créer des effets
multiplicateurs dans d’autres secteurs, grace a la demande d’infrastructures (notamment
de transport et d’entreposage) et de produits de la petite agriculture, bénéficiant ainsi
plus largement a I'économie des zones rurales (Barrett et al., 2001 ; UNCTAD, 2015b).

La péche joue un réle important dans I'économie des pays africains. Bien exploitée, elle
sera non seulement une source de recettes d’exportation, mais également un facteur
de développement de I'économie locale, car I'existence de relations solides entre le
tourisme et la péche artisanale et a petite échelle est créateur d’emplois et de débouchés
commerciaux. Les bénéfices de ces types de péche peuvent étre considérables, et les
revenus tirés des emplois et des débouchés créés améliorent les moyens d’existence
de la population et stimulent le développement économique. En Ethiopie, la vente
directe de poissons aux consommateurs permet aux petits pécheurs de conserver
une proportion élevée (80 %) des recettes et de s’assurer en moyenne une marge
brute annuelle de 1 000 dollars (Mitchell and Coles, 2009). La diversification au profit
d’autres activités liees a la péche peut accroitre la demande de produits et de services
et créer de nouvelles sources de revenus, stimulant ainsi la création d’emplois et le
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développement des entreprises locales. Ces activités paralléles (excursions en bateau,
péche a la banane de mer, péche a la ligne et péche sportive pour les touristes ; vente
de produits de la péche aux touristes et aux établissements touristiques) permettent aux
pécheurs artisanaux de compléter leur revenu primaire. De méme, des activités comme
la plongée avec tuba et la plongée sous-marine peuvent stimuler le tourisme maritime
et apporter une contribution essentielle au développement de I'’économie maritime ou
« économie bleue », particuliérement dans les petits Etats insulaires en développement.
Ainsi, Maurice s’est dotée d’un plan d’action en faveur de I’économie maritime dans
lequel elle a défini sa stratégie pour tirer parti du tourisme maritime, de la péche et de
I’aquaculture.

Parmi les retombeées positives des relations entre I'agriculture et le tourisme, on peut
citer la réduction de I'empreinte écologique des établissements touristiques grace
a l'approvisionnement local. De plus, l'utilisation plus productive des ressources
agricoles grace a leur transformation peut étre un point de départ de 'industrialisation,
le passage d’activités informelles (a faible valeur ajoutée) a des activités formelles (a
forte valeur ajoutée) telles que les activités manufacturieres légeres faisant augmenter
la productivité et stimulant la transformation structurelle des zones rurales (UNCTAD,
2015b). Les retombées négatives sont notamment le risque de voir la demande accrue
de produits agricoles locaux se traduire par une augmentation du co(t des aliments
et d’autres produits et par une intensification de la concurrence autour de I'eau, des
terres et d’autres ressources productives. Les relations entre la péche et le tourisme
peuvent quant a elles susciter des conflits dus a la concurrence pour I'utilisation de
ressources cotieres limitées dont les deux secteurs ont besoin. En outre, la pollution,
la dégradation des habitats cotiers et maritimes et les risques relatifs a la surpéche
peuvent compromettre les moyens d’existence des artisans pécheurs et des petits
pécheurs et la viabilité a long terme de leur activité.

Pour que les relations agriculture-tourisme et péche-tourisme contribuent pleinement
au développement durable, il faut lever les obstacles qui empéchent leur renforcement.
L’action pourrait étre menée au niveau régional a l'aide de cadres directifs pour
I’agriculture et le tourisme. Par exemple, il conviendrait de promouvoir les relations
intersectorielles et d’'intégrer et d’harmoniser les questions intersectorielles dans le
Programme détaillé pour le développement de I'agriculture africaine et le Plan d’action
pour le tourisme du Nouveau partenariat pour le développement de I'Afrique, afin de
tirer parti des complémentarités entre les deux secteurs.

Sur le plan de la demande, I'approvisionnement en produits alimentaires aupres de
fournisseurs locaux et la création de relations agriculture-tourisme viables au niveau
local sont entravés par deux choses : le fait que ces fournisseurs n’ont pas les capacités
suffisantes pour respecter les normes de sécurité sanitaire des aliments appliquées par
les établissements touristiques, notamment les normes sanitaires et phytosanitaires, et
pour assurer une production réguliere et fiable ; et le fait que les touristes préferent les
aliments importés (Hunt et. al., 2012 ; Rogerson, 2011 ; Torres and Momsen, 2004).
A cet égard, les politiques qui privilégient I'approvisionnement local en obligeant ces
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établissements a se fournir sur le marché local sont susceptibles de jouer un role
fondamental. Dans les lignes directrices nationales pour le développement du tourisme
responsable qu’elle a publiées en 2002, I'Afrique du Sud promeut I'achat de produits
et de services locaux aux entreprises détenues par des nationaux qui respectent les
normes applicables en matiere de qualité, de quantité et de régularité. Le secteur
privé peut lui aussi agir en s’attaquant aux contraintes qui limitent la capacité des
fournisseurs d’approvisionner le secteur touristique. Les établissements touristiques
peuvent aider les entreprises locales a s’intégrer dans la chaine de valeur touristique
en les sensibilisant a leurs exigences, en leur donnant des conseils sur les prescriptions
de sécurité sanitaire et les autres normes applicables aux produits et en les aidant a
devenir des fournisseurs fiables. C’est ainsi que de plus en plus de chaines hobtelieres
internationales aident les fournisseurs locaux a respecter leurs exigences. Au niveau
sous-régional, par exemple, des ateliers de renforcement des capacités sont organisés
en partenariat avec des hdtels internationaux dans le cadre du programme de
partenariats d’approvisionnement local du Conseil des affaires du COMESA pour faire
mieux connalitre les prescriptions relatives a la sécurité sanitaire des aliments dans le
secteur touristique aux petites et moyennes entreprises, en vue de favoriser la sélection
de fournisseurs locaux et I'approvisionnement local. Le Conseil a conclu des accords
avec des hotels internationaux pour les mettre en rapport avec des fournisseurs locaux,
de fagon a renforcer I'approvisionnement local (COMESA Business Council, 2016).

Du coté de loffre, il est souvent impossible aux produits locaux de rivaliser en
qualité avec les aliments importés ; ils ne sont donc pas compétitifs, ce qui freine
le développement des relations entre I'agriculture et le tourisme. En prenant des
initiatives pour faciliter la création de liens entre acheteurs et fournisseurs et remédier
aux problemes intersectoriels qui sont a I'origine du déséquilibre entre I'offre et la
demande, le secteur privé peut contribuer a donner aux fournisseurs locaux les
moyens de participer aux chaines de valeur touristiques. Les associations des secteurs
touristique et agricole qui aident a mettre en rapport les petits producteurs agricoles
et les acheteurs des établissements touristiques jouent un réle important a cet égard.
En Egypte, I'organisme privé Environmental Quality International forme les petits
exploitants qui participent au programme pour le développement durable de Siwa aux
méthodes de I'agriculture biologique et certifie les produits biologiques, permettant
ainsi aux agriculteurs de fournir aux structures d’hébergement des produits de valeur
élevée certifiés « biologiques », dont ils tireront de meilleurs prix (Hatem, 2008). Le
co(t de la certification biologique exigée par certains établissements touristiques peut
étre prohibitif pour ces producteurs et les dissuader de fournir des produits au secteur
touristique. De plus, I'insuffisance des réseaux routiers dans les zones rurales peut
empécher les fournisseurs locaux d’accéder aux marchés, tandis que les colts de
transaction élevés réduisent leur compétitivité. Des réseaux et des infrastructures de
transport suffisamment développés favorisent I'acces aux marchés locaux, en reliant les
petits producteurs aux acheteurs du secteur touristique, et facilitent le développement
d’activités paralleles comme I'agrotourisme. Outre la fiabilité des transports, un facteur
a prendre en compte est la disponibilité du matériel nécessaire a la manutention et a
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la transformation des produits aprés la récolte ou la prise, qui permet par exemple aux
pécheurs d’assurer convenablement la manutention et I'entreposage du poisson, et
donc d’en garantir la qualité et la sécurité sanitaire.

Infrastructures

Infrastructures et tourisme sont complémentaires : les infrastructures sont un
facteur clef du développement du tourisme qui, en retour, stimule le développement
des infrastructures. 'avantage comparatif du tourisme est fonction du patrimoine
naturel des différentes destinations touristiques, mais sa compétitivité est largement
déterminée par I'existence et [I'accessibilité d’infrastructures suffisamment
développées sur place.

La croissance et la compétitivité du secteur sont tributaires de la présence et de la
qualité d’infrastructures matérielles de base (aéroports, ports et réseaux routiers et
ferroviaires bien développés), ainsi que de I'accés a des infrastructures d’appui (eau
et assainissement, électricité et télécommunications) qui facilitent la prestation de
services fondamentaux dans d’autres secteurs productifs. En plus de permettre aux
visiteurs de se rendre plus aisément dans les lieux touristiques et de s’y déplacer
une fois arrivés a destination, des transports et des infrastructures suffisamment
développés produisent des effets multiplicateurs dans d’autres domaines et des
avantages économiques qui concourent a réduire la pauvreté (Mitchell and Ashley,
2010). La présence d’hodtels et de systemes d’approvisionnement en eau et
d’assainissement facilite I’'hébergement et améliore le confort des touristes, et la
disponibilité de TIC, de moyens de télécommunication, de services financiers et de
services médicaux de qualité contribuent également a la compétitivité du secteur
touristique.

Dans de nombreux pays africains, le tourisme peine a se développer parce les
infrastructures d’appui sont insuffisantes et inadéquates. L'Afrique subsaharienne est
ainsi en retard sur le reste du monde pour ce qui est de I'accessibilité, du caractere
abordable et de I'utilisation des TIC et des infrastructures financieres, comme le montre
le tableau 9. La compétitivité du tourisme y est entravée non seulement par la mauvaise
connectivité Internet, mais aussi par le colt élevé des services Internet, qui est supérieur
a la moyenne mondiale et au colt moyen de ces services dans toutes les autres sous-
régions. C’est dans les pays ou le nombre d’entrées de touristes est le plus élevé,
comme I'Afrique du Sud, I'Egypte et le Maroc, que ces services sont les moins coliteux
et les plus accessibles ; le nombre d'utilisateurs de réseaux fixes a haut débit et le
nombre de guichets automatiques bancaires y sont également supérieurs a la moyenne
de I'Afrique subsaharienne.

Des infrastructures bien développées sont essentielles a la diversification économique
et a la transformation structurelle. Elles peuvent étre utilisées pour créer des relations
susceptibles de stimuler la croissance. La demande de transports, d’énergie, de
télécommunications et de produits manufacturés dans le secteur touristique et
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la construction d’hétels, de restaurants et d’autres structures sont propices au
développement d’autres secteurs productifs et a la création d’emplois dans ces
secteurs. Ainsi, la demande de matériaux destinés a la construction d’hotels et de
produits nécessaires aux activités hoételieres ouvre des débouchés pour les fournisseurs
locaux, dynamisant ainsi I'entreprenariat local et créant indirectement des emplois dans
les entreprises.

La présence d’infrastructures d’appui étant un facteur décisif de la durée de séjour
des touristes, la mise en place de moyens de télécommunication, de TIC, de services
financiers et de services médicaux améliore la compétitivité du secteur touristique,
favorise I'établissement de relations et crée une demande de produits liés au tourisme
qui profite a d’autres activités productives. Il existe par exemple un lien entre la
croissance rapide du secteur trés rentable des réunions, des voyages de motivation,
des conférences et des expositions, observée dans plusieurs pays africains (voir tableau
10), et la présence d’infrastructures bien développées. En Egypte, la croissance de
ce secteur a été mise en relation avec la présence a Alexandrie et le long du canal de
Suez d’infrastructures solides dans le domaine du transport aérien, de I'hdtellerie et
de I'organisation de conférences. De méme, le Maroc est devenu un pdle d’activité
régionale important dans ce secteur, notamment grace a la construction de nouveaux
hétels a Agadir, a Casablanca et a Marrakech, ainsi qu’a I'expansion des réseaux
routiers.

Linvestissement dans le secteur des réunions, des voyages de motivation, des
conférences et des expositions peut avoir des effets multiplicateurs a divers niveaux de
la chaine de valeur (notamment voyages, organisation de conférences professionnelles
et gestion d’événements) et dans d’autres branches d’activité (construction d’hétels,
par exemple) et produire des avantages économiques supplémentaires en créant des
emplois dans le domaine de la construction de salles de conférence et de réunion. Au
Rwanda, le développement des infrastructures a joué un rdle catalyseur essentiel dans
la croissance de ce secteur, comme le montre I'encadré 3.

En plus de rendre les entreprises touristiques plus efficaces, les TIC sont essentielles
a la compétitivité du tourisme, favorisant I'établissement de relations avec d’autres
branches d’activité et créant une demande de produits touristiques complémentaires ;
en outre, elles améliorent la productivité des travailleurs en leur permettant d’acquérir
des compétences tout en augmentant leurs revenus. L'existence et I'accessibilité
des réseaux a haut débit facilitent les transactions commerciales, par exemple les
réservations en ligne, tandis que les capacités technologiques réduisent les dépenses
de fonctionnement des entreprises. Outre I'efficacité et la productivité accrues qu’elles
procurent a ces entreprises, les TIC peuvent leur permettre de réaliser elles-mémes les
transactions mentionnées plus haut, qui sont habituellement dominées par des entités
étrangeéres, et ainsi non seulement d’accroitre leur compétitivité, mais éventuellement
aussi de réduire les fuites structurelles associées au recours a des agences de voyages
étrangeres.
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Technologies de I'information et de la communication et infrastructures financiéres : état de
la situation dans certains pays, 2015
AFRIQUE AFRIQUE SUBSAHARIENNE

EGYPTE  KENYA  MAROC DU SUD (HORS SEYCHELLES) MONDE
Nombre d'utilisateurs d’Internet pour
100 habitants 36,0 46,0 57,0 52,0 22,4 44,0
Nombre d'abonnés aux réseaux fixes
a haut débit pour 100 habitants 45 03 34 53 054 113
Cofit mensuel d'Internet (2013, en dollars) 7,0 35,0 12,0 17,0 41,0 21,0
Nombre de guichets automatiques
bancaires pour 100 000 adultes 138 102 %1 693 614 405
Nombre de serveurs Internet sécurisés 54 9.1 62 1300 98 2087

pour 1 million d’habitants

Source : World Bank, 2017.

Les infrastructures ont des retombées positives sur la prestation de services de base dans
d’autres secteurs, sur I'efficacité des entreprises et sur la qualité de vie des populations
locales. Le développement du tourisme (par exemple la construction d’hétels et de
complexes touristiques) peut cependant peser sur les infrastructures existantes (par exemple
les infrastructures d’approvisionnement en eau et en électricité), dans une mesure souvent
trop grande pour étre soutenable, d’ou des conséquences négatives pour les populations
locales. De plus, le co(t élevé des TIC restreint I'accessibilité et I'utilisation des services a
haut débit, entravant le développement des entreprises et leur capacité d’accéder a de
nouveaux marchés ou de fournir de nouveaux produits. Faute de marchés concurrentiels
dansles domaines des TIC, des télécommunications et des services financiers, certains pays
doivent adopter des politiques et des cadres réglementaires qui favorisent la concurrence,
réduisent les colits et améliorent le cadre de fonctionnement des entreprises.

Linvestissement est indispensable au développement des infrastructures et a la
création de liens intersectoriels. En 2015, les investissements d’infrastructure de la
Banque africaine de développement ont ainsi permis de construire un nouveau terminal
a I'aéroport international de Kotoka et de moderniser les aéroports de Ho, de Kumasi,
de Tamale et de Wa au Ghana, et, au Kenya, de moderniser I'aéroport international
Jomo Kenyatta pour accroitre sa capacité d’accueil (portée a 20 millions de passagers
par an) et améliorer la gestion des flux de passagers.

Les mesures d’incitation fiscale peuvent contribuer a catalyser la création
d’infrastructures destinées a favoriser I'essor du tourisme. Par exemple, I’Agence
gambienne de promotion des investissements et des exportations a pris des mesures
en faveur de l'investissement étranger et intérieur dans le secteur des réunions, des
voyages de motivation, des conférences et des expositions, accordant notamment des
exonérations fiscales temporaires aux investisseurs et des allégements fiscaux au titre
des contributions directes aux investissements liés au secteur.
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Principaux pays hotes de réunions internationales en Afrique, 2015

RANG NOMBRE DE REUNIONS
Afrique du Sud 1 108
Maroc 2 36
Egypte 3 22
Kenya 4 19
Tunisie 5 17
République-Unie de Tanzanie 6 16
Ghana 7 13
Rwanda 7 13
Ethiopie 8 12
Nigéria 9 9

Source : International Congress and Convention Association, 2015.

Note . On entend par « réunions internationales » les réunions qu’organisent des entreprises (qu’elles soient internes, externes ou
mixtes) ou d’autres entités étrangeres (organisations publiques ou non gouvernementales) périodiquement et par roulement
dans au moins trois pays.

Les formations professionnelles peuvent contribuer a combler le déficit de compétences :
elles garantissent I'existence de personnel bien formé capable de satisfaire ala demande
du secteur touristique et des secteurs productifs qui jouent un réle dans la chaine de
valeur du tourisme. Par exemple, la présence d’ouvriers du batiment dotés d’une bonne
formation réduit la demande d’ouvriers étrangers pour la construction d’hétels et de
routes et, par conséquent, les fuites économiques.

2.2.4 Développer les segments clefs du marché du tourisme
Ecotourisme

L’écotourisme — voyage responsable centré sur la découverte de la nature, qui aide
a préserver I’environnement et a améliorer le bien-étre de la population locale — est
souvent associé aux destinations situées dans des régions reculées. Sous-secteur
dynamique li¢ a la protection de I'environnement, il a le potentiel de contribuer au
développement durable et a la durabilité environnementale. Grace a la richesse
de la faune mais aussi des sites naturels et des zones protégées du continent, les
pays africains détiennent dans ce sous-secteur un avantage compétitif qui, exploité
correctement, les aidera a promouvoir la diversification de I'’économie et a stimuler
la création d’emplois et le développement des entreprises, ainsi qu’a lutter contre
le sous-développement des zones reculées et a relever des défis environnementaux
colossaux.
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Le développement des infrastructures au Rwanda

Au Rwanda, le développement des infrastructures a profité au secteur touristique, qui est le
secteur a la croissance la plus dynamique et la principale source de devises du pays.

Troisieme aéroport du continent pour la rapidité de son développement, I'aéroport international
de Kigali a joué un réle clef a cet égard. Linvestissement de 50 millions de dollars fait par
I'Etat rwandais pour son agrandissement a aussi joué un role essentiel dans la croissance de
la compagnie RwandAir, qui a pu porter a 20 le nombre de destinations qu’elle dessert sur le
continent. La modernisation de I'aéroport international de Kamembe, achevée en 2015, et la
construction de I'aéroport international du Bugesera, qui devrait étre menée a bien en 2018
pour une somme estimée a 800 millions de dollars et financée par un partenariat public-prive,
ont pour objectif de renforcer encore les capacités du pays dans le domaine du transport
aérien.

Des investissements importants ont également été effectués dans les infrastructures des
TIC et des télécommunications ainsi que dans d’autres infrastructures utiles au tourisme.
Associés au renforcement de la présence des chaines hotelieres internationales, qui a accru
I'offre de chambres, ils ont rendu le secteur plus compétitif. Le développement des TIC a
créé une demande de produits touristiques complémentaires dans le domaine de la santé,
favorisant I'essor du Rwanda en tant que pdle d’excellence régional dans les services de
santé électroniques, le génie biomédical et le secteur des vaccins et de la logistique de la
vaccination.

Les améliorations apportées aux infrastructures de transport et d’appui ont été d’une
importance fondamentale pour la diversification du tourisme. La présence de réseaux de
transport bien développés a dynamisé le secteur des réunions, des voyages de motivation,
des conférences et des expositions, et le Centre des congres de Kigali s’est taillé une place de
premier plan parmi les lieux de réunion et de conférence en Afrique. Au Rwanda, les touristes
d’affaires constituent la premiere catégorie de visiteurs — 39 % du nombre total de visiteurs en
2012 — et pésent de plus en plus lourd dans I’économie rwandaise, a laguelle ils ont contribué
a hauteur de 49 millions de dollars en 2013, montant qui devrait tripler en 2017 pour atteindre
150 millions de dollars.

Sources : Rwanda Development Board, 2017 ; Rwanda Civil Aviation Authority, 2017.

Les zones forestieres protégées, par exemple, peuvent jouer un réle dans I’établissement
de relations favorisant le développement économique local grace a la création d’emplois
et de débouchés commerciaux (Manwa and Manwa, 2014). Sur le plan de la demande,
les établissements touristiques situés dans ces zones peuvent créer des emplois non
qualifiés (chauffeurs, personnel de ménage, femmes et hommes de chambre, etc.)
dans les structures d’hébergement. Sur le plan de I'offre, ces emplois permettent non
seulement d’accroitre les revenus des populations locales, mais également d’améliorer
les compétences et la productivité de ceux qui les occupent. De méme, les entreprises
d’hébergement créent pour les entreprises locales une demande de produits et de
services auxiliaires, notamment des services de blanchissage, de transport et de
construction (de lodges, de terrains de camping et d’autres structures d’accueil), qui
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favorise le développement de ces entreprises et ouvre des débouchés, par exemple
pour les producteurs agricoles locaux. En outre, la possibilité de fournir des produits
et des services au secteur touristique favorise I'acces a des marchés viables et accroit
les revenus et les autres recettes que les populations locales tirent des activités liées au
tourisme, tout en réduisant les fuites économiques.

Les initiatives conjointes associant des établissements écotouristiques et des
communautés locales, par exemple la création de réserves naturelles, peuvent étre un
moyen efficace de veiller a ce que ces communautés tirent des avantages économiques
de leurs ressources touristiques et de réduire les fuites au minimum. En Namibie, les
populations locales ont ainsi tiré des bénéfices considérables des réserves, dont le
nombre est passé de 4 en 1998 a 66 en 2011, grace aux droits acquittés par les
agences organisant des activités touristiques et des parties de chasse, aux revenus
tirés des emplois dans les établissements touristiques et a la possibilité pour les
entreprises locales de participer aux chaines d’approvisionnement. Les droits payés
par les agences, les salaires versés aux employés locaux, la valeur des avantages non
monétaires accordés aux réserves et les autres recettes ont totalisé 50 millions de dollars
namibiens (3,7 millions de dollars) en 2011, contre 1,1 million de dollars namibiens
(75 620 dollars) en 1998. En 2011, outre ces recettes, les réserves ont permis de créer
1 512 emplois a plein temps et 11 223 emplois a temps partiel, dont 696 emplois a
plein temps et 1 608 emplois a temps partiel dans les entreprises touristiques présentes
dans les zones concernées. Les initiatives conjointes contribuent également a ce
qu’une partie des bénéfices économiques soit reversée a la population locale sous
la forme de redevances et de droits. En Namibie, toujours en 2011, I'exploitation de
32 lodges construits dans le cadre d'initiatives conjointes a permis a 603 membres des
communautés locales employés comme personnel de service ou comme guides (de
ce nombre, 38 travaillaient a temps partiel et prés de la moitié étaient des femmes) de
toucher un revenu direct et aux réserves d’encaisser des recettes sur les redevances
locatives payées par les investisseurs privés et les redevances d’exploitation payées par
les opérateurs privés, ainsi que sur les bénéfices tirés des lodges. D’autres activités telles
que la chasse aux trophées ont créé des emplois a plein temps pour 155 personnes
(118 hommes et 37 femmes) (Namibian Association of Community-Based Natural
Resource Management Support Organizations, 2013).

Qutre qu'il agit sur la demande de produits et de services locaux, I'écotourisme peut
aussi agir sur leur diversification. Les voyages personnalisés et les voyages axés sur
I’expérience des réalités locales faisant I'objet d’une demande croissante, il est possible
d’exploiter les ressources fauniques et le patrimoine naturel pour élaborer des produits
ciblant différents segments de marché, par exemple la traque au gros gibier et les safaris
destinés aux amateurs d’aventures, ou la randonnée et les itinéraires pédestres pour les
touristes d’agrément ou d’affaires. Dans beaucoup de pays africains, il est possible de
tirer parti de la richesse des sites naturels pour développer le tourisme axé sur la nature
et les marchés de niche. Par exemple, les principaux sites d’observation ornithologique
du continent, qui sont situés en Afrique du Sud, en Erythrée, en Ethiopie, en Gambie,
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a Madagascar, en Namibie et en République-Unie de Tanzanie, créent des emplois de
guide et des débouchés pour les entreprises locales qui organisent des excursions
et des circuits. La diversité de I'offre touristique peut jouer un rle essentiel dans la
décision des touristes de prolonger la durée de leur séjour et donc dans la possibilité
pour I'économie locale de percevoir une part plus importante de leurs dépenses.

L’écotourisme peut avoir des effets positifs sur la durabilité environnementale. Le tourisme
vert, caractérisé par une utilisation efficace de I'énergie et de I'eau, une meilleure gestion
des déchets et la protection de la biodiversité, est source d’emplois touristiques et de
possibilités de développement pour les entreprises vertes (United Nations Environment
Programme and UNWTO, 2012). Repenser les produits touristiques pour réduire les
externalités négatives sur les ressources environnementales est un moyen de favoriser la
viabilité a long terme du secteur, ainsi que la croissance économique et la réalisation des
objectifs de développement social. C’est ainsi qu’a Sao Tomé-et-Principe, le complexe
touristique de Bom Bom applique des pratiques respectueuses de I'environnement
comme I'utilisation d’un systeme d’éclairage écologique et le recyclage des bouteilles en
matériaux de construction, qui améliorent I'efficacité énergétique et réduisent la quantité
de déchets produits, tout en diminuant les co(ts et I'empreinte carbone du tourisme.

La promotion du développement économique des zones rurales est une autre externalité
positive de I'écotourisme. La tres grande majorité des ressources écotouristiques se
trouvant dans des zones rurales reculées aux perspectives productives limitées, les
emplois et les débouchés commerciaux créés dans le secteur peuvent procurer des
avantages importants aux populations locales. De plus, la demande d’infrastructures
(notamment routieres) destinées a faciliter I'accés aux établissements et aux structures
d’hébergement écotouristiques peut aussi leur bénéficier car elle donne lieu a la
création d’emplois et a I'utilisation de matériaux d’origine locale, ainsi qu’a I’'amélioration
des infrastructures de transport. Qui plus est, les externalités négatives du tourisme
peuvent étre réduites au minimum par le recours a des pratiques écologiques comme
I'utilisation de matériaux recyclés, de matériaux de construction d’origine locale et
d’énergies renouvelables, ainsi qu’a des méthodes d’élimination propre des déchets
et de construction de batiments respectueux de I'environnement. Enfin, les recettes
provenant des établissements touristiques peuvent étre un facteur d’incitation qui
favorise la conservation des ressources écotouristiques et contribue donc a la durabilité
environnementale grace a la préservation de la biodiversité.

Parmi les retombées négatives, il convient de mentionner le développement de
I'agriculture et du paturage dans les zones adjacentes aux zones protégées qui, du
fait de la concurrence territoriale entre les populations et la faune, peut dissuader les
habitants de préserver les ressources nécessaires au tourisme et, de ce fait, menacer
les écosystemes (Manwa and Manwa, 2014). Le secteur touristique peut étre a I’origine
d’autres problemes liés a 'augmentation de la demande de terres pour la construction
de nouvelles structures d’hébergement (lodges, hétels) et a ses importants besoins en
eau, en énergie et en autres ressources, qui peuvent étre insoutenables pour les zones
concernées et avoir des conséquences négatives sur I'environnement et la population.
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Pour que I'écotourisme contribue pleinement au développement durable, il faut lutter
contre les obstacles au développement de ce segment de marché.

Sur le plan de la demande, la création de relations avec I'écotourisme peut étre
entravée par l'insuffisance des infrastructures, des réseaux routiers et des structures
d’hébergement dans les régions rurales reculées ou se trouvent une grande partie des
ressources écotouristiques du continent africain. Elle peut également étre freinée par
I’absence de politiques et d’institutions garantissant que les activités écotouristiques
sont menées d’une fagon qui est non seulement durable, mais aussi conforme a des
objectifs sociaux et économiques locaux. Les politiques publiques qui encouragent la
protection de I'environnement tout en permettant aux populations d’en tirer des revenus
et d’autres avantages contribuent a la gestion pérenne de ce patrimoine. La Namibie
a ainsi adopté une politique qui associe les populations locales a la gestion des sites
naturels (Namibian Association of Community-Based Natural Resource Management
Support Organizations, 2013).

Sur le plan de l'offre, s’ils manquent de fonds ou de compétences de gestion,
les entrepreneurs locaux auront de la difficulté a fonder et a gérer des entreprises
spécialisées, par exemple, dans I'organisation de safaris ou dans I’hébergement. La
demande de main-d’ceuvre dans les établissements écotouristiques étant fortement
saisonniere, I'absence de certaines connaissances (linguistiques, par exemple) au
sein de la population locale peut étre une cause de chébmage. L'amélioration des
compétences utiles au travail salarié, a la gestion d’entreprise et a I'entreprenariat
permet de renforcer le capital humain et de favoriser la transformation structurelle.
Les compétences en gestion d’entreprise, notamment en marketing et en gestion
des ressources humaines et financiéres, sont indispensables aux entrepreneurs et
aident les entreprises du secteur informel a devenir viables et rentables. De méme,
grace aux programmes de formation a la gestion du tourisme destinés aux sociétés du
secteur formel (petits voyagistes, petites structures d’hébergement) et aux formations
techniques destinées aux fournisseurs locaux, les entreprises sont a méme de gérer
les établissements touristiques de fagon plus viable. De plus, les individus qui auront
acquis des compétences communes a plusieurs catégories d’emploi pourront saisir
les occasions qui se présentent dans différents secteurs et échapper a la vulnérabilité
associée au caractere saisonnier des emplois du secteur touristique.

Si les conditions de I'approvisionnement local ne sont pas suffisamment incitatives,
ce qui peut compromettre I'établissement de relations intersectorielles viables,
I'intervention des pouvoirs publics peut étre tres utile. lls peuvent par exemple obliger
les entreprises qui souhaitent créer et exploiter des réserves animalieres et des
zones forestieres protégées a faire participer la population locale a des activités liées
au tourisme, notamment en lui fournissant des emplois ou en faisant appel a des
entreprises locales pour leur approvisionnement. De méme, il peut étre primordial de
promouvoir la prise en main des activités touristiques par des acteurs locaux pour
stimuler I'établissement de relations a I’échelle locale. En Zambie, la politique nationale
du tourisme comporte des mesures qui vont dans ce sens. Des mesures de ce type
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contribuent a faire bénéficier les populations locales du tourisme et réduisent les fuites
économiques. Enfin, les certificats de conformité aux normes environnementales et
sociales peuvent étre d’un co(t prohibitif pour les petites entreprises écotouristiques qui
souhaiteraient s’en prévaloir pour leur activité mais qui n’ont pas les moyens voulus pour
en acquitter le montant ni d’ailleurs les capacités nécessaires pour respecter les normes
en question. L'établissement de relations intersectorielles s’en trouve compromis. Les
gouvernements désireux de promouvoir un écotourisme axé sur les populations locales
pourront envisager d’organiser a leur intention des programmes de formation sur les
moyens a mettre en ceuvre pour préserver I'environnement.

Tourisme culturel

Le tourisme culturel — voyage réalisé pour découvrir I'histoire et la culture d’un lieu de
destination — exige des biens et services créatifs, notamment des produits culturels tels
que des produits d’artisanat, des spectacles vivants, qui peuvent servir la croissance
économique. Les produits d’artisanat sont des produits culturels essentiels pour le
secteur du tourisme. Les obstacles a I’entrée étant faibles et I’artisanat peu gourmand
en investissements, il est possible d’établir des liens viables entre le tourisme et
I'artisanat local et de créer des débouchés commerciaux pour les artisans locaux.

Du c6té de la demande, les hotels et les restaurants peuvent, par exemple, étre un
débouché pour les fabricants locaux d’objets artisanaux. Les relations en amont
peuvent ouvrir des possibilités aux artisans semi-qualifiés et non qualifiés du secteur
informel.

Du coété de I'offre, la demande de produits d’artisanat peut contribuer a garantir la
viabilité du marché de I'artisanat local, tout en augmentant les revenus et en améliorant
les moyens de subsistance des communautés concernées. Les établissements
touristiques peuvent aussi aider I'artisanat local en organisant des marchés dans leurs
murs et des visites sur les marchés locaux ou les touristes pourront acheter des produits
directement aupres des artisans. Outre le soutien qu'’il apporte au développement des
entreprises du secteur informel et aux entreprises locales qui n’ont pas beaucoup
de possibilités, notamment celles dirigées par des femmes qui dominent le secteur
de l'artisanat, I'accés aux marchés peut aider les entreprises artisanales a s’intégrer
dans la chaine de valeur du tourisme. De plus, la relation directe, sans intermédiaires
ou presque, avec les artisans locaux et les entreprises informelles permet a ceux-ci
d’encaisser une part plus importante des dépenses touristiques et encourage le recours
aux compétences et aux matériaux locaux ; le tourisme devient ainsi une source de
revenu tres appréciable pour les travailleurs semi-qualifiés et non qualifiés, tout en
contribuant a la préservation de I'héritage culturel local. Les gouvernements peuvent
aider a la mise en place d’une structure incitative et d’'un environnement propices
aux entreprises (exploitants d’établissements hoételiers et de maisons d’hétes) afin de
prendre une part active a I'intégration des artisans locaux dans la filiere touristique locale
et faire en sorte qu'ils tirent profit du secteur.
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Bien que I'artisanat ne représente qu’une petite part des dépenses des touristes,
plusieurs études suggerent que, proportionnellement, les retombées économiques
pour les pauvres sont élevées. En Ethiopie, c’est le secteur de I’artisanat qui recueille
la plus forte part des dépenses touristiques ; 7 millions de dollars (55 %) des
12,7 millions de dollars dépensés par les touristes en produits d’artisanat vont aux
ménages pauvres via I'emploi et les débouchés commerciaux (Mitchell and Ashley,
2009). En 2007, en Ethiopie chaque touriste a dépensé en moyenne 50 dollars en
produits d’artisanat, dont la moitié est allée aux artisans locaux (International Trade
Centre, 2010). Le commerce de produits culturels peut étre un élément moteur
du tourisme commercial informel qui est trés répandu dans des régions comme
I’Afrique australe (Rogerson, 2016).

Les pays africains pourraient exploiter leur riche héritage culturel pour favoriser une
diversification de la demande de produits et d’expériences touristiques et créer des
marchés fondés sur une offre de produits culturels et de produits de loisirs. Les
manifestations et les visites ci-aprés pourraient étre mises a profit pour créer des
revenus par le biais de I'emploi et des débouchés commerciaux et faire en sorte que
le tourisme culturel soutienne la croissance économique : festivals de musique a
Cabo Verde, au Mali et au Sénégal ; festivals du film au Burkina Faso et au Nigéria ;
visites de sites culturels tels que I'lle Kunta Kinteh en Gambie et le « Cradle of
Humankind » (sites des hominidés fossiles) en Afrique du Sud ; visites de musées
et de galeries d’art. Les manifestations culturelles contribuent a I’économie locale
tout en préservant la diversité culturelle, ainsi le festival de musique Sauti za Busara
qui se déroule a Zanzibar (République-Unie de Tanzanie) et qui met en lumiere les
talents du continent et des membres de la diaspora.

Le tourisme patrimonial est un segment du marché qui se développe et qui présente
un fort potentiel de diversification. Les sites patrimoniaux et culturels, souvent
situés dans les zones rurales, peuvent favoriser le développement économique
local. L'Afrique compte 90 sites inscrits au patrimoine mondial de I’Organisation
des Nations Unies pour I’éducation, la science et la culture, ainsi que des lieux de
pélerinage en Ethiopie, au Maroc et au Rwanda. Ces ressources pourraient &tre
exploitées a des fins de croissance économique. Il convient néanmoins de signaler
que le tourisme patrimonial a ceci de singulier que, bien qu’il soit centré sur des
éléments culturels qu’il faudrait préserver pour les générations futures, il est une
activité commerciale dont les avantages économiques, si les sites ne sont pas
correctement gérés, risquent d’entrainer la destruction de lieux potentiellement
fragiles, impossibles a reconstituer.
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En ce qui concerne la demande, le tourisme patrimonial peut stimuler I'emploi local,
directement par le recrutement de guides touristiques® et indirectement du fait
des activités de conservation des sites et de construction d’infrastructures (cafés,
restaurants et autres) et de I'entretien des infrastructures connexes (routes, etc.). La
demande de services auxiliaires, tels les services d’hébergement, peut favoriser la
création d’entreprises locales et avoir des effets multiplicateurs a travers la demande
de produits alimentaires ou de linge de maison, par exemple. La contribution de ce
tourisme a I’économie locale peut étre considérable. En Afrique du Sud, le nombre de
visiteurs des sites du « Cradle of Humankind », qui était de 105 308 en 2006, a atteint
le chiffre record de 142 985 en 2010 pour descendre a 127 287 en 2012 ; en 2011, la
part du tourisme patrimonial dans I'économie locale représentait 17,6 % du PIB local
(Rogerson and van der Merwe, 2016).

Le tourisme patrimonial permet aussi de concevoir des produits ciblés sur d’autres
segments du marché. En ce qui concerne les visites de sites patrimoniaux ou
religieux, il est possible de développer des offres complémentaires, par exemple
des circuits touristiques ou des circuits de randonnée, pour les clients attirés par le
tourisme d’aventure ou le tourisme de loisirs ou encore pour les touristes d’affaires
ainsi que pour les étudiants qui visitent les sites en question ; ces offres peuvent
aider a la création de liens avec les agences de voyages et d’autres prestataires de
services locaux et a la compétitivité de ces acteurs, tout en bénéficiant aux jeunes
et aux communautés locales a travers les emplois créés et les revenus dégagés.
Les débouchés économiques peuvent transformer les régions sous-développées
dans lesquelles les sites et les activités connexes sont souvent situés et leur donner
I'impulsion nécessaire pour surmonter la stagnation et le déclin économiques
(Rogerson and van der Merwe, 2016).

En bref, pour que le tourisme culturel puisse effectivement contribuer au développement
de I’Afrique, il convient de surmonter un certain nombre de difficultés.

En ce qui concerne la demande, la faiblesse des infrastructures freine le développement
du tourisme patrimonial. Bien des sites du patrimoine mondial se trouvent dans
des régions reculées ; faute d’investissements et d’un réseau routier suffisamment
développé, il est difficile d’accéder a ces lieux qui sont sous-exploités. De plus, bon
nombre d’entre eux étant menacés par I’activité humaine et les effets des changements
climatiques, leur pérennité passera par une gestion attentive. Par manque de services
auxiliaires, par exemple de services d’hébergement, les touristes restent rarement sur
place plus d’une journée, d’ou un important manque a gagner.

20 Dans de nombreux pays africains, les guides sont principalement des hommes. Par exemple,
en 2015, au Botswana, 66 guides sont des femmes ; au Kenya, I’Association profession-
nelle des guides de safari, estiment que 300 des 4 000 guides étaient des femmes ; et en
République-Unie de Tanzanie, moins de 10 des quelque 2 000 guides sont des femmes.
En revanche, au Rwanda, 11 des 70 guides et pisteurs qui accompagnent les visiteurs a la
découverte des gorilles de montagne, sont des femmes. (The Telegraph, 2015).
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Parce gu’elles sont trop peu mises en valeur, beaucoup d’attractions et d’activités
culturelles demeurent inconnues des visiteurs locaux et étrangers, ce qui freine encore
davantage leur développement en tant que produits touristiques viables et rend les sites
non rentables. Les partenariats étant faibles et les mécanismes destinés a faciliter les
liens entre artistes, artisans et établissements touristiques inefficaces, I'intégration de ces
acteurs dans la chaine de valeur touristique n’est pas possible. De plus, I'établissement
de ces liens risque d’étre compromis par l'insuffisance des services a la clientele et
des capacités de gestion, en particulier par le manque de gestionnaires et de créatifs
qualifiés capables de promouvoir les spectacles musicaux et culturels locaux et par le
manque de capacités de gestion chez les artisans locaux. Les réseaux d’entreprises
et les programmes de relations interentreprises peuvent aider a étendre et a renforcer
les liens intersectoriels en facilitant le partage des connaissances et I'acces aux
ressources et en fournissant des informations sur la demande de produits et de services
touristiques. En Afrique du Sud, le Tourism Enterprise Programmme est une initiative dont
I'objectif est d’aider les entreprises touristiques a satisfaire les exigences de leurs clients
et a conclure des transactions commerciales viables avec d’autres entités, pour faire
en sorte qu’elles integrent les chaines de valeur touristiques (Rogerson, 2013). Des
produits de mauvaise qualité ou peu diversifiés et des produits d’imitation de I'artisanat
local importés peuvent nuire aux liens entre le secteur du tourisme et celui de 'artisanat.
En Afrigue du Sud, le Cape Craft and Design Institute aide des entreprises d’artisanat
du secteur informel a accéder au marché, notamment au marché du tourisme.

Tourisme médical

En Afrique, le secteur médical privé est hétérogene, etI’absence de cadres réglementaires
et de systemes de certification peut entrainer des écarts de qualité. Les prestataires, les
assureurs et les fabricants privés jouent un réle considérable, comptant pour environ la
moitié des services de soins de santé (International Finance Corporation, 2008).

Le tourisme médical — voyage réalisé a I'étranger a des fins médicales, y compris aux
fins de traitements non indispensables — est un nouveau segment du marché qui est
en pleine expansion depuis quelques années dans plusieurs pays africains, a savoir
I'’Afrique du Sud, I'Egypte, le Kenya, le Maroc, Maurice et la Tunisie. En Afrique, le
tourisme médical Nord-Sud est le fait de résidents européens qui se rendent en Afrique
du Sud, au Maroc, a Maurice et en Tunisie en quéte de services médicaux spécialisés
et de services de chirurgie esthétique et reconstructive de qualité a bas prix (Connell,
2006). Le tourisme Sud-Sud se caractérise quant a lui par le déplacement de résidents
africains a la recherche de traitements médicaux de pointe et de services de soins de
santé primaires, principalement en Inde, mais, de plus en plus, dans d’autres pays
africains. Les estimations montrent que le tourisme médical intra-africain progresse.
En 2010, Maurice a recu plus de 10 000 touristes médicaux venus principalement de
Madagascar (28 %), des Seychelles (15 %) et de I'lle de la Réunion (14 %) (Mauritius
Board of Investment, 2017). Dans la période 20032008, I'Afrique du Sud en aurait
accueili 2,5 millions (Crush et al, 2012). Comme on le constate a la lecture de
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I’'encadré 4, la Tunisie recoit une grande partie des touristes venus se faire soigner sur
le continent africain.

La demande de soins medicaux spécialises peut favoriser la création d’emplois
hautement qualifiés. A Maurice, la présence de spécialistes en cardiologie, dentisterie,
ophtalmologie et chirurgie esthétique et reconstructive a été déterminante pour le
développement du tourisme médical. En ce qui concerne I'offre, ce segment du marché
peut jouer un réle important dans la création d’entreprises, la demande encourageant
la création d’agences spécialisées dans le tourisme médical. De plus, la demande de
services d’hébergement et de transport peut favoriser I'intégration des services de
santé dans le secteur du tourisme, les retombées économiques se faisant sentir au-
dela du secteur médical a travers les liens horizontaux.

Il serait possible d’élaborer des produits d’assurance couvrant les services médicaux
fournis dans les pays récepteurs. Compte tenu du caractere intrarégional du tourisme
médical en Afrique, il serait aussi possible de créer des produits d’assurance régionaux
et d’ouvrir de nouveaux créneaux commerciaux pour répondre a la demande des clients
africains (International Finance Corporation, 2008). Parmi les plans de santé régionaux,
on peut citer les plans de Bupa International-Jubilee Insurance dont le plan Explorer
Health est destiné aux particuliers et le plan Business Explorer Health s’adresse aux
entreprises, ainsi que le plan Africa Ultra Care de Aetna qui est congu pour les particuliers
et les entreprises présents en Afrique et qui couvre les traitements dispensés en Afrique
ainsi qu’en Inde, au Pakistan et a Sri Lanka.

Le tourisme de bien-étre — voyage réalisé en quéte de mieux-étre physique — est un
marché qui se développe en Afrique en raison de la demande croissante de soins de
thalassothérapie, d’homéopathie et de thérapies traditionnelles de la part de touristes
internationaux et africains. C’est en Afrique subsaharienne que la progression est la
plus rapide, le nombre de touristes et les revenus affichant de fortes hausses (Global
Wellness Institute, 2014). L'Afrique du Sud, I’Egypte, le Maroc, Maurice et la Tunisie ont
développé des marchés de niche dans le secteur du bien-étre qui est aussi en pleine
expansion ailleurs sur le continent, notamment au Gabon, en Gambie, au Ghana, au
Kenya et au Nigéria.

Le tourisme médical entraine des externalités positives, notamment les recettes
considérables qu’il permet & I'Etat d’engranger sous la forme de revenus en devises
et en droits de visa. En ce qui concerne les patients, il élargit leur choix et leur garantit
respect de la vie privée et confidentialité et, possiblement, une prise en charge de
meilleure qualité. Dans certains cas, il peut étre a I'origine d’un retour des compétences
(UNCTAD, 2012). C’est ainsi que des professionnels hautement qualifiés de la diaspora
indienne, attirés par les perspectives prometteuses, tendent a revenir dans leur pays
d’origine, comblant peu a peu un déficit de compétences inquiétant tout en renforgant
le systeme de santé indien. Le tourisme médical peut donner I'impulsion nécessaire
au développement d’'une infrastructure de soins de santé et aux investissements
requis. Maurice et, plus récemment, le Ghana et le Nigéria ont bénéficié de la création
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Le tourisme médical en Tunisie

En Tunisie, le marché du tourisme médical est florissant, et le pays est un gros exportateur de
services de santé. Ces derniéres années, le nombre de personnes venues y suivre un traitement
a fortement augmenté — de 42 000 arrivées en 2003 a 150 000 en 2010 —, faisant de la Tunisie
la premiere destination du continent pour ce type de tourisme. Parallelement, la contribution
de ce segment du marché a I’économie a beaucoup progressé. Le montant des exportations
directes, hors revenus générés par les cliniques privées et quelques établissements publics, est
passé de 22 millions de dollars en 2003 a 82 millions de dollars en 2010. Les soins de santé ont
représenté 6,2 % du PIB en 2010 — 54 % pour le secteur public et 46 % pour le secteur privé.
Le montant des dépenses privées s’est élevé a 1 200 milliards de dollars.

La compétitivité de la Tunisie a été un facteur déterminant du commerce Nord-Sud de services
de santé avec les pays européens, en particulier pour les patients dont le revenu est trop
faible pour se faire traiter dans leur pays d’origine. Les soins de chirurgie plastique ou les
traitements dentaires qui, souvent, ne sont pas couverts par les assurances ont aussi fait partie
des échanges Nord-Sud.

Le commerce Sud-Sud de services de santé est alimenté principalement par les pays voisins.
En 2003, 81 % des touristes médicaux qui se rendaient en Tunisie venaient de Libye, et 3 %
d’Algérie. En 20083, les exportations de services de soins de santé ont créé 10 480 emplois,
dont 5 430 dans le secteur du tourisme et 5 050 dans le secteur de la santé. En 2010, elles
ont créé 37 000 emplois, dont 20 000 dans les services de restauration et d’hébergement, et
environ 10 000 emplois médicaux et 8 000 postes d’auxiliaires hospitaliers.

Le Gouvernement tunisien a contribué a dynamiser le tourisme médical. En 2009, il a lancé
une stratégie dont le but était de transformer le pays en centre médical régional a I'horizon
2016, notamment grace a des mesures d’incitation telles que la suppression de la TVA sur
les traitements médicaux administrés a des résidents étrangers, I'exonération fiscale des
équipements et des appareils médicaux et une réduction d’impot de 50 % sur la totalité des
investissements réalisés dans des institutions et des infrastructures médicales. Plus récemment,
dans le cadre de son plan Tunisia 2020 : Road to Inclusion, Sustainability and Efficiency Plan
(Tunisie 2020 : sur la voie d’'un développement inclusif et durable), le Gouvernement a inscrit
le développement du tourisme de bien-étre parmi ses priorités, les principaux objectifs étant
la création d’emplois directs dans le domaine de la thalassothérapie et la création d’emplois
indirects.

Sources : Lautier, 2008 ; Lautier, 2013.

d’infrastructures hospitalieres par le groupe indien Apollo Hospitals. Méme dans les
domaines généralement dominés par le secteur public, le secteur privé peut apporter
les ressources qui manquent pour accroitre les capacités. Au Ghana, malgré la pénurie
de personnel infirmier, les écoles publiques d’infirmieres ne peuvent accepter que la
moitié environ des candidats admissibles. Bien que les frais d’écolage des écoles
privées soient supérieurs d’environ 50 % a ceux des établissements publics, ces écoles
sont trés prisées et pourraient contribuer a résoudre le probléme (International Finance
Corporation, 2008). Il en va de méme en Afrique du Sud ou, malgré les restrictions

73



Le développement économique en Afrique Rapport 2017

auxquelles le secteur privé est soumis en matiere de formation de médecins, des
partenariats public-privé sont en cours d’établissement afin de faire face a la pénurie de
personnel et de répondre a la demande croissante de ceux qui souhaitent suivre des
études de médecine (Econex, 2015).

Le tourisme médical s’accompagne aussi d’externalités négatives parmi lesquelles il
convient de citer I'apparition dans les pays récepteurs d’un systeme de santé a deux
vitesses constitué d’un secteur privé doté de solides ressources financieres et d’un
secteur public moins nanti. Le développement de ce secteur privé généreusement
pourvu peut entrainer un exode intérieur des cerveaux, les professionnels quittant les
établissements publics pour des emplois plus lucratifs dans le privé et contribuant peut-
étre ainsi a la pénurie dans le secteur public. En Afrique du Sud, ces mouvements
aggravent les difficultés liées aux départs a I'étranger des professionnels de la santé.
Dans les systemes de santé dont les ressources sont insuffisantes, les investissements
dans le secteur privé peuvent se faire aux dépens du systeme public, mettant a rude
épreuve ses capacités et creusant de ce fait parfois les inégalités sociales. Toutefois,
le réinvestissement des revenus du tourisme médical dans le systeme de santé public
peut compenser les externalités négatives liées a la montée en puissance du systeme
privé parallele. Au Kenya, les auteurs de la Stratégie 2014-2018 en faveur du tourisme
médical ont estimé que le développement du tourisme médical en provenance de
I’Afrique subsaharienne et d’autres régions et I'accroissement des exportations de
services de santé par la mise en place de prestations et d’infrastructures de qualité
pouvaient contribuer a améliorer le secteur national de la santé et a réduire le tourisme
médical vers I'étranger et donc les pertes en revenus imputables a I'importation de
services sanitaires.

Afin d’exploiter le potentiel du tourisme médical en faveur du développement durable, il
faudrait s’attaquer a certains obstacles qui freinent son développement.

Une main-d’ceuvre mal formée, incapable de fournir des services meédicaux tres
spécialisés peut nuire au développement du tourisme médical. En Tunisie, le retard a
été attribué a l'insuffisance des compétences en matiere de gestion hospitaliere. Il est
essentiel pour un pays qui compte créer des services de pointe compétitifs de pouvoir
offrir des formations tres spécialisées dispensées par des établissements universitaires
solides (UNCTAD, 2004). La compétitivité du tourisme médical passe en effet par
la présence de médecins et d’autres professionnels de la santé bien formés et tres
qualifiés.

Le sous-développement des services et d’autres infrastructures sanitaires, y compris
des services liés aux TIC, des services de transport et des services financiers, peut étre
un obstacle au développement du tourisme médical. La qualité du systeme de soins de
santé est une barriere a I'entrée sur le marché du tourisme médical. En effet, avant de
pouvoir exporter leurs services, les systemes de soins doivent avoir atteint un niveau de
qualité minimum, dont leur capacité de traiter les catégories les plus vulnérables de la
population est un indicateur clef (Lautier, 2013).
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Les conditions préalables a la création de ce segment du marché sont la sécurité, la
stabilité et la présence d'infrastructures telles que des réseaux de transport efficaces, de
bonnes liaisons aériennes des services d’hébergement bien développés. A Maurice, les
services liés aux TIC, les services de transport, les services financiers et I'infrastructure
de télécommunications ont été déterminants pour le développement du tourisme
médical. Les investissements d’infrastructure sont essentiels pour le développement
de ce segment. Plusieurs pays ont adopté des mesures d’incitation fiscale pour attirer
I'investissement et stimuler le développement du tourisme médical. C’'est ce qui a
éteé fait a Marrakech (Maroc) pour financer la construction d’un complexe médical qui
propose des traitements spécialisés, notamment en cardiologie et en radiologie, et qui
peut accueillir 5 000 patients par an.

Il existe d’autres obstacles au développement du tourisme médical, notamment la
faiblesse des cadres réglementaires qui ne garantissent pas la sécurité du patient
et la qualité des soins, I'absence de cadres juridiques (régles en matiere de
faute professionnelle) permettant de protéger le consommateur en cas de faute
professionnelle et I'absence d’organismes de certification qui veillent au respect des
normes internationales par les établissements. Les pays se mobilisent de plus en plus
pour créer ces cadres. Le Kenya, dans sa Stratégie 2014-2018 en faveur du tourisme
médical, considére que la mise en place d’un systeme national de certification des
établissements de santé aligné sur les normes internationales et I'amélioration de la
gouvernance dans le secteur de la santé sont indispensables pour que le tourisme
médical se développe.

2.3 Conclusions

Dans le présent chapitre, on voit comment le tourisme peut créer des débouchés
qui favorisent la diversification économique et facilitent les changements
structurels. En Afrique, le tourisme peut favoriser cette diversification en I’orientant
vers des activités et des secteurs productifs qui fourniront des moyens d’existence
durables, facilitant ainsi les changements structurels. Le tourisme est un puissant
moteur de développement économique, social et culturel sur le continent, en
particulier dans les zones rurales reculées, et il participe au développement
économique a travers les liens étroits avec d’autres secteurs. L'établissement de
liens étroits entre les secteurs du tourisme, de I'agriculture et des infrastructures
et le développement de segments de marché tels que I’écotourisme, le tourisme
culturel et le tourisme médical peuvent créer de nouveaux débouchés économiques
et de nouvelles sources de revenu. De plus, ces liens peuvent aider a I'intégration
des fournisseurs, des producteurs et des entreprises locaux dans la chaine de
valeur du tourisme, dont les possibilités économiques qu’elle offre profiteront a
tous et garantiront aux communautés locales une part des recettes encaissées.
Pour tirer parti de ce potentiel, les gouvernements devraient envisager de prendre
les mesures ci-apres.
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Intégrer les mesures relatives a I'approvisionnement local dans les stratégies
en faveur du respect des normes internationales

Compte tenu du potentiel des liens intersectoriels, les gouvernements peuvent les
renforcer en prenant des mesures qui privilégient I'approvisionnement local et en nouant
des partenariats avec le secteur privé qui levent les difficultés sous-jacentes auxquelles
les fournisseurs locaux se heurtent. Par exemple, il est indispensable de veiller a ce que
les systémes institutionnels et les systémes de renforcement des capacités nécessaires
soient en place pour aider les agriculteurs et les pécheurs a se conformer aux normes
phytosanitaires et sanitaires et aux regles de certification biologiques imposées par les
établissements touristiques. Grace a ces mesures, les fournisseurs locaux pourront
s’élever dans la chaine d’approvisionnement touristique, souvent dominée par les
fournisseurs étrangers.

Appuyer le développement des infrastructures

L'existence d’infrastructures de qualité est vitale puisque ces infrastructures sont
indispensables au développement du tourisme et fournissent des services de base a
d’autres secteurs productifs essentiels a la croissance et a la compétitivité du tourisme.
L'investissement dans le tourisme progresse. Il est capital que les communautés locales
profitent aussi des investissements d’infrastructure — meilleur acces a I'eau, aux services
d’assainissement, a I'électricité, réseau routier et services liés aux TIC. Des mesures
doivent étre prises pour que l'accés aux services d’infrastructure et leur utilisation
soient équitables et que ces services bénéficient aussi bien au secteur touristique
qu’a la population locale. Les gouvernements peuvent stimuler le développement des
infrastructures en créant un environnement réglementaire propice. lls peuvent en outre
accorder des avantages fiscaux, des subventions et des préts a taux préférentiels,
notamment, pour que I'investissement serve de catalyseur a la création de segments de
marché viables dans le secteur du tourisme. Les partenariats public-privé — de plus en
plus nombreux sur le continent — peuvent étre un mécanisme de financement qui, utilisé
judicieusement, facilitera le développement des infrastructures africaines (UNCTAD,
20164).
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Encourager les coentreprises

Il est possible de fournir un appui a long terme au secteur privé local pour qu’il gere des
hotels et concurrence les chaines hotelieres internationales déja présentes. Il est possible
aussi d’encourager les coentreprises avec des groupes hoteliers internationaux, qui
seront financées par des capitaux locaux et étrangers. Les agences de voyages locales
peuvent fournir des services de réservation en ligne afin d’inciter les touristes a acheter
leurs billets et leurs séjours directement auprés de fournisseurs locaux, plutét qu’aupres
de voyagistes internationaux, ce qui augmentera la part de contenu local dans la chaine
de valeur touristique. Enfin, en mettant au point des contrats qui aident les petits
exploitants a se regrouper pour profiter d’économies d’échelle (au sein de coopératives
de producteurs, par exemple) et en apportant du financement, de la formation et des
intrants (UNCTAD, 2015c), le tourisme peut aider a relier les agriculteurs aux marchés et
a des chaines d’approvisionnement a plus haute valeur ajoutée.

Stimuler les exportations de services

Dans le cadre des stratégies de diversification économique mises en place par les
pays africains, le secteur du tourisme est un moyen prometteur pour beaucoup d’entre
eux de dynamiser les exportations de services. Les recettes d’exportation de services
touristiques ont fortement progressé entre 1995 et 2014. Le secteur est le premier
exportateur de services d’Afrique ; non seulement il génere des recettes d’exportation
mais il crée aussi une demande de services tels que les services liés aux TIC et al’énergie
qui sont déterminants pour la croissance. Le tourisme est un secteur dynamique ; le
tourisme médical, par exemple, est en plein essor dans plusieurs pays du continent.
Dans les pays qui sont en mesure de dispenser des soins médicaux aux catégories les
plus vulnérables de leur population, I'exportation de services de santé peut étre une
source de revenu supplémentaire viable pour les Etats. Bien gérée, cette activité peut
venir en aide au systeme de santé public en contribuant a construire les infrastructures
et a fournir les compétences et les technologies médicales qui font défaut.

Les décideurs africains devraient considérer le tourisme comme un élément central de
leurs stratégies de développement économique. Les mesures prises pour le promouvoir
peuvent aboutir a toute une série de retombées positives pour I’'ensemble de I'économie.
Qutre qu’ils créent des débouchés et de la croissance dans les communautés locales,
les liens intersectoriels établis avec le secteur touristique peuvent faciliter I'intégration
sociale et réduire la pauvreté et les inégalités sociales dans les groupes socialement
défavorisés. L'élaboration de stratégies capables de favoriser I'intégration des femmes,
des jeunes et des pauvres dans le secteur touristique est indispensable ; elle est détaillée
au chapitre 3.
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CHAPITRE 3

Le présent chapitre porte sur le réle que le tourisme peut jouer
en faveur de la croissance inclusive. Aprés avoir défini cette
notion et celle d’inclusivité, il décrit comment le tourisme
pourrait favoriser la croissance inclusive par les débouchés
qu’il peut offrir aux groupes plus vulnérables, en particulier
aux pauvres, aux jeunes et aux femmes.
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3.1 Vulnérabilité et croissance inclusive

Objectif de la plupart des stratégies de développement, la croissance inclusive est une
croissance a laquelle tous ont la possibilité de participer et dont tous bénéficient (United
Nations Development Programme, 2017). C’est une croissance qui, au fur et a mesure du
développement des pays, réduit la vulnérabilité des populations et leve I'obstacle majeur
que celle-ci constitue pour I'instauration d’un développement inclusif (UNCTAD, 2014b). La
réduction de la vulnérabilité fait également partie de I'objectif d’ensemble du Programme de
développement durable a I’'horizon 2030, qui vise a ne laisser personne de coté.

Les personnes vulnérables ne bénéficient pas automatiquement de la croissance
économique. Malgré la croissance sans précédent enregistrée ces quinze dernieres
années en Afrique, la pauvreté, le chdmage et les inégalités restent élevés sur tout
le continent et touchent de maniere disproportionnée les femmes et les jeunes
(African Development Bank, 2014). La croissance sans emploi, imputable a I'absence
de transformation structurelle, est I'une des principales causes de cette exclusion
(UNCTAD, 2014c).

Certains groupes de population sont plus exposés a I'exclusion que d’autres. La forme
la plus grave de vulnérabilité est la pauvreté parce que les pauvres sont ceux qui sont
les moins bien armés ou qui ont le moins de ressources pour faire face aux aléas ou
aux crises. Les jeunes sont un autre groupe de population relativement vulnérable car
ils risquent davantage que d’autres d’étre touchés par le chémage ou le sous-emploi et
ont des ressources limitées. Les femmes présentent elles aussi un degré de vulnérabilité
éleveé car elles forment une part anormalement importante de la population pauvre ; elles
sont plus susceptibles d’étre au chémage ou d’étre sous-employées ; elles travaillent
plus dans le secteur informel ou sont a leur compte et, par conséquent, n’ont pas acces
a la protection sociale ; elles ont moins de poids et sont moins représentées dans le
cadre du dialogue social ; leur acces au marché du travail et aux ressources productives
reste limité ; et elles sont frappées de maniére disproportionnée par les crises (UNCTAD,
2014d). Il existe d’autres groupes de population vulnérables, comme les minorités et les
personnes handicapées.

Le présent chapitre montre comment le tourisme peut favoriser la croissance inclusive
en offrant des possibilités de travail décent et en créant des emplois pour les pauvres,
les jeunes et les femmes. Comme ces groupes forment une partie importante de la
population, tout effort entrepris pour les rendre moins vulnérables peut servir I'inclusivité.
Ces groupes font également I'objet d’une attention spéciale dans les plans nationaux
de développement axés sur le tourisme (voir chap. 1) dont la plupart reconnaissent la
capacité du secteur de créer des emplois, y compris pour les pauvres. Dans plusieurs
de ces plans nationaux, les pays considerent en effet que le tourisme est un secteur
particulierement capable d’offrir des débouchés aux jeunes et aux femmes. Enfin, la
littérature consacrée au tourisme dans les pays en développement fait une trés large
place a ces trois groupes de personnes vulnérables.
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3.2 Tourisme et réduction de la pauvreté

Dans les chapitres précédents, on a vu qu’en Afrique le secteur du tourisme contribuait
pour beaucoup au PIB et a 'emploi. Or, plusieurs arguments plaident en faveur de I'idée
que le secteur peut aussi étre porteur d’une croissance favorable aux pauvres, ¢’est-a-dire
d’une croissance « qui améliore I'aptitude des femmes et des hommes pauvres a participer
a I'activité économique et a en bénéficier » (Organization for Economic Cooperation and
Development, 2006). Cela signifie plus précisément qu’une part non négligeable des
revenus tirés d’un certain nombre d’activités économiques liées au tourisme peut revenir
aux pauvres (UNCTAD, 2013a). La maniere dont le tourisme y parvient et quelles mesures
prendre pour gu'’il fasse mieux encore sont examinées dans cette partie.

Premierement, le secteur du tourisme est un gros consommateur de main-d’ceuvre.
Agriculture mise a part, le secteur touristique crée plus d’emplois que tout autre
(Overseas Development Institute, 2006), en raison des puissants effets d’entrainement
en amont et en aval qu'il est capable de susciter, comme on I'a vu au chapitre 2.
Selon les estimations de I'Organisation internationale du Travail (OIT), pour un emploi
créé dans I'hétellerie, la restauration et le tourisme proprement dits, environ 1,5 emploi
supplémentaire est créé dans un secteur indirectement lié au tourisme (ILO, 2010a). I
est donc 'un des premiers créateurs d’emplois au monde (ILO and UNWTO, 2009).
De plus, les emplois touristiques exigent des niveaux de compétences tres divers, et
bon nombre d’entre eux sont peu qualifiés (World Travel and Tourism Council, 2015),
d’ou I'intérét qu’ils présentent pour les pauvres qui, faute d’expérience professionnelle
ou d’instruction suffisantes, sont peutétre exclus d’autres secteurs. La contribution du
tourisme a I'atténuation de la pauvreté dépend néanmoins du niveau de salaire des
emplois qu'il crée (UNCTAD, 2013a).

Deuxiemement, les dépenses réalisées sur place par les touristes ont plus de chances de
bénéficier aux pauvres que les dépenses liées a d’autres secteurs. Des études indiquent
gu’entre 25 % et 50 % des dépenses touristiques (restauration, achats, artisanat,
transports locaux et excursions) profitent aux pauvres, surtout lorsque les produits et
services sont d’origine locale (Overseas Development Institute, 2006)?'. Si les fuites
sont réduites au minimum (voir chap. 2) comme il convient et que la population locale
est bien intégrée dans la chaine de valeur du secteur, le tourisme offre aux personnes
pauvres et aux petites entreprises la possibilité de vendre leurs produits et services
directement aux touristes. Il peut permettre d’accéder a des activités génératrices de
revenu, méme s’il s’agit parfois d’emplois vulnérables (voir ci-dessous).

21 Les dépenses réalisées sur place peuvent représenter une petite part des dépenses totales
des touristes, mais leur montant varie d’un pays a I'autre. Les dépenses liées a la nourriture,
aux achats et aux excursions constituent un tiers de la chaine de valeur du tourisme en Gam-
bie ; la proportion est moindre pour les marchés comme I'Ethiopie, le Mozambique et I'Ougan-
da ou ces produits non essentiels sont plus rares. Le montant de ces dépenses varie aussi en
fonction des touristes, ceux qui voyagent en formule tout compris dépensant moins que les
autres (Mitchell and Faal, 2008).
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Troisiemement, I'agriculture est le secteur le plus étroitement li¢ au tourisme du fait de
la demande de produits alimentaires et agricoles qu’il suscite. Elle est aussi le secteur
ou I'intensité de main-d’ceuvre est la plus forte ainsi que le pilier économique des zones
rurales ou la pauvreté est la plus répandue et la plus enracinée. En Afrique, plus de
70 % des pauvres vivent dans les zones rurales et dépendent de I'agriculture pour
s’alimenter et subsister (International Fund for Agricultural Development, 2011). Il semble
que I'agriculture fasse vivre davantage de ménages que I'hétellerie et la restauration
(UNCTAD 2013a), notamment lorsque les produits agricoles locaux sont réellement
intégrés dans la chaine de valeur du tourisme. L'accroissement de la demande de
produits agricoles entrainée par I'accroissement du tourisme pourrait donc offrir de
nombreuses sources de revenus supplémentaires aux personnes pauvres, notamment
dans les zones rurales.

Quatriemement, le tourisme tend a valoriser les climats chauds, les nouveaux
environnements, les produits culturels et I'histoire, ce qui confére souvent aux zones
rurales un avantage relatif par rapport aux villes (UNWTO, 2010). C’est particulierement
vrai en ce qui concerne les touristes internationaux car, si les touristes nationaux ou ceux
quiviennent d’autres pays africains sont peut-étre plus intéressés par la possibilité de faire
des achats, les touristes internationaux, eux, se rendent généralement en Afrique pour y
passer des vacances et sont par conséquent plus attirés par la découverte de nouvelles
cultures, de nouvelles activités et de nouveaux environnements (voir chap. 4). Parce
qu’il vient directement au contact des zones et des communautés rurales, le marché
touristique offre des perspectives aux communautés qui sont habituellement coupées
des débouchés économiques créés dans les villes. Bien entendu, le tourisme peut
présenter un risque pour les ressources naturelles et culturelles locales. C’est pourquoi
il est impératif que les communautés locales soient associées au développement
touristique des le début, comme I'indique par exemple I'Organisation des Nations Unies
pour I'éducation, la science et la culture dans son programme « Tourisme, culture et
développement en Afrique de I'Ouest » (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2004).

Enfin, les besoins en investissements pour certaines activités liées au tourisme
sont relativement faibles. Par exemple, la fabrication d’objets artisanaux requiert un
savoir-faire traditionnel?® et des matériaux locaux mais assez peu de financement ou
d’infrastructures. De méme, les musiques traditionnelles et les visites de sites locaux,
qui font appel aux savoirs et aux techniques traditionnels, sont tres prisées par les
touristes. Or, I'acquisition de ces techniques locales et traditionnelles n’exige pas de
gros investissements et ouvre des débouchés pour les pauvres.

22 Les savoirs traditionnels désignent « les connaissances, le savoir-faire, les techniques et les
pratiques qui sont élaborés, préservés et transmis d’'une génération a I'autre au sein d’'une
communauté et qui font souvent partie intégrante de son identité culturelle ou spirituelle »
(World Intellectual Property Organization, 2017).
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Le cas de Cabo Verde montre I'utilité des emplois touristiques en matiere de réduction de
la pauvreté. Le tourisme caboverdien a connu une forte croissance au cours des quinze
dernieres années, les recettes d’exportation du secteur étant passées de 64 millions de
dollars en 2000 a plus de 450 millions de dollars en 2014. La contribution du secteur
au PIB a dépassé les 43 % en moyenne pendant la période 20112015. Les revenus
générés par un secteur touristique en plein essor ont conduit a une baisse notable des
taux de pauvreté et ont permis au pays de sortir de la catégorie des pays les moins
avanceés en 2007. Selon une étude portant sur I'exercice 2001/02, Cabo Verde affichait
alors un taux de pauvreté de 37 % ; en 2007, ce taux était descendu a 27 % (Overseas
Development Institute, 2012). Les taux de pauvreté étaient encore inférieurs a ce chiffre
sur les deux fles constituant les principaux sites touristiques du pays.

Il existe dans le tourisme un nombre relativement important d’emplois peu qualifiés,
accessibles aux groupes de population ayant un faible niveau d’instruction ; cela
présente des avantages mais aussi des risques en ce sens que ces emplois risquent
de ne pas étre des emplois décents®. Une étude indique par exemple que beaucoup
d’emplois touristiques sont des emplois peu qualifiés, temporaires et occasionnels ; le
renouvellement du personnel est tres fréquent ; les heures de travail sont longues et les
horaires pénibles ; et les lieux de travail sont éloignés des principales zones d’habitation
(Ferguson, 2009). A cela s’ajoutent souvent le harcélement, la pression, les faibles
salaires et I'exploitation (Baum, 2013).

Cela étant, le fait de dire de certains emplois touristiques qu’ils sont peu qualifiés est
peut-étre plus vrai dans le cas des pays développés que dans le cas des pays en
développement. Par exemple, les réceptionnistes et les employés qui sont en contact
direct avec les clients doivent avoir des compétences en informatique et connaitre
des langues étrangeres, tandis que les petits opérateurs touristiques doivent avoir des
compétences en comptabilité et en gestion de stocks. Ces compétences sont plus
fréquentes dans les pays développés que dans les pays en développement, ou elles sont
par conséquent plus valorisées. De plus, le taux élevé de renouvellement du personnel
touristique observé dans les pays en développement n’est pas nécessairement négatif.
Les compétences acquises par les employés du secteur touristique peuvent étre
utilisées ailleurs et leur permettre de changer d’emploi régulierement pour obtenir de
meilleurs salaires et profiter des besoins liés au tourisme saisonnier (MacCarthy, 2014).

Une autre question se pose en ce qui concerne les emplois touristiques : celle de savoir si
ce sont des emplois vulnérables. L'OIT définit I'emploi vulnérable comme étant la somme
des travailleurs pour leur propre compte (personnes travaillant de maniére indépendante
qui n’ont aucun employé) et des travailleurs familiaux (personnes travaillant pour une
entreprise gérée par une personne faisant partie du méme ménage). Ces travailleurs

23 Un travail décent suppose le respect de la dignité et de I'égalité, un revenu équitable et des
conditions de travail slres pour tous les travailleurs (ILO, 2015), comme il ressort de I'objectif
de développement durable 8. Cette notion est distincte de l'indicateur de travail vulnérable,
qui ne concerne que spécifiquement les travailleurs indépendants et les travailleurs familiaux
employés dans une entreprise familiale.
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étant moins susceptibles d’étre au bénéfice d’'un contrat de travail formel, les postes
qu’ils occupent ne présentent donc pas toutes les caractéristiques fondamentales du
travail décent (ILO, 2010b). Le tourisme pourrait apporter un début de solution a ce
probleme car, comme I'indique I'OIT, dans les pays ou le secteur touristique domine, le
taux d’emploi vulnérable est plus faible. Le tourisme offre beaucoup de postes salariés
et rémunérés et pourrait donc aider les nombreux travailleurs vulnérables en Afrique
(ILO, 2012a).

Pour que le tourisme contribue a réduire la pauvreté, les pauvres ne doivent pas étre
enfermés dans des emplois vulnérables ou les conditions de travail sont mauvaises
ni dans des emplois peu qualifiés et a faible valeur ajoutée. Les politiques publiques
peuvent faire beaucoup pour promouvoir I'amélioration des conditions de travail. Les
gouvernements peuvent aussi aider les personnes qui occupent des emplois peu
qualifiés ou vulnérables a obtenir des postes plus élevés et a plus forte valeur ajoutée
gréace a de meilleures formations, aussi bien a I'intérieur qu’a I'extérieur des entreprises
privées du secteur. Les entreprises touristiques nationales et internationales devraient
faire de méme, par exemple, grace a des mesures les incitant a investir dans la formation
des employés. Plusieurs pays ont adopté des politiques en matiere d’investissement
étranger direct qui sont assorties de dispositions relatives au contenu et a I'emploi
locaux ainsi qu’a la formation d’employés locaux afin de promouvoir les transferts de
compétences et de connaissances.

3.3 Les jeunes et le tourisme

L’Afrique a la chance de disposer d’'une main-d’ceuvre jeune et, en raison de I'évolution
de la structure de sa population, bénéficiera d’un dividende démographique. S'il s’agit
la d’'une formidable occasion pour le continent, le succes dépendra de la création en
nombre suffisant d’emplois décents, notamment pour les jeunes. La moitié de tous les
travailleurs de I'hotellerie, de la restauration et du secteur touristique ayant moins de
25 ans (ILO, 2017a), le tourisme peut contribuer a absorber les jeunes qui sont désireux
de travailler et d’évoluer.

3.3.1 Les jeunes et ’emploi

Avec la baisse des taux de mortalité et de fertilité, la taille et la structure de la population
africaine vont changer. La part de la population en age de travailler (personnes agées
de 15 a 64 ans) augmentera, passant de 54 % de la population totale en 2010 a 64 %
en 2090, un niveau encore jamais atteint (Drummond et al., 2014). Cette transition
démographique devrait se traduire par un dividende démographique — c’estadire une
tres forte augmentation de la population en &ge de travailler — qui, exploité efficacement,
pourrait doper la croissance économique.

Le nombre total de jeunes travailleurs (15-24 ans) a explosé en Afrique, passant de
44 millions en 1950 a 230 millions en 2015, tandis que la part des 15-24 ans dans la
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population totale est restée stable, a 19 % environ (Department of Economic and Social
Affairs, 2015). Selon les prévisions, en 2060 I’Afrique comptera presque 300 millions de
jeunes de plus (Department of Economic and Social Affairs, 2015). Or, le continent, ou le
chémage est déja tres répandu, a toutes les peines du monde a offrir des perspectives
d’emploi aux jeunes, comme le montre la figure 13.

Amare (2014) constate qu’en Afrique, les jeunes ont deux fois plus de risques d’étre
au chdmage que leurs ainés. Ces vingt-cing dernieres années, le taux de chdmage
des jeunes a oscillé autour de 18 %. En ce qui concerne ce groupe de population, le
chémage — et donc la création d’emplois — n’est pas le seul défi lancé au continent
car le sous-emploi est aussi un probleme répandu dans les zones rurales et dans le
secteur agricole (Fox et al., 2016 ; UNCTAD, 2013b). Selon des données de six pays
africains, le taux moyen de sous-emploi des jeunes était d’environ 15 % en 2011 (ILO,
2017a).

Afrique : Taux de chdmage par age et par sexe, 1991-2014

25
20 e V\/\_
— ——— e —
15 —
10 - N g gm " N mm " Em E
o wmsm "™ 5 mwmw

5
0

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== Taux de chdmage === Taux de chdmage

des jeunes femmes des jeunes hommes

= = Taux de chdmage des femmes = = Taux de chdmage des hommes

Source : World Bank, 2017.

Note : Les jeunes sont les personnes agées de 15 a 24 ans.

Il existe des variations importantes entre les régions a cet égard. La figure 14 montre
que le chémage des jeunes sévit surtout en Afrique du Nord et en Afrique australe. Dans

ces régions, les jeunes représentent une part plus importante de la population totale
que dans les autres, et le dividende démographique est déja a I'ceuvre. Pour le reste du
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continent, ou la part des jeunes dans la population et le chdmage qui les frappe vont
encore progresser, il faut prendre les dispositions qui s’imposent.

Partout en Afrique, le taux de chémage est plus élevé chez les jeunes femmes que
chez les jeunes hommes ; il s’établissait a 19,2 % et 15,8 % respectivement en 2014.
De plus, le chdbmage ne concerne pas uniquement les personnes sans instruction, il
frappe aussi les personnes instruites. Chaque année, pres de la moitié des 10 millions
de diplbmés des universités africaines ne parviennent pas a trouver un emploi (African
Center for Economic Transformation, 2016). En République-Unie de Tanzanie, le taux
de chémage est plus élevé chez les personnes qui ont acheveé le cycle d’enseignement
secondaire que chez celles qui ont arrété leurs études avant (Amare, 2014). En 2013,
en Egypte, 31,1 % des personnes au chémage avaient suivi un cycle d’enseignement
supérieur (World Bank, 2017a).

Afrique : Taux de chdmage des jeunes par sous-région, 1991-2014
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Source : World Bank, 2017.

Ces chiffres mettent en lumiéere un véritable paradoxe dans lequel on a, d’un c6té, un
déficit chronique de compétences signalé par les employeurs et, de 'autre, un grand
nombre de jeunes instruits mais sans emploi. Il semble donc qu’il existe un décalage
entre la formation et I’enseignement dispensés aux jeunes et les compétences les plus
recherchées par les employeurs africains. Selon EY (2015), les compétences techniques
et professionnelles sont celles qui seraient les plus demandées en Afrique dans tous les
secteurs, y compris le secteur touristique.
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Le dividende démographique est généralement considéré comme une formidable
chance car le rapport inactifs/actifs s’inverse. Cependant, pour I'exploiter au mieux, il faut
gu’il y ait des emplois et que les jeunes travailleurs aient les compétences nécessaires
pour les occuper. Il est donc impératif que les pays se préparent. Le tourisme peut les
y aider de plusieurs maniéres.

3.3.2 Permettre aux jeunes de participer au secteur du tourisme

Comme on I'a vu dans la discussion sur la pauvreté, le tourisme pourrait offrir d’excellents
débouchés aux jeunes du fait de sa forte intensité de main-d’ceuvre et de certaines
de ses caractéristiques sous-jacentes. Beaucoup d’emplois touristiques sont en effet
particulierement adaptés a ce groupe d’age en ce sens qu’ils demandent beaucoup
d’énergie — longues stations debout ou beaucoup de déplacements (Baum, 2013).
Qui plus est, la variété des emplois proposes et des compétences transférables qu’ils
permettent d’acquérir peut rendre le secteur attractif pour ceux qui débutent leur carriere
(London School of Economics, 2015). Un quart environ des jeunes Africains sont illettrés
(African Development Bank, 2011a), et le tourisme pourrait aussi favoriser leur embauche
a des postes peu qualifiés. Ces postes peuvent étre un point d’entrée ; ils ne devraient
pas étre une fin en soi car les jeunes devraient pouvoir renforcer leurs compétences.

L'un des facteurs clefs de l'intégration et de la progression des jeunes dans I'emploi
touristique est la capacité d’acquérir les compétences voulues et valorisées par le
secteur. Une analyse des plans nationaux de développement a montré que la plupart
des pays africains (39 pays sur les 49 pays de I'échantillon) ont au moins une école
de tourisme, une école hoteliere ou un département universitaire dédié a I’'hdtellerie.
Bien que la qualité de I'enseignement qui y est dispensé varie d’'un établissement a
I'autre, I'existence de ces institutions témoigne de l'intérét des pays pour le secteur
du tourisme et de la conscience qu’ils ont de la nécessité de renforcer leurs capacités
dans ce domaine. Au Ghana par exemple, plusieurs institutions proposent des cours de
gestion du tourisme et des loisirs, mais le pays ne dispose pas d’une école de tourisme
d’envergure internationale. L’ Autorité ghanéenne du tourisme cherche donc a en ouvrir
une, grace a un partenariat public-privé avec une institution hoteliere internationale qui
pourrait dispenser I'enseignement voulu (Oxford Business Group, 2017). L'objectif du
projet est de créer une école qui mette les étudiants en contact direct avec la pratique et
la réalité du secteur en Afrique plutdt que de leur faire appliquer des modeles théoriques
de gestion touristique.

Le renforcement des écoles hotelieres est une externalité positive pour les employeurs
du secteur, qui, souvent, continuent d’absorber les codts relatifs a la formation des
employés. Des chefs d’entreprise touristique ont indiqué que la charge de la formation
et du perfectionnement du personnel qui pese sur eux actuellement est trop lourde
(Khowala, 2015). Le World Travel and Tourism Council (2015) soutient également que
les entreprises touristiques au niveau mondial et au niveau africain devraient investir
beaucoup dans la formation des employés pour remédier a la pénurie de main-d’ceuvre
qualifiée dans le secteur.
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Comparé a ce qui se passe dans d’autres régions du monde, les jeunes Africains sont
bien mal lotis en matiere d’acquisition de compétences pratiques par le biais de la
formation professionnelle. C’est ainsi que quelque 3 % seulement des étudiants africains
suivent une formation professionnelle et technique, contre 18 % des étudiants chinois
(UNCTAD, 2014d). L'OIT a recommandé d’étendre les systemes d’apprentissage
informel** au secteur du tourisme afin de favoriser la réalisation professionnelle (ILO,
2012b). Les entreprises touristiques, tant grandes que petites, auraient acces a de
jeunes talents et cela servirait également a promouvoir I'entreprenariat des jeunes dans
le secteur du tourisme.

3.4 Femmes, égalité des sexes et tourisme

La présente section est consacrée a I’examen du rble et des perspectives des femmes
dans le secteur du tourisme. On y analyse aussi les effets différenciés du tourisme sur
les femmmes et sur les hommes afin de mieux comprendre leur place respective dans le
secteur.

3.4.1 Laplace des femmes et du genre dans les politiques touristiques africaines

Certains pays africains ont déja pris la mesure du réle que les femmes pourraient jouer
dans le secteur du tourisme et ont adopté des politiques en conséquence. Au niveau
national, au moins neuf plans de développement traitent explicittment de la maniere dont
le tourisme pourrait promouvoir les femmmes. Des stratégies axées sur cette problématique
sont aussi en cours d’adoption, telles les initiatives d’intégration des femmes prises dans
plusieurs ministeres du Botswana, notamment au Ministere de la faune, de I’environnement
et du tourisme (United Nations Development Programme, 2012).

Au niveau régional, I’Autorité intergouvernementale pour le développement (IGAD) et la
Communauté de développement de I’ Afrique australe (SADC), par exemple, ont inscrit la
promotion des femmes dans le tourisme dans leurs derniers plans sur le développement
et sur le tourisme. La SADC a également publié un outil de formation a la prise en compte
des questions de genre (SADC, 2009), qui permet d’évaluer I'impact des politiques
(y compris des politiques touristiques) sur les femmes. L’Organisation touristique de
la région d’Afrique australe organise quant a elle chaque année la conférence sur les
femmes dans le secteur touristique qui examine plus avant ces sujets.

La prise en compte des questions de genre dans les politiques touristiques s’inscrit dans
le droit fil des stratégies des organismes internationaux. Ainsi, I'Organisation mondiale
du tourisme (OMT) a mis au point une stratégie qui vise a faire davantage de place a
ces questions dans les stratégies nationales de développement, tandis que la CNUCED

24 Selon I'OIT (2017b), un apprentissage informel est un « systeme par lequel un jeune apprenti
acquiert les compétences d’un métier dans une micro- ou petite entreprise en travaillant aux
cbtés d’un travailleur expérimenté [...] un accord d’apprentissage qui s’inscrit dans les normes
et traditions locales d’une société ».
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a analysé I'importance de la place des femmes dans le tourisme dans plusieurs de ses
publications (UNCTAD, 2011 ; UNCTAD, 2014d) consacrées a I'étude de I'impact de la
libéralisation du commerce sur les hommes et sur les femmes dans différents secteurs.

3.4.2 La main-d’ceuvre féminine dans le secteur touristique

Les femmes jouent un réle important dans le tourisme. Au niveau mondial, elles forment
la moitié environ de I'effectif total du secteur de I'hdtellerie et de la restauration (UNWTO
and UN Women, 2011)%. La figure 4 du chapitre 1 montre que, dans la plupart des
pays africains pour lesquels des données sont disponibles, elles occupent la majorité
des emplois touristiques, & I'exception notable de I'Algérie, de I'Egypte et du Maroc ot
la faible participation des femmes au marché du travail ne se limite pas au tourisme,
puisqu’en 2014 elles ne représentaient que 17,4 %, 24,1 % et 27 % respectivement de
la main-d’ceuvre totale (World Bank, 2017).

Les femmes sont aussi tres nombreuses dans des secteurs étroitement liés au
tourisme. En Afrique, elles représentent environ 70 % de la main-d’ceuvre agricole.
Au niveau mondial comme au niveau africain, le secteur de I'artisanat emploie aussi
dans I'ensemble beaucoup de femmes et encourage I’entreprenariat féminin (Matsinde,
2015). Ces emplois peuvent constituer un revenu d’appoint, par exemple pendant les
périodes de morte-saison, et se développer en fonction de la demande touristique.

Il existe aussi beaucoup de femmes propriétaires et chefs d’entreprises touristiques. Au
niveau mondial, le secteur du tourisme compte deux fois plus d’employeuses que tout
autre secteur, et I’Afrique ne déroge pas a la regle, avec 30,5 % d’employeuses contre
20,8 % pour les autres secteurs. Le Botswana et I'Ethiopie sont parmi les 10 pays
du monde qui comptent le plus d’employeuses dans le secteur de I'hotellerie et de
la restauration, plus de la moitié des entreprises de ce secteur étant dirigées par des
femmes (UNWTO and UN Women, 2011).

3.4.3 Considérations liées au genre dans I’'emploi touristique

En Afrique, I'emploi touristique n’est pas exempt de sexisme ; en effet, le secteur n’offre
pas nécessairement aux hommes et aux femmes les mémes débouchés et les mémes
avantages.

Le secteur est marqué par une ségrégation horizontale, c’est-a-dire par une
concentration différenciée des hommes et des femmes dans des activités de méme
statut. Dans les emplois les plus faiblement rémunérés — serveuse, femme de ménage,
vendeuse d’agence de voyages et guide touristique® —, les femmes forment 90 % de
I'effectif. Les hommes sont plus souvent employés comme barman, porteur, jardinier,
agent d’entretien et ouvrier du batiment (Baum, 2013). Cette ségrégation est ancrée
dans les stéréotypes de la femme en tant que ménagere, qui placent de nombreux

25 Faute de données plus détaillées, ce secteur est pris comme indicateur de I'emploi touristique.
26 Voir chap. 2, note 18.
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postes « féminins » dans le prolongement des travaux domestiques traditionnels que
sont, par exemple, le ménage et les soins a autrui. Les études de cas montrent que
la ségrégation horizontale est liée a la concentration des femmes dans une gamme
d’activités plus étroite que celle des hommes, d’ou une surabondance de main-d’ceuvre
dans les emplois « féminins » et une intensification de la concurrence, qui ont pour effet
de tirer les salaires vers le bas (Casele and Posel, 2011).

Lorigine ethnique et le sexe peuvent se combiner pour déterminer I'emploi auquel une
personne pourra prétendre. Une étude réalisée en Afrique du Sud a montré que de tous les
groupes raciaux, les femmes africaines noires étaient celles qui avaient le moins de chances
d’étre employées dans des activités dominées par les hommes, tous secteurs confondus,
ce qui suggere que l'origine ethnique peut étre un facteur de ségrégation horizontale
(Parashar, 2014). On le constate a la lecture des statistiques nationales de I'Afrique du Sud
pour le quatrieme trimestre de 2016 ; dans le cas qui nous occupe, le groupe racial qui
domine I'emploi peu qualifié est constitué par les femmes africaines noires (43,3 %, contre
0,7 % de femmes blanches (Statistics South Africa, 2016)). Le méme phénomene a été
observé dans quelques autres pays du continent (voir Brenton et al., 2013).

Les emplois touristiques dominés par les hommes tendent a étre mieux rémunérés, plus
stables, plus formels et plus s(irs que ceux dominés par les femmes. Premierement, les
emplois principalement féminins énumérés plus haut sont plus souvent peu qualifiés par
rapport aux emplois masculins (Baum, 2013). Deuxiemement, les salaires des femmes
sont plus souvent inférieurs en raison de I'abondance de main-d’ceuvre évoquée
précédemment. Troisiemement, les femmes tendent a occuper des emplois dont la
valeur ajoutée et la stabilité sont inférieures a celles des emplois masculins (Baum,
2013). Pendant la crise financiere mondiale, il y a eu davantage de licenciements parmi
les femmes que parmi les hommes dans le secteur du tourisme (UNCTAD, 2014d). Les
femmes sont aussi davantage exposées aux mauvais traitements de clients puisqu’elles
occupent plus souvent des postes ou elles sont en contact avec eux.

Les actes de discrimination et de harcelement de la part de supérieurs et de collegues
renforcent la ségrégation horizontale en limitant I'acces des femmes aux emplois
dominés par les hommes, d’ou la nécessité d’intensifier les activités de sensibilisation a
la discrimination sexiste sur le lieu de travail (European Commission, 2009).

La figure 15 montre qu’en Afrique, statistiquement, les femmes sont plus nombreuses
que les hommes dans les emplois touristiques précaires (UNWTO and UN Women,
2011). On voit que, dans le secteur de I'hotellerie et de la restauration, il y a légerement
plus d’hommes que de femmes parmi les travailleurs indépendants, alors que les
femmes sont nettement plus nombreuses que les hommes parmi les travailleurs
familiaux. Dans le tourisme, 73 % des travailleurs familiaux sont des femmes, ce qui
est préoccupant, car ces femmes deviennent souvent dépendantes d’hommes de
leur famille qui ont plus de chances qu’elles d’étre propriétaires ou dirigeants de ces
entreprises. De ce fait I'accés aux revenus et a I'autonomisation liés a 'emploi est plus
limité pour les femmes que pour les hommes vulnérables. En outre, a la différence des
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travailleurs indépendants, il est possible que les femmes apportent une contribution
importante aux entreprises touristiques et au développement de la communauté, mais
gu’elles en tirent moins d’avantages que les hommes vulnérables travaillant dans le
méme secteur (ILO, 2012a).

Afrique : Femmes et hommes occupant des emplois vulnérables dans le secteur de
I’hétellerie et de la restauration (En pourcentage)

Travailleurs indépendants
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Source : UNWTO and UN Women, 2011.

La ségrégation verticale, qui renvoie a la concentration des hommes dans les emplois
de plus haut niveau, est aussi une réalité dans le tourisme. Bien que dans le secteur
touristique africain le nombre de femmes a des postes de responsabilité et a des postes
de direction soit relativement élevé par rapport a ce qu’il est dans d’autres secteurs, il
demeure inférieur a celui des hommes. Cela s’explique peut-étre par les préjugés culturels,
les horaires exigeants, les perceptions négatives du rble et des contraintes liées a un
poste de direction, la discrimination sexiste et I'absence de mentors féminins (Nyaruwata
and Nyaruwata, 2013). Les femmes ont aussi moins de possibilités d’avancement
professionnel que les hommes, notamment moins d’acces aux programmes de formation
et d’autonomisation appropriés (Ferguson, 2009 ; Herath, 2011).

Pourtant, par comparaison avec d’autres secteurs, dans le tourisme, le nombre de
femmes a des postes de responsabilité est relativement élevé. Trente-six pour cent des
ministres africains du tourisme sont des femmes, soit la proportion la plus élevée au
monde (UNWTO and UN Women, 2011). De méme, dans le secteur privé du transport,
de la logistique et du tourisme, 28 % des cadres moyens et 29 % des cadres supérieurs
sont des femmes (Moodley et al., 2016). Cette situation tient peut-étre au succes
des initiatives prises dans plusieurs pays africains. Ainsi, au Zimbabwe, une politique
nationale d’intégration de la parité dans le tourisme fondée sur la prise en compte de
cette problématique dés la planification des politiques (Madzara, 2011) a contribué a
une augmentation du nombre de femmes a des postes de direction dans trois grands
groupes hoteliers (en 2011, 4 des 11 directeurs généraux étaient des femmes).

Toutefois, ces postes de direction ne seront accessibles qu’a certaines femmes, en
particulier a celles qui ont fait des études supérieures et qui bénéficient d’une vaste
expérience. C’est pourquoi la mise en place de programmes de formation destinés a
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rendre les postes de direction accessibles a un plus grand nombre de femmes est un
objectif a long terme qu’il faudrait promouvaoir.

Figure 16

Pourcentage d’hommes et de femmes titulaires d’'un compte auprés d’un établissement
financier, 2014
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Source : World Bank, 2017.
Note : Agés de 15 ans au moins.

L'écart de salaires entre hommes et femmes dans le secteur du tourisme est
considérable. En Afrique comme dans le reste du monde, les femmes qui travaillent
dans I'hétellerie et la restauration gagnent en moyenne 10 % de moins que les hommes.
Au Botswana, le salaire d’une femme peut aller jusqu’a ne représenter que 57 % de
celui d’'un homme (UNWTO and UN Women, 2011). Ces écarts sont importants par
rapport a ce qu’ils sont dans d’autres secteurs (Nopo et al., 2011). Plusieurs facteurs
pourraient contribuer a cette situation, notamment la discrimination directe a I'’égard
des femmes, la plus forte proportion de femmes dans I’emploi informel et I'emploi non
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rémunéré, le temps de travail réduit des femmes ayant la charge d’enfants, I’'abondance
de I'offre de main-d’ceuvre (Casele and Posel, 2011) et les ségrégations horizontale et
verticale.

La lutte contre les écarts salariaux entre hommes et femmes permettrait a cellesci
d’avoir des revenus d’autant plus raisonnables qu’en Afrique les emplois touristiques
sont relativement bien rémunérés par rapport a la plupart des emplois du secteur
informel. En Afrique du Sud, le salaire mensuel moyen (auto-déclaré) des travailleurs
du secteur de I'hétellerie et de la restauration est de 11 769 rands (909 dollars), soit
un montant bien supérieur a celui du salaire mensuel minimum qui est aujourd’hui de
3 500 rands (270 dollars) (Beaven, 2016).

La capacité de créer une entreprise liée au tourisme et de la faire prospérer dépend
largement de I'acces au financement. Au niveau mondial, environ 80 % des employés
du secteur du tourisme travaillent dans des petites et moyennes entreprises (PME)
créées par des hommes et des femmes qui ont su exploiter les possibilités touristiques
existant dans leur communauté (ILO, 2010a). Or, en Afrique, la réalisation de tels projets
est limitée faute d’acces au financement.

Si 'acces aux sources formelles de financement est restreint sur tout le continent tant
pour les femmes que pour les hommes, dans tous les pays pour lesquels des données
sont disponibles, les femmes sont moins nombreuses que les hommes a disposer d’un
compte aupres d’un établissement financier (fig. 16). Bien que dans quelques pays le
programme de promotion de développement d’entreprises dirigées par des femmes et
orientées vers la croissance réalisé par la Banque africaine de développement s’efforce
d’améliorer 'acces des femmes au financement via des partenariats avec des banques
locales, les législations nationales et le droit coutumier continuent d’étre des obstacles
de taille (African Development Bank, 2007). Les politiques qui facilitent la croissance
et le développement des banques ainsi que I'acces a des technologies telles que les
services bancaires par téléphonie mobile devraient améliorer I'accées au financement et
donc les perspectives entreprenariales des femmes et des hommes dans le tourisme
(JP, 2012).

Enfin, le manque d’acces a I'’éducation et a la formation est un frein a 'emploi et a
I’entreprenariat touristiques. Pour suivre une formation, il faut au moins savoir lire et
écrire ; I'alphabétisation pose souvent probleme. En Afrique, deux tiers des personnes
illettrées sont des femmes (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2017) qui ont de ce fait plus de difficultés a accéder aux formations
touristiques. Cela étant, la CNUCED (2015d) constate que les femmes sachant lire
et écrire sont elles aussi exclues des formations professionnelles et en particulier des
formations en cours d’emploi qui pourraient améliorer leurs chances d’obtenir des
emplois plus qualifiés. Les stéréotypes et le fait que la participation des femmes au
marché du travail peut étre intermittente rendent les entreprises réticentes a « investir »
dans les femmes et les amenent a réserver les formations aux hommes. De plus, les
contraintes horaires et le manque de mobilité excluent les femmes des programmes de
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formation décentralisée et d’autres services d’aide a I'emploi. D’'une maniere générale,
compte tenu des compétences — niveau d’instruction élémentaire, connaissances d’une
langue étrangére, de I'informatique et de I'économie — qui peuvent étre demandées
dans le tourisme, ces faiblesses sont un sérieux obstacle a I'augmentation du nombre
de femmes dans le secteur.

Ces considérations de genre mettent en lumiere I'écart qui existe entre les perspectives
économiques des hommes et celles des femmes et entre les expériences gqu'ils ont
du secteur touristique sur le continent. En réduisant ces écarts, il serait possible de
contribuer a corriger les inégalités dont les femmes sont victimes et de leur donner une
part plus active dans cette industrie, et ce d’autant plus que les politiques touristiques
défendront le travail décent. Il importe néanmoins de noter que les femmes, selon le
lieu ou elles se trouvent, le groupe ethnique auquel elles appartiennent, leur catégorie
de revenu, etc., feront face aux difficultés décrites de maniéres différentes et dans des
mesures différentes car elles ne forment pas un groupe homogeéne.

3.4.4 Enrichir le tourisme par une plus forte participation des femmes

Le fait de faciliter I'accés des femmes aux activités touristiques est non seulement
intéressant en soi mais c’est aussi indispensable pour que la croissance soit plus
inclusive. Une telle démarche présente de nombreux avantages pour le tourisme mais
aussi plus généralement pour le développement. Une plus forte participation des
femmes au secteur est positivement corrélée a la croissance économique (UN Women,
2015). Le recrutement de personnes d’horizons divers disposant de compétences
variées maximise les capacités productives des entreprises et des pays (UN-Habitat,
2010). De plus, le travail des femmes fait baisser le taux de fertilité qui réduit le taux de
dépendance et accroit I'épargne et I'investissement, au profit de la croissance. Selon les
estimations, ces facteurs ont contribué a un tiers environ de la croissance totale du PIB
par habitant de I’Asie orientale entre 1965 et 1990 (UN-Habitat, 2010). Parallelement,
il est estimé que les disparités entre sexes sur le marché du travail africain coUteraient
chaque année au continent quelque 255 milliards de dollars (Bandara, 2015). Il est donc
important de faciliter et d’encourager la participation des femmes au marché du travail
et 'acces aux viviers de compétences féminines.

Les femmes peuvent aussi contribuer a la diversification des produits touristiques,
notamment les femmes des zones rurales ou les liens communautaires sont étroits.
En raison de leurs savoir-faire traditionnels (y compris agricole et culinaire) et de leurs
connaissances culturelles, elles peuvent créer ou rejoindre des entreprises fabriquant
des objets culturels et des produits artisanaux ou fournissant des services agricoles
ou environnementaux qui enrichissent I'offre de produits et de services touristiques.
Ces compétences sont en effet trés demandées dans le secteur, notamment dans
I’écotourisme (UNWTO, 2012), qui est en plein essor du fait de la quéte d’authenticité
d’une catégorie de touristes désireux de découvrir les modes de vie et les traditions des
populations locales (Expedia, 2013 ; voir chap. 2).
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Les femmes peuvent fabriquer ces produits et fournir ces services en restant chez elles,
dans leur communauté. Comme les responsabilités familiales et les normes culturelles
(surtout en Afrique du Nord) empéchent souvent les femmes d’intégrer le marché du
travail et les cantonnent dans leur foyer et leur village, le tourisme peut leur offrir des
perspectives d’emploi compatibles avec leurs rbles traditionnels. Du fait des similitudes
existant entre les activités domestiques et certains emplois touristiques, ceux-ci sont
un facteur d’autonomie pour les femmes qui ont la possibilité de toucher un revenu en
utilisant des compétences et des ressources qu’elles ont déja. Toutefois, cela ne signifie
pas que les femmes devraient étre limitées a ces taches, cela signifie plutét que ces
activités ouvrent peut-étre des perspectives a des femmes dont le réle principal est de
prendre soin de la famille et qui sont de ce fait moins mobiles.

Dans le cadre du Programme en faveur du tourisme culturel, la République-Unie de
Tanzanie a créé 41 entreprises de tourisme culturel qui proposent des excursions
animées par les habitants. C’est ainsi que les femmes du village de Mulala (région
d’Arusha) organisent différentes activités touristiques telles que des visites de
fromageries artisanales et de fermes apicoles ainsi que des randonnées guidées
dans des sites naturels de la région. Ces femmes mettent a profit leurs savoir-faire
culturels et leur environnement naturel pour créer de nouveaux produits touristiques
et apporter des revenus supplémentaires a leur communauté (Cultural Tourism
Programme, 2012). Les produits agricoles cultivés par les femmes peuvent aussi cibler
de nouveaux marchés touristiques. Dans le cadre d’un projet au Kenya, les membres de
coopératives féminines ont ainsi regu des préts a taux réduit et suivi des formations qui
ont encouragé 268 femmes, soutenues en partie par de nouveaux liens établis avec le
secteur touristique, a cultiver des produits non traditionnels (ILO, 2012c¢).

En outre, les faits montrent que I'autonomisation des femmes par le tourisme peut
augmenter les investissements en faveur des familles, des communautés et de
la fourniture de biens publics au niveau local. Les bénéfices tirés de I’exploitation
d’un complexe balnéaire dirigé par des femmes dans le district kenyan de Kilifi ont
ainsi servi a la construction d’un centre de soins de santé subventionnés, d’une
école maternelle et d’une installation d’approvisionnement en eau gratuite pour la
zone (UNWTO and UN Women, 2011). Partout dans le monde, on constate que
I"augmentation de la part du revenu des ménages détenue par les femmes (par
I’'augmentation de leurs gains) fait augmenter la part dépensée pour le bien-étre des
enfants (UN-Habitat, 2010).

De plus, la participation des femmmes au tourisme pourrait contribuer a la protection de
la culture et de I'environnement locaux. Si les femmes des zones rurales, par exemple,
sont encouragées a prendre une part plus active a I'agriculture locale (notamment
dans le cadre de I'agrotourisme)?” et aux projets de tourisme culturel, elles feront
davantage d’efforts pour préserver les ressources qui rendent ces activités possibles.
La commercialisation de la beauté d’un site contribuera a stopper la dégradation des

27 Lagrotourisme renvoie au tourisme li€¢ aux produits et aux installations agricoles.

96



Le tourisme au service d’une croissance transformatrice et inclusive

ressources naturelles, et la commercialisation des produits culturels par leurs véritables
propriétaires et créateurs contribuera a protéger la culture locale et a stopper son
érosion.

Au Burkina Faso, un projet intitulé « Sur la piste des routes du sel, du poisson, de I'or et
de la cola » s’est organisé autour de ces deux axes. L’ objectif était d’inciter les touristes
a aller a la rencontre des populations locales en créant des circuits touristiques dans
les zones rurales pour que les communautés puissent accéder aux nouveaux marchés
touristiques. Pour préserver la culture locale et les identités sociales, I'accent a été mis
sur l'artisanat, I'art culinaire et les arts vivants. Dans la poursuite des objectifs, le projet
s’est efforcé de faire une place particuliere aux femmes, en insistant notamment sur
la relation étroite entre la promotion de la participation des femmes au tourisme et le
renforcement et la protection des communautés (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, 2004).

Diverses mesures peuvent étre prises pour faciliter et renforcer la participation des
femmes au tourisme. Premierement, il est important de considérer leurs candidatures
a tous les niveaux de la hiérarchie. Il faudrait améliorer les conditions de travail afin
que les emplois touristiques se conforment aux normes du travail décent. Il convient
aussi d’encourager la formation afin que les travailleurs du secteur puissent prétendre
a des emplois plus divers et a plus forte valeur ajoutée. Deuxiemement, la promotion
de I'entrepenariat des femmes peut créer de la valeur ajoutée pour le secteur et placer
les femmes en premiere ligne de I'innovation touristique. Comme on I'a vu plus haut,
le secteur touristigue mondial compte deux fois plus d’employeuses que tout autre
secteur (UNWTO and UN Women, 2011), signe de leur talent pour cette activité et des
avantages qu'il y aurait a leur fournir un soutien efficace.

Les femmes peuvent apporter une importante contribution au tourisme et a la croissance
mais, pour étre inclusive, celle-ci doit absolument étre axée sur I'amélioration des postes
occupés par les femmes. Le principal objectif de la présente section était d’explorer par
quels moyens le tourisme peut élargir I'éventail des choix qu'il offre aux femmes africaines
en matiere d’activités et de vie quotidienne. Des efforts devraient étre déployés pour
continuer dans ce sens et accroitre la liberté des femmes par-dela les mesures qui ont été
exposées ici. Ainsi, I'acces des femmes a des revenus tirés du tourisme local améliorera
certes leur pouvoir de négociation et leur autonomie, mais les décideurs doivent veiller &
ne pas les enfermer chez elles dans un tourisme traditionnel et confiné.

3.5 Conclusions

Dans le présent chapitre, on a vu que le tourisme peut favoriser I'inclusion par le biais
des débouchés économiques et des possibilités d’emploi qu’il offre a des membres de
groupes souvent exclus et vulnérables tels que les pauvres, les jeunes et les femmes.
Le tourisme est par nature un secteur inclusif qui est porteur d’une croissance inclusive.
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Premierement, dans les pays ou le secteur touristique est dominant, le taux d’emplois
vulnérables est plus faible (ILO, 2012a). C’est pourquoi son développement pourrait
étre utile aux travailleurs africains les plus précaires et contribuer a la création d’emplois
décents en plus grand nombre.

Deuxiemement, le secteur du tourisme se caractérise par une forte participation des
femmes qui peuvent donc contribuer a la croissance économique (UN Women, 2015).
La moitié de ses travailleurs sont des femmes qui jouent également un réle important
dans des secteurs d’activité directement liés au tourisme, telle I'agriculture. Que ce
soit directement ou comme source de revenu d’appoint, ces emplois contribuent
largement a assurer aux familles des moyens d’existence durables. Il importe de noter
qgu’en Afrique, les femmes sont nombreuses aussi parmiles propriétaires d’entreprises
touristiques et les employeurs du secteur, avec 30,5 % d’employeuses contre 20,8 %
pour les autres secteurs. Enfin, si les femmes dominent I'emploi touristique, elles
peuvent déterminer le développement futur du secteur et en tirer profit.

Troisiemement, le tourisme est un secteur qui emploie de nombreux jeunes aux niveaux
d’instruction et aux compétences tres diverses. Avec I'apparition et la progression du
dividende démographique sur le continent, il faudrait considérer le secteur touristique
comme un secteur ayant un fort potentiel d’absorption pour cette main-d’ceuvre jeune
a laquelle il pourrait fournir des emplois productifs et adaptés. Si ces jeunes sont
formés pour répondre aux besoins du secteur, ils pourront étre mieux intégrés dans
son marché du travail et contribuer a une croissance plus forte et plus inclusive.

Enfin, le tourisme offre des perspectives économiques aux personnes les moins
qualifiées, notamment dans les régions rurales qui sont généralement éloignées des
zones d’emploi dynamiques. En effet, grace a la valeur que les touristes accordent
aux expériences et aux produits « authentiques », les marchés touristiques peuvent
se développer directement aupres des populations rurales pauvres qui n'ont pas
acces a d’autres marchés formels. De plus, les pauvres étant proportionnellement
plus nombreux dans les zones rurales et le secteur agricole qu’ailleurs, la demande
touristique de produits agricoles peut étre pour eux une source de revenus
supplémentaires.

A plus long terme, il faudra donner aux employés et aux entreprises du secteur
touristique les moyens de monter en gamme. Il sera nécessaire de dispenser
des formations et de prendre les mesures qui permettront d’aider les personnes
vulnérables a accéder a des postes plus sdrs, plus élevés et a plus forte valeur
ajoutée. Le tourisme étant un secteur trés vaste, ceux qui y travaillent disposent d’un
large choix quant a la maniere dont ils souhaitent gagner leur vie.

Comme les emplois touristiques sont relativement moins vulnérables que ceux d’autres
secteurs et qu’ils offrent aux pauvres, aux femmes et aux jeunes la possibilité de
travailler et de réussir ainsi qu’un moyen de tirer profit du dividende démographique,
il convient d’accorder au tourisme I'attention qu’il mérite et d’en faire un secteur
d’investissement et de développement.

98



CHAPITRE 4

Le présent chapitre porte sur le tourisme intrarégional et la
contribution que I'intégration régionale y apporte, et met en évidence
’importance que revét en Afrique le tourisme continental, dont le
volume et la valeur sont conformes aux tendances observées au
niveau mondial. Le chapitre traite tout d’abord des raisons pour
lesquelles le tourisme intrarégional est important d’'un point de vue
théorique, en quantifiant ce type de tourisme et en établissant le profil
de ces touristes afin d’en évaluer I’'ampleur actuelle et le potentiel. Le
role de I'intégration régionale et la maniére dont celle-ci peut favoriser
le tourisme intrarégional sont abordés dans le reste du chapitre, qui
porte sur les questions de la libre circulation des personnes, de la
politique touristique régionale, de la convertibilité des monnaies et de
la connectivité aérienne.
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4.1 Le tourisme continental

Une bonne part de I'industrie africaine du tourisme a toujours ciblé les touristes
internationaux non africains. Les marchés sources, en particulier I'Europe et I'Amérique
du Nord, ont donné a des populations comparativement aisées et disposant de
revenus suffisamment élevés la possibilité de voyager. Les touristes européens et nord-
ameéricains ont également apporté des devises qui faisaient cruellement défaut et qui ont
permis et permettent toujours de soutenir grandement la balance des paiements de bon
nombre de pays africains. Au cours de la période 1995-2014, les recettes d’exportation
du tourisme ont constamment représenté plus de 42 % des recettes tirées par I'Afrique
de I'exportation de services (chap. 1). Lindustrie du tourisme et le produit touristique
sont donc essentiellement pensés pour les touristes internationaux non africains.

Ces vingt dernieres années, un nombre croissant d’Africains ont acquis les moyens
de voyager et de s’adonner au tourisme car leur revenu disponible a augmenté et les
transports sont devenus a la fois meilleurs et moins onéreux. En 1995, 15,2 millions
d’Africains ont voyagé a I'étranger, contre 19,2 millions en 2000, 26,9 millions en 2005,
36 millions en 2010 et 44,3 millions en 2014 (UNWTO, 2016a)?. Entre 2005 et 2015,
I’Afrique a été le marché émetteur dont le taux de croissance a été le plus élevé (6,2 %)
apres la région de I'Asie et du Pacifique (6,6 %) (UNWTO, 2016a).

En Afrique, bon nombre des touristes internationaux sont africains. Comme le montre
la figure 17, prés de 4 sur 10 touristes internationaux arrivés sur le continent entre
2010 et 2013 étaient Africains?. Leur proportion s’est élevée a 40,3 % en 2013, contre
34,4 % en 2010. Si 'on compare I'Afrique du Nord et I'Afrique subsaharienne, le
pourcentage des arrivées en provenance du continent est bien plus faible en Afrique
du Nord, mais est néanmoins passé de 13,7 % en 2010 a 17,7 % en 2013. En Afrique
subsaharienne, il s’est maintenu aux alentours de 64 %, ce qui signifie que, dans cette
région, approximativement deux touristes sur trois sont Africains. La comparaison
entre les pays africains révele de grandes différences. Ainsi, en 2013, les arrivées de
touristes africains ont représenté a Cabo Verde moins de 1 % des arrivées de touristes
internationaux, contre pres de 95 % au Lesotho. De 2010 a 2013, ce pourcentage a été
en moyenne inférieur & 15 % dans les sept pays suivants : Cabo Verde, Maroc, Egypte,
Gambie, Seychelles, Maurice et Soudan. A I'exception du Soudan, ces pays font partie
des principales destinations des Européens pour le tourisme de loisirs, en particulier le
tourisme balnéaire. A I'inverse, le pourcentage susmentionné est en moyenne supérieur

28 Calculs de la CNUCED, d’apres UNWTO, 2016a. La région Afrique de I'OMT ne comprenant
ni 'Egypte ni la Libye, les chiffres tourisme émetteur de ces deux pays ont été pris en compte
afin que les calculs correspondent a la région Afrique de la CNUCED.

29 Proportion calculée sur la base des données de 31 pays africains pour lesquels des chiffres
étaient disponibles sur le total, pour la période 2010-2013, des arrivées en Afrique de touristes
internationaux et des arrivées en Afrique de touristes internationaux originaires d’autres pays
africains. Ces 31 pays comptabilisent plus de 90 % des arrivées de touristes internationaux en
Afrique (chap. 1, tableau 1).
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Figure 17

Arrivées en Afrique de touristes internationaux provenant du monde entier et du continent,
2010-2013 (Million)
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres des données provenant de UNWTO, 2017.
Note :  L'échantillon comprend 31 pays africains pour lesquels des données sont disponibles.

a 85 % dans quatre pays, a savoir le Lesotho, le Rwanda, le Swaziland et le Zimbabwe,
qui sont dépourvus de littoral et éloignés des marchés traditionnellement émetteurs de
tourisme.

Ainsi qu’il ressort de la figure 17, en Afrique, le nombre absolu d’arrivées de touristes
internationaux africains a légerement augmenté durant la période de référence, alors
que celui des arrivées de touristes internationaux non africains a reculé en 2011 avant
de croitre a nouveau en 2012, quoigue dans des proportions moindres. Cette évolution
reflete la diminution des arrivées de touristes non africains au lendemain du Printemps
arabe. La baisse est marquée en Afrique du Nord, alors qu’en Afrique subsaharienne,
tant les arrivées de touristes africains que les arrivées de touristes non africains n’ont
cessé d’augmenter.

En Afrique, la part des touristes continentaux dans les touristes internationaux est en
hausse, mais reste inférieure a la moyenne mondiale. Selon les estimations de 'OMT, au
niveau mondial, quatre touristes sur cing sont originaires de la méme région (UNWTO,
2016a). Le volume des marchés régionaux est donc important.
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Faute de données bilatérales suffisantes sur les recettes du tourisme international, la
valeur du tourisme continental est difficile a évaluer. La Tunisie est le seul pays africain pour
lequel des données bilatérales sont disponibles concernant les exportations de services
de voyage. Il ressort notamment de ces données qu’en 2009 et 2010, les recettes
d’exportation de services de voyage ont été, en moyenne, de 112 dollars des Etats-Unis
par arrivée de touriste algérien, de 157 dollars des Etats-Unis par arrivée de touriste lioyen,
de 235 dollars des Etats-Unis par arrivée de touriste marocain et de 446 dollars des Etats-
Unis par arrivée de touriste égyptien. A titre de comparaison, les recettes de tourisme
récepteur s’élevent, pour la méme période, a 345 dollars par arrivée. On trouve quelques
estimations de la valeur du tourisme régional dans un rapport trimestriel sud-africain
(South Africa Tourism, 2016). Selon ce rapport, si I'on regarde le montant total par sous-
région des dépenses effectuées par les étrangers, ce sont les touristes africains® arrivés
par voie terrestre, notamment les ressortissants de membres de la région de la SADC, qui
dépensent le plus. En 2014, leur part de ces dépenses atteignait 57 %. Toujours selon le
méme rapport, en 2014, les touristes africains arrivés par voie terrestre ont dépensé en
moyenne, par jour, 600 rand sud-africains, les touristes africains arrivés par voie aérienne
1000 et les touristes européens 800. De fait, en Afrique du Sud et en Tunisie, les dépenses
effectuées par les touristes continentaux et les touristes intrarégionaux contribuent pour
beaucoup aux recettes du tourisme, comme on le verra plus loin.

Le tourisme international est 'une des composantes de la demande touristique en
Afrique, l'autre étant le tourisme interne. Selon 'OMT (2016a), I'on recense dans le
monde quelque 5 a 6 milliards de touristes internes, chiffre qui est en augmentation. Les
touristes internes sont donc bien plus nombreux que les touristes internationaux, ce qui
est probablement aussi le cas en Afrique®'.

Pour ce qui est des dépenses, lorsque I'on compare les recettes du tourisme
international avec les dépenses du tourisme interne en Afrique, on constate que toutes
deux ont augmenté entre 1995 et 2014, mais que les secondes étaient supérieures aux
premieres, et que I'écart s’est creusé apres 2003 (fig. 18)%2.

30 Les pays concernés sont les pays ci-apres dont les ressortissants arrivent généralement par
voie terrestre : Botswana, Lesotho, Malawi, Mozambique, Namibie, Swaziland, Zambie et Zim-
babwe (South African Tourism, 2016). Les touristes originaires d’autres pays africains arrivent
par voie aérienne, ce qui est généralement aussi le cas des touristes du Moyen-Orient.

31 Les statistiques sur les touristes internes sont inexistantes pour I'Afrique. Cela étant, I'en-
semble de données de I'OMT sur le tourisme interne permet de procéder a des extrapolations.
Pour ce qui est de I'Afrique, 'ensemble de données couvre notamment les voyages internes
en Egypte et en Afrique du Sud et indique que ces deux pays ont enregistré a eux deux, en
2014, 50,2 milions de voyages de tourisme interne. Ce chiffre est proche du nombre total
d’arrivées de touristes internationaux en Afrique en 2014 (62,8 millions) et donne a penser que
les touristes internes sont, sur le continent, plus nombreux que les touristes internationaux.

32 Les statistiques sur les recettes du tourisme international sont dérivées de données de I'OMT,
alors que les statistiques sur les dépenses du tourisme interne correspondent a des estima-
tions fondées sur des données du World Travel and Tourism Council. Les catégories de dé-
penses peuvent différer entre ces deux sources, ce qui limite les possibilités de comparaison.
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Comparaison des recettes du tourisme international et des dépenses du tourisme interne en
Afrique, 1995-2014 (En milliards de dollars)
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres UNWTO, 2017, et World Travel and Tourism Council,
2017.

Les publications et travaux de recherche sur le tourisme et le développement traitent
généralement du tourisme international parce que les touristes internationaux dépensent
par personne davantage que les touristes internes et constituent une source de devises.
Le montant des dépenses effectuées par les touristes internes est pourtant élevé, méme
lorsqu’il est calculé par voyage. Selon des données pour ces dernieres années, le montant
des dépenses réalisées par voyage par les touristes internes en Afrique du Sud équivaut
a la moitié environ du montant des dépenses de voyage effectuées par les touristes
internationaux, et, en Egypte, I'écart s’est réduit et le pourcentage correspondant est
d’environ 70 % (UNWTO, 2017 ; World Travel and Tourism Council, 2017)%,

La demande régionale de services touristiques devrait normalement augmenter en raison
de la hausse du revenu disponible et de I'émergence d’une classe moyenne en Afrique.
Selon des estimations (UNWTO et al., 2015), parmi les 19 pays a faible revenu qui
devraient en principe devenir des pays a revenu moyen au cours des vingt prochaines
années, 15 sont africains ; et cette tendance va encore s’accentuer avec I'augmentation
du revenu disponible, I'amélioration des moyens de transport et I'assouplissement des
politiques en matiére de visas, qui permettront aux Africains de voyager a I’étranger.

33 Le World Travel and Tourism Council entend par « dépenses du tourisme interne » les dé-

penses effectuées dans un pays par les habitants de ce pays dans le cadre de voyages pro-
fessionnels ou non professionnels (voir https://tool.wttc.org/).
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De fait, les Africains consomment des quantités considérables et croissantes de
services touristiques dans le cadre de voyages intrarégionaux, continentaux et internes,
ce qui ouvre tout un ensemble de perspectives économiques, comme on I’a vu dans
les chapitres précédents. La suite du présent chapitre traite de I'intégration régionale,
qui joue un rdle important dans le développement du tourisme en Afrique. Lintégration
régionale peut stimuler le tourisme intrarégional au moyen de protocoles et d’accords
commerciaux régionaux qui facilitent la circulation des personnes grace a des régimes
de visas plus souples ou qui permettent aux personnes de travailler a I'étranger et
de monter une affaire. De méme, les organismes régionaux peuvent mettre a profit
le tourisme régional en en reconnaissant le potentiel et en le planifiant de maniere
systématique. Lintégration régionale vise aussi a faciliter les échanges de devises et,
partant, entraine une réduction des colts de transaction pour les touristes. De plus, elle
peut promouvoir le tourisme dans une région en favorisant la mise en ceuvre de mesures
d’investissement et de facilitation dans les transports, en particulier le transport aérien.

4.2 Lintérét du tourisme intrarégional

De par certaines de ses caractéristiques, le tourisme intrarégional est particulierement
intéressant par comparaison avec le tourisme international non africain. Un probleme
fréquemment cité est que le tourisme international entraine des fuites importantes dans
certains segments de marché, une proportion des recettes touristiques échappant
ainsi a I'’économie locale (voir chap. 2). Selon les estimations, ces fuites représentent
en moyenne 40 a 50 % des recettes touristiques brutes dans la plupart des pays en
développement (UNCTAD, 2013a). Elle résulte de la faiblesse des liens et limite les
effets multiplicateurs, réduisant ainsi I'incidence économique positive du secteur et son
potentiel de développement.

Par comparaison avec le tourisme international non africain, le tourisme intrarégional
et le tourisme continental permettent d’établir des liens plus solides au niveau local,
en s’approvisionnant davantage a ce niveau, que ce soit en denrées alimentaires, en
matériaux de construction ou en main-d’ceuvre. Le tourisme intrarégional et le tourisme
continental se caractérisent également par des dépenses locales plus élevées (Kiambo,
2014), ce qui peut s’expliquer non seulement par le fait que les touristes continentaux,
tout comme les touristes internes, sont plus friands de produits alimentaires locaux en
raison de goQts similaires, mais aussi peut-étre par un niveau d’exigence moindre, ce qui
facilite I'entrée sur le marché de fournisseurs locaux. De plus, les touristes continentaux
ont une meilleure connaissance du contexte local et, partant, ont davantage tendance a
s’aventurer en dehors des hétels et des complexes touristiques et a dépenser dans les
transports, les loisirs, la restauration et les autres services offerts sur place. Les fuites
sont par conséquent moins importantes dans le cas du tourisme intrarégional et du
tourisme continental que dans le cas du tourisme non africain.
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Un autre probléme que pose le tourisme international est son caractére saisonnier. Les
destinations du Sud qui sont tributaires des touristes européens et nord-américains
tendent a enregistrer des fluctuations importantes, car elles sont visitées durant I'hiver
boréal. Le tourisme continental est moins saisonnier, si bien qu’il permet de réduire les
effets de la saisonnalité et de renforcer la stabilité du marché de I’emploi.

Le tourisme intrarégional offre des avantages sociaux. A titre d’exemple, le fait de
mieux comprendre et de valoriser davantage les différentes cultures, tout comme
I’établissement de liens économiques plus étroits, favorise la tolérance entre les nations,
ce qui tend a réduire les risques de conflit et a contribuer a la paix. Le chapitre 5 traite
de cette question en détail.

4.3 Le tourisme intrarégional : ampleur et potentiel

Comme on l'a vu plus haut, les touristes africains sont sans cesse plus nombreux
et sont pour beaucoup d’entre eux des touristes continentaux (fig. 17). Quelle est
'ampleur réelle du tourisme intrarégional ? Afin de répondre a cette question, des
données sur les flux bilatéraux de touristes internationaux ont été tout spécialement
compilées pour le présent rapport. La compilation de telles données est inédite. La base
de données de 'OMT contient des données bilatérales pour 43 des 54 pays africains.
Cela étant, certains pays ne fournissent pas de données ventilées (a titre d’exemple, le
Burundi rapporte les arrivées de touristes internationaux africains sans préciser les pays
d’origine) ou ne prennent en considération que quelques pays, ce qui limite la possibilité
d’utiliser les données disponibles pour quantifier les arrivées de touristes intrarégionaux.
En outre, la couverture des données varie considérablement d’'une année a l'autre.
Pour toutes ces raisons, les calculs sur le tourisme intrarégional ne couvrent que les
années 2010 a 2013 et les communautés économiques régionales pour lesquelles
des données provenant de la moitié au moins de leurs membres étaient disponibles.
Ces communautés sont les suivantes : le COMESA, la Communauté d’Afrique de I'Est
(CAE), la SADC et I'Union du Maghreb arabe (UMA)*. Elles sont représentatives de
I’Afrique de I'Est, de I’Afrique du Nord et de I'Afrique australe, mais pas de I’Afrique
de I'Ouest et de I'Afrique centrale. L'encadré 5 comble partiellement cette lacune en
donnant des renseignements sur la Communauté économique des Etats d’Afrique
de I'Ouest (CEDEAOQ), pour les années 2012 et 2013. La couverture des données sur
I’Afrique centrale est par contre insuffisante pour permettre une quelconque analyse.
Compte tenu de ces restrictions, les estimations ne sont pas exprimées en chiffres
absolus, mais en pourcentage.

34 Des données sont disponibles pour les membres ci-apres des communautés économigues
régionales susmentionnées : Algérie, Maroc et Tunisie (UMA) ; Egypte, Ethiopie, Madagascar,
Maurice, Ouganda, Rwanda, Seychelles, Swaziland, Zambie et Zimbabwe (COMESA) ; Kenya,
QOuganda, République-Unie de Tanzanie et Rwanda (CAE) ; et Afrique du Sud, Angola, Leso-
tho, Madagascar, Maurice, Mozambique, Namibie, République-Unie de Tanzanie, Seychelles,
Swaziland, Zambie et Zimbabwe (SADC). Voir les figures 19 et 20.
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Part des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de touristes internationaux en
Afrique, 2010-2013 (En pourcentage)

70
60 |
50 |
40 —_—
30 |
20 I |
10 I I I |
0
2010 2m 2012 2013
Union du Maghreb arabe Marché commun des Etats de I'Afrique de I'Est et de I'Afrique australe
. Communauté d’Afrique de I'Est Communauté de développement de I'Afrique australe
Source : Calculs de la CNUCED, d’apres UNWTO, 2017, et Kenya National Bureau of Statistics,
2016.

La proportion des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de touristes
internationaux varie considérablement d’'une communauté économique régionale a
I'autre (fig. 19) ; elle est la plus faible au sein du COMESA (15 % en moyenne) et la
plus forte au sein de la SADC (65 %). Elle a augmenté au sein de 'UMA, du COMESA
et de la CAE au cours de la période considérée, mais a légerement diminué au sein
de la SADC. La part comparativement €élevée de touristes intrarégionaux dans le total
des arrivées de touristes au sein de la SADC résulte de plusieurs facteurs, a savoir le
fait que la SADC est la communauté économique régionale qui est la plus éloignée
des marchés sources traditionnels, qu’elle est dotée d'infrastructures et de réseaux de
transport qui sont plutét bons et qu’elle compte un pays économiquement dominant
et relativement prospeére, I’Afrique du Sud. Qui plus est, le niveau de vie au sein de la
SADC est comparativement élevé et augmente. Selon Rogerson (2011), le tourisme
régional ne constitue pas un phénomene nouveau en Afrique du Sud et en Afrique
australe.

L’ampleur du tourisme intrarégional au sein de la SADC ressort clairement de la figure
20, qui illustre les arrivées de touristes africains uniquement et, plus précisément, la
part des arrivées de touristes intrarégionaux. Au sein de la SADC et de 'UMA, les
touristes intrarégionaux représentent presque la totalité des touristes internationaux
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Part des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de touristes africains,
2010-2013 (En pourcentage)
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Source : Calculs de la CNUCED, d’apres UNWTO, 2017, et Kenya National Bureau of Statistics,
2016.

africains. Au sein de I'UMA, les principaux flux de touristes intrarégionaux vont de
I’Algérie et de la Libye vers la Tunisie. Selon la Banque africaine de développement
(2011b), la Tunisie est la destination de prédilection des touristes libyens depuis 2003.
Elle constitue également la principale destination pour les touristes algériens, dont le
nombre a fortement augmenté en 2014 et 2015.

Les marchés sources africains sont plus diversifiés au sein de la CAE et du COMESA.
Au sein de la CAE, la part des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de
touristes africains est de 60 % environ, soit a peu pres deux fois plus que celle des
arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de touristes internationaux. Au
sein du COMESA, elle est passée de 36,7 % en 2010 a 47,5 % en 2013, et est donc
trois fois plus élevée que la part des arrivées de touristes intrarégionaux dans I’ensemble
des arrivées de touristes internationaux. Ainsi qu’il ressort de la figure 20, elle a été
remarguablement stable durant la période considérée au sein de 'UMA, de la CAE et
de la SADC, sauf au sein du COMESA, ou elle a augmenté.

Qui sont les touristes intrarégionaux ? Y’a-t-il des caractéristiques communes aux
différentes communautés économiques régionales ? Un bon moyen d’établir le profil
des touristes intrarégionaux est d’analyser le motif de leur voyage, c’est-a-dire de savoir
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si les raisons sont personnelles®® et/ou professionnelles. Le motif du voyage a son
importance, car le schéma des dépenses différe d’'un motif & I'autre. A titre d’exemple,
les touristes de loisirs tendent a séjourner a I’hdtel et a manger au restaurant, alors que
les touristes qui sont venus pour rendre visite a des proches ont davantage tendance a
séjourner avec eux et mangent bien moins souvent a I'extérieur.

L’on dispose de données globales ventilées selon le motif du voyage pour les arrivées de
touristes internationaux non africains. Comme le montre la figure 21, en 2014, les touristes
internationaux sont venus en Afrique pour les vacances, les loisirs et la détente (63 %) et
dans une mesure moindre pour d’autres raisons personnelles (23 %) et pour les affaires
(14 %). Lon ne trouve de données continentales (arrivées de touristes internationaux
africains) ventilées selon le motif du voyage que dans des rapports nationaux. L’ Afrique
du Sud, le Botswana et le Kenya sont pris pour exemple dans les diagrammes b) a ) de
la figure 21. Ainsi qu’il ressort du diagramme f) (voir fig. 21), en Egypte et en Afrique du
Sud, les voyages internes different considérablement des voyages a I’étranger en ce que
le motif de la plupart d’entre eux est « Autres raisons personnelles ».

Pour ce qui est du tourisme intrarégional, les diagrammes b) a e) de la figure 21 ont
une valeur uniguement indicative. Le diagramme b) montre que les loisirs sont I'un des
principaux motifs des voyages effectués en Afrique du Sud par des Africains arrivés par
voie terrestre, donc originaires d’autres Etats membres de la SADC. Les principales
activités de loisirs sont les achats et les activités sociales ; rares sont les voyages
dont I'objectif est d’observer la vie sauvage, de profiter des plages ou de découvrir
les sites naturels, ce qui témoigne du fait que les achats constituent aujourd’hui un
important motif de voyage au niveau régional, tant pour des raisons personnelles que
pour des raisons professionnelles (Rogerson, 2011)%. La ville de Johannesbourg est
devenue un pdle régional pour les achats et le commerce transfrontaliers®. L'éventail
des produits proposés étant beaucoup plus limité dans bon nombre des pays voisins,
la disponibilité d’un assortiment bien plus large peut constituer un bon motif de voyage
vers une destination proche. Ainsi, les commergants transfrontaliers achétent des biens
en Afrique du Sud pour les revendre dans leurs pays d’origine respectifs, ou ces biens
ne sont pas ou guere disponibles (Rogerson, 2011). La ville de Nairobi illustre elle aussi
bien le phénomeéne dont il est question ici, qui correspond a une tendance mondiale.
Selon 'OMT (2014), dans les pays développés et les pays en développement, les achats
sont un facteur déterminant dans le choix d’une destination. Tout comme le tourisme
de loisirs, le tourisme d’affaires et le tourisme sportif, le tourisme d’achat constitue une
composante essentielle du tourisme urbain, qui est en pleine expansion.

35 Vacances, loisirs et détente, ainsi que d’autres motifs personnels tels que des visites a des
parents ou des amis, des pelerinages religieux, la santé et I'éducation.

36 Le terme « achats » s’entend au sens large, c’est-a-dire au sens de I'achat de différents biens,
tels que des vétements, des produits de consommation courante et de I'électroménager.

37 Cela vaut aussi bien pour les Africains arrivés par voie aérienne que pour les Africains arrivés
par voie terrestre.
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Parmi les touristes régionaux, on trouve aussi une proportion importante de touristes
d’affaires. La mondialisation et "'amélioration de I'intégration régionale ont permis de
renforcer les liens économiques et les échanges commerciaux entre les pays. Outre les
touristes d’affaires formels®, I'on distingue un autre type de touristes d’affaires, a savoir
les commergants transfrontaliers du secteur informel*® et les entrepreneurs migrants.

La question se pose de savoir si les modalités d’enregistrement des données sont
correctes et fiables. Selon 'OMT (2016b), les travailleurs frontaliers, les travailleurs
saisonniers et les autres travailleurs a court terme, tout comme les étudiants engagés
dans de longues études, ne devraient pas étre comptabilisés dans le nombre de
touristes arrivés. A linverse, plusieurs spécialistes estiment que les commercants
transfrontaliers devraient étre considérés comme faisant partie des touristes d’affaires.
Rogerson (2014) rejoint Gladstone (2005) en faisant valoir que la définition traditionnelle
du tourisme d’affaires exclut un large éventail de voyages et de touristes d’affaires
relevant du secteur informel (tourisme international et tourisme interne) qui constituent
une autre composante centrale du tourisme d’affaires en Afrique. De l'avis de ces
auteurs, il conviendrait, y compris en ce qui concerne le tourisme d’affaires, de faire
la distinction entre le tourisme formel et le tourisme informel. En outre, les touristes
d’affaires du secteur informel s’entendraient essentiellement des entrepreneurs migrants
et des commergants transfrontaliers.

La distinction évoquée ci-dessus est importante, compte tenu tant de I'ampleur du
tourisme d’affaires dans le secteur informel dans bon nombre de pays africains que des
services que les touristes concernés consomment, du comportement qui est le leur et de
leur incidence (Rogerson, 2014). Selon I'Organisation internationale pour les migrations
(2010) et Peberdy (2000), le tourisme d’affaires informel est répandu notamment entre
’Afrique du Sud et d’autres pays d’Afrique australe, principalement le Lesotho, le
Malawi, le Mozambique, le Swaziland et le Zimbabwe. Il I'est également au Botswana,
ou plus de la moitié des touristes d’affaires sont zimbabwéens et s’adonneraient pour
beaucoup d’entre eux au commerce transfrontalier informel (Statistics Botswana, 2016).
En Afrique de I'Ouest et en Afrique centrale, le tourisme d’affaires constitue la principale
composante de I’économie du tourisme (Twining-Ward, 2009 ; voir 'encadré 5). En
Afrique du Nord, des biens de consommation affluent en Tunisie depuis la Libye via le
commerce informel (African Development Bank, 2011b), ce qui semble indiquer qu’un

38 Le tourisme d’affaires formel correspond aux voyages organisés a des fins de réunion, de
motivation, de conférence ou d’exposition.

39 Selon plusieurs études menées en Afrique, le sexe est un élément important en matiere de
commerce transfrontalier, la plupart des commergants transfrontaliers du secteur informel
étant des femmes (Brenton and Isik, 2012 ; Njiwa et al., 2011). Les commergantes jouent un
role clef dans la sécurité alimentaire au niveau transfrontalier, et les revenus qu’elles tirent de
leur activité sont indispensables pour leur foyer (Brenton et al., 2013). Le commerce transfron-
talier constitue toutefois une activité a haut risque pour bon nombre de femmes, car elles s’y
adonnent bien souvent dans de piétres conditions et subissent fréquemment des actes de
harcélement aux postes frontiére (Njikam and Tchouassi, 2011).
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Figure 21
Principaux motifs de voyage vers I'Afrique, au sein du continent et dans certains pays, 2014

a) Arrivées de touristes internationaux en Afrique  b) Visiteurs africains étrangers arrivés en Afrique
du Sud par voie terrestre
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Source : Kenya National Bureau of Statistices, 2016 ; South African Tourism, 2016 ; Statistics Botswana, 2016 ; UNWTO, 2017.

Note : Diagrammes b) & ) : D’aprés les rapports nationaux et la ventilation des motifs de visite et d’entrée qui y figure.

Diagrammes a) et f) : D’apres des données provenant de I'OMT, 2017, et la ventilation des motifs d'arrivée et de voyage qui y figure.
La « visite de parents et d'amis » est classée dans les « autres motifs personnels » dans les données provenant de I'OMT, 2017,
et Statistics Botswana, 2016, et comme « loisirs » dans South African Tourism, 2016.

Dans les diagrammes a) et f), les affaires prennent en compte les services professionnels.
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grand nombre de commercants du secteur informel et d’entrepreneurs migrants font la
navette entre les deux pays.

Le débat concernant la catégorisation des touristes, qui pose notamment la question
de savoir si un commercgant transfrontalier est ou n’est pas un touriste, met en évidence
un probléeme de moyens. La méthode susmentionnée de 'OMT permet de savoir qui
devrait étre comptabilisé et qui ne le devrait pas, ce qui donne a penser que, dans la
pratique, les moyens sont peut-&tre insuffisants pour repérer les voyageurs concernés
et les recenser dans la catégorie des non-touristes.

Le diagramme d) sur le Botswana met en évidence le nombre élevé de voyages qui sont
effectués pour d’« autres raisons personnelles » et dont le motif est bien souvent une
visite aux parents et aux amis (motif non représenté en tant que tel dans le diagramme).
Sous-catégorie des « loisirs » employée en Afrique du Sud, les « activités sociales »
(comprises mais non représentées en tant que telles dans les diagrammes b) et c))
pourraient étre apparentées aux visites aux parents et aux amis. Les taux de migration
étant élevés en Afrique, cette sous-catégorie est probablement pertinente pour ce qui
est du tourisme international et du tourisme interne. A titre d’exemple, en 2010, soit
avant le Printemps arabe, I'Egypte et la Tunisie ont accueilli respectivement 451 000
et 1,8 million de touristes libyens. Selon I'OIT, avant le soulevement contre I'ancien
régime, la Libye comptait plus d’un millier de travailleurs migrants, qui venaient pour
la plupart de pays voisins tels que I’Egypte, le Soudan, le Tchad et la Tunisie (www.
afronline.org/?p=13645). Les travailleurs migrants ont tendance a aller rendre visite
a leur famille au pays a intervalles réguliers et a I'occasion des différentes fétes et,
partant, contribuent aux arrivées de touristes. Les postes frontiere sont par conséquent
embouteillés pendant les vacances.

Dans les diagrammes d) et e), le transit est considéré comme étant un motif de voyage.
Ce motif n'est pas toujours consigné séparément. Il est fréquent au Botswana et au
Kenya, ce qui permet de penser qu’il s’agit la de deux importants pays de transit.

Il ressort de tout ce qui précede qu’il n’est guére aisé d’établir le profil du touriste
régional africain car les données disponibles sont insuffisantes. Cela étant, il est
possible de procéder a quelques extrapolations. Le tourisme urbain, en particulier le
tourisme d’achat, devient un motif de voyage de plus en plus courant. L'on recense un
nombre élevé d’acheteurs et de commercants transfrontaliers, les seconds amenant
a s’interroger sur la définition du touriste d’affaires. Il est probable que les touristes
d’affaires du secteur informel représentent partout en Afrique une grande proportion
des touristes. Du fait de la migration, les touristes venus rendre visite a leurs parents et a
leurs amis sont eux aussi tres nombreux. Il est important de cerner le profil des touristes
régionaux compte tenu de leur proportion élevée et croissante, ainsi que des différences
dans la structure des dépenses et dans la demande des touristes non africains.
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Le tourisme intrarégional au sein de la GEDEAO

En raison du manque de données sur les flux bilatéraux de touristes internationaux, I'analyse
du tourisme intrarégional au sein de la CEDEAO ne couvre que les années 2012 et 2013. Pour
ces deux années, des données sont disponibles concernant les sept membres ci-aprés de
cette communauté économique régionale : Bénin, Burkina Faso, Guinée, Mali, Nigéria, Sierra
Leone et Togo. La part des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées de touristes
internationaux a augmenté entre 2012 et 2013, mais reste faible, s’élevant respectivement
a 15 et 23 % ; elle est comparable a celle enregistrée au sein de I'UMA et du COMESA (voir
figure). Les arrivées de touristes intrarégionaux ont en revanche représenté 54 % des arrivées
de touristes africains en 2012 et 66 % en 2013, ce qui semble indiquer que les ressortissants
de la CEDEAO voyagent pour I'essentiel et de plus en plus au sein de cette derniére.

Le tourisme intrarégional au sein de la CEDEAO, 2012 et 2013 (En pourcentage)
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Source : Calculs de la CNUCED, d’aprés des données provenant de UNWTO, 2017.

Les flux de touristes vers le Nigéria, qui a accueilli 64 % des touristes intrarégionaux en 2012
et 74 % en 2013, jouent un réle prépondérant. En 2012 comme en 2013, les touristes les plus
nombreux ont été les Ghanéens et les Nigériens. Le Nigéria étant une puissance économique
dans la région de la CEDEAQO, I'on peut supposer que son économie attire un grand nombre
de visiteurs pour des raisons professionnelles. Ainsi qu’il ressort de données du World Travel
and Tourism Council, le montant des dépenses professionnelles a augmenté de plus de 300 %
au Nigéria entre 2000 et 2015, atteignant presque le montant des dépenses de loisirs. Selon
Twining-Ward (2009), en Afrique de I'Ouest et en Afrique centrale, le tourisme d’affaires constitue
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la principale composante de I’économie du tourisme. En outre, il est probable que le tourisme
d’affaires soit pratiqué en grande partie de maniere informelle, par des travailleurs saisonniers
et des commercgants transfrontaliers. Un grand nombre des 300 000 touristes nigériens que le
Nigéria a accueillis en 2013 appartenaient donc probablement a I'une ou I'autre de ces deux
catégories de personnes. Al'inverse de I'Afrique du Sud et de la contribution de ce pays au sein
de la SADC, le Nigéria n’est pas un important pays source de touristes au sein de la CEDEAO.

En chiffres absolus, les arrivées de touristes intrarégionaux au sein de la CEDEAO sont
relativement peu nombreuses. L'on recense ainsi moins d’arrivées de touristes intrarégionaux
originaires des sept pays de la Communauté pour lesquels des données sont disponibles
que d’arrivées de touristes intrarégionaux au sein de 'UMA, du COMESA, de la CAE et de la
SADC. Or, I'échantillon de pays est plus petit dans le cas de 'UMA et de la CAE que dans le
cas de la CEDEAO. C’est la une preuve supplémentaire que, par comparaison avec d’autres
communautés économiques régionales, le tourisme représente une part moindre du PIB au
sein de la CEDEAO, alors méme que cette derniere est la communauté économique régionale
la plus intégrée, car permettant la libre circulation des personnes entre ses Etats membres.
Une explication réside peut-étre dans le fait qu’a I'exception du Ghana, la CEDEAO ne compte
aucune destination touristique importante qui cible les touristes africains et qui soit bien
développée. On y constate également I'absence de politique touristique visant expressément
les Africains. En outre, la culture du voyage est peut-étre moins forte que dans d’autres
communautés économiques régionales telles que la SADC.

4.4 Le role de I'intégration régionale dans la
promotion du tourisme intrarégional

Comme indiqué a la section précédente, les touristes intrarégionaux sont tres nombreux
en Afrique et contribuent de fagon notable a I'’économie du continent. Au niveau
régional, plusieurs facteurs favorisent le tourisme intrarégional : un régime de visa qui
facilite la liberté de circulation des personnes, une stratégie touristique régionale qui
revét une portée globale, des monnaies qui sont facilement convertibles et des moyens
de transport qui sont pratiques et abordables, en particulier par voie aérienne.

La libre circulation des personnes, la convertibilité des monnaies et le transport aérien
sont des facteurs essentiels d’intégration régionale, ainsi que les efforts déployés a
I’échelle du continent pour approfondir I'intégration panafricaine. Dans le Traité instituant
la Communauté économique africaine (1991), également connu sous le nom de Traité
d’Abuija, il était envisagé que les communautés économiques régionales créeraient des
marchés communs qui serviraient de base a I'établissement d’'un marché commun
panafricain. Au chapitre VI du Traité, les Etats membres se sont engagés « a prendre,
individuellement, aux plans bilatéral ou régional, les mesures nécessaires a la réalisation
progressive de la libre circulation des personnes et a assurer la jouissance des droits
de résidence et d’établissement a leurs ressortissants a I'intérieur de la Communauté ».
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La création d’'une union monétaire africaine, qui pourrait mener a I'instauration d’une
monnaie unique, et Iintégration du transport aérien sont envisagées respectivement
aux articles 44 et 61. A sa vingt-quatriéme session ordinaire (2015), la Conférence de
I’'Union africaine a reconnu dans sa déclaration XXIV « la pertinence de I'objectif de la
Déclaration de Yamoussoukro sur une nouvelle politique de l'aviation civile africaine
adoptée le 7 octobre 1988 dont le but primaire était de créer un environnement
favorable au développement des services aériens intra-africains et internationaux »*.
La contribution du tourisme a la réalisation de I'intégration régionale est également
soulignée & I'article 65 du Traité d’Abuija, qui appelle les Etats membres & renforcer la
coopération intra-africaine en matiere de tourisme, notamment pour la promotion du
tourisme intra-africain.

4.4.1 Libre circulation des personnes

Sur le plan conceptuel, la libre circulation des personnes recouvre trois différents types
de libertés : la liberté de se déplacer dans d’autres Etats membres sans avoir besoin
d’un visa ou d’un permis de résident, le droit de résider dans un Etat membre autre que
le pays d’origine, et le droit de s’établir dans un pays, d’y travailler ou d’y entreprendre
des activités industrielles ou commerciales (Economic Commission for Africa et al,
2012). Dans cette partie, il est question de I'intérét que revét la libre circulation des
personnes pour l'industrie touristique et des progrés réalisés dans I'application, au
niveau des communautés économiques régionales, des dispositions des protocoles
sur la libre circulation des personnes, et de la facon dont cette liberté est encadrée aux
niveaux panafricain et multilatéral.

Liberté de circulation des personnes et tourisme intrarégional

En matiere de tourisme, la libre circulation des personnes présente un intérét a deux
titres, puisqu’elle concerne d’une part la capacité des touristes a entrer dans le pays de
destination, et d’autre part la possibilité de s’établir dans un autre pays pour y investir
ou y occuper un emploi dans le secteur touristique.

Formalités d’entrée et de visa

Les formalités de visa constituent la question centrale préalable a tout voyage
international. Selon le rapport de 2016 sur I'indice d’ouverture sur les visas en Afrique
(African Development Bank and African Union, 2016), un ressortissant africain qui
souhaite se rendre dans un autre pays du continent doit demander un visa avant son
départ dans 55 % des cas. Dans seulement 25 % des cas, il peut en obtenir un a son
arrivée, et seuls 20 % des pays ne requierent pas de visa. Un Nord-américain, par
exemple, peut se rendre plus facilement dans des pays africains que la plupart des
ressortissants de ce continent.

40 Déclaration de Yamoussoukro sur une nouvelle politique de I'aviation civile africaine, consul-
table a I'adresse http://www.afcac.org/fr/documents/des.pdf.
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Le processus de délivrance de visa est colteux en temps et en argent. L'assouplissement
des formalités de visa permettrait donc aux visiteurs d’économiser du temps et de
I’argent, ce qui renforcerait I'attractivité et la compétitivité d’une destination, aussi bien
pour les touristes que pour les investisseurs. Les Seychelles ont été parmi les premiers
pays a réformer leur régime de visa, en autorisant tous les ressortissants étrangers a
entrer dans le pays sans visa. Cette politique, qui vise a stimuler le tourisme, a permis
d’augmenter de fagcon notable le nombre d’arrivées de touristes internationaux, qui a
connu une hausse annuelle moyenne de 6,7 % entre 2011 et 2014, contre 3,3 % entre
1995 et 2014. Maurice et le Rwanda ont suivi des stratégies similaires en assouplissant
leur régime de visa en 2013. Le Rwanda est également un pionnier en matiere de visas
électroniques ; les demandes peuvent étre soumises en ligne et la biométrie est utilisée
pour la gestion des frontieres.

Bien que l'assouplissement des formalités de visa favorise le développement du
tourisme, la corrélation de cette mesure avec le nombre de déplacements intra-africains
de touristes internationaux a été négative en 2013 (-0,14), notamment en raison des
régimes de visa restrictifs applicables aux touristes africains (tableau 11) dans les
deux principales destinations touristiques du continent (Afrique du Sud et Tunisie). Les
facteurs liés au tourisme ont pesé peut-étre moins lourd que d’autres considérations
relatives aux flux migratoires et a la sécurité lors de la conception des régimes de visa
de ces deux pays. Cette corrélation négative s’explique aussi par le fait que peu de
pays africains disposent de régimes de visa relativement souples pour les voyageurs
africains. Seules trois destinations touristiques majeures (le Mozambique, I'Ouganda et
le Rwanda) font preuve d’une réelle ouverture. De plus, une comparaison du nombre
d’arrivées pour les années 2013 et 2010 ne fait pas apparaitre une augmentation plus
importante du nombre de touristes africains dans les pays dotés de procédures de visa
souples. Cependant, il existe une corrélation (0,45) entre I'indice d’ouverture sur les
visas et la part du tourisme en pourcentage du PIB, ce qui porte a croire que les pays ou
ce secteur de I'’économie est développé font preuve de plus de souplesse pour appuyer
le développement touristique. Méme si les formalités de visa constituent un indicateur
de I'indice de la compétitivité du secteur du voyage et du tourisme établi par le Forum
économique mondial, cet indice ne présente qu’une faible corrélation avec I’'ouverture
sur les visas (0,1 ; n"apparait pas dans le tableau 11)*'.

41 L’indice de la compétitivité du secteur du voyage et du tourisme comprend 4 sous-indices,
et repose sur 14 piliers et 90 indicateurs individuels. Plus la valeur est élevée, meilleure est la
compétitivité. Pour plus d’informations, voir http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_ Glo-
bal_Travel&Tourism_Report_2015.pdf.
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Indice d’ouverture sur les visas, nombre d’arrivées de touristes internationaux en provenance
d’un pays d’Afrique et part du tourisme en pourcentage du PIB, 2010-2015

INDICE NOMBRE D’ARRIVEES ~ NOMBRE D’ARRIVEES EVOLUTION EN

s SR NTERMATOVAXEN | nremamowrey | POURCTRSEDY  Tii i
LESVISAS ~ PROVENANCED'UN  PROVENANCE D'UN PAYS (MOYENNE 2011-2015)
(2015)  PAYS D'AFRIQUE (2013)  D'AFRIQUE (2010) (2018/2010)
Egypte 0,000 705 966 942 484 -25 123
Angola 0,033 224 345 76 668 193 41
Soudan 0,048 108 167 49 516 118
Ethiopie 0,052 221619 143747 54 10,3
République
démocratique 01 72701 20301 258 17
du Congo
Algérie 0,111 622 134 329997 89 6,5
Maroc 0,167 437086 292 621 49 18,2
Tchad 0,204 67 568 34218 97 38
Namibie 0222 912 861 714 287 28 14,8
Congo 0,226 261759 43
Tunisie 0,237 3289726 3028 890 9 14,6
Afrique du Sud 0,259 6 856 050 5740 829 19 9,2
Lesotho 0278 408 371 400 823 2 132
Sierra Leone 0,278 21789 10 845 101 53
Bénin 0,296 135 327 138 985 -3 6,1
Botswana 0,315 1182191 1787369 -34 11,3
Swaziland 0,315 1169 763 1218 054 -4 4.4
Zimbabwe 0,319 1570799 1951981 -20 10,9
Niger 0,333 69 514 47702 46 33
Nigéria 0,348 1293082 4231789 -69 4
Cote d’lvoire 0,389 258 400 173 900 49 49
Zambie 0,419 720 465 583 357 24 6,4
Burkina Faso 0,456 107 708 128 237 -16 3,6
Gambie 0,496 22808 2274 903 20,5
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INDICE NOMBRE D’ARRIVEES NOMBRE D’ARRIVEES EVOLUTION EN

D'OUVERTURE  DE TOURISTES DE TOURISTES POURCENTAGEDU  PART DU TOURISME EN
PAYS SUR INTERNATIONAUX EN  INTERNATIONAUX EN o ot e o POURCENTAGE DU PIB
LESVISAS ~ PROVENANCE D'UN  PROVENANCE D'UN PAYS 5013/2010 (MOYENNE 2011-2015)
(2015)  PAYS D'AFRIQUE (2013)  D'AFRIQUE (2010) ( )
République-
Unie de 0,641 524 143 393543 33 11,2
Tanzanie
Guinée 07 20 405 45
Kenya 0,778 286 202 278 812 3 10,7
Madagascar 08 34 874 18518 88 125
Maurice 0,822 134 659 141295 5 26,5
Rwanda 0,822 993 968 548 074 81 8,6
Mozambique 083 1580523 1465793 8 72
Togo 0,856 149 499 110 821 35 8.8
Cabo Verde 0,859 1321 218 506 434
Ouganda 0,863 935983 677774 38 8,6
Mali 0,874 53102 94
Seychelles 1 24451 17870 37 61,6

Source : Calculs de la CNUCED, d'apres African Development Bank an African Union, 2016 ; UNWTO, 2017 ; et World Travel and Tourism
Council, 2017.

Note :  Echantillon de 36 pays africains pour lesquels des données étaient disponibles. Lindice d’ouverture sur les visas est issu du
rapport 2016 sur I'ouverture des visas en Afrique et reflete les régimes de visa en vigueur en ao(it 2015. L'indice est calculé
a partir de trois catégories pondérées : aucun visa requis, visa a I'arrivée et visa obligatoire. Un indice élevé témoigne d’une
grande ouverture. Les chiffres des déplacements intra-africains de touristes internationaux ont été calculés & partir des données
de I'OMT. Sachant que I'Egypte et la Libye ne font pas partie de la région de I'Afrique telle qu’elle est définie par I'OMT, les flux
touristiques internationaux de ces pays ont été ajoutés a des fins de comparaison par la CNUCED. Les chiffres relatifs a la part
du tourisme en pourcentage du PIB sont issus des données du World Travel and Tourism Council.

Selon une étude publiée en 2014 par 'OMT et le World Travel and Tourism Council,
I'assouplissement des régimes de visa, qui se concrétise par une meilleure communication
des informations, I'harmonisation des processus existants, la mise en ceuvre de traitements
spécifiques pour les principaux segments de marché, I'exécution de programmes de visa
électronique et la conclusion d’accords régionaux, a permis d’augmenter dans les pays
concernés le nombre d’arrivées de touristes en moyenne de 5 a 25 % par an sur une période
de trois ans. Bien que cette étude ait été menée dans des pays du Groupe des 20, les
enseignements qui en découlent peuvent s’appliquer au contexte africain. L'Union africaine
(2016) a fait de la réduction ou de I'élimination des restrictions en matiere de visa une priorité :

Les régimes de visa comptent au nombre des formalités administratives qui influent
sur la liberté de circulation des personnes en Afrique et ont des incidences négatives
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notables surla demande de transport aérien et de produits touristiques intra-africains.
Si I'on veut améliorer la mobilité a I'échelle du continent, il est donc nécessaire qu’a
court terme, les Etats membres : a) développent les programmes de délivrance
de visa a l'arrivée en s’appuyant sur I'expérience du Rwanda ; b) simplifient
les procédures de demande de visa (en proposant des visas électroniques) ;
c) proposent des visas de longue durée (par exemple dix ans) ; d) s’assurent de la
réciprocité des procédures entre les pays ; €) encouragent la création de nouvelles
zones régionales sans visa sur le modele de celles de la CAE et de la CEDEAO.

Droit au travail et droit d’établissement

Les protocoles relatifs a la liberté de circulation des personnes sont également valables
pour les travailleurs a la recherche d’'un emploi a I'étranger dans le secteur touristique. Il
est particulierement important de définir les catégories de professions pour lesquelles des
dispositions existent et leur pertinence au regard du secteur touristique. La Classification
internationale type des professions de 2008 (CITP-08) facilite cette analyse, car elle
permet de classer les professions en fonction des taches exécutées et des compétences
requises. Si la CITP-08 ne reconnait ni ne recense les métiers touristiques en tant que tels,
en raison du caractere transversal de ce secteur d’activité économique (ILO, 2013), ces
sous-catégories constituent un point de référence intéressant, car elles permettent de tirer
quelgues conclusions quant a la nature des métiers et des professions qui peuvent étre
rattachés au secteur touristique. Par exemple, on peut considérer que la sous-catégorie
des directeurs et gérants de I'hdtellerie et de la restauration, qui releve du groupe des
directeurs, cadres de direction et gérants, et plusieurs sous-catégories qui appartiennent
au groupe du personnel des services directs aux particuliers, commercants et vendeurs,
peuvent étre rattachées au secteur touristique. Au sein de la CAE, le Kenya s’est engagé a
favoriser le développement des groupes des directeurs, des professions intellectuelles et
scientifiques et des professions intermédiaires, ainsi que des métiers qualifiés de I'industrie
et de I'artisanat. Méme si cela crée des possibilités d’emploi pour toute une gamme de
professions et de métiers liés au secteur touristique, certaines professions touristiques de
base ne sont pas libéralisées (groupe du personnel des services directs aux particuliers,
personnel commercial et vendeurs)*.

Le droit d’établissement est essentiel pour les investisseurs du secteur touristique.
Méme si les protocoles accordent généralement plus de droits aux investisseurs et aux
entrepreneurs qu’aux petits commercants, des investisseurs pourraient cependant étre
dans l'incapacité de s’établir en raison des exigences de fonds propres, qui peuvent
aller de 80 000 a 1 million de dollars (Economic Commission for Africa et al, 2012).

Protocoles des communautés économiques régionales sur la liberté de circulation des
personnes : ratification et application

Chaque communauté économique régionale, dans son traité constitutif et/ou dans un
protocole ou accord spécifique sur la liberté de circulation des personnes, reconnait

42 Voir www.eac.int/working-east-africa.
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Ratification et application dans les communautés économiques régionales des protocoles sur
la liberté de circulation des personnes

COMMUNAUTE
ECONOMIQUE
REGIONALE

UMA

CEN-SAD

COMESA

120

TAUX DE
RATIFICATION

Trois des cing Etats
membres ont ratifié
le protocole sur la
liberté de circulation
des personnes

Projet d’accord

sur la liberté de
circulation et le droit
d'établissement

des personnes sur
e territoire des
Etats membres de
la Communauté

des Ftats sahélo-
sahariens ; un
protocole sur la
liberté de circulation
inspiré des textes de
la CEDEAQ est en
cours de rédaction

Deux des 20 Etats
membres ont ratifié
le Protocole sur

|a libre circulation
des personnes, la
main-d’ceuvre, les
services, le droit
d’établissement

et de résidence ;
17 des 20 Etats
membres ont ratifié
le Protocole sur
I"assouplissement
progressif et la
suppression a terme
des visas

FORMALITES ACTUELLES
D’ENTREE ET DE VISA POUR
LES RESSORTISSANTS DES

ETATS MEMBRES DE LA

COMMUNAUTE

Les ressortissants n’ont pas
besoin d'un visa pour entrer
dans 53 % des Etats membres ;
dans 20 % des cas, un visa est
délivré a I'arrivée

Les ressortissants n’ont pas
besoin d’un visa pour entrer
dans 51 % des Ftats membres ;
dans 22 % des cas, un visa est
délivré a 'arrivée. Les titulaires
d’un passeport diplomatique
n’'ont pas besoin de visa ;
I'extension de ce privilége

aux étudiants, aux hommes et
femmes d’affaires, aux athlétes

et aux universitaires est a I'étude

Les ressortissants n'ont pas
besoin d’un visa pour entrer

dans 26 % des Etats membres ;

dans 30 % des cas, un visa est
délivré a I'arrivée

EVOLUTION CONCERNANT LE
DROIT DE RESIDENCE ET LE DROIT
D’ETABLISSEMENT POUR LES
RESSORTISSANTS DES ETATS
MEMBRES DE LA COMMUNAUTE

La Mauritanie n'a pas ratifié le
protocole, mais elle est le seul Etat
membre de 'UMA qui garantit la liberté
d’établissement et que les Mauritaniens,
les ressortissants étrangers et les

personnes morales soient traités dans des

conditions d'égalité
Non

Non

PASSEPORT
COMMUN

Non

Non

Non

TOURISTIQUE
REGIONAL

Non

Non

Non



COMMUNAUTE
ECONOMIQUE
REGIONALE

CAE

CEEAC

CEDEAQ

IGAD

SADC

TAUX DE
RATIFICATION

Les cing Etats
membres de la
Communauté ont
ratifié le Protocole
portant création du
marché commun
de la Communauté
d’Afrique de I'Est

Quatre des 11 Etats
membres ont ratifié
le protocole sur la
liberté de circulation
des personnes

L'ensemble des 15
Etats membres ont
ratifié le protocole
sur la liberté de
circulation des
personnes

Il n’existe pas de
protocole sur la
liberté de circulation
des personnes

Sept des 15 Etats
membres ont ratifié
le Protocole sur

la facilitation de

la circulation des
personnes (pas
encore entré en
vigueur)
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FORMALITES ACTUELLES EVOLUTION CONCERNANT LE
D’ENTREE ET DE VISA POUR DROIT DE RESIDENCE ET LE DROIT PASSEPORT VISA
LES RESSORTISSANTS DES D’ETABLISSEMENT POUR LES COMMUN TOURISTIQUE
ETATS MEMBRES DE LA RESSORTISSANTS DES ETATS REGIONAL
COMMUNAUTE MEMBRES DE LA COMMUNAUTE
Les ressortissants n'ont pas Pour certaines catégories de professions, Oui Le visa
besoin d’un visa pour entrer notamment celles dans lesquelles touristique
dans 80 % des Ftats membres ; les compétences sont variables, les de I'Afrique
dans 20 % des cas, un visa est  travailleurs d’un Etat membre sont de I'Est
délivré a I'arrivée ; existence  autorisés a travailler dans n’importe (Kenya,
de comptoirs spécifiques quel autre Etat de la Communauté ; les Ouganda,
pour accélérer les procédures travailleurs ont droit aux prestations de Rwanda)
d’immigration sécurité sociale et d’étre accompagnés

par un conjoint et des enfants ;

existence d'un droit d'établissement ;

un cadre de reconnaissance mutuelle

des qualifications professionnelles

est en cours d’élaboration dans le but

d’harmoniser les politiques d’emploi et

les Iégislations du travail
Les ressortissants n’ont pas Les quatre Etats membres qui ont ratifié  Cartesou  En cours
besoin d’un visa pour entrer le protocole appliquent également le livrets de
dans 45 % des Ftats membres ;  droit d'établissement voyage
dans 9 % des cas, un visa est
délivré a 'arrivée ; existence
d’une voie séparée pour le
passage a la frontiere

Les citoyens de la CEDEAQ sont  Carte de résidence ; droit d'établissement ~ Certificats ~ En cours
dispensés de visa accordg ; progres réalisés vers de voyage  (Eco-visa)
I'harmonisation des diplémes, mais
I'égalité de traitement entre les
ressortissants nationaux et les travailleurs
migrants n’est toujours pas atteinte
dans des domaines tels que la sécurité
d’emploi, les licenciements, le réemploi
et la formation
Les ressortissants n’ont pas Non Non Non
besoin d’un visa pour entrer
dans 50 % des Etats membres ;
dans 50 % des cas, un visa est
deélivré a I'arrivée

Les ressortissants n'ont pas Conformément au Protocole de Non Visa unique
besoin d'un visa pour entrer la Communauté sur I'emploi et la KAZA Univisa
dans 65 % des Ftats membres ; main-d’ceuvre, les Etats membres sont (Zambie,
dans 15 % des cas, un visa encouragés a veiller a ce que les droits Zimbabwe,
est délivré a I'arrivée ; des fondamentaux (main-d’ceuvre, emploi visite des
dispositions existent pour que et protection sociale) des travailleurs parcs du

les Etats membres puissent migrants et de leur famille soient Botswana)

conclure des accords bilatéraux respectés
d’exemption de visa

Source : Diverses sources, notamment Economic Commission for Africa et al., 2012 et 2016 ; et Africa Regional Index, 2017.

121



Le développement économique en Afrique Rapport 2017

I'importance de cette notion. Le tableau 12 présente, pour chaque communauté
économique régionale, un résumé des instruments juridiques relatifs a la liberté de
circulation des personnes, des taux de ratification des protocoles concernés et de I'état
de I'application de certaines dispositions. On constate qu’a part I'lGAD et la CEN-SAD,
toutes les communautés économiques régionales ont adopté des protocoles sur la
libre circulation des personnes. Si ces protocoles sont ambitieux, le rythme de leur
ratification a été inégal : tous les Etats membres de la CEDEAO et de la CAE ont ratifié
celui de leur communauté, mais seuls deux membres du COMESA en ont fait de méme.

La plupart des protocoles contiennent des dispositions en vue de [I'élimination
progressive des restrictions relatives aux régimes de visa, au droit de résidence et au droit
d’établissement. Des progres ont été faits principalement dans le domaine des régimes
et des procédures de visa. Chaque Etat membre de la CEDEAO permet aux citoyens de
la Communauté de voyager sans visa, et tous les ressortissants des pays de la CAE et
de I'lGAD peuvent se rendre dans les autres pays de leur communauté sans visa ou en
en obtenant un a leur arrivée. La CEDEAO et la CAE ont également émis des passeports
communs, tandis que la CEEAC délivre des cartes ou des livrets de voyage. Dans plusieurs
communautés économiques régionales, des comptoirs spécifiques facilitent les contrbles
d’immigration. Cependant, dans la plupart de ces communautés, les régimes de visa en
vigueur sont encore bien loin de pouvoir permettre de concrétiser I’aspiration de I'Union
africaine a la suppression des visas pour les déplacements intracontinentaux des citoyens
africains d’ici a 2018, conformément a I’Agenda 2063 et a son appel a I'action.

L’application des droits de résidence et d’établissement ne progresse que lentement.
L'un des principaux facteurs qui expliquent la lenteur des progres enregistrés en matiere
de droits d’établissement et de travail, par exemple, réside dans les différences entre
les réglementations nationales du marché du travail. Par exemple, des progres doivent
étre réalisés en matiere de reconnaissance mutuelle des compétences et des diplémes
pour faciliter les mouvements transfrontaliers de main-d’ceuvre (Economic Commission
for Africa et al, 2016). Dans la CAE, la reconnaissance mutuelle de certaines professions
(comptables et architectes) a progressé, de méme que I’harmonisation des programmes
éducatifs et des qualifications au sein de la CEDEAQ.

Un autre facteur tient aux différences entre les prestations de sécurité sociale ou a
"impossibilité d’en bénéficier. Méme dans la communauté économique régionale la plus
avancée dans I'application des protocoles sur la liberté de circulation des personnes,
a savoir la CEDEAO, des progres doivent encore étre réalisés pour que les travailleurs
migrants bénéficient du méme traitement que les ressortissants nationaux dans les
domaines de la sécurité d’emploi, des licenciements, du réemploi et de la formation
(Economic Commission for Africa et al, 2012).

Les dispositions des protocoles sur la liberté de circulation des personnes ne
s’appliguent souvent qu’a certaines professions, par exemple celles qui nécessitent
des compétences de haut niveau, comme les gestionnaires et les experts. Ces cadres
supérieurs sont susceptibles de disposer de capitaux a investir dans le pays hote et
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d’y créer des emplois, et ainsi de contribuer aux recettes publiques a travers I'imp6ot.
Souvent, ces dispositions ne s’appliquent pas aux professions qui réclament moins
de qualifications, car les autorités de certains pays craignent que leurs ressortissants
ne puissent rivaliser avec des travailleurs étrangers. De méme, il est fréquent que
I'immigration constitue une préoccupation importante pour les pays ayant un taux de
chémage élevé et pour les communautés économiques régionales caractérisées par
une grande disparité de développement entre leurs membres. Par exemple, pour les
séjours qui excedent quatre-vingt-dix jours, I’Afrique du Sud impose toujours un visa
aux ressortissants des autres pays de la SADC.

Les engagements relatifs aux droits d’établissement, de travail et de résidence dépendent
également de la délivrance par les pays membres de permis de séjour pour les conjoints et
les enfants. Des progres en la matiere ont été réalisés par la CEDEAO, la CAE et la SADC.

Le délai nécessaire a I'adoption de lois nationales qui concrétisent ces engagements
régionaux varie grandement selon les pays. Le manque d’harmonisation des législations
et la longueur des procédures d’obtention des visas et des permis tendent a décourager
les mouvements transfrontaliers. Cependant, plusieurs pays ont réalisé des progres en
la matiere. Ainsi, le Kenya a réformé sa législation sur I'immigration pour faciliter la libre
circulation des personnes au sein de la CAE. De plus, plusieurs pays appartiennent a
plus d’'une communauté économique régionale, ce qui renforce la difficulté d’adopter
des lois qui soient compatibles avec les divers engagements et dispositions pris au
niveau régional.

Dans plusieurs communautés économiques régionales, des problemes de sécurité ont
également entravé les progres. Ainsi, I'instabilité politique et les litiges frontaliers ont
entrainé de vastes déplacements de réfugiés, souvent originaires de la région. Cela a
pesé lourdement sur la propension des pays a accorder des droits supplémentaires aux
citoyens d’'une communauté économique régionale en particulier.

Liberté de circulation des personnes au niveau panafricain

Il n’existe actuellement aucun cadre régissant la liberté de circulation des personnes entre les
communautés économiques régionales, et donc au niveau continental. En conséquence,
il N’y a que peu de possibilités de déplacement entre les communautés, en contradiction
avec I’Agenda 2063, qui fait de la liberté de circulation des personnes une priorité. Les
formalités de visa devraient étre supprimées d’ici a 2018 au niveau continental pour tous
les Africains. Pour ce faire, il avait été demande en janvier 2016 ala Commission de I'Union
africaine de délivrer un passeport de I'Union africaine a chaque chef d’Etat avant juillet 2016,
et les Etats membres ont convenu de délivrer a tous les citoyens africains un visa de trente
jours a leur arrivée (African Development Bank and African Union, 2016).

Pour combler cette lacune de la réglementation continentale en matiere de liberté
de circulation des personnes, la Commission de I"'Union africaine a rédigé un projet
de protocole sur ce sujet. Ce projet s’appuie sur les progres réalisés au sein des
communautés économiques régionales en matiere de liberté de circulation des
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personnes et reprend au besoin des dispositions issues des protocoles conclus par
les communautés régionales. Il y est proposé que les ressortissants des Etats parties
puissent pénétrer dans un autre Etat partie pour y entreprendre des activités de
commerce de biens et services ou d’investissement. Les catégories de personnes
concernées par I'accord seraient les suivantes :

e Les visiteurs pour affaires ;

e Les commercants et les investisseurs ;

e Les prestataires de services contractuels ;

e Les personnes mutées au sein de leur groupe ;

* Les prestataires de services et les techniciens indépendants ;

e Les stagiaires et les apprentis ;

- Toute autre catégorie de personnes a qui un Etat partie accorderait le droit d’entrée.

En 2017, le projet de texte sera examiné par le Groupe de travail continental pour
bénéficier des apports des communautés économiques régionales, aprés quoi il sera
distribué aux Etats membres en vue des négociations officielles au sein du forum sur la
zone de libre-échange continentale.

4.4.2 La politique touristique aux niveaux régional et panafricain

Jusqu’ici, une approche modale a été adoptée pour examiner la maniere dont les
politiques régionales contribuent au tourisme intrarégional. Une autre approche
consisterait a étudier comment les communautés économiques régionales régissent le
tourisme en tant que secteur (approche sectorielle) et le réle qui est confié au tourisme
intrarégional. Cela est d’autant plus important qu’une politique touristique régionale
globale est indispensable pour instaurer un cadre et des conditions propices au
développement du tourisme régional. D’aprés Ghimire (2001), le tourisme régional ne
saurait prospérer et contribuer a la diversification économique et a la transformation
structurelle s’il n'est pas intégré au processus de planification régionale. Comme il a
déja été indiqué, les produits et stratégies touristiques ont traditionnellement ciblé les
touristes internationaux qui ne résident pas en Afrique. On ne s’étonnera donc pas que
les plans nationaux de développement qui mentionnent le tourisme intrarégional ou
régional ne soient que treés peu nombreux.

Le tableau 13 indique si le tourisme est mentionné dans les stratégies ou plans régionaux
de développement et dans les traités instituant les communautés économiques
régionales, et si celles-ci ont des stratégies ou des plans visant expressément a
développer le tourisme. Il en ressort que, globalement, les communautés économiques
régionales d’Afrique de I'Est et d’Afrique australe considérent le tourisme comme une
priorité dans leurs plans régionaux de développement et investissent des ressources
dans I'élaboration et/ou I’exécution de plans consacrés a ce secteur. Par contre, les
communautés économiques régionales d’Afrique centrale et d’Afrique de I'Ouest
accordent une moindre importance au tourisme.
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L'IGAD est la seule communauté économique régionale qui dispose d’un plan régional
explicite et actualisé sur le tourisme régional. Le Plan-cadre pour le tourisme durable
de la région de I'IGAD porte sur un large éventail de domaines pour la période 2013-
2023. Il a notamment pour objectif essentiel de diversifier les produits et les marchés
touristiques aux niveaux national, régional et international.

Le tourisme joue également un réle de premier plan dans la SADC. Une stratégie
touristique quinquennale a été élaborée pour la période 1995-1999 ; en 1996,
I’'Organisation touristique de la région d’Afrique australe a été créée afin de coordonner
et d’appliquer cette stratégie. En 1998 a été adopté le Protocole sur le développement
du tourisme dans la Communauté de développement de I’Afrique australe. Le tourisme
a ensuite été inscrit dans le Protocole sur le commerce des services de la SADC adopté
en 2012, ou il constitue I'un des six principaux secteurs. Dans le Plan directeur pour le
développement des infrastructures régionales (2012), le tourisme est présenté comme
un secteur distinct axé sur les zones de conservation transfrontalieres. Le protocole
initial visait a faciliter les voyages intrarégionaux en assouplissant les restrictions en
matiere de visa et en établissant un organe régional chargé de faire la promotion de la
région de la SADC en tant que destination touristique collective.

Etant donné que le traité du COMESA qualifie le tourisme de secteur prioritaire,
la communauté économique régionale a fait réaliser une étude dressant le bilan du
développement du tourisme dans la région. Cette étude a recensé les obstacles et les
freins au développement du tourisme dans la région et a constaté que la communauté
économique régionale avait les moyens d’attirer un grand nombre de touristes et
d’engranger des devises grace au tourisme, et que la plupart de ses membres faisaient
du tourisme une priorité en raison de son réle moteur dans la croissance et dans la
réduction de la pauvreté. En 2012, un forum a été organisé sur le développement du
tourisme afin de s’entendre sur un plan d’action pour le développement du tourisme
durable dans la région. L'un des points de I'ordre du jour avait trait a I'assouplissement
des formalités de visa, dont le but était d’élaborer des cadres nationaux appropriés
destinés a faciliter I'adoption d’un visa touristique unique pour les pays de la région.

Le traité instituant la Communauté économique des Etats d’Afrique centrale (CEEAC)
prévoyait aussi I’élaboration d’une politique commune sur le tourisme sousrégional. Le
Protocole sur la coopération touristique entre les Etats membres de la Communauté
(1992) constitue un appendice du traité.

Bien que la CAE ne dispose pas de stratégie ou de plan consacré au tourisme, ce secteur
et la gestion de la vie sauvage sont qualifiés de priorités dans la quatrieme stratégie de
développement de la Communauté (2011/12-2015/16) et dans son marché commun.
L'objectif est de promouvoir et de présenter collectivement la Communauté comme
une destination touristique unique, tout en préservant et en garantissant I’exploitation
durable des espaces sauvages et des autres sites touristiques. Lidée est de créer une
marque régionale qui serait commercialisée sur le plan international, notamment en
pénétrant de nouveaux marchés en Asie. La promotion d’une marque régionale et les
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Le tourisme dans la politique des communautés économiques régionales

CE%’\(Q’!:JA (;JI\I}QUUT; lMPORTA%%EPDLLLL(SJU[EE?Q\E/EDL%%SP F;I\EASE E;RATEGIES STRATEGIEi L?:;ﬁg; EONSACRES
REGIONALE
UMA Aucun plan de développement
Le traité ne mentionne pas le tourisme or
CEN-SAD Aucun plan de développement Non

Le tourisme est une priorité programmatique du plan stratégique & moyen
terme 2011-2015

COMESA ) i i o ) En cours
Le traité considere le tourisme comme un secteur prioritaire et prévoit une

coopération en matiére de développement du tourisme

La quatrieme stratégie de développement de la Communauté d’Afrique de

CAE ! - ) ) o
I'Est (2011/12-2015/16) qualifie le tourisme et la vie sauvage de priorité Non, mais le tourisme et la vie sauvage
Le traité considére la coopération touristique et la gestion de la vie sauvage ~ constituentune priorite
comme une priorité
CEEAC Aucun plan de développement Protocole sur la coopération touristique
Le traité mentionne le tourisme comme un domaine de coopération entre Etats membres de la CEEAC
CEDEAO Le traité révisé comporte un chapitre sur la coopération touristique Non

La stratégie régionale 2011-2015 qualifie le tourisme de secteur prioritaire ;
IGAD considere I'élaboration, I'adoption et I'exécution du Plan directeur pour le
tourisme durable (2013-2023) comme un succés

Plan directeur pour le tourisme durable
de la région de I'IGAD (2013-2023)

Le Plan régional indicatif de développement stratégique (2005-2020) Protocole sur le développement
qualifie le tourisme de secteur prioritaire du tourisme dans la SADC (1998),
SADC la Stratégie quinquennale de

Le traité ne mentionne pas expressément le tourisme, mais cite les

) ; P développement du tourisme
services et le commerce comme des domaines de coopération

(1995-1999)

Source : Compilation de la CNUCED, d’apres diverses sources, en particulier les bases de données des communautés économiques
régionales et de la Commission économique pour I’Afrique.

possibilités qu’offrent dans ce domaine le tourisme intrarégional et le tourisme interne
sont également des objectifs fondamentaux de la East Africa Tourism Platform, organe
privé régional. Elle vise a inciter le secteur privé a proposer des offres touristiques
abordables et des tarifs hoteliers préférentiels afin de répondre aux besoins du tourisme
intérieur (East Africa Tourism Platform, 2016).

En bref, certaines communautés économiques régionales partagent une vision et un
plan d’ensemble pour le développement du tourisme dans leur région. L'IGAD et la
SADC sont les plus avancés dans ce domaine. Les plans régionaux axés sur le tourisme
ou le développement ont pour objectif commun d’assouplir les formalités de visa afin de
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faciliter I'entrée dans la région des touristes intrarégionaux et des touristes non africains,
méme si I’accent est souvent mis sur ces derniers.

Au niveau panafricain, le rble que peut jouer le tourisme régional dans le renforcement
de I'industrie touristique africaine est déja reconnu dans le Traité d’Abuja. Larticle 65
du Traité dispose que la coopération intra-africaine en matiere de tourisme devrait étre
renforcée et que le tourisme intra-africain devrait étre promu. Le Traité préconise aussi la
création d’un cadre qui favorise le renforcement des capacités et la mise en valeur des
compétences et des ressources humaines africaines dans le développement touristique.

Dansleméme état d’esprit, I'Union africaine et le Nouveau Partenariat pour le développement
de I’Afrique considérent le tourisme comme un domaine prioritaire dans I'optique de la
transformation économique, comme l'illustre I'adoption, a la troisieme session ordinaire de
I’Assemblée de I'Union africaine en 2004, d’'un cadre visant a favoriser le tourisme durable
en Afrique : le Plan d’action pour le tourisme. Le premier plan décennal de mise en ceuvre
2014-2023 de I’Agenda 2063 prévoit I'application intégrale d’une stratégie africaine pour
le tourisme et la création d’une organisation africaine du tourisme. La levée des restrictions
en matiere de mobilité et de visa était un élément clef de ces plans et stratégies pour
un tourisme panafricain. En outre, le plan décennal de mise en ceuvre 2014-2023 a fixé
comme objectif le doublement au moins de la contribution du tourisme au PIB en termes
réels entre 2014 et 2023. Etant donné que la contribution totale du tourisme au PIB est
passée de 6,1 % en 1995 a 8,3 % en 2015, apres avoir atteint un record a 9,9 % en 2007,
il pourrait étre difficile d’atteindre I'objectif fixé d’ici @ 2023. En effet, pour cela, il faudrait que
le secteur touristique enregistre une croissance beaucoup plus rapide que celle du PIB et
que le taux observé au cours des derniéres années.

Les négociations des communautés économiques régionales sur la libéralisation du
commerce des services touristiques

Un autre élément important a prendre en considération au sujet de la facilitation du
tourisme dans les communautés économiques régionales est le rythme et I'ampleur
des progres accomplis dans la libéralisation du commerce des services touristiques au
niveau régional. Les communautés économiques régionales ont jusqu’ici principalement
mis I'accent sur la libéralisation du commerce des marchandises et, dans une certaine
mesure, de la circulation des personnes, en accordant moins d’attention au secteur
des services (UNCTAD, 2015a). Des progres ont été accomplis dans I'élaboration de
protocoles relatifs au commerce des marchandises sous la forme d’une élimination
totale des droits de douane sur les marchandises prévue dans presque toutes les
communautés économiques régionales. En outre, la CNUCED (2015a) constate que :

... 'ouverture du commerce des services dans un contexte régional africain a été
plus mesurée. Cela tient en partie a la complexité des négociations sur le commerce
des services, qui imposent de s’entendre sur un ensemble commun de régles pour
réglementer le secteur, mais aussi a la nature intrinseque de ce commerce. Pour garantir
un acces adéquat aux marchés, les réglementations intérieures doivent souvent étre
révisées de fagon que les fournisseurs de services étrangers ne soient pas pénalisés.
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Dans ces conditions, les pays africains ont préféré adopter, dans leurs sous-régions
respectives, une approche plus graduelle passant par des réglementations soit
sectorielles, soit modales.

Toutes les communautés économiques régionales disposent d’instruments — traités,
protocoles et accords — ayant trait a la libéralisation des services. Plusieurs d’entre elles
menent activement des négociations sur la libéralisation, notamment le COMESA, la
CAE, la CEDEAO et la SADC. Toutefois, la libéralisation des services y est souvent plus
avancée dans les faits que ne le prévoient les engagements que les Etats membres de
ces communautés ont pris dans les accords commerciaux internationaux.

Les protocoles du COMESA, de la CAE et de la SADC qui traitent du tourisme visent
expressément les services touristiques. Dans les négociations en cours a la SADC, sept
demandes et neuf offres ont été faites dans le commerce des services touristiques (SADC
and GFA Consulting Group, 2014). Alors que toutes les offres couvrent des domaines
de la catégorie « services relatifs au tourisme et aux voyages » la plupart des demandes
concernent des catégories connexes telles que 'assurance des véhicules, les normes
de transport, les visas et les permis. Il s’agit la de I'un des problemes a surmonter pour
avancer dans le processus de négociation. Etant donné que les dispositions relatives au
secteur touristique se recoupent et font partie intégrante d’autres protocoles sectoriels,
le processus de négociation est tributaire des progrés accomplis dans les négociations
portant sur les autres protocoles sectoriels.

Les négociations sur le commerce régional des services suivent le méme modele
que les négociations multilatérales, a savoir I’Accord général sur le commerce des
services. Les protocoles régionaux devraient donc étre compatibles avec I’Accord car les
engagements pris sont juridiquement contraignants au niveau multilatéral. Actuellement,
43 pays africains sont membres de I'Organisation mondiale du commerce et tous, a
I'exception de Madagascar et du Mozambique, ont pris des engagements sectoriels dans
le domaine des services relatifs au tourisme et aux voyages. Cette catégorie de services
est la plus libéralisée de toutes. A I'image des professions touristiques, les services relatifs
au tourisme et aux voyages recouvrent une large gamme de services propres au secteur
touristique. lls comprennent les sous-catégories suivantes : hétels restaurants (y compris
les services de traiteur), agences de voyages et voyagistes, services de guide touristique
et services divers. En conséquence, un grand nombre de services considérés comme
faisant partie intégrante du secteur touristique ne sont pas compris dans les services
touristiques (World Trade Organization, 1998). Il s’agit, par exemple, des services récréatifs,
culturels et sportifs, des locations de voiture (classés dans les services de transports)
et des systemes de réservation informatique (classés dans les services commerciaux).
Les efforts visant a libéraliser le secteur touristique sont donc restreints et freinés par les
négociations, ou I'absence de négociations, dans d’autres secteurs.

La décision, en date du 17 décembre 2011, de I'Organisation mondiale du commerce,
intitulée « Traitement préférentiel pour les services et fournisseurs de services des pays
les moins avancés » (WT/L/847), communément appelée dérogation accordée aux
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services fournis par les pays les moins avances, est a prendre en considération. Cette
dérogation, initialement consentie pour quinze ans, a été prolongée jusqu’a fin 2030 lors
de la dixieme Conférence ministérielle de 'OMC, tenue a Nairobi en 2015. Les offres de
traitement préférentiel présentées marquent un progres notable et largement salué et
offrent des perspectives aux pays les moins avancés dans plusieurs secteurs présentant
un intérét pour eux (Rodriguez Mendoza et al, 2016). Un tiers de ces offres concernaient
le mode 4, conformément a la Déclaration ministérielle de Hong Kong (2005)* donnant
pour instructions aux membres de I'Organisation « la priorité aux secteurs et aux modes
de fourniture qui intéressent les PMA du point de vue des exportations, particulierement
en ce qui concerne le mouvement des fournisseurs de services relevant du mode 4 ».

Rodriguez Mendoza et.al (2016) constatent que les préférences accordées dans le
domaine du tourisme sont peu nombreuses. Les exportations touristiques liées au
mode 4 (Guides touristiques et visiteurs pour affaires) et au mode 3 (Restaurants, hétels
et agences de voyage) ne sont pas suffisamment représentées dans les préférences
proposées. Cependant, les auteurs reconnaissent aussi que le principal mode de
fourniture des services touristiques — mode 2 — rencontre relativement peu d’obstacles.

Comme il a été fait observer au chapitre 3, il faut aussi prendre en compte la perspective
de genre dans le commerce des services. D’apres Coste et Nihel in Brenton et.al (2013),
le commerce des services ouvre de nouvelles perspectives aux femmes en Afrique ; la
libéralisation du commerce des services peut ainsi accroitre I'emploi et les revenus des
femmes. Etant donné qu’un nombre considérable de femmes sont employées dans les
secteurs des services les plus échangeables tels que le tourisme (hbtels et restaurants),
le commerce de gros et de détail, ainsi que les services liés aux technologies de
I'information, le commerce peut avoir des effets sensibles sur la condition des femmes.
Coste et Nihel estiment cependant que les résultats obtenus par les femmes dépendent
des conditions économiques, sociales et politiques qui influent sur leur capacité de
participer a de telles activités. Des initiatives visant a recenser et a lever les contraintes
liées au genre pourraient contribuer de maniere notable a atténuer la pauvreté (UNCTAD
and Enhanced Integrated Framework, 2014).

4.4.3 Convertibilité de la monnaie

Plusieurs communautés économiques régionales s’efforcent d’approfondir leur
intégration par le biais d’une union monétaire, ce qui suppose des taux de change
fixes et la convertibilité des monnaies des Etats membres. Le COMESA, la CEDEAO,
la SADC et la CAE ont échafaudé des plans pour créer leur propre union monétaire
(UNCTAD, 2014e) ; d’autres communautés économiques régionales possedent déja
une monnaie commune. L'Union économique et monétaire ouest-africaine utilise le
franc CFA ouest-africain**, monnaie arrimée a I'euro qui est interchangeable avec le

43 Adoptée a la sixieme Conférence ministérielle de I'Organisation mondiale du commerce, tenue

a Hong Kong (Chine).
44 Monnaie utilisée dans la Communauté financiere africaine.
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franc CFA d’Afrique centrale de la Communauté économique et monétaire des Etats de
I’Afrique centrale. En outre, les monnaies du Lesotho, de la Namibie et du Swaziland
ont un taux de change fixe de parité avec le rand sud-africain, ce qui signifie en pratique
que ces pays alignent leur politique monétaire sur celle de I'Afrique du Sud. Au niveau
du continent, le Traité d’Abuja envisageait I'instauration d’une union monétaire africaine
qui aboutirait a terme a la création d’'une monnaie unique. L'Acte constitutif de I'Union
africaine prévoit la création d’une banque centrale africaine, dont I'objectif est de
mettre en place une politique monétaire commune et une monnaie unique africaine afin
d’accélérer 'intégration économique.

Si les communautés économiques régionales choisissaient d’approfondir leur intégration
jusgu’a créer une union monétaire, quelles seraient les incidences de la convertibilité
des monnaies sur le tourisme ? L'expérience européenne est instructive a cet égard car
I'Europe possede une longue histoire en matiere de convertibilité des monnaies et de
création d’'une monnaie unique. Il en ressort que la mise en place de la monnaie unique
a stimulé le tourisme dans la zone euro (Gil Pareja et al., 2007) (Ledesma Rodriguez et
al., 2012). On peut faire valoir qu’en I'absence de convertibilité des monnaies, I'obligation
d’échanger une monnaie contre une autre représente pour les touristes des frais de
transaction comparables a ceux des formalités de visa. L'absence de convertibilité de la
monnaie ou les restrictions monétaires peuvent avoir des incidences sur le financement
du développement du tourisme, les investisseurs internationaux devant supporter des
co(ts plus élevés du fait de ces restrictions. Nkuepo (2012) affirme que la multiplicité et
I'absence de convertibilité des monnaies sont un obstacle particulierement important au
commerce en Afrique.

La présente section examine donc les incidences des restrictions monétaires sur
le tourisme récepteur en Afrique afin de connaitre les effets potentiels de I'intégration
monétaire sur le développement du tourisme dans la région et sur le continent. Cette
analyse vise a donner une idée des conséquences que pourrait avoir une intégration plus
pousseée, sous la forme d’une union monétaire, pour le tourisme. Elle ne propose toutefois
pas que les pays levent les restrictions monétaires et libéralisent leur compte de capital
pour le bien du tourisme car d’autres variables entreraient en jeu pour motiver une telle
décision.
Restrictions monétaires

Des restrictions monétaires peuvent étre appliquées pour empécher la fuite des
capitaux ou soutenir les taux de change. Elles sont couramment utilisées dans les pays
qui administrent leurs taux de change et dans ceux ou les forces du marché créent une
situation ou I'offre de monnaie locale est plus forte que la demande, d’ou une baisse
des taux et une sortie des capitaux en I’'absence de restriction.

Les restrictions monétaires consistent généralement a interdire ou a limiter les dépobts
en devises des résidents, a établir des taux de change différents de ceux du marché, a
interdire les opérations de change ou a les circonscrire aux agents de change autorisés
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par le Gouvernement, a interdire ou limiter I'utilisation de devises dans le pays et a limiter
le montant des capitaux qui peuvent étre importés ou exportés.

Le Fonds monétaire international définit et mesure les restrictions monétaires
conformément a ses statuts, qui lui confient la charge de suivre le régime de taux
de change multiples et d’en rendre compte*. Nombre de mesures différentes sont
classées dans la catégorie des restrictions monétaires, par exemple, le recours a des
taux de change multiples ou les écarts notables par rapport aux taux du marché.

Des données sur les restrictions monétaires sont disponibles sur un échantillon de
52 pays africains pour la période 2005-2015. Vingt-neuf pays n’avaient appliqué
aucune restriction pendant toutes ces années, 10 Iavaient fait pendant toute la période,
6 pendant un a six ans, 7 pendant sept a dix ans (tableau 14). Parmi les pays qui avaient
appliqué des restrictions pendant certaines années figuraient le Burundi (20086), le Gabon
(2009), le Ghana (2012), le Malawi (2006), la Mauritanie (2015), la Sierra Leone (2009)
et le Swaziland (2007). Les mesures de restriction ont été¢ supprimées au Botswana
(2007), en Egypte (2006), au Malawi (2015), en Mauritanie (2006), au Mozambique
(2011), au Nigéria (2015) et au Soudan (2007).

Observation de la relation entre les recettes touristiques et les restrictions monétaires

Si la monnaie d’un pays est peu abondante ou co(te cher, on peut s’attendre a ce que
les dépenses de tourisme récepteur en souffrent, voire a ce que les visiteurs soient
moins nombreux. Mais toutes les dépenses touristiques ne sont pas forcément aussi
sensibles a I’évolution des restrictions monétaires. En particulier, les dépenses de
transport international de voyageurs sont souvent effectuées a I'étranger, dans le pays
d’origine, et réglées en devises. Les restrictions monétaires influent peu sur ce type de
transaction, qui n'impose pas de changer des devises en monnaie locale.

Par contre, les dépenses de voyage effectuées dans le pays (recettes du tourisme
international) sont probablement plus sensibles aux restrictions monétaires, étant
donné qu’elles doivent étre effectuées en monnaie locale. Les recettes du tourisme
international sont donc utilisées ici pour observer I'effet des restrictions monétaires sur
la croissance des dépenses de tourisme récepteur.

La figure 22 illustre 'augmentation des dépenses de tourisme récepteur dans des
sous-échantillons de pays qui nont pas adopté de restrictions monétaires pendant
la période 2005-2015, et de pays qui en ont adoptées pendant certaines années ou
pendant toutes les années de la période considérée. Les données ont été converties en
taux de croissance annuelle, afin de les rendre comparables entre pays. La ventilation
des observations pays-année est la suivante : montant total des dépenses ou recettes
d’exportation du tourisme (962), recettes du tourisme international (984) et dépenses de
transport international de voyageurs (855).

45 Les résultats figurent dans la base de données du rapport annuel sur les régimes et les restric-
tions de change.
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Restrictions monétaires, 2005-2015

RESTRICTIONS PENDANT LA RESTRICTIONS PENDANT ~ RESTRICTIONS PENDANT AUCUNE RESTRICTION

TOTALITE DES ONZE ANNEES UN A SIX ANS SEPT A DIX ANS
Angola Egypte Gahon Afrique du Sud, Algérie, Bénin,
République démocratique du Congo ~ Botswana Sierra Leone Burkina Faso, Cabo Verde, Cameroun,
Erythrée Mauritanie Malawi République centrafricaine, Tchad,
Ethiopie Seychelles Soudan Comores, Cote d'Ivoire, Djibouti, Guinée
Guinée Ghana Swaziland équatoriale, Gambie, Guinée-Bissau,
Somalie Mozambique Nigéria Kenya, Lesotho, Libéria, Lybie,
Soudan du Sud Burundi Madagascar, Mali, Maurice, Maroc,
Tunisie Namibie, Niger, République-Unie de
Zambie Tanzanie, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe,
Zimbabwe Sénégal, Togo,

Source : International Monetary Fund, 2015.

Note : Les restrictions portent sur les échanges entre banques centrales et ne concernent pas les particuliers. Elles peuvent
comprendre des mesures visant a maintenir le taux de change en dessous du taux du marché ou a mettre en place des taux de
change multiples.

Ilen ressort que pendant la période 2005-2015, I'augmentation des recettes du tourisme
international a été la plus forte dans les pays africains n’appliquant pas de restrictions
monétaires, un peu moindre dans les pays ayant appliqué des restrictions monétaires
pendant un a six ans, nettement moindre dans les pays ayant appliqué des restrictions
entre sept et dix ans, et la plus faible dans les pays ayant appliqué des restrictions
monétaires pendant la totalité des onze années de la période considérée. L'évolution
est différente pour les dépenses de transport international de voyageurs, ce qui tend a
prouver que les restrictions monétaires influent peu sur I'achat de voyages internationaux.
La combinaison des deux — a savoir les effets des restrictions monétaires sur le montant
total des dépenses de tourisme récepteur (recettes d’exportation du tourisme) — laisse
penser qu'il n’existe pas de relation linéaire entre les premiéres et les secondes. C’est
pourquoi les recettes du tourisme international sont utilisées dans la présente analyse.

Un autre facteur a prendre en considération est celui qui consiste a savoir si des
restrictions monétaires sont davantage susceptibles d’étre adoptées dans les pays en
butte a l'instabilité politique et a la violence. Il peut étre mesuré en ayant recours, par
exemple, a 'indice de la stabilité politique et de I'absence de violence et de terrorisme,
qui évalue le risque percu d’instabilité politique et/ou de violence politique, notamment
terroriste. Plus I'indice est élevé, plus la stabilité et I'absence de violence ou de terrorisme
sont considérées comme probables. Dans un échantillon de 52 pays africains, I'indice
est en moyenne plus élevé dans les pays n’appliquant pas de restrictions monétaires
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Figure 22

Croissance annuelle moyenne du tourisme récepteur dans les pays africains, 2005-2015
(en pourcentage)

) Total des dépenses de tourisme récepteur Recettes du

. Aucune restriction monétaire . Restrictions monétaires pendant sept a dix ans
. Restrictions monétaires pendant un a six ans Restrictions monétaires pendant toutes les années

Source : Calculs de la CNUCED, d'apres UNWTO, 2017.

que dans la moyenne de I'’échantillon et que dans les pays soumis a des restrictions
monétaires. Il semble donc que les restrictions monétaires soient plus courantes en cas
de risque d’instabilité politique et de violence.

Si ces observations indiquent bien qu’une relation existe entre les restrictions monétaires
et les recettes du tourisme international, I'intensité et la causalité de cette relation sont plus
facilement établies grace a une analyse par régression, comme il est expliqué ci-apres.

Analyse des effets des restrictions monétaires sur le tourisme récepteur

|déalement, I'analyse des incidences des restrictions monétaires sur le tourisme récepteur
porterait sur les variations des dépenses de tourisme récepteur lors de I'adoption ou
de la suppression des restrictions monétaires. Etant donné que les occurrences sont
trop rares pour étre analysées de maniére statistiquement pertinente pendant la période
2005-2015 en Afrique, une autre méthode doit étre adoptée. C’est pourquoi I'analyse
porte sur les effets de la présence ou de I'absence de restrictions monétaires, plutot
que sur la transition (adoption ou suppression). Si I'on choisit les observations pays-
année pour lesquelles le taux de croissance des recettes du tourisme international et les
données sur les restrictions monétaires sont disponibles, le nombre d’observations est
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ramené a 388. SiI'on ajoute davantage de variables de controle, I'échantillon s’établit
a 239 observations pour 33 pays africains (tableau 15). A partir de ces données,
I’estimation des modeles de données individuelles a abouti a la formule suivante :

E,=K+B-C +B,X +T +e (1)

Dans cette formule, E correspond aux recettes du tourisme international pour I'année
T dans le pays i, K est une ordonnée, C une variable binaire mesurant les restrictions
monétaires et X, sont des variables de controle. Les restrictions monétaires de I'année t
font I'objet d’une régression par rapport a I'augmentation des dépenses de I'année t-1
a l'année t, afin de bien observer les effets immédiats des restrictions, s’il y en a. Cela
semble étre le délai le plus approprié car il est peu probable que les effets se fassent
sentir plus longtemps. Les effets fixes dans le temps T, sont compris, mais pas les
effets fixes de pays, en raison des problemes de multicolinéarité*®. Les erreurs types
(e) sont regroupées par pays afin d’améliorer I'estimation. &, est I'effet des restrictions
monétaires sur les dépenses de tourisme récepteur et d’autres variables représentatives
du tourisme récepteur.

D’autres déterminants ou covariables éventuels de I'évolution des dépenses touristiques
sont prises en compte. Les deux premiers sont le niveau de développement global du
pays (mesuré par le PIB réel par habitant) et le taux de croissance du PIB annuel par
habitant (indicateur de cycle économique). Le troisieme est le taux de change de la
monnaie locale en dollars, qui peut rendre les dépenses touristiques en monnaie locale
plus ou moins intéressantes par rapport au dollar. Le quatrieme est le commerce total
(somme des exportations et des importations, en pourcentage du PIB). Etant donné
que les dépenses touristiqgues comprennent les dépenses liées aux voyages d’affaires,
I'essor du commerce devrait entrainer une hausse des dépenses touristiques.

Une autre variable de contréle est la différence entre le solde du compte de capital et le
solde des comptes courants (erreurs et omissions). Elle indique la mesure dans laquelle
les paiements internationaux, notamment a des fins de commerce et d’investissement,
et les dépenses des touristes étrangers sont mesurés avec une marge d’erreur. Mais
I'intérét de cette variable va beaucoup plus loin qu’un simple équilibrage statistique ; elle
est couramment utilisée comme indicateur supplétif des flux financiers internationaux
non observés, notamment de la fuite des capitaux. Dans le présent rapport, si la
monnaie locale peut traverser les frontieres sans étre détectée, c’est que les contrdles
monétaires sont peu efficaces. Les unions monétaires telles que la Communauté
financiere africaine offrent une convertibilité totale des monnaies. Une variable binaire
indiquant I'appartenance a la zone monétaire de la Communauté financiéere africaine est

46 Cela s’explique par le fait que la variable binaire des restrictions monétaires est déja comprise
et varie trop peu dans le temps par pays pour que I'on puisse ajouter des effets fixes de pays
sans entrainer une multicolinéarité notable, qui se manifeste ensuite par des écarts trés impor-
tants dans les facteurs d’inflation.
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ajoutée au modele. Enfin, un indicateur de stabilité politique et d’absence de violence et
de terrorisme est ajouté pour tenir compte de la paix et de la stabilité.

Les résultats de I'analyse par régression sont présentés dans le tableau 15. Un modéle a
une variable figure dans la colonne 1. Les variables de controle sont ensuite ajoutées les
unes aprés les autres dans les colonnes 2 a 5. Le coefficient des restrictions monétaires
est toujours négatif et, lorsque les variations du commerce et des taux de change sont
corrigées, il est tres significatif. Parmi les variables de contréle, la hausse du revenu réel
et le taux de change sont les plus fortement corrélés a la croissance des dépenses de
tourisme récepteur. L'appréciation du dollar par rapport a la monnaie locale stimule la
croissance des dépenses de tourisme récepteur. Les autres variables de contréle ne
sont pas significatives. La CNUCED constate que dans la moyenne des pays africains,
I'adoption de restrictions monétaires a été corrélée a une croissance des recettes du
tourisme international inférieure de 10 % pendant la période 2005-2015.

Toutefois, cette corrélation ne peut simplement étre interprétée comme attestant
une relation de causalité. Une troisieme variable non observée pourrait influer sur les
restrictions monétaires et sur les recettes du tourisme international, rendant moins claire
la relation de causalité. La présente analyse prend en compte les données disponibles
sur les dépenses de tourisme récepteur consacrées au transport international de
voyageurs, qui sont souvent réglés dans le pays d’origine et payées en devises. Les
restrictions monétaires influent peu sur cette catégorie de dépenses. C’est pourquoi
la différence entre les recettes du tourisme international et les dépenses de tourisme
récepteur consacrées au transport international de voyageurs sert de variable
dépendante alternative. Il est ainsi peu probable qu’une troisieme variable non observée
influe a la fois sur les restrictions monétaires et sur la variable dépendante. Les résultats
(non illustrés) indiquent que cet écart de taux de croissance entre les recettes du
tourisme international et les dépenses de tourisme récepteur consacrées au transport
international de voyageurs est trés sensible aux restrictions monétaires, méme aprés
correction des effets de taux de change, qui sont également notables. Le coefficient
est négatif et tres significatif. Par conséquent, I’analyse montre bien que les restrictions
monétaires freinent la croissance des recettes du tourisme international.

Quelles sont les implications de cette analyse ?

Premierement, il estimportant de noter que I'analyse a ses limites. L'une d'elle tient au choix
de la variable dépendante, a savoir les recettes du tourisme international. Etant donné que
I'analyse porte sur la catégorie de dépenses la plus sensible aux restrictions monétaires, la
probabilité que les restrictions monétaires aient davantage d’effet sur cette variable que sur
le tourisme récepteur en général est plus forte. Par conséquent, la croissance inférieure de
10 % des dépenses totales correspond a I'effet maximal des restrictions monétaires.

Deuxiemement, les résultats devraient étre interprétés comme une indication des effets
gu’une intégration plus poussée, sous la forme d’une union monétaire, pourrait avoir sur
le tourisme. Il ne s’ensuit pas que les pays devraient lever leurs restrictions monétaires
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Incidences des restrictions monétaires sur les recettes du tourisme international

VARIABLE DEPENDANTE : TAUX DE CROISSANCE ANNUELLE DES
RECETTES DU TOURISME INTERNATIONAL

VARIABLES (EN POURCENTAGE)
- ot -2,08 -6,04 -10,22 -11,15° -10,16°
Restrictions monétaires (0/1) (384) 4.10) (352) (339) (3.60)
) . ” s -0,00 0,00 0,00 0,00
PIB réel par habitant (dollars, en parité de pouvoir d’achat) (0,00) (0.00) (000) 000)
) . . 1,77 2,19 2,22 2,32
Croissance par habitant du PIB réel (en pourcentage) 0.43) 054) 052) 053)
Taux de change (monnaie locale par rapport au dollar) 0,00° 0,001 0,00
9 par fapp 000 (000 (0,00)
. . . -0,05 -0,04 -0,03
Commerce (importations + exportations, en pourcentage du PIB) (0,06) (0,06) (0,06)
- 0,08 0,10 0,11
Erreurs et omissions (en pourcentage du PIB) 011) 012) 012)
I ) . . -1,70 -1,72
Stabilité politique et absence de violence et de terrorisme (indice) (199) 2.04)
Appartenance a la Communauté financiére africaine (0/1) ( 43 2646)
Constante -14,49 -16,38° -4,99 -7,62 -10,41
(5,92) (8,70) (8,12) (7,74) (8,97)
Nombre d’observations 388 383 239 239 239
Nombre de pays 45 45 33 33 33
Coefficient de détermination ajusté 0,066 0,102 0,143 0,144 0,147

Note :  Les erreurs types notables sont entre parentheses ; les effets fixes par année sont pris en compte mais ne sont pas indiqués.
a Probabilité inférieure a 0,01. b Probabilité inférieure a 0,05. ¢ Probabilité inférieure a 0,1.

et libéraliser leur compte de capital pour le bien du tourisme. De telles mesures auraient
des incidences beaucoup plus larges et dépendraient d’'un ensemble de variables autres.
En fait, I'évolution récente, notamment le report a 2020 de lintroduction de 'Eco dans la
zone monétaire ouest-africaine et I'adoption de nouvelles restrictions monétaires donnent a
penser que la levée de ces restrictions est une mesure moins opportune lorsque la situation
des marchés internationaux de produits de base se dégrade. Pour accroitre et pérenniser la
convertibilité des monnaies, il faut disposer de sources stables de financement extérieur. Il ne
s’agit peut-étre pas d’une coincidence si les restrictions monétaires sont plus couramment
utilisées dans les pays africains qui sont aussi tributaires des produits de base.

4.4.4 Transport aérien

La connectivité aérienne joue un role essentiel dans le développement du tourisme, non
seulement en Afrique mais aussi pour toute autre destination touristique. En 2015, plus
de la moitié (54 %) du total mondial de touristes (visiteurs qui passent la nuit) ont rejoint
leur destination par avion, et la tendance est a une augmentation progressive de la part du
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transport aérien (UNWTO, 20164a). En Afrique, toutefois, la connectivité aérienne joue un
role particulierement important car le tourisme y est tres dépendant des transports aériens
en raison de la longueur des distances et de la mauvaise qualité des transports terrestres.
En comparaison, le réseau de transport terrestre est beaucoup plus dense et de meilleure
qualité dans les pays développés. En outre, le transport aérien joue un rble qui va bien
au-dela du secteur touristique ; il est un catalyseur du développement et de l'intégration
socioéconomique en Afrique.

Malgré son importance, la connectivité aérienne est I'un des principaux obstacles a la
croissance du tourisme en Afrique. Premierement, les vols a destination de I’Afrique et
entre les pays du continent sont limités et les compagnies aériennes qui dominent le
marché sont relativement peu nombreuses. Bien que le continent compte 15 % de la
population mondiale, il ne bénéficie que de 4 % des sieges des vols réguliers assurés dans
le monde (SH and E., 2010). Les liaisons aériennes intra-africaines sont particulierement
déficientes : I’Afrique de I'Ouest et I’Afrique centrale sont les régions les moins bien
desservies sur les plans de la fréquence et de la régularité des services et les itinéraires
empruntés comptent souvent de multiples escales (Christie et al, 2014). En outre, le
nombre hebdomadaire de vols long-courrier par semaine est corrélé aux résultats des
pays, la proximité avec une plaque tournante régionale, telle que Johannesburg ou
Nairobi, est un facteur important pour desservir les destinations voisines.

Deuxiemement, les services aériens a destination de I’ Afrique et entre les pays du continent
sont chers. Selon une étude du secteur du transport aérien réalisée par SH et E (2010),
les tarifs aériens en Afrique sont plus de deux fois supérieurs aux tarifs pratiqués sur le
marché des Etats-Unis pour des distances comparables, ou 50 % supérieurs environ
a ceux payés en Amérique latine. Selon I'étude, ces tarifs élevés seraient avant tout la
conséquence du pouvoir des monopoles ou duopoles qui fixent des prix artificiellement
élevés, tandis que d’autres facteurs — le fait que les risques commerciaux liés a I'exercice
d’une activité économique en Afrique sont plus grands, le montant plus élevé des taxes
et des frais d’aéroport, I'absence d’économie d’échelle due a la petite taille des marchés
et la mauvaise gestion des compagnies aériennes et des aéroports — contribuent a
accroitre les tarifs aériens. L'apparition de transporteurs a bas co(t et de compagnies non
régulieres pourrait entrainer une diminution relative des tarifs aériens et une amélioration
de la desserte de I'Afrique. Toujours est-il que le colt et la disponibilité des services
aériens demeurent des obstacles importants a la prestation de services aériens réguliers.

Troisiemement, la slreté et la sécurité continuent de poser de graves probléemes. Selon
I'’Association du transport aérien international, le taux d’accidents aériens en Afrique
(1:471 000Q) était deux fois supérieur a celui du reste du monde (Brogden, 2009). Bien que
I'écart se soit resserré et que les meilleures compagnies africaines soient parmi les plus slres
du monde, le taux global d’accidents y est encore plus €élevé que la moyenne mondiale
(UNWTO et al., 2015). D’apres I'Union africaine (African Union, 2016), 42 Etats africains ne
respectent toujours pas les objectifs du Traité d’Abuja en matiere de sécurité aérienne®’. Ces

47 Voir www.icao.int/safety/afiplan/Documents/AFCAC%20DP%20%20SC%2012.pdf.
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lacunes ont un codt élevé car elles se traduisent par des primes d’assurance plus élevées
et empéchent de développer le partage des codes et d’autres dispositifs commerciaux ; en
outre, elles peuvent avoir un effet dissuasif sur les clients internationaux a fort pouvoir d’achat
et les investisseurs du secteur privé (Schlumberger, 2010).

Tous ces éléments — irrégularité et manque de fréquence des services aériens, codts élevés
et craintes en matiere de slreté et de sécurité — nuisent a la compétitivité des destinations.
Les gouvernements ont reconnu depuis longtemps que le manque de connectivité aérienne
a des effets dommageables et que le transport aérien contribue a I'intégration régionale,
mais I'ouverture du ciel a été un processus long. Les services aériens entre les Etats africains
ont été la plupart du temps régis par des accords bilatéraux restrictifs. Le renforcement de la
coopération entre les compagnies aériennes africaines était un objectif de la Déclaration de
Yamoussoukro (1988), qui vise avant tout a créer les conditions propices au développement
des services aériens intra-africains et internationaux. Mais la Déclaration ne prévoyait qu’une
suppression graduelle des droits de trafic et ce n’est que dix ans plus tard, lorsque la
Décision de Yamoussoukro a été adoptée en 1999, que la priorité a été finalement accordée
a la libéralisation de I'accés au marché des services aériens intra-africains (Schlumberger,
2010). Les 44 pays signataires de la Décision s’engagent a déréglementer les services
aériens et a ouvrir les marchés aériens régionaux a la concurrence transnationale en Afrique.
En outre, la décision autorise I'échange multilatéral de droits de trafic aérien allant jusqu’a
la cinquieme liberté, a savoir, notamment, le droit des compagnies aériennes étrangeres de
voler dans un autre pays, d’'y prendre des passagers et de les transporter vers un pays tiers.

Bien que la décision ait été approuvée par les chefs d’Etat et de gouvernement en
2000 et gu’elle soit devenue pleinement contraignante en 2002, la mise en ceuvre de
I’Accord a été lente. D’apres Schlumberger (2010), la Décision de Yamoussoukro n’a
pas été appliquée non seulement parce qu’aucune suite n'a été donnée a certains de
ses éléments, comme la mise en place de regles de concurrence, d’'un mécanisme de
reglement des différends et d’'un organe de suivi opérationnel, mais aussi simplement
parce que des accords bilatéraux restrictifs ont continué d’étre conclus. Schlumberger
fait également valoir que le bilan de I'application de la décision est double. D’une part,
peu de progres ont été accomplis dans I'application de politiques publiques au niveau
panafricain car de nombreuses mesures essentielles n’ont pas été élaborées. D’autre
part, maints pays ont ouvert leur ciel en appliquant la décision au niveau bilatéral.

Les communautés économiques régionales se voient confier un réle crucial dans I'application
de la Décision de Yamoussoukro. Les groupements régionaux et sousrégionaux sont
encourageés a poursuivre et intensifier leurs efforts dans ce domaine au niveau régional, I'idée
sous-jacente étant qu’une fois que la décision serait appliquée, ils pourraient commencer
a s’entendre sur la libéralisation du trafic aérien entre eux. En outre, lors de la Conférence
mondiale de transport aérien consacrée aux perspectives et aux enjeux de la libéralisation,
tenue & Montréal (Canada) en 2003, les Etats africains ont noté que les groupements
économiques régionaux devraient étre les acteurs de I'application de la Décision, dans
laguelle la réglementation de la concurrence occupe une place fondamentale.
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D’apres Schlumberger (2010), les progres accomplis au niveau régional ont été disparates :
les Etats arabes d’Afrique du Nord ont commencé a libéraliser les services aériens entre
eux ; pourtant, le Maroc, qui n’est pas partie a la Déclaration de Yamoussoukro, est le pays
le plus dynamique en matiere de libéralisation et d’extension de ses services aériens. En
Afrique de I'Ouest, la CEDEAO n’a pas encore pris de mesures notables de libéralisation des
services aériens, alors que I'Union économique et monétaire ouest-africaine, de taille plus
réduite, est allée au-dela des principes de la décision. En Afrique centrale, la Communauté
économique et monétaire des Etats d’Afrique centrale a pris toutes les mesures Iégislatives
et réglementaires nécessaires au respect des dispositions de la Décision de Yamoussoukro.
En Afrique australe et en Afrique de I'Est, les progres les plus notables ont été accomplis
par le COMESA. La mise en place d’une autorité de la concurrence conjointe est le dernier
obstacle a I'application pleine et entiere de la décision. La CAE a revu ses accords bilatéraux
afin de se conformer a la décision, qui est toutefois en attente d’application. Dans la SADC,
les progrés ont été plus lents en raison de la crainte que la South African Airways €élimine
la concurrence. Il est néanmoins encourageant de constater que le marché intérieur sud-
africain prospére depuis que la pleine concurrence y a été établie.

Limportance du transport aérien et de la connectivité aérienne a été de nouveau illustrée
au cours de la commémoration du cinquantieme anniversaire de I'Organisation de I'Unité
africaine et de I'Union africaine en 2013. Les dirigeants africains ont décidé de donner une
impulsion plus forte et plus ambitieuse au programme de développement et d’intégration
socioéconomiques du continent. LAgenda 2063 de I’'Union africaine, qui a été élaboré
a cette occasion, comprenait les projets susceptibles de contribuer grandement au
développement. Parmi ceux-ci figuraient a) la création d’un marché unique du transport
aérien africain, compte tenu du réle et de I'importance que jouaient tout particulierement
les transports aériens dans la réalisation des objectifs de I’Agenda visant a accélérer le
développement et I'intégration socioéconomiques de I'Afrique, et b) la libre circulation
des personnes et le passeport africain (African Union, 2016). En 2014, le Conseil exécutif
de I'Union africaine a adopté la décision EX.CL/Dec.821 (XXV), qui fait de la Décision de
Yamoussoukro le fondement de la mise en place d’'un marché unique du transport aérien
africain. En 2015, les chefs d’Etat et de gouvernement ont adopté la Déclaration sur la
création d’un marché unique du transport aérien en Afrique, qui garantit sa mise en place
par les compagnies aériennes africaines d’ici a 2017 et favorise la connectivité aérienne
grace a la mise en ceuvre de la Décision de Yamoussoukro. D’apres I'Union africaine
(2016), 13 Etats membres ont signé cet engagement solennel.

La Décision de Yamoussoukro n’a pas encore produit tous ses bienfaits (UNWTO
et.al, 2015 ; African Development Bank, 2015). D’aprés une étude commandée par
I’Association du transport aérien international, qui souhaitait obtenir une estimation
de la hausse du trafic aérien et des bienfaits qui découleraient de I'application de la
Décision de Yamoussoukro par 12 pays africains®®, le trafic aérien total progresserait
de 81 %, soit de 5 millions de passagers environ par an. Les autres services découlant

48 Afrique du Sud, Algérie, Angola, Egypte, Ethiopie, Ghana, Kenya, Namibie, Nigéria, Ouganda,
Sénégal et Tunisie.
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de la libéralisation de ces 12 marchés contribueraient a créer 155 000 emplois
supplémentaires dans I'aviation, le tourisme et I'économie en général, et ajouteraient
environ 1,3 milliard de dollars au PIB (UNWTO et al, 2015).

Il ressort de cette analyse que la levée des restrictions sur I'établissement des itinéraires
aériens pourrait avoir des effets bénéfiques notables qui viendraient s’ajouter a
I'expansion du marché du transport aérien africain. Selon les prévisions de I’Association
du transport aérien international pour la période 2014-2034, le nombre de passagers
aériens devrait croitre de 4,7 % par an a destination, en direction et au sein de I'Afrique
(UNWTO et al, 2015). Cette augmentation s’explique par des facteurs tels que le prix et
la connectivité ainsi que la hausse du niveau de vie, se traduisant par I'essor de la classe
moyenne et par une forte croissance démographique.

Pour profiter de ces effets bénéfiques, les gouvernements devront surmonter plusieurs
obstacles. L'Union africaine (2016) propose plusieurs mesures : premierement, les
gouvernements doivent avoir la volonté politique d’ouvrir leur marché du transport aérien.
Conformément a I’'engagement solennel de I'Union africaine d’appliquer la Décision de
Yamoussoukro visant a créer un marché unique du transport aérien d’ici a 2017, chaque
pays est tenu d’informer officiellement tous les autres Etats membres de la libéralisation
de son marché du transport aérien et de prendre des mesures immeédiates pour lever
toute restriction dans ses accords bilatéraux de services aériens qui sont contraires
& la Décision de Yamoussoukro. En outre, il faudrait encourager davantage d’Etats &
souscrire & cet engagement. Deuxiémement, les Etats membres devraient pouvoir se
conformer aux normes et pratiques recommandées en matiére de slreté et de sécurité
de I'Organisation de I'aviation civile internationale. Les exemples marquants de réussite,
comme Ethiopian Airlines et I'aéroport de Sal a Cabo Verde, montrent que I’Afrique peut
concurrencer les meilleures compagnies aériennes et les meilleurs aéroports du monde.
Troisiemement, étant donné que les communautés économiques régionales sont les
pierres angulaires de I'intégration africaine, I’'Union africaine devrait soutenir le dialogue
entre ces communautés et I'organisme d’exécution de la Décision de Yamoussoukro
devrait rédiger un mémorandum de coopération sur I'application intégrale de la Décision
et la gestion du marché unique du transport aérien africain. Quatriemement, il s’avere
nécessaire de compiler les textes réglementaires de la Décision de Yamoussoukro, de
les publier et de les diffuser. Des réglementations doivent étre adoptées concernant les
regles de concurrence ; la protection du consommateur ; le mécanisme de reglement des
différends ; ainsi que les pouvoirs, fonctions et les activités de I'organisme d’exécution.

Enfin, I'empreinte carbone de I'aviation est importante, rendant plus difficile la réalisation
des objectifs fixés en matiere d’environnement et de changements climatiques. Le secteur
touristique se trouve ainsi face a un dilemme car il dépend de la connectivité aérienne et
des ressources naturelles des pays. Dans une étude, le Programme des Nations Unies
pour 'environnement (2011) met en garde contre la consommation croissante d’énergie
du secteur touristique, surtout dans les voyages et I'hébergement, et contre la dépendance
de ce secteur a I'égard des combustibles fossiles, lesquels ont des incidences importantes
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sur les émissions de gaz a effet de serre et les changements climatiques ainsi que sur la
croissance future de I'activité économique. Il estime que le tourisme est responsable de 5 %
des émissions totales de gaz a effet de serre, dues essentiellement au transport (75 %) et
a I'nébergement (21 %) des touristes. Mais les touristes intrarégionaux ont une empreinte
carbone relativement plus faible que les touristes extérieurs a la région car ils parcourent des
distances plus courtes, ce qui peut étre une raison supplémentaire de s’efforcer d’attirer les
touristes intrarégionaux.

4.5 Conclusions

Le tourisme intrarégional et les moyens de le développer en approfondissant I'intégration
régionale ont été examinés dans ce chapitre. On constate que le tourisme intrarégional
augmente et permet de diversifier I'économie et les exportations lorsque sa contribution
potentielle est prise en compte a I’échelle des communautés économiques régionales et
au niveau national. Il est nécessaire d’aller plus loin dans la libéralisation de la circulation
des personnes et dans I'ouverture du ciel afin de faciliter 'accés aux destinations
touristiques et de rendre ces destinations plus compétitives.

Les données sur les flux touristiques en Afrique montrent que le tourisme africain est
caractérisé par le grand nombre de touristes et la valeur élevée des activités. Le tourisme
africain a progressé régulierement entre 2010 et 2013 et devrait continuer a croitre.
Actuellement, sur 10 touristes internationaux arrivant en Afrique, 4 environ sont originaires
du continent lui-méme. Il s’ensuit qu’une part importante du tourisme international provient
de la région ou du continent, se conformant ainsi aux tendances mondiales.

Le volume des arrivées de touristes intrarégionaux et leur part dans les arrivées totales
de touristes internationaux, de méme que les arrivées totales de touristes internationaux
provenant du continent, varient grandement d’une communauté régionale a I'autre.
La SADC, ou le tourisme intrarégional est une réalité depuis longtemps et qui est la
communauté la plus éloignée des pays sources traditionnels, affiche la part la plus
élevée des arrivées de touristes intrarégionaux dans les arrivées totales de touristes
internationaux. Ces arrivées représentent aussi pres de la totalité des arrivées de touristes
internationaux provenant d’Afrique dans 'UMA, mais une petite part de I'ensemble des
arrivées de touristes internationaux. Cela s’explique par le fait que I'Union du Maghreb
arabe est la premiére destination des voyageurs européens. Le tourisme intrarégional
est également en hausse dans la CAE, le COMESA et la CEDEAOQO.

Il est difficile de discerner les caractéristiques du touriste africain en raison du manque de
données sur les arrivées régionales par motif de voyage. On peut néanmoins tirer quelques
déductions des flux bilatéraux et des rapports nationaux. Le tourisme urbain, en particulier les
achats, est un motif de voyage de plus en plus fort. Les visiteurs pour affaires se subdivisent
en touristes formels et informels. Parmi cette derniere catégorie figurent les commergants
transfrontaliers, qui sont nombreux en Afrique et pour lesquels se pose la question de leur
comptabilisation dans la catégorie des touristes. Les arrivées de touristes peuvent aussi
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prendre en compte les migrants a court terme ou saisonniers, dont le nombre est probablement
élevé en raison de I'ampleur des flux migratoires en Afrique. De méme, les migrants a long
terme qui rendent visitent a des parents et a des amis constituent une catégorie importante de
touristes. La distinction entre les catégories est floue, étant donné qu’un voyage a I'étranger
peut répondre a plusieurs motifs et qu'il est difficile de disposer de données exactes a ce sujet.
Il'est donc important de mieux comprendre la nature des touristes régionaux, compte tenu de
leur nombre important et croissant, ainsi que les caractéristiques différentes de leurs dépenses
et de leurs besoins, par rapport a ceux des touristes non africains.

D’aucuns ont fait valoir que le tourisme en Afrique est essentiellement destiné aux
touristes étrangers. Compte tenu de la croissance du tourisme continental, du tourisme
intrarégional et du tourisme interne, les produits et les stratégies touristiques devraient
étre adaptés aux besoins de ces groupes. En Afrique, la plupart des activités touristiques
sont internes, suivant ainsi les tendances mondiales, mais le tourisme continental et le
tourisme intrarégional jouent un réle essentiel dans le commerce international. lls donnent
la possibilité de renforcer les liens au niveau local et de réduire les fuites, car les touristes
africains et intrarégionaux ont généralement des go(ts plus proches et se portent davantage
sur les produits locaux que les touristes non africains. Afin d’en tirer parti, il faudrait prendre
en compte le potentiel du tourisme africain au niveau des communautés économiques
régionales et le développement touristique devrait étre planifie de maniere globale.

Méme si la plupart des plans nationaux de développement considerent le tourisme comme
un secteur prioritaire, I'importance du tourisme dans les plans régionaux de développement
n’est mise en lumiére que dans le COMESA, la CAE, 'lGAD et la SADC. A I'exception de la
CAE, ces communautés économiques régionales ont élaboré ou élaborent un plan régional
pour le tourisme. En outre, le tourisme fait I'objet d’une plus grande attention en Afrique de
I'Est et en Afrique australe qu’en Afrique centrale et en Afrique de I'Ouest.

La libre circulation des personnes joue un rble central dans le développement du tourisme
car elle facilite I'entrée dans le pays de destination et permet a la population de rechercher
un emploi et d’établir une activité commerciale liée au tourisme. Toutes les communautés
économiques régionales africaines, a I'exception de I'lGAD et de la CENSAD, ont un
protocole sur la libre circulation des personnes, mais toutes sont loin de 'avoir ratifié
et appliqué. La CEDEAO et la CAE sont les plus avancées. Globalement, davantage
de progres ont été accomplis en matiere d’entrée ou de suppression des formalités
de visa. Lexercice des droits de travailler et de s’établir dans les autres Etats membres
des communautés économiques régionales rencontre encore de multiples obstacles.
Lintégration n’a pas encore abouti a la libéralisation des principales professions du
secteur touristique.

L'assouplissement et I'élimination des formalités de visa revétent un caractere
éminemment prioritaire dans les plans des communautés économiques régionales et
dans le développement panafricain. Si des progres ont été accomplis, I'objectif visant a
permettre & tous les ressortissants africains d’entrer dans tous les pays africains sans
visa d'ici a 2018 reste difficile a réaliser. Les Seychelles sont une exception notable.
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L'entrée sans visa est corrélée a la part des voyages et du tourisme dans le PIB, mais
pas aux arrivées de touristes internationaux. Elle ne représente donc qu’un aspect de
la compétitivité d’une destination, mais sa contribution potentielle au développement
du tourisme devrait étre prise en compte. Les résultats des Seychelles montrent que
I’entrée sans visa peut stimuler le développement du tourisme et les estimations établies
pour le Rwanda, par exemple, vont dans la méme direction.

Les communautés économiques régionales ont des progres a accomplir dans les
négociations sur le commerce des services et sur le commerce des services touristiques
mais, dans la pratique, la libéralisation des échanges y est souvent plus avancée. Dans
le cadre de la zone de libre-échange continentale, les négociations sur le commerce des
services et la rédaction d’un protocole sur la libre circulation des personnes n’en sont qu’a
leur début, ce qui freine les perspectives de croissance du tourisme aux niveaux intrarégional
et régional et empéche le tourisme de contribuer davantage a une croissance inclusive.

Les incidences des restrictions monétaires sur le tourisme récepteur en Afrique ont été
analysées dans le présent chapitre. Les effets potentiels de la levée de ces restrictions sur le
tourisme récepteur ont été examinés dans un contexte ou les communautés économiques
régionales poursuivent sur la voie d’une intégration plus poussée et d’'une union monétaire.
Il ressort de cette analyse que I'adoption de restrictions monétaires entre 2005 et 2015
peut étre corrélée a une croissance des recettes du tourisme international inférieure de
10 %. Toutefois, le contréle des capitaux et les politiques de taux de change sont également
influencés par de nombreux facteurs autres que le développement du tourisme.

La connectivité aérienne et son rble dans le tourisme ont été examinés dans la derniére
section du chapitre. Le transport aérien joue un réle clef dans le développement du
tourisme car la plupart des touristes prennent I'avion pour atteindre leur destination,
mais les liaisons aériennes intra-africaines sont limitées et chéres, surtout en Afrique
centrale et en Afrique de I'Ouest. Les Etats africains sont encouragés a mettre en ceuvre
la Décision de Yamoussoukro visant a déréglementer les services aériens et a ouvrir
les marchés aériens régionaux a la concurrence transnationale en Afrique, ainsi qu’a
mettre en place un marché unique du transport aérien africain. Mais il est encore plus
important de prendre des mesures pour garantir la sCreté et la sécurité car le taux global
d’accidents en Afrique est encore plus élevé que la moyenne mondiale. Il n’en reste pas
moins que les meilleures compagnies aériennes africaines telles que Ethiopian Airlines
sont parmi les plus slres du monde.

En conclusion, le développement du tourisme en Afrique pourrait bénéficier d’une
intégration régionale plus poussée. Par exemple, les colts de transaction liés a
I'arrivée des touristes et a leur entrée dans le pays ou a leurs déplacements dans
celui-ci, pourraient étre réduits en améliorant le transport aérien, en permettant la
libre circulation des personnes et en assurant la convertibilité des monnaies. En outre,
les politiques touristiques qui accordent de la valeur au tourisme intrarégional et au
tourisme continental et privilégient une planification globale pourraient aider a tirer parti
du potentiel croissant du tourisme africain.
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CHAPITRE 5

Les Etats Membres de 'ONU ont reconnu officiellement
I'importance de la paix dans le progres du développement,
au titre de I'objectif 16 des objectifs de développement
durable, qui a trait a la promotion de la paix, de la justice
et d’institutions efficaces, conditions indispensables pour
atteindre les autres objectifs de développement. En outre,
le Maafikiano de Nairobi adopté a la quatorzieme session
de la Conférence des Nations Unies sur le commerce
et le développement (2016) entend prendre diment en
compte des questions transversales telles que la bonne
gouvernance a tous les niveaux, la liberté, la paix et la
sécurité et le respect des droits de ’homme (UNCTAD,
2016b, art. 14 a).

Le présent chapitre s’appuie sur la littérature existante pour
étudier quantitativement les liens existants entre la paix, la
stabilité et le tourisme en Afrique, et souligne les principaux
messages apportés par I'analyse.
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5.1 Le tourisme peut étre un facteur de paix

S'’il est généralement bien établi que la paix permet le développement du tourisme,
les données existantes sont plus contrastées sur la question de savoir si le tourisme
contribue a la paix. Le tourisme est considéré comme décisif pour la paix dans le monde,
car il rapproche les différences culturelles entre les peuples ; affaiblit les préjugés et
réduit les conflits et les tensions en remettant en question les stéréotypes négatifs ;
conduit a de meilleurs comportements interculturels ; et contribue en définitive a la paix
dans le monde (Amir, 1969 ; Amir and Garti, 1977 ; Nyaupane et al., 2008 ; Pratt and
Liu, 2016). Néanmoins, la plupart des études sur les liens entre la paix et le tourisme ont
eu un caractere descriptif, et peu de travaux ont été consacrés a I'analyse causale (Pratt
and Liu, 2016). Un débat soutenu s’est ainsi engagé parmi les chercheurs, les praticiens
du tourisme et les décideurs sur les liens entre la paix et le développement du tourisme.

Le tourisme a joué un role significatif comme facteur de paix dans différents contextes.
Ainsi dans les cas de la République démocratique populaire de Corée et de la République
de Corée, qui ont été au centre de bon nombre de travaux relatifs a la paix et au tourisme,
le tourisme pourrait constituer « un moyen viable de préparer le terrain a la paix »
(Crompton and Kim, 1990). Le tourisme peut réduire les risques de conflit et consolider
la paix en élevant les enjeux s’agissant de la création d’emplois et du développement
social et économique. A cet égard, dans les périodes d'instabilité, le raliement des parties
prenantes du tourisme de convictions politiques diverses a une cause commune peut
se traduire par une influence politique, comme I'exemple de la protection du secteur
touristique au Kenya I'a montré (Lagat et al., 2014). Inquiets des effets sur le secteur du
tourisme de I'instabilité politique en période électorale, les acteurs kényans du secteur
ont cherché a promouvoir la paix pendant ces périodes. Ces efforts ont été regroupés
dans le cadre du programme de directives opérationnelles en période électorale appliqué
conjointement par le Ministere des affaires est-africaines, du commerce et du tourisme,
la police nationale, I'organisme national chargé de la faune et de la flore sauvages et
une association du secteur privé, la Fédération kényane du tourisme (Kenya Tourism
Federation, 2010). Le programme consiste en un systeme de communication visant a ce
que les touristes ne traversent pas de zones en proie a l'instabilité et a permis de préserver
la contribution importante du secteur touristique a I'’économie du pays.

Il n’en reste pas moins que les avantages ne sont pas automatiques ; le tourisme peut
aussi étre source de conflit. Ainsi, lorsque le patrimoine est contesté, il est difficile d’ utiliser
le tourisme au service de la paix (Gelboman, 2010 ; Gelbman and Maoz, 2012). En outre,
le tourisme peut provoquer de nouvelles divisions, car la revendication de ressources
limitées peut accentuer les rivalités intercommunautaires (Pratt and Liu, 2016). C’est
ainsi qu’a Chypre, il apparait que le tourisme a été utilisé comme un moyen de conflit,
d’expropriation et d’exclusion (Scott, 2012). L'analyse des situations post-conflit en
Croatie, au Rwanda et a Sri Lanka a mis en évidence des facteurs aussi bien positifs
que négatifs qui ont influé sur la participation du secteur privé a la consolidation de la
paix. Le secteur privé a aussi un rble a jouer a cet égard. Dans ce type de situation, les
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acteurs du secteur privé peuvent participer au développement du secteur du tourisme
en se donnant pour principe d’étre a la hauteur de la situation et de ne commettre
aucun tort, plutét que de chercher a s’impliquer dans des activités qui alimentent le
conflit ou dans la politique de paix (Alluri, 2009 ; Joras et al., 2009).

5.2 Mesurer Iétat de la paix en Afrique

L'indice de la paix dans le monde de I'Institute for Economics and Peace mesure la
paix d’apres trois grands themes : le niveau de s(reté et de sécurité dans la société, la
conflictualité sur le plan intérieur et au niveau international et le degré de militarisation.
Dans le cadre de cet indice, les facteurs peuvent étre aussi bien internes, s’agissant
notamment du niveau de violence et de criminalité dans un pays donné, qu’externes,
concernant notamment les dépenses militaires et la guerre. On part du principe
gu’une criminalité peu élevée, un minimum de cas de terrorisme et de manifestations
violentes, des relations harmonieuses avec les pays voisins, un monde politique stable,
et une faible proportion dans la population de personnes déplacées ou réfugiées, sont
assimilables a un état de paix, celui-ci étant mesuré a I'aide de 22 indicateurs®. Les
pays considérés comme les plus pacifiques ont les indices les plus faibles.

D’aprés cette méthodologie, comme on le voit a la figure 23, le résultat moyen de
I’Afrique a I'indice de la paix dans le monde a atteint 2,3 en 2016, et avait augmenté
en 2016 par rapport a 2009. Ce résultat recouvre cependant des écarts importants
d’un pays a l'autre. A titre de comparaison, en 2016, le résultat moyen a atteint 2,1
en Amérique du Sud, 1,9 en Asie et dans le Pacifique, 1,7 en Amérique du Nord et
1,6 en Europe, valeurs inférieures dans tous les cas au résultat moyen pour I’Afrique.
La fourchette de résultats s’est élargie depuis 2009, I'Europe étant considérée plus
pacifique et I’Afrique et I’Amérique du Sud moins pacifiques. En ce qui concerne les
sous-régions de I’Afrique, I’Afrique septentrionale était considérée en 2016 en moyenne
comme la moins pacifique et I'Afrique australe comme la plus pacifique.

L'indice de stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme de la Banque
mondiale mesure la perception de la probabilité de diverses manifestations de I'instabilité
politique allant des attentats terroristes aux révolutions. L'indicateur estime cette
probabilité sur une échelle comprise entre -2,5 (faible) et 2,5 (forte) environ. Comme le
montre la figure 24, la plupart des pays d’Afrique se classent dans la partie faible de
I'’échelle. Ceux qui obtiennent les moins bons résultats sont des Etats en situation de
conflit ou d’apres conflit tels que la Somalie, le Soudan du Sud et la Libye. Ceux qui ont
les meilleurs résultats sont des démocraties bien établies comme le Botswana, Maurice
et la Namibie.

49 Les indicateurs sont classés de 1 a 5. Chaque indicateur est ensuite pondéré en fonction de
importance qui lui est attribuée par un groupe d’experts. Les résultats sont ensuite répartis
sous forme de tableau en deux sous-indices pondérés, a savoir la paix intérieure, pondérée a
60 % du résultat final obtenu par le pays, et la paix extérieure, pondérée a 40 %.
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Figure 23
Afrique : Indice de la paix dans le monde par région, 2009 et 2016
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Source : Calculs du secrétariat de la CNUCED, d’apres Institute for Economics and Peace, 2017,
et World Bank, 2017.

5.3 Linstabilité politique et les conflits sont trés
préjudiciables au secteur du tourisme

Les effets économiques de I'instabilité politique peuvent étre importants et prolongés,
dégradant I'image du pays en tant que destination touristique, quand bien méme la
période d’instabilité aurait été courte. Les nouvelles de conflit et d’instabilité politique
peuvent avoir une incidence sur les décisions d’investissement et les décisions
commerciales des voyagistes, provoguant, notamment, une réduction des activités
motivée par la baisse des réservations. Un cercle vicieux peut se développer dans lequel
I'instabilité politique fait baisser la demande, diminuer les investissements privés du fait
que les investisseurs perdent confiance, et chuter les investissements publics du fait
que les problemes de sécurité incitent a revoir les priorités de financement. Cela peut
porter préjudice au pays en tant que destination touristique et en diminuer I'attractivité
pour les touristes. Les recettes touristiques peuvent diminuer davantage encore que la
fréquentation touristique a mesure que les types de profil touristique changent. Ainsi, les
touristes plus aisés et sensibles a la sécurité peuvent étre remplacés par des touristes
plus économes qui acceptent un certain risque.

A titre d’exemple, des calculs de la CNUCED fondés sur les données de I'OMT (2016a)
montrent qu’en Egypte, les attentats de Charm el Cheikh en 2005 et les attentats de
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Figure 24
Afrique : Indice de stabilité politique et d’absence de terrorisme, 2015
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Dahab en 2006 se sont soldés par une chute de 8 % des recettes du tourisme étranger
en 2006 (BBC News, 2011). De la méme maniere, a la suite de I'instabilité politique en
Tunisie, les recettes touristiques totales ont diminué de 27 % en moyenne au cours de
la période 2009-2011, passant de 3,5 milliards de dollars en 2009 a 2,5 milliards de
dollars en 2011, parallelement a une diminution des dépenses par touriste. Le nombre
de touristes originaires du Royaume-Uni en Tunisie a diminué de 423 000 en 2010
a 360 000 en 2011, année du Printemps arabe ; le montant dépensé a diminué de
294 millions de dollars en 2010 a 236 millions de dollars en 2014 (BBC News, 2015).
L’Egypte a accueilli 9,5 millions de visiteurs en 2013, bien loin du record de 14,7 millions
de visiteurs atteint en 2010 (BBC News, 2014b ; UNWTO, 2016a).

Le tourisme interne peut aussi diminuer pendant les périodes de troubles politiques
qui incitent les citoyens a épargner leur revenu disponible en prévision d’un avenir
économique incertain. Ainsi, des calculs de la CNUCED a partir de données de 'OMT
(2016a) ont établi qu’au Nigéria, lorsque l'insurrection du mouvement Boko Haram
a commence, les dépenses intérieures totales liées aux voyages et au tourisme ont
diminué de 35 % en 2009 par rapport aux dépenses de 2008.

Les pays touchés par linstabilité politiqgue subissent le plus souvent une diminution
du nombre d’arrivées touristiques et de recettes touristiques internationales. Les
conséquences sociales et économiques de troubles politiques et de I'absence de paix
peuvent donc avoir des effets sensibles sur la croissance du tourisme.

5.4 Effets du tourisme sur la paix en Afrique

La présente section analyse les liens entre la paix et le tourisme en Afrique a I'aide de
modeéles sur données individuelles.

L'indice de la paix dans le monde et I'indice de stabilité politique et d’absence de
violence et de terrorisme sont utilisés comme mesures supplétives de I'état de la
paix. Deux indicateurs sont utilisés pour mesurer le développement du tourisme :
les arrivées touristiques internationales et les recettes du tourisme international. Les
données sont analysées pour la période 2002-2014, pour laquelle on dispose d’une
série chronologique compléete et ininterrompue. Pour examiner empiriquement si le
développement du tourisme peut déboucher sur un état de paix plus élevé en Afrique,
la spécification ci-apres est testée :

Y= B, + B, Xit + B, X, x regiondummy + B, X, x conflict intensitydummy + §+ |+ gqZ, + U, (2)

ou Y, est la variable dépendante et correspond soit & GPI, ou & PSAVT,, respectivement
I'indice de la paix dans le monde et I'indice de stabilité politique et d’absence de violence
et de terrorisme. X, est la variable indépendante d’intérét et correspond soit a T_Arr,
(arrivées touristiques internationales) ou a T_Rev, (recettes d’exportation touristiques).
Comme il existe deux spécifications pour chacune des variables, dépendante et
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indépendante, quatre spécifications possibles sont testées. Quand I'indice de la paix
dans le monde sert de mesure supplétive de la paix (variable dépendante)®, Z est
un ensemble de variables de contréle qui comprend le PIB par habitant, I'lED et la
population urbaine en pourcentage de la population totale. i est le terme constant qui
montre les effets communs dont la variable indépendante ne rend pas compte. B, est
I’élasticité de la relation bilatérale entre la paix et les arrivées touristiques internationales.
d représente les effets individuels inobservés d’un pays a 'autre. |, représente les effets
individuels inobserves d’'une année sur I'autre. U, est le résidu. Afin que le modeéle rende
compte des différences régionales, la classification sous-régionale de la CNUCED
pour les pays d’'Afrique (orientale, occidentale, centrale, australe et septentrionale) est
utilisée. La variable indépendante d’intérét « tourisme » est mise en interaction®' avec des
variables fictives qui indiquent si un pays donné est situé dans les régions considérées.
R, est I'effet additionnel que le tourisme aurait sur la paix si un pays donng était situé
en Afrique orientale, occidentale, centrale ou australe, comparativement a I'effet d’'une
situation géographique en Afrique septentrionale (variable exclue du modele). En outre,
I'analyse économétrique prend en considération une mesure de I'intensité des conflits
sur le continent, qui indique si au cours d’une année donnée, un pays a connu un
conflit armé ou une guerre civile ou a vécu en paix®. La variable tourisme est mise
en interaction avec des variables fictives qui rendent compte de I'intensité conflictuelle
dans un pays donne. 3, est I'effet additionnel que le tourisme aurait eu sur la paix si un
pays donné était face a un conflit armé ou une guerre civile, comparativement a cet effet
s'il bénéficiait d’une absence de conflit (variable exclue du modele).

La littérature au sujet de la corrélation entre paix et tourisme indique qu’il existe un
rapport de causalité bidirectionnel entre les deux variables. Pour remédier au probleme
de I'endogénéité, une méthode fondée sur les variables instrumentales (la méthode
des doubles moindres carrés) est utilisée, et les résultats indiquent que si les arrivées
et les recettes touristiques augmentent, la paix progresse®. Une élasticité négative

50 Quand le GPI sert de mesure supplétive de la paix (variable dépendante), un modele bilogarith-
mique est utilisé pour interpréter les coefficients de régression, qui représentent I'élasticité.

51 Les variables d'interaction introduisent un niveau supplémentaire d’analyse de régression
en permettant aux chercheurs d’étudier les effets synergiques des estimateurs conjugués.
L’adjonction de termes d’interaction dans un modéle de régression peut beaucoup élargir la
compréhension des relations entre les variables du modele et permettre de tester davantage
d’hypotheses.

52 Les données relatives a cette variable proviennent du programme d’Uppsala sur les données
des conflits et de I'Institut international de recherches pour la paix d’Oslo, 2016.

53 Plus précisément, si les arrivées touristiques augmentent de 1 %, la paix s’améliore de
-0,00111 % (0,111/100). Les résultats du modeéle de régression a variables instrumentales
pour ce qui est d’examiner le sens de la relation de causalité entre la paix et le développement
du tourisme sont présentés dans I'encadré 6, qui montre qui si la paix progresse de 1%, les
recettes du tourisme augmentent de 0,54 % (modele 8). Dés lors, les effets de la paix sur le
tourisme sont nettement plus importants que les effets du tourisme sur la paix. Quatre modéles
dans lesquels sont utilisés des mesures supplétives reposant sur deux indicateurs de la paix et
du tourisme, comme dans I'analyse originale, sont testés (tableau 16).
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indigue une corrélation positive entre la paix et le tourisme. Les résultats montrent aussi
que I'amélioration potentielle du degré de paix du fait d’une amélioration des résultats
touristiques est plus prononcée en Afrique que dans le contexte mondial. Dans le
contexte mondial, une étude de la corrélation entre paix et tourisme dans 111 pays
en 2008-2012 a établi qu'une augmentation de 1 % des arrivées touristiques conduit
seulement a une amélioration de 0,031 % de la paix (Pratt et Liu, 2016). Une explication
possible de ce résultat tient au fait que I'état de paix étant a un niveau inférieur en
Afrique, la marge de progression a cet égard — en partie par I'amélioration du tourisme —
est plus importante.

Le tableau 16 montre les résultats de la régression a variables instrumentales pour
quatre spécifications, dans lesquelles l'indice de la paix dans le monde et I'indice de
stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme servent de mesure supplétive
pour la variable dépendante de la paix, et les arrivées touristiques internationales (T_Arr)
servent de mesure supplétive pour la variable indépendante d’intérét du tourisme. La
série de variables de contrdle est prise en considération, de méme que la série de
variables d’interaction entre les arrivées touristiques et les variables fictives indiquant la
classification sous-régionale des pays africains et entre les arrivées touristiques et les
variables fictives représentant I'intensité du conflit.

Les modeéles 1 et 2 montrent que les arrivées touristiques ont un effet supplémentaire
sur la paix si un pays donné est situé en Afrique orientale ou occidentale, par rapport a
I’Afrique septentrionale (variable exclue du modele). Néanmoins, si un pays est situé en
Afrique centrale, I'effet des arrivées touristiques sur la paix est moins important que pour
un pays de I’Afrique septentrionale. Les résultats peuvent donc étre interprétés comme
suit : I'effet des arrivées touristiques sur la paix est beaucoup plus prononcé en Afrique
orientale et occidentale (et dans une moindre mesure en Afrique centrale) qu’en Afrique
septentrionale ; et en Afrique australe, aucun effet supplémentaire sensible des arrivées
touristiques sur la paix n’est avéré.

En ce qui concerne lintensité du conflit sur la corrélation entre paix et tourisme, le
modele 2 montre que I'effet des arrivées touristiques sur la paix (I'indice de la paix dans
le monde, en tant que mesure de la paix négative®, constituant la mesure supplétive)
est moins prononcé dans les pays qui subissent un conflit armé ou une guerre civile,
par rapport aux pays qui vivent en paix (variable exclue du modele). Comme on pouvait
s’y attendre, ces résultats confirment que le développement du tourisme commence
a avoir un effet positif sensible sur la paix seulement quand les pays évoluent d’une
situation de conflit armé ou de guerre civile vers une situation pacifique.

54 Une transformation logarithmique est appliquée pour toutes les variables. Les coefficients de
régression représentent donc une semi-élasticité.

55 La paix négative est définie comme I'absence de guerre, de conflit et/ou de violence ; la paix
positive est une notion plus active, considérée selon le point de vue de la justice sociale (voir
encadré 6).
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Résultats de la régression a variables instrumentales (doubles moindres carrés) :
la paix en tant que bénéficiaire du tourisme

LA PAIX EN TANT QUE VARIABLE DEPENDANTE

INDICE ET STABILITE POLITIQUE ET

INDICE DE LA PAIX DANS LE VONDE D’ABSENCE DE VIOLENCE ET DE TERRORISME

T_Arr (arrivées touristiques internationales) 0022 0,005 LSS 0,100
- ! (161) (0.47) (-3.86) ()
) ) -0,032%%* -0,021%+ 0,141%* 0,104#**
T_Arr x varfictAfrorient (553) (393) (7,08 (5.46)
) , -0,020%* -0,009 0,106*** 0,070%**
T_Arr x varfictAfroccident 329) (-1,60) (.96) (3.47)
) 0,005 0,020%** -0,036 -0,054**
T_Arr x varfictAfrcentr 063) 272) (123) (2,00)
) -0,002 0,006 0,139 0,088***
T_Arr x varfictAfraustr (-0.46) L11) 6.27) 4.17)
) 0,023*** -0,126**
T_Arr x varfictconflarm 6.23) (750)
Kok N kk
T_Arr x varfictguerrciv 0’(33:5) ?.?275)
Produit intérieur brut -0,096™ 0,084 0.3217 0,36™
(-4,88) (-4,85) (5,44) (6,61)
Investissement étranger direct 0,002 0.000 0,033 0015
9 (-0,70) (0,05) (-2,42) (-1,23)
Population urbaine 0,563 0,278
! (4,58) (2.37)
Constante 1,59 131 -4,42 -3,46
(13,30) (11,58) (13,00) (-10,42)
R2 0,3099 0,4659 0,3696 0,4672
Nombre d’observations 186 186 413 413

Notes : Les valeurs entre parentheses représentent des statistiques de test z, tandis que *, ** et *** indiquent un niveau de signification
de 10 %, 5 % et 1 %, respectivement. Une transformation logarithmique est appliquée pour toutes les variables.
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Les modeéles 1 et 2 montrent que le PIB par habitant est associé négativement a la paix
(associé positivement a l'indice de la paix dans le monde). Cependant, I'effet de I'lED
sur la paix n’est pas important. En outre, les différences sous-régionales entre pays,
de méme que lintensité du conflit, ne semblent pas avoir d’incidence sur la corrélation
entre la paix ('indice de la paix dans le monde constituant la mesure supplétive) et le
développement du tourisme (les recettes d’exportation liées au tourisme constituant la
mesure supplétive).

Afin de tester la robustesse, I'indice de stabilité politique et d’absence de violence et
de terrorisme est aussi utilisé comme mesure de la paix. Les modeles 3 et 4 montrent
que le PIB par habitant et les taux de population urbaine sont associés positivement
a la paix. Néanmoins, I'IED est associé négativement a la paix, ce qui peut s’expliquer
en partie par les conséquences potentielles d’entreprises multinationales et d’entrées
d’lED dans les pays africains dont la préoccupation principale serait I'extraction de
ressources naturelles. Cela peut constituer une source de conflit au niveau national si la
maitrise des ressources en question est contestée (Collier, 2007, 2010).

En ce qui concerne I'effet des différences sous-régionales, les modeles 3 et 4 montrent
que I'effet des arrivées touristiques sur la paix est nettement plus prononcé en Afrique
orientale, occidentale et australe qu’en Afrique septentrionale (variable exclue du
modele). Cependant, pour les pays d’Afrique centrale, I'effet des arrivées touristiques
sur la paix est moins important que pour les pays du Nord du continent. Ces résultats
corroborent ceux qui ont été obtenus en utilisant I'indice de la paix dans le monde
comme mesure supplétive.

En ce qui concerne I'effet de lintensité conflictuelle sur la corrélation entre paix et
tourisme, le modele 4 montre que I'effet des arrivées touristiques sur la paix (I'indice
de stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme servant de mesure
supplétive) est moins prononcé dans les pays qui connaissent un conflit armé ou une
guerre civile, par rapport aux pays qui vivent en paix (variable exclue du modele). Ces
résultats corroborent ceux qui ont été obtenus en utilisant I'indice de la paix dans le
monde comme mesure supplétive.

Les études sur le tourisme montrent que le secteur est considéré comme un bénéficiaire
de la paix et que la relation de causalité entre la paix et le tourisme peut s’inscrire
dans les deux sens. Une régression a variables instrumentales est donc effectuée pour
examiner I'impact de la paix sur le tourisme (encadré 6). Les résultats indiquent que
cet impact est bien plus important que celui du tourisme sur la paix. Ces résultats
confirment la relation de causalité bidirectionnelle entre la paix et le tourisme.
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Données et méthodologie

LVindice de la paix dans le monde mesure la paix négative par opposition a la paix positive. La
paix positive peut indiquer un degré supérieur de compréhension internationale, d’apprentissage
culturel, de bonne entente, d’harmonie et de coopération active entre des peuples et des groupes
(Galtung, 1969 ; Pratt and Liu, 2016). Les données relatives a I'indice de la paix dans le monde sont
disponibles a partir de 2007. Toutefois, I'indice ne tenant pas compte des données de tous les pays
d’Afrique en 2007, la période d’observation 2008-2014 est utilisée lorsque I'indice sert de mesure
supplétive de la paix.

indice de stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme est utilisé par la Banque
mondiale parallélement a cing autres indicateurs pour élaborer des indicateurs sur la gouvernance
dans le monde?. Les valeurs de I'indice s’échelonnent de -2,5 (faible) a 2,5 (forte) environ. Lindice est
utilisé dans I'analyse du fait que des données sont disponibles sur une période plus longue ; la période
2002-2014, pour laquelle une série chronologique complete et ininterrompue est disponible, est
étudiée. En outre, I'indice constitue une mesure appropriée de la paix car il repose sur des perceptions
de la probabilité de I'instabilité politique et/ou de la violence d’origine politique, qui sont les principaux
déterminants de la paix dans les pays africains, ou la politique et les luttes menées pour atteindre des
objectifs politiques jouent un réle important en ce qui concerne les niveaux de stabilité.

Résultats de la régression a variables instrumentales (doubles moindres carrés) :
Le tourisme en tant que bénéficiaire de la paix

LE TOURISME EN TANT QUE VARIABLE DEPENDANTE

T_ARR ILRY /
(ARRlVEES}OURlSTIQUES (RECETTES D’EXPORTATION LIEES
INTERNATIONALES) AU TOURISME)
. . - 1,86 128
Indice de la paix dans le monde (4,08) 09
Indice de stabilité politique et d’absence 0,17* 0,54
de violence et de terrorisme -2,24 -3,23
o 0,56*+* 0,001** 0,94* 0,001**
Produit intérieur brut
-7,32 -4,42 -1,83 -2,13
Investissement étranger direct 0.02 0,004 102 Q00
-1 -12,29 -0,36 -1,93
Population urbaine Uil 002
(-0,78) (-0,51)
Constante -117.2 -40,51 8,77 -203,76
(-1,38) (-1,00) -0,78 (-2,53)
R2 0,444 0,3341 0,01 0,1022
Nombre d’observations 186 564 191 200

Source : Calculs de la CNUCED, d’apres World Bank, 2017.
Note :  Les valeurs entre parenthéses représentent des statistiques de test z, tandis que *, ** et *** indiquent
10 %, 5 % et 1 %.
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Pour faire en sorte que l'indice de stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme
concorde avec l'indice de la paix dans le monde afin d’étre utilisé dans la premiére partie de
I'analyse empirique, on mesure le coefficient de corrélation entre les indices ; le coefficient
est égal a -0,82 et est important a un niveau de 1 %. Cette forte corrélation négative peut
s’expliquer par le fait qu’une valeur plus élevée a I'indice de la paix dans le monde (mesure
de la paix négative) peut étre interprétée comme un faible degré de paix, tandis qu’une valeur
plus élevée a 'indice de stabilité politique et d’absence de violence et de terrorisme indique un
degré de paix plus important. Les données concernant T_Arr et T_Rev sont disponibles pour
2008-2014 et 2002-2014.

Comme indiqué dans la figure, I'analyse empirique utilise d’abord l'indice de la paix dans
le monde comme mesure supplétive de la paix. Les indicateurs T_Arr et T_Rev servent de
mesure supplétive du développement du tourisme, d’apres un échantillon de 31 pays africains
pour T_Arr et de 32 pays pour T_Rev. La période d’observation est 2008-2014 pour les deux,
permettant 186 et 192 observations, respectivement.

L"analyse empirique utilise ensuite I'indice de stabilité politique et d’absence de violence et de
terrorisme comme mesure supplétive de la paix. Des données sont disponibles pour 54 pays
africains. Cependant, on ne dispose pas d’indicateurs sur le tourisme pour 7 pays africains b.
On ne dispose d’éléments d’information aussi bien sur la paix que sur le développement
du tourisme au cours de la période 2002-2014 que pour 47 pays africains ¢, permettant
564 observations.

a Ces indicateurs constituent un ensemble de données d’étude qui récapitulent les avis sur
la qualité de la gouvernance communiqués par un grand nombre d’entreprises, de citoyens
et de spécialistes interrogés par voie d’enquéte aussi bien dans les pays développés
que dans les pays en développement. Les données sont recueillies aupres d’un certain
nombre d’organisations internationales, d’organisations non gouvernementales, de clubs
de réflexion, d’instituts de sondage et d’entreprises du secteur privé. Le projet rend
compte d’indicateurs de gouvernance collectifs et individuels concernant plus de 200 pays
et territoires au cours de la période 1996-2015, pour les six dimensions ci-apres de la
gouvernance : représentation et transparence, stabilité politique et absence de violence,
efficacité des pouvoirs publics, qualité de la réglementation, état de droit et limitation de
la corruption. On trouvera des précisions sur les sources de données correspondantes, la
méthode d’agrégation et l'interprétation des indicateurs dans une étude méthodologique
(Kaufmann et al., 2010).

b Guinée équatoriale, Guinée-Bissau, Libéria, Libye, Mauritanie, Somalie et Soudan du Sud.

Afrique du Sud, Algérie, Angola, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde,
Cameroun, Comores, Congo, Cote d’lvoire, Djibouti, Egypte, Erythrée, Ethiopie, Gabon,
Gambie, Ghana, Guinée, Kenya, Lesotho, Madagascar, Malawi, Mali, Maurice, Maroc,
Mozambique, Namibie, Niger, Nigéria, République centrafricaine, République démocratique
du Congo, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe, Sénégal, Seychelles, Sierra Leone, Soudan,
Swaziland, Tchad, Togo, Tunisie, Ouganda, République-Unie de Tanzanie, Zambie,
Zimbabwe.
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5.5 Le tourisme peut contribuer a affermir la paix
apres les conflits

Le programme de développement durable a I'horizon 2030 invite tous les pays a
promouvoir 'avenement de sociétés pacifiques et ouvertes, et affirme qu'il ne peut y
avoir de développement durable sans paix, ni de paix sans développement durable,
soulignant ainsi les effets destructeurs des conflits sur le développement. Plusieurs
études ont tenté d’expliciter, d’un point de vue théorique, comme le tourisme peut
contribuer a la paix. L'idée générale est que cette contribution passe par le contact
avec différents groupes humains — grace au tourisme. Ce contact favorise davantage
de compréhension et de bienveillance entre les personnes, ce qui se traduit par de
meilleurs comportements interculturels et un recul des tensions entre les groupes et
contribue a la paix mondiale (Amir and Garti, 1977 ; Durko and Petrick, 2016 ; Pettigrew,
1998).

Les zones touchées par les conflits peuvent aussi parvenir a en exploiter I'intérét
historique en valorisant des sites de tourisme sombre (Anson, 1999 ; Butler and Baum,
1999). Le tourisme sombre peut étre défini comme le fait de se rendre en voyage sur
des sites associés a la mort, a la souffrance et a ce qui pourrait sembler macabre
(Stone, 2006), ou de visiter des endroits ou se sont produites certaines tragédies ou des
morts d’importance historique qui ont encore des prolongements a I'époque actuelle
(Tarlow, 2005). En outre, les sites liés aux catastrophes naturelles ou d’origine humaine
peuvent devenir non seulement des sites du souvenir, mais aussi des sites d’attraction
touristique (Kang et al., 2012). Les sites de tourisme sombre englobent des sites aussi
variés que les champs de bataille et des sites liés au meurtre et a la mort a grande
échelle, ainsi que les cimetieres, les tombeaux et les mausolées. On peut citer parmi les
sites de tourisme sombre en Afrique le fort de Saint-Georges-de-la-Mine et le marché
aux esclaves de Salaga au Ghana, le mémorial du génocide de Kigali au Rwanda, la
Maison des esclaves au Sénégal, et le District Six Museum et Robben Island en Afrique
du Sud.

La création de parcs de la paix constitue une autre stratégie axée sur le tourisme dont
le but est de promouvoir la paix entre des pays voisins (Geloman, 2010 ; Gelboman
and Maoz, 2012). Ces parcs peuvent faire partie des sites de tourisme sombre s’ils
commémorent la fin d’un conflit (Kang et al., 2012). Si les frontieres internationales sont
généralement percues comme des obstacles au développement du tourisme, la création
de zones protégées transfrontieres peut étre la concrétisation symbolique et littérale de
la coopération internationale et du développement durable (Weed, 1994). L objectif 16
ne se réfere pas expressément au tourisme, mais peut promouvoir la compréhension
culturelle, renforcer les identités culturelles et stimuler I'activité entrepreneuriale, ce qui
aide a éviter les conflits et a affermir la paix.
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5.6 Les perceptions négatives du continent doivent
étre maitrisées afin que le tourisme puisse
prospeérer

Le secteur touristique de I’Afrique est en nette expansion ; il ne représente pourtant a
I’lheure actuelle que 4,5 % des arrivées touristiques internationales et environ 3 % des
recettes touristiques internationales au niveau mondial (UNWTQO, 20163a). La région est
en retard sur le reste du monde sur ces deux plans, en dépit d’un patrimoine culturel
et de ressources naturelles abondantes se prétant aussi bien aux loisirs qu’au tourisme
d’aventure. Cela ne tient pas seulement a la qualité des infrastructures et au degré
de pauvreté, conjugués a des campagnes de promotion du tourisme inefficaces, mais
aussi a des perceptions médiatiques négatives du continent qui ont un impact sur les
impressions populaires de I’Afrique en dehors du continent, et donc sur I'attractivité de
son secteur touristique.

Comme on I'a exposé au chapitre 1, I'épidémie de la maladie a virus Ebola constitue
un exemple des perceptions négatives véhiculées par les médias concernant I'ampleur
du probleme en Afrique. Cela a conduit des milliers de voyageurs a annuler des visites,
méme vers des pays situés a des milliers de kilométres du foyer le plus proche. De
la méme maniere, en 2014, le tourisme cotier a diminué au Kenya a la suite d’une
alerte aux voyageurs émanant du Gouvernement des Etats-Unis qui interdisait & ses
employés de se rendre dans les zones cotieres (African Development Bank et al., 2015).
Les interdictions de voyager sont donc un autre exemple de la facon dont, méme
involontairement, les perceptions négatives du continent peuvent ternir les perspectives
du secteur touristique africain. Les alertes aux voyageurs sont émises quand un pays
veut s’assurer que ses ressortissants étudient attentivement la décision de se rendre
dans tel ou tel pays. Elles peuvent étre motivées par des situations d’instabilité politique,
de guerre civile et de criminalité ou de violence importante, a titre d’exemple. Si les
alertes aux voyageurs n’interdisent pas aux ressortissants de se rendre a tel ou tel
endroit, leur caractére indéfini peut avoir des effets a long terme sur les destinations
touristiques et des effets durables sur le secteur du tourisme, car une diminution
des arrivées touristiques peut provoquer du chémage et aggraver encore l'instabilité
existante. C’est ainsi qu’au cours de la période 1996-2015, le Département d’Etat des
Etats-Unis a émis davantage d’alertes aux voyageurs concernant des pays africains
que de n’'importe quel autre continent ; parmi les 80 pays pour lesquels des alertes aux
voyageurs ont été émises, 30 étaient situés en Afrique (African Development Bank et
al., 2015). En octobre 2015, la Fédération de Russie a émis une interdiction indéfinie
pour tous les voyages aériens vers I'Egypte, ce qui a eu une forte incidence sur les
arrivées touristiques dans ce pays (The Economist, 2016). Il est donc important que les
décideurs africains s’intéressent de plus pres a la progression du tourisme intrarégional
et interne afin de réduire la dépendance du continent a I'égard du tourisme international.
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Un certain nombre d’études universitaires attestent I'importance et I'impact des
perceptions fondées sur I'image de la destination (Gibson et al., 2008 ; Rajesh, 2013).
Cependant, les chercheurs n’ont pas encore congu de modeles efficaces de promotion
ou de changement d’'image des pays ou des régions dont I'image est négative. Une
étude sur I'image de I’Afrique du Sud et ses effets sur la promotion du pays en tant que
destination touristique a proposé des stratégies commerciales utiles et des moyens
de promotion utilisant des manifestations et des activités comme les manifestations
sportives, et a établi que si certains éléments liés au commerce, a I'investissement ou au
tourisme pouvaient étre influencés, d’autres éléments, liés notamment a I’histoire ou a
la géographie, ne le pouvaient pas (Marshalls, 2010). Un réle accru des gouvernements
est nécessaire pour promouvoir les destinations, car I'importance économique de
image du pays contribue de maniere significative a stimuler le secteur touristique.
Faire évoluer les images et les perceptions ancrées a I'égard d’un pays est une notion
complexe, difficile et importante pour le tourisme africain et les relations internationales
du continent ou sa promotion (Marshalls, 2010).

Bon nombre de personnes ne suivent pas attentivement les alertes aux voyageurs et leurs
mises a jour éventuelles, et s’en remettent a la place aux grands médias internationaux.
Or, peu de nouvelles positives sur le progres et la croissance ou sur des points d’intérét et
des manifestations en Afrique apparaissent dans les médias internationaux (The Economist,
2000 ; The Independent, 2013). Les nouvelles diffusées par les grands meédias sur I’ Afrique
présentent souvent un continent frappé par la famine, la pauvreté et la maladie, et excluent
des sujets sur le dynamisme culturel, les progres rapides de I'innovation dans les TIC et
les télécommunications et I'ouverture a la modemité. Les gouvernements et les autorités
touristiques d’Afrique devraient battre en breche ces perceptions. L Afrique étant constituée
de 54 pays, la pratique consistant & isoler un probleme dans un pays et a le généraliser
comme si la situation touchait tout le continent doit étre contestée plus vigoureusement. Les
citoyens africains doivent chercher davantage a relayer le récit du continent, plutdét que de
laisser ce réle exclusivement aux médias étrangers. Dans une certaine mesure, les médias
africains devraient s’efforcer davantage de contester 'image présentée par les grands
médias internationaux. Les médias africains et les acteurs africains du secteur touristique
pourraient relever le défi en contribuant activement a un processus de remise en cause des
stéréotypes et d’éducation du public au sujet de I'Afrique.

L’Union africaine et ses Etats membres doivent s'attaquer aux insuffisances liées
notamment a la sOreté et a la sécurité, aux infrastructures, aux services de voyage et
a I’'hébergement. Il est nécessaire d’améliorer la perception du continent africain et,
en partenariat avec le secteur privé, les voyagistes et les autres acteurs devraient étre
disposés a revoir si nécessaire les supports et les initiatives promotionnels existants
du secteur. Les médias internationaux sont un acteur puissant et influent du secteur,
et quand elle est possible, une coopération dynamique entre les gouvernements, les
acteurs du secteur privé et les médias est primordiale. La construction d’image et la
maitrise des perceptions des destinations doivent s’inscrire dans un dialogue permanent
avec des personnes du monde entier.
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5.7 Les politiques peuvent jouer un role en créant
un cercle vertueux de paix et de développement
du tourisme

L’hypothése selon laquelle le développement du tourisme peut étre un facteur de paix
en Afrique mérite un certain crédit, et il existe une marge de progres importante dans
Iinteraction positive entre les deux. Dans ce contexte, les pays africains devraient
mener des politiques qui renforcent le secteur touristique, car de telles politiques
peuvent contribuer aussi bien a la paix qu’au développement du tourisme. L'analyse
menée dans le présent chapitre montre la relation de causalité bidirectionnelle entre
la paix et le tourisme, et le fait que l'incidence de la paix sur le tourisme est beaucoup
plus importante que celle du tourisme sur la paix. Ces résultats sont cohérents avec
une étude antérieure portant sur 111 pays au cours de la période 2008-2012 (Pratt and
Liu, 2016).

On observe un effet positif plus prononcé du tourisme sur la paix en Afrique dans ses
parties orientale, occidentale et australe que dans sa partie septentrionale (voir tableau
16). En outre, il apparait que I'effet du tourisme sur la paix est moins prononcé dans les
pays dont la stabilité générale se dégrade (en raison de la présence de conflits armés et
de la guerre civile), comparativement a des pays qui vivent en paix. Il en ressort que le
développement du tourisme peut commencer a avoir un effet positif sensible sur la paix
seulement quand les pays évoluent d’une situation de conflit armé ou de guerre civile a
une situation plus pacifique.

Pour produire un cercle vertueux dans lequel la paix contribue au tourisme, lequel
contribue ensuite a la paix, ce qui stimule encore davantage le développement du
tourisme, un certain nombre de conditions doivent étre remplies.

En premier lieu, comme I'ont montré des études pionniéres qui ont appliqué I’hypothese
du contact intergroupe au secteur du tourisme, pour que le tourisme joue un réle dans
I’amélioration de la compréhension interculturelle, il doit exister un climat favorable, et
les interactions doivent étre volontaires et intervenir entre des participants qui partagent
des buts communs (Anastasopoulos, 1992 ; De Kadt, 1979 ; Krippendorf, 1987 ; Pizam
etal., 1991).

En deuxieme lieu, pour déjouer les risques associés aux troubles politiques, les pays
doivent mettre au point une planification multipartenaires globale et des procédures
de gestion de crise, notamment une sécurisation rigoureuse des zones touristiques
et I'acces des touristes a des dispositifs d’accueil sécurisés. De méme, les pays
devraient inclure le tourisme dans leurs plans nationaux de gestion des catastrophes
en collaboration avec les institutions nationales et régionales compétentes afin que
les initiatives visant a relancer le secteur, notamment en financant les infrastructures
ou par des stratégies commerciales nouvelles, puissent aboutir. Certains pays, tels
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le Botswana, le Kenya, I'Afrique du Sud et le Swaziland, ont inclus le tourisme dans
leurs plans nationaux de gestion des catastrophes. Ainsi, I’Afrique du Sud a créé une
équipe spéciale de la sécurité du tourisme a laquelle sont associés le Département des
affaires environnementales et du tourisme, la police nationale et le Conseil sud-africain
du tourisme. Le secteur touristique africain doit évoluer d’'un modéle de gestion des
crises a une culture de la prévention des catastrophes.

En troisieme lieu, compte tenu de la possibilité d’exploiter I'intérét historique des conflits
dans les zones touchées auparavant par un conflit en développant des sites de tourisme
sombre, les décideurs africains doivent exploiter le potentiel de ces sites pour éduquer
la population, en particulier les jeunes, sur 'importance de la paix et de la réconciliation.

En quatrieme lieu, a la suite d’une crise politique, les gouvernements africains doivent
contribuer a relancer le secteur du tourisme, en particulier les petites et moyennes
entreprises liées au tourisme, par une large gamme de mesures d’incitation, parmi
lesquelles des préts a faible taux d’intéréts, des politiques budgétaires et des voyages
promotionnels al’intention des professionnels du tourisme étrangers, pour aider a rétablir
la confiance dans la destination. Des efforts significatifs de réfection de I'image de la
destination, compte tenu de la perception politique qui en est formulée sur le marché,
devraient étre étudiés, parallelement a une réorientation des marchés touristiques
traditionnels vers de nouveaux segments moins exposés aux consequences de
I'instabilité politique. Ainsi, une diminution de la part relative du tourisme international au
profit du tourisme interne peut étre envisagée, celui-ci étant moins sensible aux effets
de troubles politiques.

En cinquieme lieu, les gouvernements africains doivent étudier la possibilité d’appliquer
des stratégies qui contribuent a lutter contre les perceptions négatives du continent
dans les grands médias internationaux, dont les conséquences pour le développement
du tourisme sont préjudiciables. Les citoyens africains doivent chercher davantage a
relayer le récit du continent, plutdt que de laisser ce réle exclusivement aux médias
étrangers.

En dernier lieu, une intensification des efforts de paix régionaux est importante, car les
effets de l'instabilité politique sur le tourisme peuvent traverser les frontieres nationales,
notamment quand un pays est considéré comme faisant partie d’un itinéraire général et
les touristes substituent un pays de destination a un autre.
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CHAPITRE 6

Le présent rapport examine certaines des
principales questions qui sous-tendent le réle
que le tourisme peut jouer dans le processus
de développement de I’Afrique. Il fait valoir que
le tourisme peut étre un facteur de croissance
transformatrice et inclusive et compléter les
stratégies de développement visant a favoriser
la diversification économique et la transformation
structurelle dans un cadre directif judicieux. Le
présent chapitre récapitule les constatations, les
messages et les recommandations qui ressortent
du rapport.



« L’Afrique n'a jamais €té dans une Situation aussi favorable
en tant qu’acteur mondial du tourisme. La plupart des pays
africains, méme lorsque le tourisme y estla principale activite
gconomique, ne possedent pas de politiques' Stratégiques
intégrées en matiere de conception des proauits et de
tourisme régional.

Le présent rapport contribue a remedier a cette lacune.

Pour se developper, le tourisme africain doit reposer sur des
politiques interrégionales et intrarégionales rationnelles,
et devrait promouvoir I'établissement de liens intersectoriels
solides.

S'il est isole, le tourisme aura du mal a prosperer. »

Carmen Nibigira, Coordonnatrice regionale
East Africa Tourism Platform
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6.1 Principales conclusions

Les principales conclusions du rapport sont les suivantes :
e Le tourisme est un secteur dynamique et porteur

Depuis 1995, le secteur s’est fortement développé ; en effet, le nombre d’arrivées de
touristes sur le continent a doublé, passant de 24 millions en 1995-1998 a 48 millions
en 2005-2008 et atteignant 56 millions en 2011-2014. Les recettes d’exportation du
tourisme, qui comprennent les dépenses de tourisme récepteur et les services de
transport international de voyageurs, ont également enregistré une forte croissance. Les
recettes d’exportation du tourisme ont plus que triplé, passant de 14 milliards de dollars
en 1995-1998 a 41 milliards de dollars en 2005-2008, avant d’atteindre 47 milliards
de dollars en 2011-2014. En outre, les recettes d’exportation du tourisme par arrivée
de touriste international ont augmenté, passant d’'une moyenne de 580 dollars en
1995-1998 a 850 dollars en 2011-2014. Le secteur touristique africain a connu une
forte expansion jusqu’a la crise financiere (2008/2009). Les recettes d’exportation du
tourisme ont atteint un niveau record en 2012 et semblent plus résilientes aux chocs
que d’autres flux financiers tels que I'lED ou les envois de fonds.

e Le tourisme enregistre une croissance presque ininterrompue

La contribution totale du tourisme au PIB de I’Afrique, qui comprend les contributions
directes et les effets indirects, est passée en moyenne de 69 milliards de dollars en
1995-1998 a 166 milliards de dollars en 2011-2014, soit de 6,8 % a 8,5 % du PIB. La
contribution directe du tourisme au PIB mesure avant tout I'activité économique des
hoétels, des agences de voyages, des compagnies aériennes et des autres services
de transport de passagers, des restaurants ainsi que des activités connexes de loisirs.
La contribution directe du tourisme au PIB de I'Afrique s’est établie a 30 milliards de
dollars en 1995-1998 (2,9 % du PIB) et a augmenté pour atteindre 70 milliards de
dollars en 2011-2014 (3,5 % du PIB réel). La contribution directe du tourisme au PIB
réel a progressé en moyenne annuelle de 2,6 % en 2011-2014. En 2015, elle s’est
élevée a 73 milliards de dollars et devrait s’établir a 121 milliards de dollars d’ici a 2026
(World Travel and Tourism Council, 2016). En 2011-2014, le secteur touristique a attiré
26 milliards de dollars d’investissements en moyenne (6,6 % du PIB) ; leur montant a
augmenté pour atteindre une trentaine de milliards de dollars en 2016.

e Le tourisme est un moteur essentiel de la croissance dans les petits Etats insulaires
en développement et d’autres pays

Le tourisme est un secteur clef dans différents pays, mais surtout dans les PEID
d’Afrique. En fait, les trois pays ou le tourisme contribue le plus au PIB sont tous des
PEID ; il S'agit des Seychelles (62 %), de Cabo Verde (43 %) et de Maurice (27 %).
Ces pays, qui sont pour la plupart relativement petits, comptent également parmi les
plus dépendants des exportations de services. Il est essentiel que les PEID d’Afrique
tirent mieux parti des effets bénéfiques du tourisme, ce qui passe par I'élaboration
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d’une stratégie touristique globale intégrée a leur plan national de développement. Dans
plusieurs PEID, le tourisme est une source prometteuse de devises, mais il est aussi
a l'origine de tensions avec la population locale et pose des problemes de durabilité
écologique qui, méme si cela ne concerne pas que les PEID, sont cruciaux pour ces
pays compte tenu de leur sensibilité accrue aux effets des changements climatiques.
Une expansion créative et durable du secteur peut néanmoins contribuer a apaiser ces
tensions et a atténuer ces problémes, tout en atteignant un degré de développement
respectueux de I'environnement, comme a Sao Tomé-et-Principe. Le tourisme est
également un secteur important dans divers autres pays en développement, mais ce
sont les pays africains exportateurs de pétrole qui en dépendent le moins.

e Le tourisme constitue une catégorie importante dans le commerce international
des services

La part des services dans le PIB de I'Afrique s’établissait a 50,5 % en moyenne en
2011-2014, faisant de ce secteur celui dont la contribution a la production est la plus
importante. En 2011-2014, les recettes d’exportation du tourisme ont représenté 46 %
des exportations de services et 7 % des exportations totales, ce qui démontre que le
tourisme est un secteur libéralisé. Les recettes d’exportation du tourisme ont enregistré
une forte croissance en 1995-2014, soit 9 % par an, tandis que les exportations de
services ont augmenté de 8,3 % par an pendant la méme période. Le rapport constate
que la balance commerciale du tourisme africain avec le reste du monde demeure
positive depuis 1995, c’est-a-dire que les recettes en devises du tourisme sont
supérieures aux dépenses en devises.

e Lindustrie touristique finance un emploi sur 14

La contribution totale du tourisme a I’'emploi est de plus de 21 millions d’emplois sur
la période 2011-2014, soit pres d’'un emploi sur 14 a I'échelle du continent (7,1 % de
I'emploi total). Le tourisme employait directement plus de 8,8 millions de personnes®.
Selon les prévisions, le nombre de salariés devrait y atteindre 11,7 millions, en hausse
de 2,5 %, entre 2016 et 2026 (Word Travel and Tourism Council, 2016). Le tourisme
est un secteur a forte intensité de main-d’ceuvre, relativement accessible et a la grande
capacité d’absorption, qui peut offrir des emplois a la fois aux travailleurs qualifiés et aux
travailleurs non qualifiés. La croissance du tourisme devrait étre forte, stimulant ainsi la
création d’emplois et la diversification de I’économie.

e Le tourisme est indispensable a une croissance inclusive sur le continent

Le tourisme peut jouer un réle important dans le combat mondial pour la réduction de
la pauvreté et la réalisation des objectifs de développement durable. Outre qu’il entraine
des retombées économiques bénéfiques et stimule les capacités productives, ce secteur
peut favoriser I'inclusion en réduisant la pauvreté et les inégalités dont souffrent les

56 |l s’agit des emplois dans les hétels, dans les agences de voyages, dans les compagnies

aériennes et les autres services de transport de voyageurs, dans les restaurants et dans les
activités connexes de loisirs.
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groupes vulnérables tels que les pauvres, les jeunes et les femmes. Le tourisme est un
secteur a forte intensité de main-d’ceuvre qui peut contribuer a réduire la pauvreté grace
a 'emploi salarié, au recrutement local de la main-d’ceuvre et a I'approvisionnement
local en intrants matériels. Il est une source essentielle d’emplois pour les jeunes et les
femmes, qui sont comparativement plus présents que d’autres catégories. Au niveau
mondial, les femmes représentent entre 60 et 70 % de la main-d’ceuvre du secteur, dont
la moitié est agée de 25 ans ou moins. Cela est aussi le cas en Afrique, ou les hétels et les
restaurants emploient beaucoup de femmes ; méme au niveau des postes de direction,
le secteur africain du tourisme compte davantage d’employeuses que n’importe quel
autre secteur et peut ainsi contribuer a une croissance plus inclusive. Le tourisme peut
aussi atténuer la pauvreté en renforcant les relations nouées avec I'agriculture afin
de développer la vente de produits alimentaires, de biens et de services qui lui sont
destinés, et en profitant d’effets dynamiques provenant d’'une meilleure infrastructure
(par exemple, les routes ou les technologies de I'information et de la communication) qui
contribuent au développement rural. Des liens intersectoriels solides entre le tourisme
et I'agriculture peuvent soutenir les communautés et les femmes rurales pauvres,
qui dominent le secteur (et qui sont souvent bien placées en tant que salariées ou
employeuses pour fournir des produits touristiques adaptés), et stimulent ainsi I'emploi
salarié dans I’économie rurale non agricole. Sa diversité fait la force du tourisme : le
secteur peut intégrer les groupes vulnérables — travailleurs qualifiés ou non — dans sa
chaine de valeur et peut luiméme étre renforcé par la diversification des produits que
permet la diversité de la maind’ceuvre.

e Laccroissement de la valeur ajoutée dans la chaine de valeur touristique renforcera
les liens intersectoriels

Par fuites, on entend la perte de recettes touristiques au profit d’autres pays. On
constate des disparités entre les pays dans ce domaine et en ce qui concerne les
liens intersectoriels. Globalement, le degré élevé de ces fuites en Afrique du Sud est
particulierement frappant, les sources étrangeres de valeur ajoutée représentant pres
de la moitié de la demande finale des hotels et des restaurants (considérés comme
représentatifs du secteur du tourisme) dans ce pays, contre 20 a 25 % en Tunisie et
dans deux pays asiatiques choisis a des fins de comparaison, a savoir I'lndonésie et
la Thailande (voir chap. 2). Le secteur sud-africain se caractérise donc par une plus
grande dépendance a I'égard des chaines d’approvisionnement internationales. Il est
également tributaire, dans une mesure comparable, des sources étrangeres de valeur
ajoutée dans le cadre de ses liens intersectoriels, en particulier avec I'agriculture et
I’industrie manufacturiere légére. D’une part, ces secteurs représentent une proportion
plus faible de la demande finale des hétels et des restaurants en Afrique du Sud et en
Tunisie que dans leurs homologues asiatiques. D’autre part, les sources étrangéres de
valeur ajoutée semblent aussi avoir une place relativement plus grande, ce qui démontre
que les relations en amont avec le reste de I'économie offrent des possibilités qui n’ont
pas encore été pleinement exploitées.
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Le tourisme intrarégional se développe et revét une importance notable du point de vue
de son volume et de sa valeur

Selon les données compilées sur les arrivées de touristes intrarégionaux pour les
besoins du présent rapport, pres de 4 touristes internationaux sur 10 entrés en Afrique
en 2010-2013 étaient originaires du continent. Cette part est passée de 34,4 % en
2010 a 40,3 % en 2013. Méme si la part des touristes régionaux dans le total des
arrivées de touristes internationaux augmente en Afrique, elle est toujours inférieure
a la moyenne mondiale. En Afrique du Nord, 8 touristes sur 10 ne résident pas sur
le continent ; en Afrique subsaharienne, la proportion est de 1 sur 3 ; les flux de
touristes continentaux augmentent régulierement. Les destinations des pays du Sud
qui dépendent des voyageurs européens et nord-américains enregistrent généralement
de fortes fluctuations car elles sont fréquentées pendant I'hiver boréal. Le tourisme
régional est réparti de maniére plus égale pendant I'année et peut ainsi atténuer les
effets de la saisonnalité et contribuer a une plus grande stabilité de I’'emploi. Face a la
montée en puissance du tourisme continental, du tourisme intrarégional et du tourisme
interne, les produits et les stratégies touristiques doivent étre ajustés pour s’adapter aux
besoins des différents groupes de touristes. En outre, on constate que depuis 20086, les
dépenses de tourisme interne sont plus élevées et augmentent plus vite que les recettes
du tourisme international. Tandis que les communautés économiques régionales
continuent d’approfondir leur intégration et d’aller vers des unions monétaires, le
rapport examine les incidences que pourrait avoir la levée des restrictions monétaires
sur le tourisme récepteur. Il ressort des résultats de cette analyse que I'adoption de
restrictions monétaires en 2005-2015 peut étre corrélée avec une croissance des
recettes du tourisme international inférieure de 10 %. Mais le contréle des capitaux
et les politiques de taux de change sont aussi influencés par de nombreux facteurs
autres que le développement du tourisme. Si 12 pays africains appliquaient la Décision
de Yamoussoukro de 1999, la libéralisation de I'espace aérien africain pourrait créer
155 000 emplois, entrainer une augmentation du nombre de passagers de pres de
5 millions, contribuer a hauteur de presque 1,3 million de dollars au PIB du continent
et se traduire par un gain de 1 milliard de dollars pour les consommateurs (Intervistas
Consulting, 2014).

e Le tourisme améliore I’état de paix

Selon le rapport, I'état de paix peut davantage s’améliorer en Afrique que dans le reste
du monde sous I'effet de I'expansion du tourisme. La paix étant moins présente sur le
continent (en moyenne), la marge de progression est plus grande, en partie grace au
développement du tourisme, dont I'effet sur I’état de paix est plus prononceé en Afrique
de I'Est, en Afrique australe et en Afrique de I'Ouest qu’en Afrique du Nord. En outre,
on constate que cet effet est moins prononcé dans les pays dont la stabilité globale se
détériore, c’est-a-dire dans ceux ou existe une situation de conflit armé ou de guerre
civile, que dans les pays ou la paix est bien établie.
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6.2 Principales recommandations

Les sept messages ci-apres peuvent étre dégagés de I'analyse exposéee dans le présent
rapport.

Premiérement, les pays africains peuvent tirer parti du dynamisme du secteur
touristique pour promouvoir leur transformation structurelle. La demande
régionale de services touristiques augmente en partie grace a la hausse du revenu
disponible et a I’émergence de la classe moyenne. Outre la hausse du revenu disponible,
I’amélioration des transports et I'assouplissement des formalités de visa renforceraient
cette tendance et donneraient aux Africains les moyens de voyager a I'étranger. Se
développent aussi de nouveaux segments du marché touristique tels que le tourisme
médical, qui peut stimuler le développement des infrastructures de santé et les
investissements dans celles-ci, comme au Ghana, a Maurice et au Nigéria. Le secteur
touristique africain est dynamique et tiré dans une large mesure par la demande ; il
a donc besoin du soutien des pouvoirs publics, en partenariat avec le secteur privé,
pour devenir plus compétitif et se développer. Pour attirer I'investissement privé tout en
bénéficiant de financements publics destinés a remédier aux goulets d’étranglement
du secteur, a faciliter I'entrée des passagers aériens, a investir dans les infrastructures
de base et a former une main-d’ceuvre qualifiée, il faudra que le secteur soit intégré
dans les plans nationaux de développement et dans les communautés concernées.
Les pouvoirs publics tout autant que les acteurs locaux auront un réle essentiel a jouer.

Les gouvernements pourraient commencer par réduire les formalités de visa et améliorer
les technologies de l'information et de la communication, la sécurité, les services de
santé sous-développés, les compagnies aériennes et les infrastructures de transport.
Une aide a long terme peut étre apportée au secteur privé local afin d’exploiter des hotels
et de concurrencer les chaines internationales d’hétels présentes dans le pays. Il est
possible aussi d’encourager la constitution avec des groupes hoteliers internationaux
de coentreprises dont la propriété et la direction seraient mixtes, associant capitaux
locaux et capitaux étrangers. Les agences de voyages locales peuvent fournir des
services de réservation en ligne afin d’inciter les touristes a acheter leurs billets et leurs
séjours directement auprés de fournisseurs locaux, plutét qu’auprés de voyagistes
internationaux, ce qui augmentera la part de contenu local dans la chaine de valeur
touristique. Dans le cadre des stratégies de diversification économique mises en place
par les pays africains, le secteur du tourisme est un moyen prometteur pour beaucoup
d’entre eux de dynamiser les exportations de services. Les investissements dans les
infrastructures liées au tourisme ont des effets importants sur I'emploi. La construction
d’hétels, d’aéroports, de routes et I'exécution de projets plus larges sous la forme de
marchés publics directs permettent d’employer davantage de main-d’ceuvre. Surtout
dans les zones ou le tourisme rural est prépondérant et ou le secteur du batiment
utilise des matériaux locaux, les technologies et les petites entreprises locales donnent
beaucoup plus de possibilités de créer des emplois. De méme, bien qu’elle constitue une
activité a forte intensité d’emploi, la gestion des déchets est un autre domaine négligé
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(souvent sous-financé) mais crucial, en particulier lorsqu’on envisage un tourisme de
masse ou un développement respectueux de I'environnement.

Deuxiémement, les pays peuvent réduire les fuites provenant du secteur
touristique en favorisant la diversification économique. Il est essentiel de
développer les liens intersectoriels afin de percevoir une part accrue des dépenses
des touristes, ce qui est un élément clef permettant le transfert des effets bénéfiques
du secteur aux communautés locales, les revenus tirés de I'emploi et des débouchés
économiques contribuant a I'amélioration des moyens de subsistance et a I’atténuation
de la pauvreté. Les pays africains n’ont pas encore pleinement exploité les liens
intersectoriels pour développer des activités viables en amont, non seulement dans le
secteur des services, mais aussi dans le secteur agricole et dans certains segments
du secteur manufacturier. Compte tenu des fortes disparités existantes, les liens
intersectoriels devront étre définis en fonction du contexte national et sectoriel. De
plus, bien que ces relations soient modelées par la structure en entrées et sorties
des chaines de valeur, un cadre directif propice a la diversification économique et a la
promotion de la valeur ajoutée locale reste indispensable. Ce cadre directif serait axé
sur la maniere dont les stratégies nationales en cours (en matiere de commerce, de
financement, d’investissement, de technologie et de création d’emplois) promeuvent la
croissance économique, qui dépend en partie de I'investissement multisectoriel et de la
modernisation technologique au niveau national. L'investissement productif joue aussi
un rble essentiel dans la croissance, la création d’emplois, I'innovation et le commerce.
Comme I'a souligné la CNUCED (2016a), il est indispensable d’apporter les ressources
financieres nécessaires aux entreprises qui ont besoin de capitaux pour se développer
et de favoriser la réalisation d’investissements privés et publics dans I'infrastructure et
les biens d’'équipement pour accroitre la compétitivite. Comme I'a noté la CNUCED,
pour atteindre le niveau de développement nécessaire a la réalisation des objectifs de
développement durable et des objectifs a long terme convenus dans Agenda 2063 en
Afrique, il faudra que tous les partenaires de développement agissent ensemble dans
le cadre d’un partenariat mondial pour le développement durable revitalisé (UNCTAD,
2016b).

Troisiemement, le tourisme peut contribuer & une croissance plus inclusive si
un cadre directif judicieux est en place. La lutte contre la pauvreté passe par la
promotion d’emplois décents dans les secteurs formel et informel. Le tourisme peut
grandement bénéficier aux pauvres car c’est un secteur a forte intensité de main-
d’ceuvre dont les dépenses sont davantage susceptibles de les toucher. En outre,
les zones rurales ou se concentrent les communautés les plus pauvres possedent un
avantage comparatif pour attirer le tourisme, la population locale étant potentiellement
bien placée pour proposer des produits touristiques tres demandés tels que de la
musique, des articles d’artisanat et des visites guidées. Il faut encourager les relations
entre les communautés et les fournisseurs au niveau local afin de mieux intégrer les
pauvres dans la chaine de valeur touristique.
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Le chdémage des jeunes est une autre source de préoccupation compte tenu de I'age
de la population africaine. Le tourisme joue un réle important dans la création d’emplois
pour les jeunes, méme si un enjeu essentiel est la mise en adéquation de la formation
et des qualifications des jeunes avec les emplois proposés. Grace aux efforts déployés
pour renforcer les écoles hételieres, les jeunes seront davantage employables dans
ce secteur et les employeurs qui, souvent, continuent d’absorber les co(its relatifs a la
formation bénéficieront d’une externalité positive. D’autres mesures visant a promouvoir
davantage la formation professionnelle, telles que les mécanismes d’apprentissage
informel, y contribueraient.

Les femmes sont employées de maniere disproportionnée dans les activités les plus
vulnérables et les moins rémunérées et souffrent de ségrégation verticale, des inégalités
de salaire, de discrimination et d’'un moindre accés au crédit et a I'éducation. Elles
semblent néanmoins mieux loties dans le tourisme que dans les autres secteurs.
En contrepartie, la contribution des femmes au tourisme est notable : il est possible
d’accroitre la diversification du produit touristique et d’améliorer la protection des
cultures et des environnements locaux en encourageant activement la participation des
femmes au tourisme. Celle-ci peut étre stimulée en dispensant des formations destinées
a élargir I'éventail des emplois proposés aux femmes et a accroitre leurs chances de
promotion, et en améliorant les conditions de travail afin de promouvoir le bien-étre des
femmes occupant des postes situés au bas de I’échelle. L'entreprenariat des femmes
devrait également étre encouragé afin de mieux tirer parti de leurs compétences et de
promouvoir I'innovation dans le secteur et la croissance.

Quatriemement, les dirigeants africains devraient privilégier le développement
du tourisme continental et du tourisme intrarégional. Ce dernier augmente en
Afrique et offre des perspectives de diversification de I’économie et des exportations
a condition que son potentiel soit reconnu au niveau de la communauté économique
régionale et a I’échelon national. Les pays africains auraient tout a gagner de nouvelles
avancées en matiére de libre circulation des personnes et de libéralisation des services
de transport aérien. L'acces aux destinations touristiques en serait facilité et la
compétitivité de ces derniéres s’en trouverait stimulée. A cette fin, il faut aussi que les
communautés économiques régionales et les pays inscrivent le tourisme intrarégional
dans une planification globale. Dans le cadre des négociations sur la création d’une zone
de libre-échange continentale des biens et des services, les gouvernements devraient
veiller a ce qu’une attention particuliere soit accordée au tourisme car ce secteur joue
un réle prépondérant dans les exportations de services de I'Afrique. Si, comme le
prévoit I’Agenda 2063, le tourisme doit contribuer a accroitre la part de I'Afrique dans le
commerce mondial des biens et des services, il faudra élaborer des politiques régionales
intégrées a mettre en ceuvre de maniere concertée dans les communautés économiques
régionales. Il faudra aussi mettre en place une plateforme continentale pour le tourisme
qui serait chargée d’établir des normes régissant les services et de coordonner entre
les régions les cadres favorables en place, afin d’accroitre la compétitivité de I'Afrique
sur le marché mondial du tourisme. On pourrait notamment envisager de concevoir de
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nouveaux produits destinés spécialement au marché africain (voir chap. 2 et 4). D’ou la
nécessité d’une réorientation globale qui mettrait davantage I'accent sur les touristes
africains et leurs goUts.

Cinquiemement, la collaboration régionale a la résolution des crises joue un
role essentiel dans la croissance du tourisme et dans la préservation de la paix.
Afin de contrer les risques liés aux troubles politiques, les pays devraient concevoir des
procédures multipartites de planification et de gestion des crises (par exemple, la mise
en place de mesures de sécurité strictes dans les zones touristiques et la disponibilité
d’abris s(rs pour les touristes). De méme, les pays doivent intégrer le tourisme dans leur
plan national relatif aux catastrophes au moyen d’institutions nationales et régionales
compétentes afin que les efforts déployés pour revitaliser le secteur apres une crise
(par exemple, en finangant I'infrastructure et en langant de nouvelles initiatives de
commercialisation) soient couronnés de succes. Il y a des raisons de redoubler d’efforts
au niveau régional pour parvenir a la paix car les effets des troubles politiques sur le
tourisme peuvent dépasser les frontieres, surtout lorsqu’une destination est considérée
comme faisant partie d’un itinéraire général et que les touristes substituent un pays a
un autre.

Sixiemement, I'Afrique devrait continuer d’accroitre I'investissement dans
le tourisme si elle veut atteindre les objectifs de la Stratégie africaine pour
le tourisme d’Agenda 2063. L’Union africaine et le Nouveau Partenariat pour le
développement de I’Afrique considérent le tourisme comme un domaine prioritaire de
la transformation économique. En 2004, I'Afrique a adopté le Plan d’action pour le
tourisme du Nouveau Partenariat pour le développement de I'Afrique, qui constitue un
cadre visant a favoriser le tourisme durable sur le continent. Puis, dans le premier Plan
décennal de mise en ceuvre 2014-2023 d’Agenda 2063, il était prévu de poursuivre
une stratégie africaine pour le tourisme et de mettre en place une organisation africaine
du tourisme, dans le but de doubler au moins la contribution du secteur au PIB réel
entre 2014 et 2023. |l sera difficile d’y parvenir étant donné que la contribution totale
du tourisme au PIB est passée de 6,8 % en 1995-1998 a 8,5% en 2011-2015, apres
avoir atteint un sommet a 9,6 % en 2005-2008. Il faudrait que le taux de croissance
du tourisme soit beaucoup plus élevé que celui du PIB et plus rapide que celui que
le secteur a enregistré depuis la crise financiere mondiale. Les recommandations
exposées dans le présent rapport visent a contribuer a la réalisation des objectifs de la
Stratégie africaine pour le tourisme d’Agenda 2063.
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Enfin, il faut s’attaquer d’urgence au probléme de ’insuffisance des statistiques
disponibles sur le tourisme, peut-étre dans le cadre des efforts en cours visant a
améliorer la collecte des données macroéconomiques. Les Gouvernements africains, en
collaboration avec les partenaires de développement, doivent élaborer et appliquer des
méthodes efficaces de collecte de données sur le tourisme afin d’évaluer précisément
la contribution du secteur au développement social et économique. A I'heure actuelle,
beaucoup de pays manqguent cruellement de statistiques de base sur le tourisme. |l
existe peu d’informations sur la maniere dont les différentes composantes du tourisme
participent chacune a I'effet global, dont leur contribution se répartit et dont celle-ci
pourrait étre accrue. Compte tenu de la quantité considérable de données nécessaire a
I’évaluation des agrégats relatifs a I'offre et a la demande, il reste difficile de bien ventiler
les données disponibles pour évaluer comment les effets économiques varient en
fonction du type de touriste, du type de tourisme ou de la structure du secteur. Il existe
une pénurie de statistiques ventilées par sexe sur les activités touristiques et les flux
de commergants transfrontaliers (sous-catégorie des touristes d’affaires) ne sont pas
mesurés de maniere cohérente sur le continent. Les efforts visant a mesurer précisément
les effets de la politique touristique sont aussi entravés par le fait que ce secteur n’est
pas reconnu comme une branche dans la comptabilité économique normalisée. D’ou la
nécessité pour les pouvoirs publics de recueillir de meilleures données, afin d’améliorer
I’analyse du secteur du point de vue quantitatif et sur le plan de la politique économique.
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Le tourisme est un secteur important — du point de vue de sa contribution au produit
intérieur brut, a 'emploi et au commerce — dans de nombreux pays africains. Sa
croissance est de plus en plus due aux touristes originaires du continent. Mais la
plupart des pays africains désireux d’exploiter le potentiel des services touristiques
dans le commerce et le développement économique doivent faire face a des
entraves et a des contraintes. Le Rapport 2017 sur le développement économique
en Afrique : Le tourisme au service d’une croissance transformatrice et inclusive
examine le réle que le tourisme peut jouer dans le processus de développement
de I'Afrique. Il recense les principaux obstacles qui empéchent le tourisme de
contribuer a la transformation structurelle de I'économie du continent, et donne des
recommandations sur les mesures permettant de les surmonter. En bref, le tourisme
peut étre un facteur de croissance inclusive et de développement économique
et compléter les stratégies de développement visant a favoriser la diversification
économique et la transformation structurelle dans un cadre directif judicieux.

“A I'occasion de I’Année internationale du tourisme durable pour le
développement, ce rapport nous éclaire de maniére opportune sur
I'importance du secteur touristique en Afrique et propose des orientations
claires sur la maniere de mieux exploiter le potentiel du tourisme et de batir
un avenir meilleur et plus inclusif pour le continent et ses habitants.”

Taleb Rifai, Secrétaire général de I’Organisation mondiale du tourisme

“Ce rapport important consacré au tourisme, a une croissance inclusive
et a I'intégration régionale est une lecture essentielle pour les décideurs,
les universitaires et les professionnels du tourisme qui S’intéressent a la
création d’emplois et a I’avenir du développement économique et social
en Afrique. ”

Christian M. Rogerson, Professeur a la School of Tourism and Hospitality de
I’'Université de Johannesburg (Afrique du Sud)
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