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TThhee   RReeppoorrtt   oonnllyy   ccoonnffiirrmmss   eexxiisstteennccee   ooff   lleeggaall   ffrraammeewwoorrkk,,   iiff   aatt   aallll,,   aanndd   ddooeess   nnoott  
tthhrrooww   ssuuffffiicciieenntt   lliigghhtt   oonn   aaccttuuaall   iimmpplleemmeennttaattiioonn   ooff   ccoonnssuummeerr   pprrootteeccttiioonn  
lleeggiissllaattiioonnss..      OOnn   tthhee   ootthheerr   hhaanndd,,   tthhee   ssuurrvveeyy   ccoonndduucctteedd   bbyy   CCoonnssuummeerrss  
IInntteerrnnaattiioonnaall   aarroouunndd   ssaammee   ttiimmee,,   oonn   tthhee   ssaammee   ssuubbjjeecctt   aanndd   wwhhiicchh   iiss   bbaasseedd   oonn  
rreessppoonnsseess   ffrroomm  7722  mmeemmbbeerrss   ffrroomm  6600  ccoouunnttrriieess,,  aanndd  hheennccee  mmoorree   rreepprreesseennttaattiivvee,,    
iiss  ““ffaarr  lleessss  ooppttiimmiissttiicc””..    

TThhee   ggrroouunndd   rreeaalliittyy   iiss   tthhaatt  UUNN  GGuuiiddeelliinneess   ffoorr  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn   aarree  nnoott  bbeeiinngg  
iimmpplleemmeenntteedd   iinn   lleetttteerr   aanndd   ssppiirriitt   iinn   sseevveerraall   ccoouunnttrriieess..   TThhee   NNGGOOss   ffrroomm   sseevveerraall  
ccoouunnttrriieess   hhaavvee   eexxpprreesssseedd   iinntteennssee   ffrruussttrraattiioonn   ccoonncceerrnniinngg   tthhee   nnoonn‐‐aapppplliiccaattiioonn   ooff  
CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  mmeeaassuurreess  aallrreeaaddyy  iinn  ppllaaccee..  

CCoonnssuummeerr  oorrggaanniizzaattiioonnss  aarree  kkeeeenn  ttoo  sseeee  rreevviissiioonn  ooff  tthhee  eexxiissttiinngg  UUNN  GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  
CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  nneeww  cchhaalllleennggeess  iinn  tthhee  mmaarrkkeett  eeccoonnoommiieess  aanndd  
ttoo  bbrriinngg  tthheemm   iinn   lliinnee  wwiitthh  cchhaannggiinngg  ttiimmeess..  CCoonnssuummeerrss   IInntteerrnnaattiioonnaall  ((CCII))  oorrggaanniizzeedd  
aa   GGlloobbaall   CCoonnffeerreennccee   iinn   IInnddiiaa   iinn   FFeebbrruuaarryy   22001133   ttoo   ddiissccuussss   tthhee   rreevviissiioonn   ttoo   tthhee  
UUNNGGCCPP..   SSuuggggeessttiioonnss   mmaaddee   aatt   tthhee   DDeellhhii   ccoonnffeerreennccee   wweerree   cciirrccuullaatteedd   ttoo   aallll   CCII  
mmeemmbbeerrss  ffrroomm  112200  ccoouunnttrriieess  aanndd  ffuurrtthheerr  oonn  lliinnee  ccoommmmeennttss  tthheerreeoonn  wweerree  iinnvviitteedd..  
BBaasseedd  oonn  aallll  tthheessee  rreessppoonnsseess,,  CCII  hhaass   ffiinnaalliizzeedd   iittss  ddeemmaannddss   ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  UUNNGGCCPP..    
AA  ssuummmmaarryy  ooff  tthheessee  ddeemmaannddss  bbeeiinngg  mmaaddee  bbyy  CCII  ffoorr  rreevviissiioonn  ooff  UUNNGGCCPP    iiss  eenncclloosseedd  
hheerreewwiitthh   aass   AAnnnneexxuurree..  MMuummbbaaii   GGrraahhaakk   PPaanncchhaayyaatt   ((MMGGPP))   ffuullllyy   ssuuppppoorrttss   tthheessee  
ddeemmaannddss   ffoorr   rreevviissiioonn   iinn   UUNNGGCCPP   bbeeiinngg  mmaaddee   bbyy   CCII   aanndd   uurrggeess   aallll   UUNN  mmeemmbbeerr  
nnaattiioonnss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  ssaammee  iinn  wwiiddeerr  ccoonnssuummeerr  iinntteerreesstt..  

AAppaarrtt  ffrroomm  tthhee  ddeemmaannddss  wwhhiicchh  aarree  bbeeiinngg  mmaaddee  bbyy  CCoonnssuummeerrss  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  tthheerree  
aarree   tthhrreeee   iimmppoorrttaanntt   iissssuueess,,   wwhhiicchh   MMGGPP   ffeeeellss,,   ddeesseerrvvee   sseerriioouuss   aatttteennttiioonn   ooff  
ppaarrttiicciippaattiinngg  UUNN  MMeemmbbeerr  nnaattiioonnss..  TThheessee  tthhrreeee  iissssuueess  aarree::    

11..  FFoorrmmaall  rreeccooggnniittiioonn  ooff  CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  iinn  UUNN  GGuuiiddeelliinneess,,  
22..  CCoonnssttiittuuttiinngg  UUNN  CCoommmmiissssiioonn  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn,,  
33..  CCoonnvveerrttiinngg  UUNN  GGuuiiddeelliinneess  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn   iinnttoo  UUNN  CCOONNVVEENNTTIIOONN  

oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn..  

SSUUGGGGEESSTTIIOONNSS    OOFF    MMUUMMBBAAII    GGRRAAHHAAKK    PPAANNCCHHAAYYAATT::  

11..  FFoorrmmaall  rreeccooggnniittiioonn  ooff  CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  iinn  UUNN  GGuuiiddeelliinneess::  
IItt  iiss  ttoooo  wweellll  kknnoowwnn  tthhaatt  UUSS  PPrreessiiddeenntt  JJoohhnn  FF  KKeennnneeddyy  ccoonnffeerrrreedd  ffoouurr  rriigghhttss  
oonn  UUSS  ccoonnssuummeerrss  oonn  1155tthh  MMaarrcchh  11996622  wwhhiicchh  aarree::  

aa))  RRiigghhtt  ttoo  SSaaffeettyy,,  
bb))  RRiigghhtt  ttoo  CChhooiiccee,,  
cc))  RRiigghhtt  ttoo  IInnffoorrmmaattiioonn,,  
dd))  RRiigghhtt  ttoo  bbee  HHeeaarrdd..  
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IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ooff  CCoonnssuummeerrss  UUnniioonn   ‐‐   IIOOCCUU   ((nnooww  kknnoowwnn  aass  CCoonnssuummeerr  
IInntteerrnnaattiioonnaall))   ffuurrtthheerr   iinntteerraacctteedd   wwiitthh   EECCOOSSOOCC   aanndd   ffoouurr   mmoorree   ccoonnssuummeerr   rriigghhttss  
wweerree  rreeccooggnniizzeedd..  TThheeyy  aarree::  

aa))  RRiigghhtt  ttoo  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  bbaassiicc  nneeeeddss,,  
bb))  RRiigghhtt  ttoo    RReeddrreessssaall  
cc))  RRiigghhtt  ttoo  CCoonnssuummeerr  EEdduuccaattiioonn  
dd))  RRiigghhtt  ttoo  HHeeaalltthhyy  EEnnvviirroonnmmeenntt  

  
TThhuuss  tthhee  aabboovvee  88  rriigghhttss  wweerree  aaggrreeeedd  ttoo  bbee  rreeccooggnniizzeedd  aass  CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss..  
HHoowweevveerr,,   tthhee  UUNN  GGuuiiddeelliinneess   ffoorr  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn,,  aass  aapppprroovveedd  bbyy   tthhee  
GGeenneerraall   AAsssseemmbbllyy   ooff   UUnniitteedd   NNaattiioonnss   iinn   AApprriill   11998855,,   ddiidd   nnoott   ffoorrmmaallllyy  
rreeccooggnniizzee   tthheessee   88   RRiigghhttss   aass   ““CCoonnssuummeerr   RRiigghhttss””   bbuutt   pprreeffeerrrreedd   ttoo   tteerrmm  
tthheemm   aass   ““lleeggiittiimmaattee  nneeeeddss””  ooff   tthhee   ccoonnssuummeerrss..   SSeevveerraall  CCoonnssuummeerr  GGrroouuppss  
pprreesseenntt   iinn  GGlloobbaall   CCoonnffeerreennccee   hheelldd   iinn   IInnddiiaa   ttoo   ddiissccuussss   rreevviissiioonn   ooff  UUNNGGCCPP,,  
eexxpprreesssseedd   tthheeiirr   ssttrroonngg   ddeessiirree   tthhaatt   tthheessee   ssoo‐‐ccaalllleedd   ““lleeggiittiimmaattee   nneeeeddss””   bbee  
ffoorrmmaallllyy  rreeccooggnniizzeedd  iinn  UUNNGGCCPP  aass  ““CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss””..  
  
WWee   aarree   ooff   ccoonnssiiddeerreedd   vviieeww   tthhaatt   tthheerree   iiss   ssttrroonngg   jjuussttiiffiiccaattiioonn   ffoorr   tthheessee   ssoo‐‐
ccaalllleedd   ““lleeggiittiimmaattee  nneeeeddss””   ttoo  bbee   ffoorrmmaallllyy   rreeccooggnniizzeedd  aass   ““CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss””  
iinn   tthhee   UUNNGGCCPP..   TThhee   ooppppoossiittiioonn   oorr   oobbjjeeccttiioonnss   ttoo   ffoorrmmaall   rreeccooggnniittiioonn   ooff  
CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  aarree  ddeevvooiidd  ooff  aannyy  mmeerriitt..  
    
TToo   bbeeggiinn   wwiitthh,,   iitt   iiss   aa   mmaatttteerr   ooff   rreeccoorrdd   tthhaatt   AAmmeerriiccaann   PPrreessiiddeenntt   JJoohhnn   FF  
KKeennnneeddyy   hhiimmsseellff   rreeffeerrrreedd   tthheemm   aass   ““CCoonnssuummeerr   RRiigghhttss   iinn   hhiiss   ssppeeeecchh   iinn   tthhee  
AAmmeerriiccaann   SSeennaattee   oonn   1155tthh   MMaarrcchh   11996622..   EEvveenn   IIOOCCUU,,   wwhhiillee   lloobbbbyyiinngg   wwiitthh  
EECCOOSSOOCC  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  ffoouurr  RRiigghhttss,,  wwaass  qquuiittee  cclleeaarr   iinn   iittss  tthhiinnkkiinngg  tthhaatt  tthheessee  
aarree  bbaassiicc  ccoonnssuummeerr  rriigghhttss..  SSoo  mmuucchh  ssoo  tthhaatt  aafftteerr  tthhee  UUNN  GGeenneerraall  AAsssseemmbbllyy  
aapppprroovveedd   tthhee   UUNN   GGuuiiddeelliinneess   ffoorr   CCoonnssuummeerr   PPrrootteeccttiioonn   iinn   AApprriill   11998855,,   tthhee  
wwhhoollee   ccoonnssuummeerr   ccoommmmuunniittyy   aaccrroossss   tthhee   wwoorrlldd,,   rreeccooggnniizzeedd   tthheemm   aass   88  
CCoonnssuummeerr   RRiigghhttss..   TThheeyy   wweerree   aaccccoorrddiinnggllyy   bbeeiinngg   rreeffeerrrreedd   ttoo   aallssoo   aass  
CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  bbyy  ccoonnssuummeerr  ggrroouuppss  aallll  oovveerr  tthhee  wwoorrlldd..  
  
IInnddiiaa   wwaass   oonnee   ooff   tthhee   ffiirrsstt   ccoouunnttrriieess   ttoo   ffoorrmmaallllyy   rreeccooggnniizzee   tthheemm   aass  
CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss   iinn   iittss  nnaattiioonnaall   lleeggiissllaattiioonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  AAcctt  wwhhiicchh  
wwaass   ppaasssseedd   bbyy   tthhee   IInnddiiaann   PPaarrlliiaammeenntt   oonn   2244tthh   DDeecceemmbbeerr   11998866  wwhhiicchh  wwaass  
eennaacctteedd   bbaassiiccaallllyy   iinn   ccoommpplliiaannccee   wwiitthh   tthhee   aassppiirraattiioonnss   aanndd   eexxppeeccttaattiioonnss  
rreefflleecctteedd   iinn   UUNNGGCCPP..   SSeevveerraall   ootthheerr   ccoouunnttrriieess   hhaavvee   ffoolllloowweedd   tthhee   ssuuiitt   aanndd  
ffoorrmmaallllyy  rreeccooggnniizzeedd  tthheemm  aass  ““CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss””   iinn  tthheeiirr  nnaattiioonnaall  ccoonnssuummeerr  
ppoolliicciieess  aanndd   lleeggiissllaattiioonnss..   IInn  ffaacctt,,  ssoommee  ccoouunnttrriieess  hhaavvee  ggoonnee  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ooff  
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ggiivviinngg  tthheessee  CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  aa  CCoonnssttiittuuttiioonnaall  ssttaattuuss  bbyy  iinnccoorrppoorraattiinngg  tthheemm  
iinn  tthheeiirr  nnaattiioonnaall  CCoonnssttiittuuttiioonnss..    
  
UUnnddeerr   ssuucchh   cciirrccuummssttaanncceess,,   iitt   iiss   rraatthheerr   ddiiffffiiccuulltt   ttoo   uunnddeerrssttaanndd   wwhhyy   tthheerree  
sshhoouulldd  bbee  aannyy  ooppppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  ssoo‐‐ccaalllleedd  ““lleeggiittiimmaattee  nneeeeddss””  ooff  ccoonnssuummeerrss  
ttoo   bbee   ffoorrmmaallllyy   rreeccooggnniizzeedd   aass   ““CCoonnssuummeerr   RRiigghhttss””   dduurriinngg   tthhee   eexxeerrcciissee   ooff  
rreevviissiioonn  ooff  UUNNGGCCPP??  
  
FFuurrtthheerr,,  oonnee   iiss  aatt   lloossss   ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  wwhheenn  UUNN  ccaann   ffoorrmmaallllyy  rreeccooggnniizzee  
HHuummaann   RRiigghhttss,,   LLaabboouurr   RRiigghhttss,,  WWoommeenn’’ss   RRiigghhttss,,   CChhiilldd   RRiigghhttss,,   wwhhaatt   iiss   tthhee  
ddiiffffiiccuullttyy   iinn   rreeccooggnniizziinngg   tthhee   CCoonnssuummeerr   RRiigghhttss  wwhhiicchh   aarree   bbeeiinngg   tteerrmmeedd   aass  
““lleeggiittiimmaattee   nneeeeddss””   ooff   ccoonnssuummeerrss??   IItt   iiss   tthheerreeffoorree   ssttrroonnggllyy   uurrggeedd   tthhaatt  UUNN  
mmeemmbbeerr  nnaattiioonnss  bbee  pplleeaasseedd  ttoo  ffoorrmmaallllyy  rreeccooggnniizzee  tthhee  aabboovvee‐‐mmeennttiioonneedd  88  
CCoonnssuummeerr  RRiigghhttss  iinn  UUNNGGCCPP,,  wwiitthhoouutt  aannyy  ffuurrtthheerr  lloossss  ooff  ttiimmee..  
  
  

22..  CCoonnssttiittuuttee  UUNN  CCoommmmiissssiioonn  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn::  
  
AAlltthhoouugghh   UUNN   GGeenneerraall   AAsssseemmbbllyy   aapppprroovveedd   UUNN   GGuuiiddeelliinneess   ffoorr   CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn   iinn   AApprriill   11998855   aanndd   eexxppaannddeedd   tthheemm   iinn   11999999,,   tthheerree   iiss   nnoo  
mmoonniittoorriinngg  mmeecchhaanniissmm   ccrreeaatteedd   ttoo  eennssuurree   tthhaatt   tthheerree   iiss  aa   rreegguullaarr,,  ppeerriiooddiicc  
mmoonniittoorriinngg   ooff   tthhee   iimmpplleemmeennttaattiioonn   ooff   tthheessee   UUNN   GGuuiiddeelliinneess..   AAss   aa   rreessuulltt,,  
tthheerree  aarree  ssttiillll  ssoommee  ccoouunnttrriieess  wwhheerree  tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn   lleeggiissllaattiioonn   iinn  
nnoott   iinn   ppllaaccee..   TThheerree   aarree   mmaannyy   mmoorree   ccoouunnttrriieess,,   wwhheerree   ssuucchh   CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn   lleeggiissllaattiioonnss   aarree   ppaasssseedd   bbuutt   tthhee   iimmpplleemmeennttaattiioonn   tthheerreeooff   iiss   nnoott  
qquuiittee   ssaattiissffaaccttoorryy..   AAss   aa   rreessuulltt   UUNNGGCCPP   hhaavvee   bbeeccoommee   mmeerreellyy   oorrnnaammeennttaall  
aarrttiicclleess   hhaavviinngg   oonnllyy   ddiissppllaayy   vvaalluuee   iinn   nnaattiioonnaall   ssttaattuutteess   bbuutt   nnoott   aaddeeqquuaatteellyy  
eeffffeeccttiivvee  ttoo  pprrootteecctt  gguulllliibbllee  ccoonnssuummeerrss  iinn  mmaarrkkeett  ppllaaccee..    
  
CCoonnssuummeerrss   IInntteerrnnaattiioonnaall  hhaass  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  ssuucchh  UUNN  CCoommmmiissssiioonn  
oonn   CCoonnssuummeerr   PPrrootteeccttiioonn   aanndd   hhaass   ddeemmaannddeedd   sseettttiinngg   uupp   ooff   ssuucchh   UUNN  
CCoommmmiissssiioonn  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn..  
  
TThheerree   iiss   tthheerreeffoorree   aann   uurrggeenntt   nneeeedd   ttoo   ccoonnssttiittuuttee   UUNN   CCoommmmiissssiioonn   oonn  
CCoonnssuummeerr   PPrrootteeccttiioonn   oonn   lliinneess   ooff   UUNN   HHuummaann   RRiigghhttss   CCoommmmiissssiioonn   oorr   UUNN  
CCoommmmiissssiioonn  oonn  SSuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt..  WWee  tthheerreeffoorree  uurrggee  tthhaatt  tthhee  UUNN  
mmeemmbbeerr  nnaattiioonnss  bbee  pplleeaasseedd   ttoo   sseett  uupp   tthhee  UUNN  CCoommmmiissssiioonn  oonn  CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn   wwiitthh   aa   vviieeww   ttoo   rreegguullaarrllyy   mmoonniittoorr   tthhee   pprrooggrreessss   oonn  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  UUNNGGCCPP..  
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33..  CCoonnvveerrtt  UUNN  GGuuiiddeelliinneess  oonn  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn   iinnttoo  UUNN  CCOONNVVEENNTTIIOONN  oonn  
CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn::  
  
TThhee  SSuurrvveeyy  ccoonndduucctteedd  bbyy  CCII   iinn  6600  ccoouunnttrriieess  sshhoowwss  ppoooorr   iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  
UUNN  GGuuiiddeelliinneess   ffoorr  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn..   SSuurrvveeyy   ccoonndduucctteedd  bbyy  UUNN   iinn  22000044  
rreevveeaalleedd   tthhaatt  mmaannyy   ccoouunnttrriieess   ddiidd   nnoott   eevveenn   kknnooww   iinncclluussiioonn   ooff   SSuussttaaiinnaabbllee  
CCoonnssuummppttiioonn   cchhaapptteerr   iinn   UUNNGGCCPP   iinn   11999999..   TThhee   22001122   SSuurrvveeyy   ccoonndduucctteedd   bbyy  
UUNNCCTTAADD  aappppeeaarrss   ttoo  bbee   ““ttoooo  ooppttiimmiissttiicc””  aanndd   ffaarr  aawwaayy   ffrroomm  ddiissmmaall  ggrroouunndd  
rreeaalliittiieess..   IInn   tthhee   CCII   ssuurrvveeyy,,   tthhee   mmeemmbbeerrss   hhaavvee   eexxpprreesssseedd   tthheeiirr   ““iinntteennssee  
ffrruussttrraattiioonn””   ccoonncceerrnniinngg   ““tthhee   nnoonn‐‐aapppplliiccaattiioonn   ooff   CCoonnssuummeerr   PPrrootteeccttiioonn  
mmeeaassuurreess  aallrreeaaddyy   iinn  ppllaaccee””..   IInn   ffaacctt,,  UUNNCCTTAADD   ssuurrvveeyy   llaarrggeellyy  ccaappttuurreess   iiff   tthhee  
ccoouunnttrriieess  hhaavvee   tthhee  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  mmeeaassuurreess   iinn  ppllaaccee..   IItt   iiss   ssiilleenntt  oonn  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ppaarrtt  ooff  tthhee  UUNNGGCCPP..    
  
IItt   iiss   oouurr   ccoonnssiiddeerreedd   vviieeww   tthhaatt   ppoooorr   iimmpplleemmeennttaattiioonn   ooff   UUNN   GGuuiiddeelliinneess   iiss  
aattttrriibbuuttaabbllee   ttoo   tthhee   vveerryy   nnaattuurree   ooff   tthhiiss   iinnssttrruummeenntt   bbeeiinngg   iinn   tthhee   ffoorrmm   ooff  
““GGuuiiddeelliinneess””  ((aa  ssoofftt  ooppttiioonn))..  GGiivveenn  tthhee  mmaaggnniittuuddee  ooff  vviioollaattiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  
rriigghhttss   aaccrroossss   tthhee  wwoorrlldd   bbyy   ppoowweerrffuull   bbuussiinneessss   hhoouusseess   aass  wweellll   aass   bbyy   ssoommee  
GGoovveerrnnmmeennttss,,  iitt  iiss  vviittaallllyy  nneecceessssaarryy  tthhaatt  tthheessee  UUNN  GGuuiiddeelliinneess  aarree  ccoonnvveerrtteedd  
iinnttoo  UUNN  CCoonnvveennttiioonn  ffoorr  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn..    
  
TThhee   hhiissttoorryy   ooff   vvaarriioouuss   CCoonnvveennttiioonnss   ssuucchh   aass   UUNN   CCoonnvveennttiioonn   oonn   HHuummaann  
RRiigghhttss,,  UUNN  CCoonnvveennttiioonn  oonn  LLaabboouurr,,  UUNN  CCoonnvveennttiioonn  oonn  WWoommeenn’’ss  RRiigghhttss,,  UUNN  
CCoonnvveennttiioonn   oonn   CChhiilldd   RRiigghhttss,,   UUNN   CCoonnvveennttiioonn   oonn   SSuussttaaiinnaabbllee   DDeevveellooppmmeenntt  
aanndd   mmaannyy   mmoorree   //UUNN   CCoonnvveennttiioonnss   wwiillll   pprroovvee   tthhaatt   CCoonnvveennttiioonnss   eennssuurree  
bbeetttteerr   ccoommpplliiaannccee   tthhaann  mmeerree  GGuuiiddeelliinneess..  AAfftteerr   ppaassssaaggee   ooff  mmoorree   tthhaann   2288  
yyeeaarrss,,   iitt   iiss   hhiigghh   ttiimmee   tthhaatt   tthheessee  UUNN  GGuuiiddeelliinneess   ffoorr   CCoonnssuummeerr   PPrrootteeccttiioonn  
aarree   ccoonnvveerrtteedd   iinnttoo   aanndd   uuppggrraaddeedd   aass   UUNN   CCoonnvveennttiioonn   oonn   CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn..   UUNN  mmeemmbbeerr   nnaattiioonnss  mmaayy   tthheerreeffoorree   bbee   pplleeaasseedd   ttoo      uuppggrraaddee  
eexxiissttiinngg   UUNN   GGuuiiddeelliinneess   aalloonnggwwiitthh   ffuurrtthheerr   aaddddiittiioonnss   tthheerreettoo   iinnttoo   UUNN  
CCOONNVVEENNTTIIOONN  OONN  CCOONNSSUUMMEERR  PPRROOTTEECCTTIIOONN..      

  
  
  
AAddvv..  SShhiirriisshh  VV..  DDeesshhppaannddee  
CChhaaiimmrraann  ––  MMuummbbaaii  GGrraahhaakk  PPaanncchhaayyaatt  ((IInnddiiaa))  
DDiirreeccttoorr  ––  CCoonnssuummeerrss  IInntteerrnnaattiioonnaall  ((LLoonnddoonn))  
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Summary of recommendations for the revision of the 

UN Guidelines for Consumer Protection
 

The United Nations Committee for Trade and D

of the UN Guidelines for Consumer P

of new developments in technology, business practices and new co

 

Consumers international (CI) is the international federation of consumer organisations with more than 

240 members in 120 countries and has been recognised by UNCTAD as a named stakeholder in the 

revision process of the Guidelines.

 

CI proposes amending the Guidelines rather than the development of a completely new document as 

there is much in the existing Guidelines that is still valuable and have served well as the reference 

point for consumer protection since its formulation in 1985. 

 

These are some of our key recommendations

Protection  that need to be strengthened and updated to help protect today’s consumers

 

The needs of all consumers should be recognised

 

• Acknowledgement that pro

economy  

 

• It should be stressed that disadvantaged consumers live in rural 

 

• Recognition that state-owned enterprises, as well as corporations, have responsibilities to 

consumers 

 

• Access to essential goods and services should be acknowledged as ‘a legitimate need of 

consumers’  

 

Digital consumption should be acknowledged

 

• Respect for online privacy should be emphasised 

• Acknowledgement that a consumer has equal protection

made, or whether the product is in a digital format 

• Provide scope to recognise the internet as an essential service for consumers, alongside food, 

water, energy and sanitation 

 

 

 

 

Summary of recommendations for the revision of the 

Guidelines for Consumer Protection 

e United Nations Committee for Trade and Development (UNCTAD) has embarked on the revision 

the UN Guidelines for Consumer Protection (UNGCP) with a view to bring them up to date in light 

of new developments in technology, business practices and new consumer concerns. 

Consumers international (CI) is the international federation of consumer organisations with more than 

240 members in 120 countries and has been recognised by UNCTAD as a named stakeholder in the 

revision process of the Guidelines. 

oposes amending the Guidelines rather than the development of a completely new document as 

there is much in the existing Guidelines that is still valuable and have served well as the reference 

point for consumer protection since its formulation in 1985.  

These are some of our key recommendations for the revision of the UN Guidelines for Consumer 

need to be strengthened and updated to help protect today’s consumers

consumers should be recognised 

Acknowledgement that protection should extend to all consumers not just those in the formal 

It should be stressed that disadvantaged consumers live in rural and urban areas 

owned enterprises, as well as corporations, have responsibilities to 

Access to essential goods and services should be acknowledged as ‘a legitimate need of 

Digital consumption should be acknowledged 

Respect for online privacy should be emphasised  

Acknowledgement that a consumer has equal protection regardless of how a purchase is 

made, or whether the product is in a digital format  

Provide scope to recognise the internet as an essential service for consumers, alongside food, 

water, energy and sanitation  

Summary of recommendations for the revision of the  
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nsumer concerns.  

Consumers international (CI) is the international federation of consumer organisations with more than 

240 members in 120 countries and has been recognised by UNCTAD as a named stakeholder in the 

oposes amending the Guidelines rather than the development of a completely new document as 

there is much in the existing Guidelines that is still valuable and have served well as the reference 

UN Guidelines for Consumer 

need to be strengthened and updated to help protect today’s consumers: 

tection should extend to all consumers not just those in the formal 

urban areas  

owned enterprises, as well as corporations, have responsibilities to 

Access to essential goods and services should be acknowledged as ‘a legitimate need of 

regardless of how a purchase is 

Provide scope to recognise the internet as an essential service for consumers, alongside food, 



More emphasis needed on fairness in the market 

• Contracts and terms of service should be free of lengthy and complex small print, and should 

not lock consumers in to unreasonable commitments nor contain unfair terms or restrictions 

• To promote fair competition, governments and regulators should have the powers to tackle 

market structures as well as abusive practices 

• Collective legal action against abusive practices should be acknowledged as an essential tool 

for seeking redress 

Acknowledge health as a cornerstone of responsible marketing  

• Restrictions should be placed on the marketing of food and beverages to children and bans or 

severe limits placed on the advertising of tobacco and alcohol 

Improve guidance in specific sectors 

• Financial services: providers should abide by the general principles of consumer protection, 

and meet specific provisions including support for access, competition and systemic stability  

• Water: sanitation and the principle of universal service should be included. Subsidies should 

support improvements to access 

• Energy: the impact of consumers’ energy use on climate change should be addressed, while 

also stressing the need for greater access  

• Food: measures to promote sustainable food production, reduce price volatility and tackle 

waste should be supported 

• Pharmaceuticals: generic competition should be promoted as a means of providing better 

access to affordable healthcare 

Ongoing support to the implementation of the Guidelines 

• A UN International Day for Consumer Protection. To raise awareness and generate support 

we call for the UN to give official recognition to 15 March as the annual world day for consumer 

protection. 

• A new standing conference on consumer protection. To monitor implementation of the 

Guidelines. 

 

Consumers International is the only recognised consumer body accredited to UN Economic & Social 

Committee as a ‘class 1 NGO’  
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