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Luego de un cordial saludo, les enviamos las contribuciones y Ponencia de la Dra. Anina
Del Castillo, Directora Ejecutiva, del Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor.

Atentamente.
Dpto de Cooperacion Internacional
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Palabras Dra. Anina Del Castillo

Representante Republica Dominicana
Jueves 08 de julio 2019
Ginebra, Suiza

Buenos dias,

Para nosotros significa un honor compartir con ustedes en este escenario que
agrupa a especialistas y autoridades de organismos internacionales de
defensa del consumidor, con el fin de tratar temas que ayuden & reforzar la
seguridad de los productos de consumo a nivel global, del cual estamos
convencidos que contribuira a promover y generar iniciativas que permitan
focalizar los tipos de acciones requeridas para reducir los riesgos que
enfrentamos los consumidores en el uso de productos de consumo, a través
del fortalecimiento de nuestras agencias, el intercambio de informacién y de
mecanismos mas efectivos para difundir las alertas sobre productos

considerados inseguros por los mercados del mundo.

Es propicio el escenario para exponer la experiencia de |z Republica
Dominicana, en materia de Seguridad de Productos de Consumo. Nuestra

Constitucion en su articulo 53 establece que “"Toda persona tiene derecho
a disponer de bienes y servicios de calidad, a una informacién
objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las caracteristicas de
los productos de consumo, bajo las previsiones y normas establecidas
por la ley. Las personas que resulten lesionadas o perjudicadas por
bienes y servicios de mala calidad, tienen derechos a ser compensadas

o indemnizadas conforme a la ley”.



De igual manera, el marco legal de la Ley No. 358-05 de Proteccidén a los

Derechos del Consumidor o Usuario, dispone en su Articulo 35 que ‘Luego
de introducido un producto o servicio en el mercado, si se estableciera
la existencia de riesgos no previstos, defectos o alteraciones que lo
conviertan en peligroso para la salud o seguridad, el proveedor estard
obligado a informarlo, de forma inmediata y pdblica, a las autoridades
competentes y a la poblacion en general, debiendo utilizar para ello
todos los medios adecuados, de manera que se asegure una oportuna
informacion sobre los riesgos del producto o servicio a toda la

poblacion”.

Asimismo, el Art. 36 de la Ley comentada dicta que “El proveedor estard
obligado, asimismo, a la adopcién de medidas oportunas y al acatamiento
de las medidas dispuestas por las autoridades competentes para eliminar
o reducir el peligro, incluyendo el retiro o suspensién de los preductos o
servicios afectados, asi como su sustitucién o reparacién, segin sea el

caso”.

Y finalmente el Art. 37 establece que “La Direccién Ejecutiva del
Instituto Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor (Pro

Consumidor), tendrd competencia para hacer exigibles esas medidas.”

Tanto la Constitucion, como la Ley No. 358-05, han considerado la nocién de
seguridad de los productos no solo como un derecho de los consumidores

sino también como un deber en el accionar de los productores y
proveedores.



Es asi como, en cumplimiento de los postulados legales y constitucionales,
Pro Consumidor, tiene como una de sus principales funciones, la de
garantizar que los productos que se encuentran en el mercado sean seguros
y no atenten contra la vida e integridad de los consumidores.

Ahora, en el ejercicio de dichas funciones, entendemos que una de las
mejores formas de promover y reforzar la seguridad de los productos que se
encuentran al alcance del consumidor, es trabajar de manera conjunta con
otras autoridades nacionales e internacionales, todo con el fin de actuar de
manera coordinada y eficiente y prevenir cualquier acontecimiento que
atente contra la seguridad de las personas.

Una de las iniciativas implementadas por Pro Consumidor, fue el disefio y
creacion de un Protocolo de Recall, que ha permitido facilitar el
intercambio de informacidn ante la existencia de peligros no previstos de
productos introducidos en el mercado. Con este protocolo las empresas
estan obligadas a suministrar al dérgano de proteccién al consumidor,
informacion pertinente a fin de advertir sobre los riesgos o peligrosidad que
pudieran ocasionar un producto o servicio ofertado en el mercado.

En ese sentido, dicho protocolo exige a los proveedores la difusién de las

advertencias en un plazo maximo de 5 dias laborables, contados desde la
fecha en que hayan tenido conocimiento de la peligrosidad del producto o

existan indicios suficientes para suponer un dafio o riesgo. Igualmente, Pro
Consumidor, procede a expandir la divulgacion de la informacidn, a través de
los diferentes canales tradicionales y digitales, y con la creacidén de un portal
de alertas www.consumoseguro.gob.do, el cual de manera actualizada
brinda a los consumidores y usuarios, mayores detalles acerca de la

existencia de un producto inseguro.



Desde enero del 2018 a mayo 2019, procedimos a emitir 17 alertas de
productos que podrian representar riesgo graves para la salud de los
consumidores , visualida por 3,281 personas , a través de las redes sociales,

medios digitales , tales como FB, Twitter, Instagram y YouTube..

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
Alertas de Productos

* Vehiculos
* Articulos del Hogar
* Comestibles

* Articulos de bebés

® Cuidado de la piel

Bebidas Alcohoélicas




Otro aspecto importante a destacar esta relacionado con garantizar la
seguridad de los nifios, es por esto que, emitimos una Resolucion para la
“Comercializacion de Juguetes en la Republica Dominicana”, que
recoge los principales requisitos que se deben considerar para la
comercializacion de los mismos, de manera que se preserve la seguridad de
los infantes, cumpliendo con el mandato de la Ley No.358-05 que establecen
los derechos fundamentales de los consumidores y su proteccion. Teniendo
como objetivo fundamental el de establecer un mayor nivel de seguridad en

la comercializacién y puesta en el mercado de los juguetes.

Esta resolucién presta especial atencion a las informaciones relativas a la
trazabilidad de los juguetes, estableciendo obligaciones para todos los
agentes econdémicos implicados (fabricantes, representantes autorizados,
importadores y distribuidores), de suministrar informacion de los operadores

anteriores y posteriores en la cadena de comercializacion.

Ademés de la obligacién de los fabricantes de asegurarse que los juguetes se
han disefiado y fabricado de conformidad con los requisitos legalmente
establecidos.

En otro orden de ideas, formamos parte integral de la Mesa Presidencial
contra el Contrabando, Falsificacion y la Informalidad de Bienes (Ley 17-19),
sobre Erradicaciéon del Comercio Ilicito, Contrabando y Falsificacion
de Productos Regulados, en busqueda de dar soluciones a los problemas
de evasién, adulteracién y contrabando de productos industrializados.

Continuando con la proteccién y seguridad del consumidor, recientemente
hemos constituido junto a la Direccién General de Impuestos Internos y otras
dependencias publicas, una mesa de trabajo sobre “Sistema de Control y

Trazabilidad Fiscal Bebidas Alcohélicas y Cigarrillos”, un mecanismo,



utilizado en mas de 30 paises, permitira la identificacion Unica de cada producto
con el objetivo de controlar y rastrear sus etapas, desde el origen (produccidn
/importacidn) hasta el destino final (consumo), basado en el uso de las tecnologias
de la informacion de alta seguridad (fisica y digital).

Dentro de este Sistema se implementara una aplicacion mdévil donde los
consumidores seran parte activa en la fiscalizacion de la autenticidad de las
bebidas alcohdlicas y los cigarrillos, gracias a los componentes del sistema, que le
proveeran la informacion de cada producto con la posibilidad de hacer denuncias

en linea sobre mercancias de dudoso origen, con lo cual se protege derecho.

Hemos desarrollado dos Aplicaciones moviles de proteccion a los
consumidores Proco App, se trata de una plataforma Web en la que se
puede denunciar anomalias e irregularidades vinculadas con consumo por casos de
productos vencidos, en mal estado, cargos indebidos por uso de la tarjeta de
crédito o débito, publicidad engafiosa, incumplimiento de garantia, Libro de
Reclamaciones, entre otros casos que atenten contra la salud, seguridad y los

intereses econdmicos de los consumidores o usuarios.

Pro Concilia, donde los consumidores y proveedores tendran la oportunidad
de llegar a una solucién de las controversias suscitadas en la relacion de
comercio entre ambos, con la intervencién de un agente conciliador. Todo
este procedimiento ocurrird sin la presencia fisica de los partes, todo el
proceso se realiza online, desde cualquier parte del pais

Pro Consumidor a través de los procesos de conciliacion entre proveedores,
ha retornado a los consumidores desde enero el 2018 a mayo del 2019

RD $134.940.755.50, a consumidores que se vieron comprometidos en la
adquisicién inconforme de algin bien o servicio.



Cabe destacar que como Autoridad Nacional de Inspeccion y Vigilancia del
Mercado, facultad que nos otorga la Ley No. 166-12 que crea el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), se han realizado desde enero del
2018 hasta abril 2019 4,433 visita de inspeccion, en la misma se
decomisaron 150, 405 productos, por no encontrarse apto para el consumo
humano.

Desde la Direccién de PROCONSUMIDOR, asumimos la tarea de trabajar en el
ordenamiento de un mercado diverso que ofrece una gran variedad de bienes
y servicios a fin de que los mismos cumplan con las condiciones de idoneidad
que garanticen la salud y la seguridad en su consumo y la proteccion de los

intereses econdmicos de los ciudadanos.

En ese sentido, hemos establecido un programa denominado en Por Un
Nuevo Mercado en RD, dirigido a los vendedores minoristas y mayoristas
de los mercados publicos a nivel nacional. Para ello, encabezamos una mesa
interinstitucional, a fin de que cada autoridad dentro del ambito de sus
competencias realice las acciones correspondientes, para mejorar las

condiciones de ventas de estos productos y evitar accidentes de consumo.

Para los fines, podemos destacar que en nuestro pais, estamos trabajando
en el desarrollo de las asociaciones y grupos locales de proteccion a los
consumidores con especial ejercicio de promocién de Consumo Seguro; se
trata de un proyecto ambicioso pero es una tarea que emprendemos de

manera integral.



Son muchos los retos que tenemos por delante, pero estamos convencidos
de que con trabajo y esfuerzos coordinados lograremos que las politicas
publicas garanticen que los mercados operen para dar resultados que

beneficien a los consumidores y a la economia en general.

Finalmente, el respeto de los derechos del consumidor implica multiples
acciones de cada dia porque en un mercado abierto, la poblacién satisface
sus necesidades mediante la compra de bienes y servicios, por tanto, una
entidad como Pro consumidor esta permanentemente en accién desde
perspectivas multiples: educar, promover buenas practicas en el comercio,
conciliar intereses entre proveedores y consumidores, inspeccionar el
mercado y sancionar conductas contrarias al derecho de todos, porque todos
somos consumidores.

Muchas Gracias.
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