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.  INTRODUCTION

Le développement de 'économie numeérique et du caroenelectronique repose
sur le développement des infrastructures et degssrTIC performants. De nos
jours Les technologies numériques transforment ['économindiale.
Cependant, beaucoup de pays en développementremmerivés des bienfaits
gue leur apporterait le numérique, a savoir notanimnee croissance économique
durable, une meilleure gouvernance, et une foumplus efficace des services.
La fracture numérique constitue un fait visible sltous les pays du sud. Compte
tenu des avantages concurrentiels procurés pamngesations, une transition
tardive ou incompléete serait éminemment préjudleiaux pouvoirs publics et
privé, et aux citoyens des pays en développement.

Sur la base de ce constat, il parait important deposer la question de savoir,
comment les responsables publics peuvent-ils reafotes infrastructures
numeériques dans les pays en développement?

Cette question est au coeur de ce présent rapptutda : Comment renforcer les
infrastructures numériques pour l'accroissement 'deonomie numérique
notamment du commerce électronique dans mes payévetoppement?

Ce travail a donc pour objectif général d’'identifies leviers de développement
de I'économie numérique afin de proposer des recamd@tions pour leur
expansion dans les pays en développement. |l siagdi de présenter les avancés
du Togo dans le domaine numérique a ce jour.

Ce rapport s’articule autour de trois (03) pointssentiels a savoir :
L’Introduction, La situation des infrastructuresnmériques dans les pays en
développement, la situation des infrastructures Bago et enfin les
recommandations.

II.  SITUATION DES INFRASTRUCTURES NUMERIQUES DANS LES
PAYS EN DEVELOPPEMENT

La situation en matiere d’infrastructure numériges gays en développement
mise a part les pays d’Asie n'est guére luisantiyrédes efforts qui sont fait

dans ce sens au cours de ces 40 dernieres anonéese(8anque mondiale).

L’accessibilité aux moyens de communication est inégalitaire dans les pays
en développement puisque les « connectés » a@ht@ereprésentent qu’environ
5 % des utilisateurs mondiaux : moins de 5 téléphgmour 100 habitants en
moyenne - moins de 1 téléphone pour 1 000 darroless rurales ; Dans les pays
en développement de I'Afrique Sub-Saharienne lmgtn est encore plus criante
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pour I'internet avec 3 acces pour 1 000 habitaBtai(ce Banque Mondiale). Il
existe encore malheureusement dans ces pays dedegraones de déserts
numériques malgré le passage de beaucoup de caislersrins dont le WACS
(West Africa Cable System).

[ll.  SITUATION DES INFRASTRUCTURES NUMERIQUES AU TOGO

Au Togo, Le Ministere des Postes et de 'EconomiemBrique définit et
coordonne la mise en ceuvre de la politique detltzas les domaines des postes
et de I'économie numérique. Il a, entre autre, poission de coordonner
I'élaboration des textes réglementaires relatifs sacteur de I'économie
numeérique. Il s’assure du bon déploiement desstrinatures TIC sur le territoire
national, conformément aux normes définies paédgementation en vigueur. A
cet effet beaucoup de projet et d’action ont étééme dans ce sens pour le
renforcement des infrastructures numeériques dapaye. Il s’agit entre autre de :

1- Le projet E-gouvernement

Le projet E-gouvernement consiste a déployer upatésle fibre optique reliant
les batiments de l'administration, les hoépitauxlest universités pour leur
permettre d’accéder a l'internet tres haut délnit &é faciliter la réalisation de
leurs missions.

+ Objectif du projet

Il s’agit de doter les services de I'administratipublique, les universités, les
ecoles, les hopitaux et les autres structures qudsi, d’'un acces Internet de
grande capacité et d’une qualité de service irgmble ; grace a cet internet haut
débit, permettre : d'améliorer la circulation defdrmation entre les services de
I'administration mais aussi a I'égard des usagersservice public (citoyens,
investisseurs, etc.) ; de moderniser et ratiormaliadministration publique par
I'optimisation des démarches et procédures admatiges (il sera plus simple et
plus rapide d'accéder aux informations de l'adrmation) ; et de mettre a
disposition des agents de I'Etat un environnemé@triioderne et des outils plus
adaptés pour faciliter leurs missions.

La premiére phase est achevee et le réseau E-Gauwent a Lomeé a été

inaugure le 24 avril 2017. Au total, Plus de 50frénts ont été reliés a Lomeé a
la fibre optique. La seconde phase du projet coreclers quatre (4) autres régions
du Togo. Elle est pour le moment en cours de stratton. Son lancement est
prévu tres prochainement.




1- Le projet Ecosystéme Digital

Le projet Ecosysteme Digital permet de rapproctaeininistration des usagers

en assurant un acces rapide et fiabilisé a I'infdiom étatique tout en renforcant
la visibilité du pays a linternational avec intetnll y a quelques années,

I'environnement internet de la République Togol&iset disparate. Des sites web
existaient, mais ils manquaient de cohérence tanteemes de contenu, que

d’architecture. Il était difficile pour les citoysnles investisseurs ou méme les
touristes de s’informer sur le Togo. C’est pourgqumprojet a été mis en place.

+ Objectif du projet

Il s’agit d’améliorer la visibilité du Togo sur enet ; de renforcer I'attractivité
du Togo; rapprocher les usagers de leur adminmtratet faciliter le partage

d’'information.

Le lancement officiel de I'Ecosystéme Digital aliew le 25 janvier 2017.

Le Ministere du Commerce dispose dont d’un site welyw.commerce.gouv.tg

dans le cadre de ce projet. (C’est un site wely gdmiinistre, et dont je suis aussi
le rédacteur en chef)

2- Le projet WARCIP

Le projet WARCIP (West African Regional Communioati Infrastructure
Program) assure le renforcement de la connectiduéterritoire par la
construction de nouvelles infrastructures permetamsi de diminuer les colts
d'accés et d’'améliorer la qualité du réseau toutn@itant a jour le cadre
reglementaire des technologies de I'informatiodeeta communication (TIC).

+« Objectif du projet

Il s’agit d’Améliorer la connectivité ; de rendrelup performantes les
communications électroniques, diminuer les prixcdés a Internet et enfin de
mettre en place un environnement favorable poursdeteur I'économie
numerique.

Comme vous le constatez il y a tout une panopliprdgets mise en place par
I'état togolais. Toujours dans le sens de I'amalion de I'environnement
numerique et pour renforcer les infrastructure ayspcertaines actions sont aussi
menées, dont : La suppression de la taxe sur kuwvajoutée (TVA) sur les
terminaux de téléecommunications, la réalisationndSchéma Directeur sur
I’Aménagement Numeérique du Territoire, le renforeatndu cadre réglementaire
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avec des nouvelles lois votées (La loi sur I'Oriion de la Société d’'Information

au Togo ; la Loi sur les Transactions Electroniqga) viennent s’ajouter a

d’autres comme la Loi sur les Communications Etettiues et d’autres en avant-
projet (La loi sur la protection des données aatara personnel, la loi sur la
protection des consommateurs en ligne....).

Le Togo a mis en place aussi un certain nombrestitutions visant le
renforcement des infrastructures et la culture wlmérique dans le pays, il s’agit
entre autre

de la mise en service effective du premier IXP Thgo qui est un point
d’échange internet qui permet d’'interconnecterfdesnisseurs d’acces internet
(FAI) dans le but de rendre plus rapide le trafteinet et de réduire le colt de la
connexion internet, et enfin, de favoriser la doFaét 'hébergement des contenus
locaux.

de la création d'un Carrier Hotel qui est un Centie colocation pour
I'nébergement des serveurs privés ; formule idgale les entreprises IT de taille
moyenne. Cette architecture fournira une connediires haut débit et de trés
haute disponibilité a internet, une infrastructufgerveurs, alimentation,
refroidissement), des services mutualisés a desatgues en colocation. La
mutualisation permet une meilleure qualité de tastructure et des services tout
en réduisant considérablement les codts pour lesataires.

Enfin le Togo a créé récemment une Agence Infoquatde I'Etat, dont le réle
principal est de définir les orientations et lesdies de I'administration publics
dans le domaine informatique. Elle sera aussisatli comme outils de
renforcement des capacités de I'administrationipubl

Fort de l'expérience du Togo, dans le domaine niguér les pays en
développement doivent selon nos recherches créemuironnement propice aux
technologies de I'information et de la communicatiavoir des réglementations
qui facilitent la concurrence et I'entrée sur leramés de nouveaux investisseurs,
mais aussi des compétences qui permettent auxilkeava de tirer parti de
I’économie numérique, étant bien attendu avéré lggdechnologies numeériques
peuvent accélérer le développement.

IV. LES RECOMMANDATIONS

L’'on recommande donc pour le renforcement du nuwjnériet du commerce
électronique dans les pays en développement, caugui

» renforcer du cadre réglementaire dans les pageesloppement,




Il s’agira de créer un environnement juridique faabe par le vote des textes au
déploiement du numérique dans les pays en dévetognue

e ceuvrer pour une forte pénétration des TIC a tosinieeaux de la vie
sociaux économique,

L’objectif est de rendre les terminaux disponilkdetoutes les couches sociales
des pays en développement a travers un certain neod’diction entre autre la
suppression des taxes...

» encourager la formation et la recherche dans leadwdes TIC

Les pays en développement ont un besoin criarebenation dans le domaine
des TIC. Il faut donc instaurer une culture des @&puis la formation a la base
jusqu’au niveau supérieur de I'enseignement.

» (Euvrer pour un marché plus ouvert dans le dondeserl|C

Beaucoup de pays en développement n'ont pas urhenaymamique, et
cette situation ne permet pas aux consommateyrsuagoir choisir I'offre
qui leur ai adapté au meilleur prix.

e investirdansles TIC

Beaucoup de pays en développement ont vu leur budiyes le domaine
numérique reculé ces dernieres années (sourcenNdties), ceci ne peut pas
permettre un développement des infrastructurea ebchmerce électronique.

e (Euvrer pour un développement de la collaboratiaadéeurs intervenant
dans le domaine des TIC

Cette recommandation permettra au pays de capitaig les expériences des
autres pays et d’améliorer leur politique dansdmdine des TIC.

» Disposer d’'une déclaration de politique du sectlag TIC dans chaque
pays en développement

La déclaration de politique permettra a chaque dgatéfinir quel type de
société des de l'information avoir et comment pdacéour son atteinte




