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 تنفيذي موجز  
ميدا اتقتددا ات لج لضدما  السدا الفلدالي قطاعات الخددمات أييدأ أساسديأ تكتس 

 خطدددأ التنميدددأ المسدددتدامأ عددد  في تحدددول ليك دددي  ، فبإمكانهدددا اثددددا تلزيدددز الةددددرا اة تاجيدددأو 
 اً رئيسدياً محد  عاملًا التنظيميأ والأطر المؤسسيأ  والةواعد. وتمثل  وعيأ السياسات 2030 للام

بموجب اتتفاقات التجاريدأ للم يات التحرير الخدمات بشكل متزايد  ضاوتخلأ اء الخدمات. 
د واةق يميدأ. ولدذا للدل مدن المدد  جدداً  والمحدو ا الأطراف المتلد ا الأطراف  ضدما  اتبدانُ نه 

باعتما  آليات تنسيق فلالدأ  التنظي  المح ي وتحرير التجارا في قطانُ الخدمات، مثلاً  متسةأ ازاء
بين المفاوضين التجاريين وواضلي السياسات وليئات التنظي . وسيكو  من المد  اللمل ع ى 

الددق قددد  والمفاضَددلاتالتنظيميددأن واتعددفياف في الوقددت  فسددر بالم دداطر  الةواعدددوضددا نأ سددب 
 تييددددز السياسددددالحالوطنيددددأ والاسددددتةلاليأ التنظيميددددأ لخطددددأ امددددلا  مددددن لددددذا الةبيددددل  تسددددببدا

 اةنمائيأ. والمتط بات
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 مقدمة  
   السدددا الفلدددال لجميدددا اتقتددددا اتالخددددمات أييدددأ أساسددديأ لضدددما قطاعدددات تكتسدددي -1

فالخدمات عامل رئيسي في تحةيق تحول ليك ي يتماشى ما تط لدات  .(1)وتلزيز الةدرا اة تاجيأ
 السياسددات  وعيددأ وتشددكلالب دددا  الناميددأ اين تحسددين اتقتدددا  وتنويلددر وزيددا ا الةدددرا التنافسدديأ. 

ت وتكتسي أييأ ثاسمأ في  اً رئيسياً لأ اء الخدمامحد  عاملًا طر المؤسسيأ والأ التنظيميأ والةواعد
 اقتددددا  يسدددد  أ  ويمكدددن الخددددمات.قطدددانُ الناجمدددأ عدددن تطدددوير  اةنمائيدددأندددافا الم اتسدددتفا ا مدددن

 الفلدال السداب الدذي لدو رلدن المسدتدامأ التنميأ ألداف تحةيق في كبااً  اسداماً  النشط الخدمات
خددددددمات ا ياكدددددل الأساسددددديأ والخددددددمات  ع دددددى وبتيسدددددا الحددددددولدمات الخددددد لةطدددددانُ والمنددددددف
الرعايددددأ  أو الخدددددمات الماليددددأ أو الطاقددددأ أو تل ددددق الأمددددر باتتددددداتت ء  ، سددددوال جميددددا الأساسدددديأ

 التل ي .  أو الدرف الدحي أو الدحيأ
 التنظيميدددأ أييدددأ في تسددد ا المندددافا اةنمائيدددأ تقتددددا  و دددارا الخددددمات، الةواعددددوتكتسدددي  -2

لددم لل شدبكات و سيّما خدمات ا ياكل الأساسيأ، لأ  لذه الأخاا ملرضدأ ل لوامدل الخارجيدأ  وت
في تحةيددق  ثيويدداً الأسددوا . وتددؤ ي التدددخلات السياسدداتيأ المناسددبأ  وراً  وةخفددا تنددا ر المل ومددات 

تخضددا الخدددمات بشددكل متزايددد لمبددا رات تحريددر و التنميددأ ع ددى مددليد الةطاعددات واتقتدددا  ككددل. 
لدق تشدارف فيددا الب ددا  واةق يميدأ اوالمحددو ا الأطدراف التجارا بموجب اللم يات المتلد ا الأطدراف 

 الناميددددأ بدددددورا متزايدددددا. والألدددد  مددددن  لددددق أ  الجيددددل الجديددددد مددددن اتتفاقددددات التجاريددددأ اةق يميددددأ،
ووضددا التجددارا تحريددر عم يددق   جلددلسدديّما ناتتفاقددات التجاريددأ اةق يميددأ الكددة،ن الناشددئأ، قددد  وت

يتندداول أساسدداً التدددابا التنظيميددأ الوطنيددأ الددق تسددري ع ددى  ا  الخدددمات،  الةواعددد الدوليددأ تشددملا
  لدددذه اتتفاقددات امكا يدددأ الومدددول اين تحدددّ  وت جا دددب.الأمةدددمي الخددددمات الخدددمات الأجنبيدددأ و 

والمتط بدات  متط بدات الت ليدلالأسوا  وشدرو  النفدا  اليددا فحسدب، بدل تدوفر أيضداً ضدوابط بشد   
: كيدف يمكدن تحةيدق تدواز  ي، لدأمدلبسياسداتيأ  مس لأ لق  ارأثالتةنيأ ومتط بات الفيخيص. وقد 

الدلاثيات الدق تتمتدا  دا بين لأسوا  و لفل ي لفتح االمن  بين المنافا التجاريأ الق يمكن أ  تت تّى
لتنفيددذ التدددابا التنظيميددأ اللازمددأ لدددع  ألددداف السياسددأ اللامددأ  وتؤكددد وثدددلا الحكومددات الوطنيددأ 

 اتسا  النُّد  المتبلأ في تحرير التجارا وتنظي  الخدمات. أييأ لذه المس لأ  
الددذي يسددلى المةمددأ ثدديثاً  أق يميدداة أتجاريدال اتلاتفاقددلالةددوي التنظيمدي فيكيددز لا يددلو  -3

 ل تجددارا آثدداراً مةي ددداالمدددد رو   يلتددةه مددا الجددأمل بغيددأ ين  التنظيميددوالتةددار  تسددا  تحةيددق اتاين 
التنظيمددي بددين الوتيددات  خددتلافالناجمددأ عددن ات الآثددار دددافي بمددا التنظيميددأ المح يددأ،التدددابا  تيجددأ 

تنظيميدددأ ن كيدددأن تتناسدددب اين أقددددى ثدددد  مدددا  قواعدددد دددى أييدددأ اللمدددل ع دددى وضدددا عالةضدددائيأ، 
مدددن الأثدددر اين أ نى ثدددد . ولدددذا الأمدددر ضدددروري ل تة يدددل الوطنيدددأ الظدددروف واتثتياجدددات اةنمائيدددأ

عتمددا  سارسددات ، ولددو ضددروري أيضدداً تالتنظيميددأ الةواعددد الندداج   و  قدددد  عددنل تجددارا  المةيدّدد
التنظيميددأ  الةواعددد أ سددب لددذه تنظيميددأ تتسدد  بالفلاليددأ والكفدداءا واة ددداف. ورردد  أ  عنامددر

__________ 

) يويدورف  الخدمات والتنميأ والتجارا: البلد التنظيمي والمؤسسي لخدمات ا ياكل الأساسديأ، 2010الأو كتا ،  (1)
 .وجنيف، منشورات الأم  المتحدا(
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سددت ت ف بدداختلاف الب دددا ، فددإ  مددن الممكددن اسددت لان  روج مفيدددا مددن التجددار  الوطنيددأ 
ددبددين نه داتتسددا  السياسداتي فتحةيدق والمبدا رات الدوليددأ.  أ  ينبغددي  تحريدرال    التنظددي  المح دي ونه 

في لذا السديا  الأعد  المتمثدل في السدلي اين وضدا أ سدب اطدار تنظيمدي ومؤسسدي في ي نظر الير 
الم داطر والتكداليف ب اتلتمدامبيئأ  اريأ متزايدا ات فتا . وسيكو  من المد ، في الوقت  فسر، 

باتسددتةلاليأ التنظيميددأ  يتل ددق فيمدداتسددتتبلدا خطددأ امددلا  مددن لددذا الةبيددل  الددق قددد والمفاضددلات
 والحيز السياساتي ع ى الدليد الوطني.

 التجاهات في اقتصاد وتجارة الخدمات -أولا  
 الخدمات قطاعنمو  -ألف 

خددماتين ناضدفاء طدابا بلم يدأ ات الات الطوي دأ الأجدل في اللديدد مدن الب ددا  تتس   -4
، زا ت ثددأ الخددمات في الندات  المح دي 2013 اين 1980 مدنفدفيا ال ففدي. اتقتددا اتع ى 

في  52اين  42في المائأ في الب دا  المتةدمأ، ومن  75اين  61اةجمالي لجميا فئات الدخل من 
أمريكدا اللاتينيددأ ومنطةدأ البحددر سدج ت ، 2013 عددام وفي (.1المائدأ في الب ددا  الناميددأ )الشدكل 

في المائدأ، ولكدن  63، بحدأ في اة تاج  دمات ل أكة اسدام ،الناميأ المناطق بين من، الكاريبي
في  50بحدددأ  كددل  مندمدداأسدددمت في ا تدداج   ا  أيضدداً في أفريةيددا وآسدديا الناميددأ الخدددمات مديمنددأ

تب د  لدذه الحددأ،  لم وا أقدل الب ددا  نمدواً  ا تداجبد كة ثددأ في أيضداً الخددمات المائدأ. وتسدال  
 المائأ.في  42 سو، ،اً استةرار الأكثر ولي الأ نى و 

  1 الشكل
  2013و 1980المنطقة، حسب  إسهام الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي

  المئويأ()بالنسبأ 
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 عمومدددداً بفياجددددا   يةددددفي  2013و 1980 ورردددد  أ  تزايددددد ثدددددأ الخدددددمات بددددين عددددامي   -5
أساسدداً اافاضدداً  يةابدِدلفإ ددر ، في المائددأ 23-بنسددبأ ، ثدددأ الدددناعأ في اتقتدددا ات المتةدمددأ في
(. 2الشددكل في المائددأ في اسدددام الزراعددأ في النددات  المح ددي اةجمددالي في الب دددا  الناميددأ ) 7-سددبأ بن

الأ سددب ؤسسدديأ المتنظيميددأ و الطددر الأاين وضددا بحاجددأ الب دددا   أ ليمنددأ الخدددمات ونمولددا  وتلددني
 ا  ا لأ اء الخددددمات، وبالتدددالي  ات أييدددأ محوريدددأ لتسددداتسددداقاً، باعتبارلدددا عوامدددل محدددد   كثدددرالأو 

 تحةيق الألداف اةنمائيأ.لامكا اتها 
  2 الشكل

إسهام الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي حسب مستوى الدخل والقطاع القتصادي، 
  2013و 1980التغير بين عامي 

  المئويأ()بالنسبأ 

 
 اثداءات الأو كتا . المددر:

 على العمالة التأثير -باء 
ا دت فةدد كأيضداً.  تي ع دى مسدتويات اللمالدأينلكس ات داه ودو اضدفاء الطدابا الخددما -6

، المددددر الرئيسددي ل لمالددأ، ثدد  خددلال الثا يددأ الخدددمات، منددذ منتدددف اللةددد الأول مددن الألفيددأ
 . و ددل قطددانُ الخدددمات بشددكل2009-2008 الددق وقلددت في الفددفياالأزمددأ اتقتدددا يأ اللالميددأ 

 2014 عددام في المائددأ في 47في اللمالددأ اللالميددأ بنسددبأ  أسددد  ا   و ددائف،ل المددوف ر الرئيسددي عددام
 ومدن .2016 عدام شد ص بح دول م يدار 1.5أ  يوفر الو دائف لنحدو  ومن المتوقا( 3)الشكل 

. ومن ردا المتوقدا أ  الخدمات قطانُفي  الجديدا الو ائفالجزء الأكة من  ستحد ي   أ  المرجح
 .(2)تسد  الأ شطأ الدناعيأ اسداماً كبااً في ا تلاش اللمالأ رر   ورلا ا ام في التحول ا يك ي

__________ 

(2) International Labour Office (ILO), 2015, World Employment and Social Outlook: Trends 2015 
(Geneva). 
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  3 الشكل
  2014و 2000 ،العمالة العالمية حسب القطاع القتصادي

  المئويأ()بالنسبأ 

 
 ثسدددابات الأو كتدددا  اسدددتنا اً اين قاعددددا بيا دددات منظمدددأ اللمدددل الدوليدددأ المتاثدددأ ع دددى الدددرابط التدددالي: المددر:

www.ilo.org/legacy/english/weso/2015/WESO_jan2015.xlsx كا دددت جميدددا المواقدددا الشدددبكيأ . و
   .2016آ ار/مارج  7في لذه الورقأ متاثأ في  المذكورا

 مجر  تةديرات.  2014الةي  الخامأ بلام  :ملاثظأ

الددد أ بسلاسددل الةيمددأ  وتكتسددي الخدددمات أييددأ متزايدددا في اسددتحدا  الو ددائف  ات -7
، أسددددمت الخددددمات بدددالجزء الأكدددة مدددن الو دددائف 2013اين  2000فدددي الفدددفيا مدددن فللالميدددأ. ا

في اتقتدا ات المتةدمأ، وكا ت، بلد الدناعأ التحوي يأ، ثاني أكدة مسدال  المستحدثأ الجديدا 
، 2011اين  2000الفدددفيا مدددن  وفي في اسدددتحدا  الو دددائف الجديددددا في اتقتددددا ات الناشدددئأ.

سددتحدا  و ددائف متددد أ ت تنطددوي ع ددى امكا ددات أكددةقطاعددات الخدددمات أ  بلدد   اتضددح
التجاريدددددأ والنةدددددل واتتدددددداتت في اتقتددددددا ات المتةدمدددددأ، الأعمدددددال خددددددمات  ولددددديبالتجدددددارا، 

 مددنوكشددفت بيا ددات وخدددمات الأعمددال التجاريددأ والفنددا   والمطدداع  في اتقتدددا ات الناشددئأ. 
أ  النسددداء يمدددث ن ثددددأ مدددغاا مدددن اللمالدددأ في الةطاعدددات الدددق تسدددتحد  ملظددد   2014 عدددام

اللمالدأ في  فيددأ كبداا بح يسددمنبسلاسل الةيمأ اللالميأ ع ى الرر  من أنهدن  المتد أالو ائف 
في بلد  أقدو، مباشرا آثار را الخدمات  من  دا راتلوكا ت  اللديد من قطاعات الخدمات.

اسدتحدا  و يفدأ واثددا في قطدانُ السدياثأ في اسدتحدا  ثدلا  و دائف  أسدد  ا  الةطاعات،
استحدا  و يفأ واثدا في قطانُ تكنولوجيا المل ومات في  أسد ا ند،  وفي في قطاعات أخر،؛

 . وتمثددل خدددمات ا ياكددل الأساسدديأ بوجددر خددان(3)اسددتحدا  أربددا و ددائف في قطاعددات أخددر،

__________ 

(3) UNCTAD, 2014, Exploiting the Potential of the Trade in Services for Development 2 (New York and 
Geneva, United Nations publication). 
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في التجدارا    بدداالدق  المنافا من واتستفا ا يأوالتددير  أيالتوريدات الةدر  خ قعاملًا رئيسياً في 
 للمالأ.مجال ا

 الصادرات والهجرة وقطاع الخدمات -جيم 
ل  دددمات التجاريددأ في  امددددر ب دددا  أكددة ةسددأ الب دددا  التاليددأ  ت، كا دد2014 عددام في -8

اللالميددأ مددن الخدددمات التجاريددأ(، في المائددأ مددن الدددا رات  14الوتيددات المتحدددا الأمريكيددأ ): اللددالم
في المائدددأ(،  5.5في المائدددأ(، وفر سدددا ) 6.9الشدددماليأ ) آيرلندددداوالمم كدددأ المتحددددا لةيطا يدددا اللظمدددى و 

كا دددت لدددذه الب ددددا  أيضددداً المسدددتور  الرئيسدددي و في المائدددأ(.  4.7في المائدددأ(، والددددين ) 5.4وألما يدددا )
 مةدمدأ الددول،في تكن سث أ تمثيلاً كافياً  لم الناميأ اتقتدا ات أ في اللام  فسر. ورر   ل  دمات

مددن وتدداا  كا ددت أسددرنُ  2014اين  2005دمات في الفددفيا مددن الخدد ا مددنمددا راتهوتدداا زيددا ا  فددإ 
 29اين  24ارتفلدددت مدددن اللالميدددأ أ  ثددددتدا في مدددا رات الخددددمات  كمدددا  اتقتددددا ات المتةدمدددأ،

   المائأ. في
 بدددددين تباينددددداً  2014 عدددددام في التجاريدددددأ الخددددددمات لددددددا رات الةطاعيدددددأ الفيكيبدددددأ ظددددددروت -9

خددددمات النةدددل والسدددفر ورالدددا مدددن  ولدددئن كا دددت .الناميدددأ واتقتددددا ات المتةدمدددأ اتقتددددا ات
خددددمات الأعمدددال التجاريدددأ تمثدددل أكدددة فئدددات الخددددمات في اتقتددددا ات المتةدمدددأ والناميدددأ ع دددى 

في  57في اتقتدددا ات الناميددأ:  بددروزاً  السددواء، فددإ  الأييددأ النسددبيأ لخدددمات النةددل والسددفر أكثددر
 لددق، ترتفددا في اتقتدددا ات مددن  وع ددى اللكددسالمائددأ مددن مجمددونُ مددا رات الخدددمات التجاريددأ. 

المتةدمدددأ أكثدددر منددددا في اتقتددددا ات الناميدددأ ثدددددأ  الخددددمات الماليدددأ وخددددمات التددد مين ورسددددوم 
يدل ع ى أ  اتقتدا ات لذا است دام الم كيأ الفكريأ في مجمونُ ما رات الخدمات التجاريأ. و 

 اتقتددا ات الناميدأ، وأمدا المتةدمأ أكثدر تخددداً في لدذه الخددمات  ات الةيمدأ المضدافأ اللاليدأ،
أكثر اعتما اً ع دى أ شدطأ الخددمات التة يديدأ، مدن قبيدل فدي سيّما أفريةيا وأقل الب دا  نمواً،  وت

  (.1خدمات النةل والسفر )الجدول 
 2008 في الفددفيا مددنويدددل تطددور الدددا رات مددن الخدددمات التجاريددأ في الب دددا  الناميددأ  -10
مات الماليددأ وخدددمات التدد مين واتتددداتت والحوسددبأ والمل ومددات، ع ددى  يناميددأ الخددد 2014اين 

. ويؤكد لذا ات اه أ  بلد  (4)الشكل  خاضلأ لتنظيمات مارمأ يأبلضدا قطاعات خدماتو 
فئددات الخدددمات  ات الةيمددأ المضددافأ اللاليددأ تمثددل الفئددات الأكثددر  يناميددأ في اتقتدددا ات الناميددأ 

في الفدددفيا  فسددددا   ي. وتمثدددل رسدددوم اسدددت دام الم كيدددأ الفكريدددأوتسدددال  في رفدددا مسدددتوالا اتقتددددا
، ويلدددز،  لدددق أساسددداً اين زيدددا ا لب ددددا  الناميدددأفي ا مدددا رات الخددددمات التجاريدددأ  يناميدددأً أكثدددر 

 في المائددددأ في 1يتجدددداوز اسدددددامر في لددددذه الدددددا رات  سددددبأ  لم اتسددددتثمار الأجنددددبي المباشددددر، وا 
 (.1)الجدول  2014 عام
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  1الجدول 
 2014صادرات الخدمات التجارية حسب المنطقة ومستوى الدخل والفئة، 

 )بالنسبأ المئويأ(

 فئات الخدمات
اتقتدددددددا ات 

 المتةدمأ
اتقتددددددددا ات 

 الناميأ
ب ددددا  أفريةيدددا 

 الناميأ
ب دددا  أمريكددا 

 الناميأ
ب دددددددددا  آسدددددددديا 

 الناميأ
أقددل الب دددا  

 نمواً 
الخددددددددددددددمات  ات الدددددددددددددد أ 

 بالس ا
3.2 3.0 2.1 2.5 3.2 1.5 

 25.9 20.9 19.0 30.7 21.4 17.9 النةل
 57.7 33.2 44.8 44.4 35.3 20.9 السفر
 1.1 3.7 0.3 1.7 3.2 1.6 البناء

 1.7 6.4 5.1 3.0 6.0 13.6 الماليأ والت مين
 0.1 1.0 0.5 0.2 0.9 8.4 الم كيأ الفكريأ

اتتددددددددددددددداتت والحوسددددددددددددددبأ 
 والمل ومات

9.7 8.3 5.2 5.1 9.0 4.5 

خدمات الأعمدال التجاريدأ 
 الأخر،

23.5 21.3 12.3 21.7 22.0 7.2 

الخدددددددددددددددددمات الش ددددددددددددددددديأ 
 والثةافيأ والفيفيديأ

1.0 0.6 0.5 1.0 0.6 0.3 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 المجموع
 اثداءات الأو كتا . :المددر

والتنميددأ، وخدددمات اتستشددارا تشددمل فئددأ نخدددمات الأعمددال التجاريددأ الأخددر،ن خدددمات البحددو   ملاثظأ:
 المدنيأ واة اريأ، والخدمات التةنيأ والمتد أ بالتجارا، وخدمات الأعمال التجاريأ الأخر،.

  ددت ثددددأ الخددددمات في مجمددونُ الددددا رات مدددن  ،2015اين  2005في الفددفيا مدددن و  -11
 اتقتددددا ات المائدددأ في في 15وفي المائدددأ في اتقتددددا ات المتةدمدددأ  25السددد ا والخددددمات تندددالز 

مددن  ددارا  سددو، جددزء   تلكددس ت الناميددأ. رددا أ  البيا ددات المتل ةددأ بتجددارا الخدددمات عددة الحدددو 
 التنةدللأ  لذه الأخاا تتزايد بالوجو  التجاري عدن طريدق اتسدتثمار الأجندبي المباشدر و الخدمات 

التوريددددد  و أسدددد  التجدددداري الوجددددو  ويمثددددل .4أسدددد و  التوريددددد  -المؤقددددت للأشدددد ان الطبيليددددين 
 بيلدددددداتلم اةجماليددددددأ ةيمددددددأال أ  اين الأو كتددددددا  تةددددددديرات وتشددددددا. الخدددددددمات في قطددددددانُ الرئيسددددددي
 المب دد  لددذا  دددف أ  افددفي   فددإ ا. 2014 عددام تري يددو   وتر في 36ب غددت  المنتسددبأ الشددركات
 أ  المنتسدددبأ يمكدددن الأجنبيدددأ الشدددركات طريدددق عددن التجدددارا قيمدددأ فدددإ  الخددددمات، قطدددانُ ث د ددل في

يندددددالز أربلدددددأ أضدددددلاف مدددددا رات الخددددددمات اللالميدددددأ اللدددددابرا  مدددددا تري يدددددو   وتر، أي   18 تب ددددد 
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في المائدددددأ مدددددن الةيمدددددأ اةجماليدددددأ لمشددددداريا  49الخددددددمات  مث دددددت، 2014 عدددددام وفي .(4)ل حددددددو 
 وخ ددددتم يددار  وتر.  341أي   جديدددا،اتسددتثمار الأجنددبي المباشددر المل ددن عندددا في مجدداتت 

شدددد ، 2014اين  2005الفددفيا مددن  وفي لخدددمات ا ياكددل الأساسدديأ.دددا في المائددأ من 47  سددبأ
والبنداء،  ،والغداز والميداه ،الكدربداء اتأكة زيدا ا في قطاعدفي الخدمات اتستثمار الأجنبي المباشر 

  .(5)والخدمات الدحيأ واتجتماعيأ
  4 الشكل

حساااااب الفئاااااة، ، مختاااااارةالتجارياااااة الخااااادمات بعااااا  الصاااااادرات البلااااادان النامياااااة مااااان 
  2014-2008 الفترة

(2008 = 100) 

 

   اثداءات الأو كتا . :المددر

وتكتسددي الحركددأ المؤقتددأ لمددور  ي الخدددمات مددن الأشدد ان أييددأ بالغددأ في تةددد  الخدددمات  -12
المدنيأ وخدمات الأعمال التجاريأ وكذلق الخدمات المتد أ بالزراعدأ والددناعأ التحوي يدأ والتلددين. 

ت خددددذ منحددددى  4لتحددددويلات الماليددددأ، يبدددددو أ  التجددددارا ب سدددد و  التوريددددد و ظددددراً تسددددتمرار ارتفددددانُ ا
م يدار  وتر  601 داوزت قد تداعدياً. ويةدَّر أ  تدفةات التحويلات الماليأ في جميا أواء اللالم 

ددرو ، 2015 عددام في  وتددةز أييددأ ا جددرا. (6)وددو ب دددا   اميددأمندددا م يددار  وتر  441ينددالز  مددا و ج 
__________ 

 .A/70/277الوثيةأ  (4)
) يويددددورف  : امددددلا  ثوكمدددأ  ظدددام اتسدددتثمارات الددددولي2015تةريدددر اتسدددتثمار اللدددالمي ، 2015الأو كتدددا ،  (5)

 (.، منشورات الأم  المتحداE.15.II.D.5وجنيف، رق  المبيا 
(6) World Bank, 2016, Migration and Remittances Factbook 2016 (Washington, D.C.). 

60

100

140

180

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Transport Travel

Construction Financial and insurance

Telecommunications, computer and information Other business services

 السفر
 الخدمات الماليأ وخدمات الت مين
 خدمات الأعمال التجاريأ الأخر،

 النةل
 البناء
 اتتداتت والحوسبأ والمل ومات
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في  71 البالغددأةطددانُ لددذا ال سددبأ اللمددال المددداجرين في بالنسددبأ لةطددانُ الخدددمات مددن خددلال أيضدداً 
م يو دددداً مددددن مجمددددونُ عددددد  المددددداجرين  150ب دددد  عددددد  اللمددددال المددددداجرين ، 2013 عددددام وفي المائددددأ.
 .(7)م يو اً  232 البال 
، 2011 عدددام مدددا رات السددد ا. ففدددي فيالخددددمات  ت مَّدددل  مددد وعدددلاوا ع دددى  لدددق،  -13

ددددددا رات السددددد ا في اةجماليدددددأ لةيمدددددأ الفي المائدددددأ مدددددن  59الةيمدددددأ المضدددددافأ ل  ددددددمات  مث دددددت
يفددددو  بكثددددا ثدددددق   مددددا في المائددددأ في اتقتدددددا ات الأخددددر،، ولددددو 43واتقتدددددا ات المتةدمددددأ 

 اتقتددا ات المتةدمدأ والناميدأ. ورالبداً كل  مدن الخدمات في مجمونُ ما رات الس ا والخدمات في  
الكيميائيدددأ في قطاعدددات مثدددل الطاقدددأ والمدددوا  أع دددى  السددد ا المدمجدددأ فيتكدددو  قيمدددأ الخددددمات  مدددا

 (.5والآتت وملدات النةل )الشكل 
  5 الشكل

 الصادرات، حسب القطاع  المدمجة فيالقيمة المضافة للخدمات 
  المئويأ()بالنسبأ 

 

 L Cernat, JM Rueda-Cantuche and N Sousa, presentation entitled "How important are :المددر
mode 5 services for export-related jobs in Europe?" Council on Economic Policies, 

Geneva, Switzerland, November 2015.  
الأولين المددددوا  الخدددددام الزراعيدددددأ والةددددنص والحراجدددددأ ومددددديد الأسمدددداف والتلددددددين وق دددددا نالةطدددددانُ   ب ي ةدددددد ملاثظأ:

 الأثجار.

 16 ،في اجمدالي الددا راتةيمدأ المضدافأ ل ات ادمات الأجنبيدأ ض امأ ثدق الخوتؤكد  -14
زيدددا ا قاب يدددأ الخددددمات  ،المائدددأ في اتقتددددا ات الأخدددر، في 11وفي المائدددأ في اتقتددددا ات المتةدمدددأ 

 ؤتط ددب  ددزُّ ي(. و 6لمشدداركأ في سلاسددل الةيمددأ اللالميددأ )الشددكل مددن ا التمكددينفي ل تددداول و ورلددا 

__________ 

(7) ILO, 2015, ILO Global Estimates on Migrant Workers: Results and Methodology (Geneva). 

19 

38 

29 

38 
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41 
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ياكدددل ا تجاريدددأ و العمدددال الأوخددددمات  دنيدددأالمدمات الكفددداءا في الخددداة تددداج ع دددى الددددليد الددددولي 
 شددكّلويةدا. ومددن  ، يوتدددمي  المنتجددات وتسدد طددويرخدددمات البحددو  والتفي  وكددذلقساسدديأ، الأ

 خدمات ا ياكل الأساسيأ، خياراً لاماً لتنويا الدا رات. دافي بما قطانُ الخدمات،
  6 الشكل
  2011القيمة المضافة من إجمالي الصادرات، ذات لخدمات المحلية والأجنبية احصة 

  المئويأ()بالنسبأ 

 

ثسدددابات الأو كتددددا  اسددددتنا اً اين بيا ددددات مسددددتمدا مددددن قاعدددددا بيا ددددات التجددددارا في الةيمددددأ المضددددافأ،  المددر:
 منظمأ التلاو  والتنميأ في الميدا  اتقتدا ي.

 والحوسبة والمعلوماتالتصالت خدمات  -دال 
 اتكتسي  يناميأ خدمات اتتداتت والحوسبأ والمل ومات في الب دا  الناميدأ أييدأ لأنهد -15

في زيددا ا اة تاجيدددأ بددذلق سددال  وت طأ اقتدددا يأ واجتماعيدددأ ثديثددأتمكّددن مددن اتضددطلانُ ب  شدد
 المائددأ تددؤ ي اين في 10بنسددبأ في أي ب ددد مدددد ر والةدددرا التنافسدديأ. فزيددا ا اسددت دام اة في ددت 

 يالتجددار  التبددا لمتوسددط  في المائددأ وارتفددانُِ  0.4زيددا ا عددد  المنتجددات المتداولددأ بددين ب دددين بنسددبأ 
. ويمكن أ  تساعد لذه الخددمات، المشدار اليددا في (8)في المائأ 0.6بنسبأ  الواثد ل منت  الثنائي

  .2030 للام ألداف التنميأ المستدامأ، ع ى تنفيذ خطأ التنميأ المستدامأ
، شدددد ص   100لكدددل  المتنة دددأالخ ويدددأ  الخدمدددأيتضدددح مدددن عدددد  اتشدددفياكات في وكمدددا  -16

في لدددذه  الفدددر  ب ددد . فةدددد الناميدددأبدددين الب ددددا  المتةدمدددأ والب ددددا   سدددبياً الفجدددوا الرقميدددأ تةّ ددددت 
في  27و 2000 عدام فيفي المائدأ  30 اتشفياكات بين الب ددا  المرتفلدأ الددخل والمتوسدط اللدالمي

. وتتجداوز اتشدفياكات يزال را كاف   ت . ولذا يؤكد أيضاً أ  التةدم المحرز2014 عام فيالمائأ 
__________ 

 )واشنطن اللاممأ(. : اللوائد الرقميأ2016تةرير عن التنميأ في اللالم ، 2016البنق الدولي،  (8)
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يددزال عددد  اتشددفياكات  و  المتوسددط اللددالمي في  ت بينمدداالمتوسددط اللددالمي في أربددا مندداطق  اميددأ، 
ى لددذه الةدوي ع ددررد  اةقبددال  ،جندو  آسدديا وأفريةيدا جنددو  الددحراء الكددة، وأقددل الب ددا  نمددواً 

(. وعدلاوا ع دى  لدق، تؤكدد مؤشدرات 7)الشدكل  2014اين  2000في الففيا من  اتشفياكات
في خدددددمات النطددددا  اللددددري ، أ   وعددددد  اتشددددفياكاتعددددد  مسددددت دمي اة في ددددت  مثددددلأخددددر، 

 تزال مت  فأ عن الركب. ت الب دا  الناميأ
  7 الشكل

  2014و 2000، حسب المنطقة ومستوى الدخل، المتنقلةالخلوية  الخدمةاشتراكات 
  ش ص( 100)لكل 

 

 ثسابات الأو كتا  استنا اً اين مؤشرات التنميأ اللالميأ ل بنق الدولي.  :المددر
اسدددتنا اً اين تددددنيف البندددق الددددولي، اتقتددددا ات المرتفلدددأ الددددخل لدددي اتقتددددا ات الدددق ب ددد  فيددددا  ملاثظأ:

  أكثر. أو  وتراً  12 736قدره  ما 2014 للام اةجمالي ديب الفر  من الدخل الةومي 

تزو  اتقتدا  ككل بمدخلات قيّمأ، وتيس ر  ا  وتكتسي الخدمات الماليأ أييأ مضاعفأ -17
بتدددوفا المح يدددأ والدوليدددأ، وتسددداعد ع دددى تلبئدددأ المددددَّخرات وتوجيدددددا، وتسدددمح التجاريدددأ الملددداملات 

اتقتددا  الحةيةدي. والحددول ع دى الخددمات الماليدأ عنددر أساسدي   في لاستثمار المندتِ ل اتئتما 
ل عدددددم الحدددددول ع ددددى لددددذه . ويمكددددن أ  يشددددكّ 2030 للددددام في تنفيددددذ خطددددأ التنميددددأ المسددددتدامأ

ما الفةددراء والنسددداء سدديّ  وت الخدددمات عائةدداً كبدددااً  ددول  و  اتاثددأ فدددرن توليددد الدددخل للأفدددرا ،
 شدددركات، وكدددذلق ل في اتقتدددا  ردددا المددنظَّ ، ينللدددام ن وايوالشددبا  وسدددكا  الأريدداف والمدددداجر 

، ب غدددت  سدددبأ الأشددد ان 2014 عدددام وفي .(9)والددددغاا والمتوسدددطأ ،وبخامدددأ المنشدددغت الددددغر 
 لنسددداءا بيدددد أ  المائدددأ.في  62عامددداً  15رل  اعمدددأتجددداوز سدّددن تلدددديد  ثسدددا  مددددرفي  الدددذين

__________ 

 .TD/B/C.I/EM.6/2الوثيةأ  (9)
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(. ورر  أ  لذا يشكل تحسدناً  8الشكل ) أسوأ ثاتً  (ع ى التوالي المائأ في 46و 58) والشبا 
، فإ  من الضروري اثراز مزيد مدن الخطدوات. 2011 عام النسب المسج أ فيكبااً بالمةار أ ما 

الدافأ المتنة أ، من الحواجز الما يأ واتقتدا يأ الدق  برام فيدا  بما وتحد الخدمات الماليأ الرقميأ،
 في 2014اين  2011الحدددول ع ددى الخدددمات الماليددأ، وأسدددمت في الفددفيا مددن امكا يددأ تلددو  

 تحسين امكا يأ الحدول ع ى لذه الخدمات.
  8 الشكل

  2014الأشخاص الذين لديهم حساب مصرفي، حسب المنطقة ومستوى الدخل، 
  المئويأ()بالنسبأ 

 

ثسددابات الأو كتددا  اسددتنا اً اين بيا ددات مسددتمدا مددن قاعدددا بيا ددات البنددق الدددولي لتلمددي  الخدددمات  المددر:
  .)فاينديكس( الماليأ

 ددديب  اتقتدددا ات المرتفلددأ الدددخل لددي اتقتدددا ات الددق ب دد  فيدددا .اسدتنا اً اين تدددنيف البنددق الدددولي ملاثظأ:
أكثددددر؛ واتقتدددددا ات  أو اً  وتر  12 736ه قدددددر  مددددا 2014 للددددام الفددددر  مددددن الدددددخل الةددددومي اةجمددددالي

 وتر؛  12 735و 1 046 المتوسددددطأ الدددددخل لددددي اتقتدددددا ات الددددق تددددراو  فيدددددا لددددذا النددددديب بددددين
أقددل.  أو  وتراً  1 045واتقتدددا ات المن فضددأ الدددخل لددي اتقتدددا ات الددق ب دد  فيدددا لددذا النددديب 

؛ ومددددددط ح نالشدددددبا ن عامددددداً  15 الدددددذين تتجددددداوز أعمدددددارل ن الأشددددد ان اللمدددددومن مددددددط ح ويشدددددمل
 عاماً.  24و 15الأش ان الذين تفياو  أعمارل  بين 

م يددار  548مددا رات الخدددمات الماليددأ وخدددمات التدد مين اللددابرا ل حدددو  قيمددأ وب غددت  -18
في المائددددأ مددددن لددددذه  16تسددددال  اتقتدددددا ات الناميددددأ سددددو، بنسددددبأ  وت .2014 عددددام  وتر في

تددددداا نمدددددو مدددددا رات الخددددددمات الماليدددددأ وخددددددمات التددددد مين في و  كا دددددتالددددددا رات. ومدددددا  لدددددق،  
 87وسايت ب دا  آسديا الناميدأ بنسدبأ  مندا في اتقتدا ات المتةدمأ.اتقتدا ات الناميأ أسرنُ 
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. 2014 عدام ما رات اتقتدا ات الناميأ من الخدمات الماليدأ وخددمات التد مين فيفي في المائأ 
 الفئددأ مددن في المائددأ مددن  فددس 89اتقتدددا ات الناميددأ بنسددبأ ويسددال  أكددة عشددرا مددددرين مددن 

 من آسيا.جميلد    و   الرئيسيو المددر لؤتء الدا رات. وباستثناء المكسيق والةازيل، 

 التنظيمية الخاصة بالخدمات والقواعدالتجاهات في السياسات  -ثانياا  
 ظرة عامةن -ألف 

التنظيميددأ والأطددر المؤسسدديأ عدداملًا محددد اً رئيسددياً لأ اء  والةواعدددتمثددل  وعيددأ السياسددات  -19
وعددم  ،خارجيدأوامدل عت السو  الناجمأ عن اتقتدا ي اخفاقا التنظي  ومن مةراتالخدمات. 

يكدددل السدددو  الدددق تتميدددز  دددا بلددد  خددددمات ا ياكدددل أ  اتثتكاريدددامددديأ الخو  ،تندددا ر المل ومدددات
كيأ المتكام ددددأ رأسددددياً وخد دددددأ اللديددددد مددددن الأساسدددديأ. فةددددد أ ، تفكيددددق الدددددناعات الشددددب

فتحولدددت اين المنافسددأ  رددع عنددددا، ت الددق اتثتكددارات الحكوميددأ الدددق وفددرت ا ياكددل الأساسددديأ
 . وتسلى الحكومات اين تحةيق عدا ألدداف سياسداتيأ عامدأ نظ  الم ور   اين ورّ الم ور الدول من 

مدددن خدددلال التنظدددي . ولدددي تمدددارج السددد طأ التنظيميدددأ بوضدددا شدددرو  تدددنظ  الومدددول اين الأسدددوا  
والنفدا  اليددا، بطدر  منددا الفياخديص والمدؤللات. وتحدد  الحكومدات الأسدلار عندد مسدتو، عدا ل 

م كيدددأ المنشدددغت، ومدددن   شدددر  تحدددد  و واء. وملةدددول بالنسدددبأ ل مدددور ين والمسدددتد كين ع دددى السددد
، وت  يتددداالحكومددات أيضدداً  وعيددأ الخدددمات  وتراقددبر. مسددتو، مشدداركأ الةطددانُ الخددان وتنافسِدد

ثددددول الجميدددا ع دددى الخددددمات  وتكفدددلسددد وف الشدددركات المديمندددأ الم دددل بالمنافسدددأ، ل وتتددددد،
 تلمي  الخدمات. اتبوسائل مندا التزام

بدددددين الألدددددداف  المفاضددددد أاتقتددددددا يأ في  يدددددأتنظيمواعدددددد الةويكمدددددن جدددددولر مشدددددك أ ال -20
لددددددذه بيندددددددا، و فيمددددددا الحاجددددددأ اين الددددددا  تددددددواز  متددددددين بددددددين التنظيميددددددأ الأربلددددددأ المدرجددددددأ أ  دددددداه و 

 لي: الألداف
 استدامأ توليد ايرا ات كافيأ لتغطيأ التكاليف؛ )أ( 
ى  دع مدحيحاً  يضمن أ  تكو  تكداليف اة تداج مؤشدراً  بما وار كفاءا توزيا الم ) ( 

 تستدلاف واتستثمار؛ا
تخفدد  تكدداليف اة تدداج اين كددي كفدداءا اة تدداج لتةددد  ثددوافز اين الشددركات ل )ج( 
 أ نى ثد؛
 الخدمات الأساسيأ. تلمي  يضمن بما اة دافتحةيق  ) ( 

 السدد طأ التنظيميددأومددا مددرور الوقددت، تطددورت الطريةددأ الددق تمددارج  ددا الحكومددات لددذه  -21
مدلوبأ تكييدف  تواجر ا يئدات التنظيميدأقطانُ لآخر. وباةضافأ اين  لق، تخت ف من وأضحت 

مدا  دروف السدو  واتثتياجدات السياسداتيأ اللامدأ المتغداا.  باسدتمرار لأ وات والند  التنظيميأا
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   مدن أمحديص لت ،في اطدار عم يدات تحريدر التجدارا، لذه التدابا التنظيميدأ أيضداً  وقد خضلت
 في التجارا واتستثمار.ثيث أثرلا 

 خدمات التصالت -باء 
ف لددق ي لكَددر قطددانُ اتتددداتت مثدداتً جيددداً ع ددى اتثتياجددات التنظيميددأ المتلددد ا ايددوفّ  -22

كدددل ا مطدددر ، وا تشدددار نمدددا ج  اريدددأ جديددددا، وتطدددور ليع دددى ت بيتددددا في سددديا  تغدددا تكنولدددوجي 
ول النطدا  اللدري ، وا تةداتً مدن منددات متمركدزا ثد السو . فةد شدد لدذا الةطدانُ تندامي بيئدأ  

و ددالرا البيا ددات الضدد مأ الناجمددأ عددن زيددا ا  سددحاي ساسدديأ الم ت فددأ اين  ظددام بيئدديا ياكددل الأ
ةاب يدددأ بالةددددرا ع دددى جمدددا البيا دددات وتخزينددددا. و ظدددى الةطدددانُ أيضددداً ببلدددد   ولي متزايدددد الأييدددأ و 

مدددن  رابدددااليدددل اين الجلدددذه البيئدددأ الملةددددا  أّ توقدددد للاسدددتثمار الأجندددبي.  و شدددا  كبدددال تدددداول 
الرقمدي المشدكَّل  البيئدي طاقداً أوسدا لرشدراف ع دى النظدام  ل ديئدات التنظيميدأيتديح التنظي  الذي 

خددددمات مدددن الخددددمات المتةاربدددأ في مجدددال تكنولوجيدددا المل ومدددات واتتدددداتت و  أكدددةمدددن طائفدددأ 
لدذه الخددمات أسدرنُ  تزايددات متلدد ا. وكدا  ، والمةدمدأ ع دى شدبكات وقندو عن بلدد اتتداتت

متسددددق لجيددددل الرابددددا مددددن اثيثمددددا ع ددددززت أثددددد  التكنولوجيددددات واتبتكددددارات بإطددددار تنظيمددددي 
 .(10)سن اة فا وثَ  واستشرافي

يددددأ والوتيددددات التنظيم الةواعدددددتوسدددديا الشددددبكات ب   عّدددد وفي قطددددانُ الخدددددمات الثابتددددأ،  -23
تفكيدق الح ةدأ المح يدأ، و شدر عدر  مرجلدي ل تومديل لمتل ةدأ بفيدا ت دق ا بما ،والمتط بات السابةأ

لايا جو ا الخدمات وتلزيز الحيا  التكنولوجي والتشغيل المتبدا ل وعددم لمالبيني، ووضا ثد أ نى 
مدددن خدددمات رفيلدددأ المسدددتو، اين مفددددوم  وّلفي قطدددانُ الخددددمات المتنة ددأ، الدددذي تحددد وأمدددا التمييددز.

الق تنظ  المنافسأ  وال وائحع ى الةوا ين التنظي  اللاثق لتمد يَ  ما باً اللامأ، فغال نافاقريب من الم
دد   السددو  الددق تة ددل مددن الحددواجز الددق تلددفي  النفددا  اليدددا. وم نحددت تددراخيص جديدددا، وع ددى نه 

 تلد الفياخيص الفر يأ ل  دمأ الوثيددا شدائلأ مثدل  ي قبدل، ولم وو سّا  طا  الفياخيص الحاليأ.
 ن ظ  التفوي  اللالميأ.لأثيا اً لن ظ  الفيخيص المحايدا تكنولوجياً و يفسح المجال  ما

وقدد زا  الط دب ع دى ثركدأ البيا دات المتنة دأ وعدر   طدا  الطيدف بفلدل توسدا السددو   -24
 والنمو السريا ل تكنولوجيات المتنة أ اللريضأ النطا ، من قبيدل تطبيةدات الجي دين الرابدا والخدامس

. وقدددد أّ ،  لدددق اين مةدددد مي خددددماتوخددددمات و البليدددد مدددن تطبيةدددات  ي طدددوَّر ع دددى المدددد، ومدددا
جلل ا ارا الطيف مس لأ تنظيميأ رئيسيأ قد يكو   ا أثر ع ى المنافسأ والتك فدأ وسدرعأ النشدر. 
وتركز نما ج جديدا لتنظي  الطيف ع ى تةيي  كل  مدن اتسدت دامات البدي دأ ل طيدف ع دى طدول 

لجغددددرافي، واعددددا ا اتسددددت دام، واعددددا ا التوزيددددا، والتمحدددديص المتجددددد  الددددفي  ، والبلدددددين الددددزمني وا
لطيف تتل ق بدالكفاءا است دام الطيف في الوقت الحالي. ومن الأجزاء ا امأ في تنفيذ أيّ خطأ 

__________ 

 اةمدددلا  في مجددددال اتتدددداتت: التحضددددا للاقتددددا  الرقمدددديا الددددات ، 2015اتتحدددا  الدددددولي للاتدددداتت،  (10)
 .TD/B/C.I/MEM.4/8)جنيف(؛ 
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ضدما  الحددول ع ددى الفيخديص في الوقدت المناسددب مدا كفالدأ اسددت دام الدفي  ات ب قددى كفدداءا 
 قيمأ ع ى المد، الطويل.أع ى و 

شددددددارلًا مددددددن الشددددددوارل التنظيميددددددأ الرئيسدددددديأ.  تلمددددددي  خدددددددمات اتتددددددداتتزال تددددددوت  -25
اين تشددجيا المشددغ  ين ع ددى جلددل خدددماته  متاثددأ تسددلى التنظيميددأ  والةواعدددالسياسددات اللامددأ ف

رالدا  أو الحدوافز الماليدأمدن أشدكال  لدق التشدجيا الممكندأ وميسورا التك فأ ومناسبأ ل سكا . و 
ا ياكدل الأساسديأ واةقبدال ع دى الخددمات، وتةدد  المدنح ع دى  طويرامأ بتالخويل تمالآليات من 

أسددداج تنافسدددي، واتلتزامدددات الةائمدددأ ع دددى الفيخددديص. ومدددن الممكدددن أيضددداً أ  يتماشدددى تشدددجيا 
اتبتكار وتةاس  ا ياكل الأساسيأ ما زيا ا فرن الومول اين الشبكات والخدمات. ومن شد   

السدكا  بالتكنولوجيدا المدام  أاتاثد، مدثلًا عدن طريدق أيضداً  ت اتتدداتتتزايد الط ب ع ى خددما
 توسيا  طا  التغطيأ.ى  علمشغ ين ا  فّز، أ  أالرقمي
والمنافسددددأ جددددزء محددددوري مددددن عم يددددأ التشددددجيا ع ددددى تةددددد  خدددددمات اتددددداتت متاثددددأ  -26

بيل المثددال، زيددا ا وميسددورا التك فددأ ومناسددبأ وجيدددا. وتشددمل البيئددأ المشددج لأ ل منافسددأ، ع ددى سدد
اشددفيا   أو وتيسددا تدددابا الحدددول ع ددى الفياخدديص، وتشددجيا المفتوثددأ اين الأسددوا  نفددا فددرن ال

اتلتزامات  ات الد أ بتةاس  امكا يأ الومول، وتلزيز قاب يأ  ةل الأرقدام، وتمكدين ات تةدال بدين 
والتدددي ترتفدانُ أسدلار انهداء اشدفيا   لدق،  أو النطاقات، والسما  بتةاس  ا ياكدل الأساسديأ

 مبدددددأ الةائددددل بدددد   جميددددا اتتددددداتت وفةدددداً للددددأ وضددددما  ثيددددا  الشددددبكأ اتددددف النةمكالمددددات ا وا
لتةدار  الخددمات،  ل ملام دأ متسداويأ. و ظدراً اةلكفيو يأ الق تمر عة شبكأ ملينأ ينبغدي أ  تلامَد

ج التجاريددأ الددق تحركدددا اةعلا ددات وزيددا ا اسددت دام اة في ددت، وا في ددت الأشددياء، وا تشددار النمددا  
وقددت مضدددى.  وجمددا بيا دددات المسددت دمين، أمدددبحت لايددأ المسدددتد ق اليددوم أكثدددر أييددأ مدددن أيّ 

 ب دددا  وتلكددف. (11)ور الشددوارل الجديدددا ثددول أمددن الفضدداء اةلكددفيوني ولايددأ البيا دداتتمحددوت
 المل ومددددددات تكنولوجيددددددا لمسددددددتلم ي خديددددددداً  مدددددددممأ تنظيميددددددأ قواعددددددد اعتمددددددا  ع ددددددى عديدددددددا

الدأ وك أو واتتدداتت المل ومات تكنولوجيا لةطانُ التنظيميأ ا يئأاين  ذلايتنف يوكل واتتداتت
 ملينأ مختدأ بحمايأ المستد ق. 

 الخدمات المالية -جيم 
 وتخفيددف تكاليفدددا، ت في المسددتةبلاقتضددت الحاجددأ اين الحددد مددن اثتمددال ثدددو  أزمددا -27

ل النظددددام المددددالي برمتددددر مددددن الفيكيددددز ع ددددى ال ددددوائح التنظيميددددأ اين الفيكيددددز ع ددددى تحددددوُّ ، ثددددال وقوعدددددا
الألداف اتثفيازيأ الك يأ. ويددف لذا التحول اين اسدتيلا  اللوامدل الخارجيدأ السد بيأ الناشدئأ 

، وكفالدددأ التغطيدددأ الشدددام أ. النظاميدددأعدددن عمدددل فدددرا ، المؤسسدددات الماليدددأ، والتدددددي ل م ددداطر 
، مدددثلًا ينديددددا اعتمدددا  ملدددايا رأج المدددال والسددديولأ المددددرفيالجتنظيميدددأ الوطنيدددأ وتحددداول الأطدددر ال

ل جندأ بدازل،  الخسائر. ووفةاً  اثتواءاتفا  بازل الثالث، بغيأ تحسين قدرا المدارف ع ى  بموجب
يتسدق مدا مليدار بدازل   د ف ذت متط بات رأج المال والسيولأ عموماً في الوقت المناسب وع دى ودو  

__________ 

 ‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫TD/B/C.II/EM.5/2.‫‫ةأ الوثي المثال، سبيل ع ى ا ظر،‫ (11)
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ع ير. وقد أثرزت الوتيات الةضائيأ ل ب دا  را الأعضاء في لجندأ بدازل تةددماً في اعتمدا   المتفق
. وبددددأت عددددا أسدددوا  تفدددر  شدددروطاً أكثدددر مدددرامأ مدددن الشدددرو  (12)ملدددايا اتفدددا  بدددازل الثالدددث

 في 3أكثر من في الحد الأ نى لنسبأ الرفا المالي في  لق تحديد  بما الوار ا في اتفا  بازل الثالث،
 بالسيولأ. يتل ق فيما المائأ واتبانُ ملايا أكثر مرامأً 

 الناميدددأ.لب ددددا  د، ابر امجددداً تنظيميددداً رئيسدددياً لددد ل جميدددا الخددددمات الماليدددأاتاثدددأ بةدددى تو  -28

. وقدد أثبتدت المددارف الحكوميدأ المالي اة ماج ةزالأ اللوائق أمام مبتكرا  اريأ نما جب ويستلا 
والمدددارف التلاو يددأ والمدددارف اةنمائيددأ والمدددارف المجتمليددأ اسددتلدا لا الكبددا ةتاثددأ مزيددد مددن 

 تكنولوجيددات وتتدديح .ت سددتغل امكا دداته  لم التمويددل لمجموعددأ أوسددا مددن السددكا  الددذينخدددمات 
 المدددرفيأ ل شددبكات دمَ المدد ت داماتسدد امكا يددأ المدددرفيين المراسدد ين واسددت دام الجديدددا التسددديد
. الماليدأ الخدمات تةد  تكاليف وتخفي  التغطيأ  طا  لتوسيا لتجزئألبيا باا وشبكات والةيديأ

الدددق الددددافأ المتنة دددأ  بدددرام وتسدددمح التكنولوجيدددا أيضددداً باعتمدددا   ظددد  جديددددا ل تسدددديد تشدددمل 
تةددد  مجموعددأ متنوعددأ مددن الخدددمات الماليددأ للددأ ااتددف النةو ا اسددت دام تسددتفيد مددن اةقبددال ع ددى 

بتكدداليف أقددل مددن ثيددث ا ياكددل الأساسدديأ. وقددد ركّددز تنظددي  الخدددمات الماليددأ الرقميددأ ع ددى تلزيددز 
ضدددما  تكدددافؤ الفدددرن بغيدددأ التشدددغيل المتبدددا ل ل شدددبكات، وتمكدددين اتبتكدددار وامددددار الفياخددديص 

 والتددي ل م اطر المتل ةأ ب من المل ومات.
اسدددفياتيجيأ اة مددداج المدددالي في كينيدددا، ع دددى سدددبيل المثدددال، ع دددى الخددددمات الماليدددأ وتركدددز  -29

لدأ، ومددارف التمويدل بدال  الددغر، والمددارف المفوضدأ، وتحسدين خددمات النةابا واتف  الخامأ
مندددات  ثيددث ا . وتسددد  الخدددمات الماليددأ الرقميددأ اسددداماً كبددااً في اة مدداج المددالي (13)الدددع 

ما المؤسسات الماليأ من أجل تةد  خدمات ماليأ مدن تتكامل لأ النةابا واتف  الخامأالتسديد 
قبيددددل التحددددويلات والمدددددفوعات وات خددددار واتئتمددددا . ولسددددد  ظددددام شددددركأ سددددافاريكوم ل دددددافأ 

بددددين مخت دددف الألددددداف  الةواعددددد التنظيميدددأ، مثددداتً ع ددددى مدددد، ضددددرورا اتسدددا  M-Pesaالمتنة دددأ، 
ت المنافسدددأ. وسمحدددألدددداف التنظيميدددأ الدددق تتمثدددل، في لدددذه الحالدددأ، في تلمدددي  الخددددمات الماليدددأ و 

لشدددركأ سدددافاريكوم باتثتفددداي بمركدددز مدددديمن لمددددا سدددبا سدددنوات مدددن خدددلال  ا يئدددات التنظيميدددأ
ا ذلدددوأتدددا   النظدددام. تطددويراتفاقددات ثددددريأ أخدددذت في اتعتبدددار التكدداليف المرتفلدددأ الناجمدددأ عدددن 

، فتحدت سد طأ المنافسدأ لدذا النظدام ل منافسدأ 2014 عام وفي وفورات ثج .و نمواً سريلاً  الأمر
 وتر. و ظدددددراً ل للاقدددددات  0.43اين  وترات  4.91تكددددداليف الملددددداملات مدددددن  مخفضدددددأً بدددددذلق

ي ضددددرورياً لتدددة التلدددداو  التنظيمدددي اةق يمددداتقتددددا يأ الوثيةدددأ بددددين كينيدددا والب ددددا  المجدددداورا  دددا، ي  
 الشام أ للدا قطاعات من أجل استبا  الأزمات الماليأ.و لكشف الم اطر اللابرا ل حدو  

__________ 

مددن الب دددا  الناميددأ مثددل  . اللديدددImplementation of Basel Standards، 2015مدددرف التسددويات الدوليددأ،  (12)
 الةازيل والدين وا ند أعضاء في لجنأ بازل.

-Access to financial services as a driver for the post: 35، مدوجز السياسدأ اللامدأ رقد  2015الأو كتدا ،  (13)

2015 development agendaدارا الخدددمات : تحريددر قددرات 2015تةريدر التنميددأ اتقتددا يأ في أفريةيدا للدام ، و 
 ، منشورات الأم  المتحدا(.E.15.II.D.2) يويورف وجنيف، رق  المبيا  في أفريةيا من أجل تحةيق النمو والتنميأ
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ويفيددددددد الفريددددددق المت دددددددص الملددددددني بالخدددددددمات الماليددددددأ الرقميددددددأ التددددددابا للاتحددددددا  الدددددددولي  -30
اسدددتفا  مدددن الخددددمات الماليدددأ الرقميدددأ. فمدددن بدددين قدددد بددد   تلمدددي  اة مددداج المدددالي  (14)للاتدددداتت

ن لاتفداً اشد مدن الأم يار  1.6ثوالي  مدرفياً، يم قيم كو  ثساباً  ت  ياري  ش ص الذينالم
أفريةيدددا  وفي يمكّددن مدددن تطدددوير خدددمات الددددافأ المتنة دددأ. مدددا ولدددوالمليشدديأ،  ضدددمن أسدددرل تً  ةددا

. وشدددد  الفريدددق (15)في المائدددأ مدددن السدددو  81جندددو  الددددحراء الكدددة،، تغطدددي لدددذه الخددددمات 
دمات اتتددددداتت لخدددد ا يئددددات التنظيميددددأالمت دددددص أيضدددداً ع ددددى أييددددأ اتتسددددا  والتلدددداو  بددددين 

   دمات الماليأ.لو 

 تجارة في الخدماتالالقواعد التنظيمية المحلية وتحرير  -ثالثاا  
 عامة نظرة -ألف 

والمتلددد ا الأطددراف، تشددمل عم يددأ تحريددر التجددارا بموجددب اتتفاقددات التجاريددأ اةق يميددأ  -31
ع ددى وددو متزايددد، خدددمات ا ياكددل الأساسدديأ. وتكمددن الةددو، الدافلددأ اين التحريددر الددذي شدددده 
لددذا الةطددانُ مددؤخراً في اةمددلا  التنظيمددي والمنافسددأ. ويتندداول تحريددر التجددارا في الخدددمات أساسدداً 

 مدددن عدمدددر و طاقدددر لمح يدددأالسدددما  بالمنافسدددأ الدوليدددأ في الأسدددوا  اائل التددددابا التنظيميدددأ لأ  مسددد
. وبنددداءً ع ددى  لدددق، تدددؤثر عم يددات تحريدددر التجدددارا تددد ثااً أساسددداً  ةددرار تنظيمددديتددر لدددي رلدددن بوكيفي

جولرياً ع ى مديغأ وأ اء الأطدر التنظيميدأ والمؤسسديأ المح يدأ، وبالتدالي ع دى قددرا الحكومدات ع دى 
اا وتس سددل للم يددات يناسددب مددن محتددو، ووتدد مددا التنظددي . ويكمددن التحدددي الرئيسددي في ضددما 

أطددددر تنظيميددددأ ومؤسسددديأ فلالددددأ وبندددداء  وضدددا ثدددد  يتسددددعالتحريدددر المةفي ددددأ باللم يددددات التنظيميدددأ 
الةدددرات المح يددأ قبددل الشددرونُ في الخد دددأ والتحريددر، مددا اةبةدداء في الوقددت  فسددر ع ددى امكا يددأ 

 الأسوا .فيدا التحديات الناشئأ عن تحرير  بما التكيف ما التحديات الجديدا،
و وقشددت مسدد لأ التحريددر التدددرلي ل  دددمات ع ددى المسددتو، المتلددد  الأطددراف في اطددار  -32

تحظ المفاوضدات بشد   الخددمات باتلتمدام ع دى سدبيل  ولم جولأ الدوثأ لمنظمأ التجارا اللالميأ.
الأولويدددأ ررددد  أ  الخددددمات كا دددت بندددداً مدددن بندددو  جددددول الأعمدددال المةدددرر في جولدددأ أوروردددواي. 

 تم دددد  المددددؤتمر الددددوزاري اللاشددددر لمنظمددددأ التجددددارا اللالميددددأ، الملةددددو  في  دددداوي في كددددا و  الأول/و 
 دماتلخد أالتفضدي ي الملام دأتناول أثد لدذه الةدرارات ت وزاريأ. و ستأ قرارا، عن 2015 ة يسم

أ بالخددمات   فدفيا اتسدتثناء والأفضد يات المتل ةد دا مددّ  م دنحاستثناء أقل الب دا  نمواً بموجب قرار 
غفددا  مفاوضددات ب أثددا  الشددق. و 2030كددا و  الأول/ يسددمة   31سددنوات اضددافيأ ثدد   أربداَ 

 ّ  آراء الأعضداء تخت دف بشدد    بدجولدأ الدوثدأ بشد   الخددمات بلددما أقدر اعددلا   داوي الدوزاري 

__________ 

يمثدددل الفريدددق المت ددددص الدددذي ينتمدددي اليدددر الأو كتدددا  مندددةاً لأمدددحا  مدددد حأ متلدددد ين يلدددع باة مددداج المدددالي  (14)
 والتمويل الرقمي.

(15) GSMA, 2014, 2014 State of the Industry: Mobile Financial Services for the Unbanked متا  ع ى الرابط ،
 http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/03/SOTIR_2014.pdf التالي:
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ددد ذت مبدددا رات كثددداا ع دددى الددددليد اةق يمدددي كيفيدددأ تنددداول المفاوضدددات. ومندددذ  لدددق الحدددين، اتخُّ
 70منظمدأ التجدارا اللالميدأ، يمث دو  أعضداء تلد  الأطراف. وشارف ثلاثدأ وعشدرو  عضدواً مدن والم

راف بشد   التجدارا اتتفدا  المتلدد  الأطدع ى في المائأ من  ارا الخدمات اللالميأ، في المفاوضات 
 الأطددراف تلد يددأ تشددجيالددو  اتتفددا  مددن وا دددف .(16)2012 عددام منددذاريددأ في الخدددمات، الج

 . ج د  أعضاء ومشاركأ
اةق يميدأ الموجددأ  التجاريدأتفاقدات اتلجيدل الجديدد مدن مدن سمدات اوالخددمات سمدأ رئيسديأ  -33

تتنددداول التددددابا التنظيميدددأ المت دددذا  ا  ودددو تلميدددق التكامدددل وتلميمدددر مدددا تركيدددز قدددوي ع دددى التنظدددي ،
، 2016شدبا /فةاير  1اراً مدن  اخل الحدو  الق تدؤثر ع دى الخددمات واتسدتثمار والمنافسدأ. واعتبد

 419اتفاقددا؛ً مددن بيندددا  625الددق أ خطددرت منظمددأ التجددارا اللالميددأ  ددا  اتتفاقددات لددذه ب دد  عددد 
طدَدددر منظمدددأ التجددددارا اللالميددددأ قبددددل ولم اتفاقددداً بشدددد   الخدددددمات. 153اتفاقددداً  خددددل ثيددددز النفددددا  و  تخ 

لكندددا أ خطِددرت منددذ  لددق الحددين سددو، بسددتأ اتفاقددات  ددارا اق يميددأ بشدد   الخدددمات  2000 عددام
الكدددة،  مدددن اتتفاقدددات اتفددداقين اين خدددان بوجدددر اةشدددارا و ددددراتفاقددداً اضدددافياً.  130بددد كثر مدددن 

 التجددددارا شددددراكأ واتفددددا  ا ددددا ئ المحدددديط شددددراكأ اتفددددا  يددددا مددددؤخراً، اةق يميددددأ أ برمددددا لتجددددارابشدددد   ا
 عميةدددأ، أسدددوا  فدددتح وثفدددز كبددداا أسدددوا  ا شددداء عدددن النظدددر وبددددرف. الأط سدددي عدددة واتسدددتثمار

 تباعددددط ل تحفيدددز ع دددى تحةيدددق اتتسدددا  التنظيمدددي والحدددد مدددن ضدددواب اتتفاقدددات لدددذه ستسدددتحد 
الملددايا التنظيميددأ الوطنيددأ. وقددد أقدددمت الب دددا  الناميددأ أيضدداً ع ددى تحريددر التجددارا في الخدددمات ع ددى 

 آسدديا شددر  جنددو  أمدد  رابطددأ شدد وتن اةق يميددأ.أ يددتفاقددات التجار اتالدددليد اةق يمددي في سدديا  
ليدددددد اللام دددددأ المدددددالرا والسددددد ا والخددددددمات اثريدددددأ تنةدددددل  فتتددددديح بدددددذلقأ اتقتددددددا ي جماعتددددددا ثاليددددداً 

الخدددمات،  دددافي بمددا واتسددتثمار. وقددد بدددأت الب دددا  الأفريةيددأ مفاوضددات بشدد   عددد  مددن المسددائل،
  .2017 عام  دف ا شاء منطةأ  اريأ ثرا قاريأ ل ب دا  الأفريةيأ بح ول

 التقاربو  والتباعدالحواجز التنظيمية  -باء 
تتط ددب مناقشددأ طوي ددأ.  بددين اتتفاقددات التجاريددأ وثددق الدددول في التنظددي  مسدد لأ   أالللاقدد -34

السياسددات  لأرددرا  قواعددد تنظيميددأ ا يئددات التنظيميددأضددا ت مددا فددي قطاعددات الخدددمات، عددا اً ف
 في ثدينأمدام التجدارا،  ثداجزاً بحك  الواقدا  أو الةا و  بحك  التنظي كو  ياللامأ المشروعأ. وقد 

ع دى  أثدر  تحرير التجارا واتلتزامات الق تتنداول تددمي  الأطدر التنظيميدأ الوطنيدأ أ  يكو  ليمكن 
تدل  التنظدي  اتستةلاليأ التنظيميأ الوطنيدأ. ومدن المحتمدل أ  تددبح لدذه المسد لأ أكثدر أييدأ لأ  

مدددا الخددددمات  ات الةيمدددأ  بدددالنظر اين أ  المنتجدددات اليدددوم أكثدددر تكددداملاً  الدددددارا أكثدددر فددد كثر
الحوسدبأ  أو . وتتط دب طبيلدأ لدذه المنتجدات المومدولأ بشدبكأ اة في دتوترابطاً فيما بيندا المضافأ

دددد دا لطائفددددأ متنوعددددأ مددددن الخدددددمات  ات الةيمددددأ المضددددافأ الددددق تشددددمل تدددددفةات السددددحابيأ والمجس 

__________ 

لدددأ تدددايوا  الددددينيأ، وتركيدددا، اتتحدددا  الأوروي، وأسدددفياليا، واسدددرائيل، وآيسددد ندا، وباكسدددتا ، وبنمدددا، وبددداو، ومةاط (16)
وجمدوريدددأ كوريدددا، وسويسدددرا، وشدددي ي، وكنددددا، وكوسدددتاريكا، وكولومبيدددا، ولي تنشدددتاين، والمكسددديق، وموريشددديوج، 

 والنروي ، و يوزي ندا، ولو   كو   )الدين(، والوتيات المتحدا، واليابا .
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الأمن والخدوميأ والم كيأ الفكريدأ المتل ةأ ب لالشوار لملالجأاً جديد اً تنظيم البيا ات عة الحدو ،
لدذه السياسدات، الدق أييدأ   بشدكل سدريافتئت تدز ا   وما الدناعيأ. أالسياسو ولايأ المستد ق 

 .(17)داترفل أو تك فأ التجارا الرقميأ وتدفةات البيا اتمن تحد 
 مةي ددالتدابا التنظيميأ المطبةدأ ع دى الخددمات آثدار ومن المحتمل أ  تكو  لس س أ من ا -35

 ألددددداف تمييزيددددأ ا يئددددات التنظيميددددأ ،تكددددو  لددددد ت قددددد ررردددد  أ دددد تجددددارا مددددن منظددددور المدددددد ر، ل
ل تجارا من  . وتشا البحو  اين أ  الم كيأ اللامأ وضوابط الأسلار أقل تةييداً ل تجارا مةي دا أو

أعضداء المج دس، والحدواجز ع دى الجنسديأ واةقامدأ  واشفيا التدابا التمييزيأ المتل ةأ بحدو  الم كيأ، 
 ا يئدأ التنظيميدأسد طأ  اقتدداروقد يسد   .(18)الق تلفي  المنافسأ، والشفافيأ في  ظ  الفيخيص

 دق الةدددرا تم ت  يئدأ التنظيميدأا ل تجدارا لأ مةي ددا  قواعدد تنظيميدأع دى اةق دي  الدوطني في وضدا 
فضددل المددور ين المح يددين. وعددلاوا ع ددى تع ددى التدددخل في وتيددأ قضددائيأ أخددر،، ويمكددن بالتددالي أ  

تضددط ا اللديددد مددن سدد طات و/أو رابطددات الخدددمات بددالتنظي  في اللديددد مددن قطاعددات  لددق، 
الفاع ددأ المددور ين  يمكددن أ  تفضددل بلدد  لددذه الجددداتالخدددمات، مثددل الخدددمات المدنيددأ، ومددن   

 اين الأسددوا ، الددق تبددين أ  الفياخدديص رالبدداً  نفددا تددرخيص ال  راسددات  تؤيددد لددذا الطددر  المح يددين. و 
نح ع ى وو تةديري، رر  أ  ملايا الفيخيص تكو  ع نيأ ما  .(19)في ملظ  الأثيا  تم 

ظ  ن تندونُ الدنُّ ويمكن أ  تنش  اللةبات الق تلفي  التجارا الدوليأ في الخددمات أيضداً مد -36
التنظيميددددأ الوطنيددددأ. ويتحمددددل مددددور و الخدددددمات اين عدددددا أسددددوا  تكدددداليف التكيددددف مددددا مخت ددددف 

 الةواعددددتركيدددز اتتفاقدددات التجاريدددأ ع دددى ازالدددأ  ينددددب ت لدددذه الحالدددأ، وفي المتط بدددات التنظيميدددأ.
وراء  رئيسددديوعنددددما يكدددو  السدددبب الع دددى ا ارا التندددونُ التنظيمدددي.  انّمددداالتنظيميدددأ في ثدددد  اتهدددا و 

 تةدي ميدأ مخت فدأ، يتنظ قواعددالسدلي اين تحةيدق ألدداف متماث دأ مدن خدلال  لدولتباعد التنظيمي ا
الملا لدأ.  أو اتعدفياف المتبدا ل أو المواءمدأ التنظيميدأيشمل تدابا مدن قبيدل  اً تنظيمي اً الب دا  تلاو 

التلداو  التنظيمدي بددين الب ددا   ات المسدتويات اةنمائيدأ والأفضد يات التنظيميددأ  وتزيدد فدرن اقامدأ
س طأ التةديريأ التنظيميأ عدن ال من الحد اين عا اً  اةق يميأأ يتفاقات التجار ات وتسلى المتشا أ.

 كنداً س التلداو  يكدو  ت قدو  اللازم.ل تجارا أكثر من  مةي داتكو  لذه التدابا  أت طريق اشفيا 
 . د والنُّ  الألداف في أساسيأ اختلافات وجو  عن التنظيمي التباعد ينت  عندما

 محليةالتنظيمية القواعد الوضع  -يمج 
 الةواعددددددالتجدددددارا في الخددددددمات في التلريفدددددات وانمدددددا في  تلرقدددددلت تتمثدددددل الحدددددواجز الدددددق  -37

 رفيدد بمددا ،بشدد   التجددارا في الخدددماتاتتفددا  اللددام يددر  في أجددزاء عديدددا مددن التنظيميددأ المح يددأ. و 

__________ 

(17) B Hoekman and P Mavroidis, 2015, Regulatory Spillovers and the Trading System: From Coherence to 
Cooperation (Geneva, International Centre for Trade and Sustainable Development and World 

Economic Forum). 
(18) http://www.oecd.org/trade/services-trade/43080529.pdf. 
(19) A Mattoo, 2015, Services Trade and Regulatory Cooperation (Geneva, International Centre for Trade 

and Sustainable Development and World Economic Forum). 
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 شدد وت التنظدي .بحق الحكومدات في ، اقرار  )التحرير التدرلي( منر الديباجأ والما ا التاسلأ عشرا
التاسددلأ عشددرا ع ددى ثاجددأ الب دددا  الناميددأ اين سارسددأ لددذا الحددق.  يباجددأ اتتفددا  اللددام وما تددر 

التنظيميددأ المح يددأ فيمددا عدددا اتلتزامددات  الةواعددديفددر  قيددو اً كثدداا ع ددى  ت ولكددن اتتفددا  اللددام
 ل الفيخدديص والت ليدل ومتط بدداتيشدكّ  أت المتل ةدأ بالشدفافيأ وعدددم التمييدز رردد  سدلير اين ضددما 

اتثتكددارات مركزلددا تغل تسدد أت ضددما  أو أخددر، عبئدداً ثةدديلًا ع ددى مةدددمي الخدددمات الأجا ددب
ع دى  مدن المدا ا السا سدأ 1يل المثال، تدنص الفةدرا اين الأسوا  والمنافسأ. فل ى سب نفا ةعاقأ ال

يددأ بالتزامددات، أ  جميددا التدددابا المتل ةددأ بالةطاعددات الددق تلدددد فيدددا أعضدداء منظمددأ التجددارا اللالم
ودددو ملةدددول وموضددددوعي و زيدددر. وباةضدددافأ اين  لدددق، تدددنص اتسددددتثناءات لدددب أ  ت ددددار ع دددى 

 ى عدم منا أعضاء منظمأ التجدارا اللالميدأ مدن اتخدا  التحوطيأ الوار ا في مرفق الخدمات الماليأ ع
لددوز ل دددول الأعضدداء أ  تسددت دم التدددابا التحوطيددأ الم  ددأ  ت تدددابا لأسددبا  تحوطيددأ، ولكددن

التزاماتهددا المندددون ع يدددا في اتتفددا . وتؤكددد الورقددأ المرجليددأ  أو مددن تلدددداتها باتتفددا  ل تدددر 
ضاء    الحق في تحديد  ونُ اتلتزام بتلمدي  الخددمات الدذي المتل ةأ بخدمات اتتداتت أ  الأع

تو  اةبةاء ع ير، ولكندا تةضي بتنفيذ التزامدات تلمدي  الخددمات ع دى ودو شدفاف وردا تمييدزي 
في الممارسأ اللم يأ  يلو ومحايد من الناثيأ التنافسيأ ورا شا  أكثر من اللازم، ولو شر  قد 

 ا الحق.قدرا الب دا  ع ى است دام لذ
ويسلى اتتفا  اللام بش   التجارا في الخددمات أيضداً اين ضدما  تدواز   بدين الألدداف  -38

السياساتيأ الرئيسيأ واتلتزامات بتحرير التجارا من خلال اتسدتثناءات اللامدأ والأمنيدأ الدوار ا في 
زمددأ لحمايددأ الآ ا  أثكددام المددا تين الرابلددأ عشددرا والرابلددأ عشددرا مكددرراً، الددق تشددمل التدددابا اللا

 النبات. أو الحيوا  أو محأ اة سا  أو ثفظ النظام اللام وت ق اللازمأ لحمايأ ثياا أو اللامأ
ويشددارف أعضدداء منظمددأ التجددارا اللالميددأ في مفاوضددات مددن أجددل وضددا ضددوابط متلددد ا  -39

والملددايا التةنيددأ،  ومتط بددات الت ليددل المتل ةددأ بددالفيخيصالأطددراف بشدد   الةواعددد التنظيميددأ المح يددأ 
. ويتمثدددل أثدددد الجوا دددب الرئيسددديأ (20)مدددةر  دددا ت تكدددو  لدددذه الددددكوف ثدددواجز  اريدددأ ت ثددد 

 مةي ددا أو التددابا تمييزيدألدذه  بد تّ تكدو  يةضدي ولو مليارالضرورا  اختبارل ضوابط المةفيثأ في 
التنظيميددأ  ا يئدداتأكثددر مددن الددلازم. ولندداف ق ددق  مددن أ  يددؤ ي  لددق اين الحددد مددن قدددرا  ل تجددارا

اللامدددأ المشدددروعأ. وع دددى  اتالسياسدددع دددى مددديارأ الةواعدددد التنظيميدددأ وتلددددي دا لتحةيدددق ألدددداف 
تمويدددل عم يدددأ بغدددر   ي الخددددمات مين ع دددى مددورّ سددبيل المثدددال، قدددد يكدددو  فددر  رسدددوم المسدددت دِ 

 ،المةفي  الشر ار. وتشا البحو  اين أ  ختبدمات متلارضاً ما لذا اتتلمي  الحدول ع ى الخ
قدد يلدني أ  ا خدال  ،ب   تكو  الةواعد التنظيميأ المح يأ مثدل متط بدات الفيخديص نملددا مسدبةانً

تغيدددا تنظيمدددي ةدددل بثةدددأ مدددور ي الخددددمات الأجا دددب في الةدددا و  الةدددائ  يمكدددن أ  يتلدددار  مدددا 
  اللام بش   التجارا في الخدمات والمتمثل في الحفاي ع ى اطدار نمسدتةر الوار  في اتتفا الشر 

__________ 

(20) M Mashayekhi and E Tuerk, 2008, GATS negotiations on domestic regulation: A developing country 
perspective (chapter 7), in K Alexander and M Andenas, eds., The World Trade Organization and Trade 

in Services (Leiden, Brill). 
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. ويسلى اتفا  التجارا في الخدمات أيضاً اين تلزيز الضوابط في لذا المجال. (21)ويمكن التنبؤ برن
ويكتسددي مشددرونُ المددا ا المتل ددق بالشددفافيأ ومشددرونُ المرفددق المتل ددق بالةواعددد التنظيميددأ المح يددأ أييددأ 

   مشدرونُ المدا ا بد وتفيد تةداريربالنسبأ ل للاقأ بين اتتفاقات التجاريأ والةواعد التنظيميأ.  بالغأ
بنشددر التدددابا وامكا يددأ التل يددق ع يدددا واشددفيا  أ    ات الددد أبالشددفافيأ يتندداول المسددائل  أالمتل ةدد

المرفدق المتل دق  مشدرونُ وأما لتدابا الملتمدا.ذي تستند الير الاتوضح الحكومات الأساج المنطةي 
بنطدددا  مشدددرونُ ضدددوابط منظمدددأ التجدددارا اللالميدددأ المتل دددق  شدددبيرال طدددا نالبدددالتنظي  المح دددي، فيغطدددي 
 بالةواعد التنظيميأ المح يأ.

واتتفاقدات التجاريدأ اةق يميدأ  اةق يميدأأ يدتفاقدات التجار ات  الجيل الجديد من وقد شدّ  -40
بدالتنظي  المح دي،  دتفظ اتفدا   يتل دق فيماالكة، ع ى تحةيق اتتسا  التنظيمي بين الأطراف. و 

شددراكأ المحدديط ا ددا ئ، ع ددى رددرار مشددرونُ  ددص اتفددا  التجددارا في الخدددمات، بالمبدددأ المكددرَّج في 
وضددا  وفي ق بحددق الأعضدداء في التنظددي  يباجددأ اتتفددا  اللددام بشدد   التجددارا في الخدددمات والمتل دد

جديدا بش   توريدد الخددمات. ردا أ  اتفدا  شدراكأ المحديط ا دا ئ يتجداوز اتتفدا  اللدام  قواعد
 بش   التجارا في الخدمات في عد  من النواثي ويفر  التزامات اضافيأ تتل ق باللوامل التاليأ:

 اةطار الزمني لملالجأ الط بات؛ )أ( 
 ل ومات اين من رف ضت ط باته ؛تةد  الم ) ( 
 البسيطأ الوار ا في ط بر؛ لأخطاءَ ام الط ب امكا يأ تدحيح مةد   )ج( 
 الوثائق الأم يأ؛  بدتً منلوثائق من اسخ مددَّ  ع يدا قبول     ) ( 
 فر  رسوم ترخيص تكو  ملةولأ وشفافأ؛ )ه( 
 أ زمنيأ ملةولأ لتةد  الط ب؛مد منح  )و( 
 .(22)  اجراءات مح يأ لتةيي  كفاءا المدنيين التابلين لطرف آخرضما  وجو  )ز( 

ظ  التنظيميأ الوطنيأ الخامدأ بالومدول اين الأسدوا  وشدرو  وقد أّ ت الأييأ البالغأ ل نُّ  -41
ما سدديّ  وت خدددمات ا ياكدل الأساسدديأ، التجاريددأ بدبل النفدا  اليدددا اين زيدا ا التمددام المفاوضدات 

تفاقدات اتتستند الضدوابط التنظيميدأ الدوار ا في  ما والخدمات الماليأ. ورالباً خدمات اتتداتت 
 بخدددددمات اتتددددداتت، اين الورقددددأ المرجليددددأ المتل ةددددأ بخدددددمات يتل ددددق فيمددددا ،اةق يميددددأأ يددددالتجار 

 اتتفدا  اللدام بشد   التجدارا في الخددمات،ولي الورقأ الموضوعأ في اطار الأساسيأ،  اتتداتت
الومدول اين شدبكات اتتدداتت الأساسديأ ومنددات فدرن تزامدات بلددم التمييدز في ينشد  ال ما

د ا لدذه الضدوابط  طدا  الورقدأ المرجليدأ اتتدال المتل ةأ بالخدمات  ات الةيمأ المضافأ. وقد توس 
تفاقات اتق تلم   ما بالخدمات الماليأ، رالباً  يتل ق فيماليشمل اضافأ تلاريف وضوابط جديدا. و 

__________ 

 .TD/B/C.I/MEM.3/8الوثيةأ  (21)
 https://ustr.gov/trade-agreements/free-trade-agreements/trans ص اتتفا  متا  ب كم ر ع ى الرابط التالي:  (22)

-pacific-partnership/tpp-full-text. 
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الضدددوابط التنظيميدددأ، باتعتمدددا  في الكثدددا مدددن الأثيدددا  ع دددى التفدددال  المتل دددق  اةق يميدددأأ يدددالتجار 
اتتفا  اللام بش   التجدارا في الخددمات،  الموضونُ في اطارباتلتزامات في مجال الخدمات الماليأ 

 التحوطيدددأ، والتجميدددد، والخددددمات الماليدددأ الجديددددا، قبيدددل اتسدددتثناءاتولدددي تتنددداول مسدددائل مدددن 
  بالمنافسأ.والممارسات الم  أ 

  1اةطار  
الضوابط التنظيمية المتعلقة بخدمات التصالت والخدمات المالية، المنصوص عليها في 

 اتفاق شراكة المحيط الهادئ
يتجدداوز اتفددا  شددراكأ المحدديط ا ددا ئ اللديددد مددن أبلددا  اتتفددا  اللددام بشدد   التجددارا في  

بخدددمات اتتددداتت، يةددر  ددص  يتل ددق فيمددااةق يميددأ الأخددر،. و الخدددمات واتتفاقددات التجاريددأ 
 اتتفا  المتل ق بتلمي  الخدمات بالحق في تحديد اتلتزامات بتلمي  الخدمات، ولكندر يدنص ع دى

الددذي تكددو  قددد  بالنسددبأ لنددونُ تلمددي  الخدددمات لددب سددا تشددكّل لددذه اتلتزامددات عبئدداً أثةددل أت
طراف لب أ  تتيح لمدور ي الخددمات مدن طدرف آخدر فدرن ثد تر. وينص اتتفا  ع ى أ  الأ

الحدددول ع ددى خدددمات اتتددداتت اللامددأ المةدمددأ في اق يمدددا واتسددتفا ا مندددا، وأ  تتدديح  دد  
أيضاً امكا يأ الحدول ع ى أرقام ا اتف ع دى أسداج ردا تمييدزي. ويتلدين ع دى مدور ي خددمات 

ترابطدداً مددا مددورّ ي لددذه الخدددمات مددن طددرف  اتتددداتت اللامددأ في اق ددي  طددرف ملددين أ  يةيمددوا
آخددددر وأ  يتيحددددوا امكا يددددأ  ةددددل الأرقددددام. ويشددددمل اتتفددددا  أثكامدددداً تتل ددددق بددددالمور ين الرئيسدددديين 
لخدمات اتتداتت اللامأ وتتناول مسدائل مدن قبيدل الضدما ات التنافسديأ واعدا ا بيدا الخددمات 

الماليدأ، يدذلب اتتفدا  اين أبلدد مدن  بالخددمات يتل دق فيمداوتفكيق عنامر الشبكأ وترابطددا. و 
الجنسددديأ  أو ي غددي جم ددأ أمدددور مندددا شددرو  اةقامددأ ا  اتتفددا  اللددام بشدد   التجدددارا في الخدددمات

المط ددو  توفرلددا في أعضدداء اة ارا الل يددا في المؤسسددات الماليددأ. وع ددى رددرار اتتفددا  اللددام بشدد   
اتخدددا  تددددابا لأسدددبا  تحوطيدددأ. بدددل، ع دددى يمندددا اتتفدددا  الأطدددراف مدددن  ت التجدددارا في الخددددمات،

النةدددي  مدددن  لدددق، للدددل اتتفدددا  لدددذه التددددابا التحوطيدددأ مرلو دددأً ب ثكامدددر الأخدددر، المتل ةدددأ 
بالملام ددأ الوطنيددأ والنفددا  اين الأسددوا . وبالنسددبأ لكددلا الةطدداعين، يتلددين ع ددى الأطددراف أ  تنشددر 

ن الملنيددين والأطددراف الأخددر، بددداة تء مسددبةاً الةواعددد التنظيميددأ المةفيثددأ وأ  تسددمح للأشدد ا
بتل يةددات مسددبةأ وأ  تتندداول التل يةددات الموضددوعيأ. وقددد تتط ددب لددذه اتلتزامددات جدددو اً لامددأ 

 يمكن أ  تنطوي ع ى جدو  تبدظ بل  الب دا  الناميأ.

 الأو كتا . المددر:

 اتجددب اتتفاقددوقددد أثددار وضددا ضددوابط  وليددأ ل لم يددات والأ طددر التنظيميددأ الوطنيددأ بمو  -42
قدددد يكدددو  لدددذلق مدددن أثدددر سددد بي ع دددى اتسدددتةلاليأ التنظيميدددأ  مدددا ق ةددداً بشددد  التجاريدددأ اةق يميدددأ 

بشدددد   اتتسددددا  أثكامدددداً المثددددال، يتضددددمن اتفددددا  شددددراكأ المحدددديط ا ددددا ئ  سددددبيل فل ددددىالوطنيددددأ. 
عضددو مددزو اً بغليددأ لتيسددا التنسدديق المركددزي واسددتلرا  نالتدددابا كددل ةتضددي أ  يكددو   ت التنظيمددي

تةيدي   ددافي بمدا ودو سارسدأ تنظيميدأ جيددا، التوجدرالتنظيميأ المشمولأن الجديدا مدن أجدل تشدجيا 
 كبدااً  قددراً  والددول المستثمرين بين المنازعات تسويأ آليأ أثارت وقدمد، ت ثا التدابا التنظيميأ. 
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الوقدت  فسدر قدد تمدنحد  مزيدداً  وفي تدوفر ل مسدتثمرين الأجا دب اليةدين الةدا وني، . فديالة ق من
مدددن الحةدددو  وتدددؤ ي اين ن ميدددد عم يدددأ التنظدددي ن لأ  ا يئدددات التنظيميدددأ قدددد تحجددد  عدددن اتخدددا  
اجددراءات تنظيميددأ ملينددأ خشدديأ أ  ت ةدددَّم ضدددلا طلددو  قا و يددأ في اطددار آليددات تسددويأ المنازعددات 

 خددددمات مثدددل اتتدددداتت كدددا  موضدددوع داوالددددول، ع مددداً أ  منازعدددات كثددداا  بدددين المسدددتثمرين 
 المحتمدددل الةيدددو  اللالميدددأ التجدددارا منظمدددأ أعضددداء عنددددا أعدددر  الدددق الشدددوارل بدددين ومدددنالطاقدددأ.  أو

لب دددا  الناميددأ  ات المددوار  والةدددرات المؤسسدديأ ا ليئدداتفيدددا  بمددا التنظيميددأ، ا يئددات ع ددى فرضدددا
 .(23)والبشريأ المحدو اوالماليأ 

 تنظيمهاو السعي إلى اعتماد نهج متسق إزاء تجارة الخدمات  -رابعاا  
 عامة نظرة -فأل 

 .الدددق يطرثددددا تحددددياتال تنظيمدددي ومؤسسدددي سددد ي  أييدددأ بةددددر يكتسدددي وضدددا اطدددار -43
مددن يوجددد ثددل واثددد يددد ح لجميددا الحدداتت لأ  الأولويددات مرلو ددأ باللديددد مددن المتغدداات،  وت

مسدددتو، التنميددأ والةددددرات اة تاجيددأ والدددروابط مددا الةطاعدددات الأخددر، وات فتدددا  و وعيدددأ  جم تدددا
البلدددد . فرَ التنظيميدددأ والمؤسسددديأ تلةيدددداً خددددمات ا ياكدددل الأساسددديأ. وتزيدددد التجدددارا الدوليدددأ الأطددد

أ  اللامددأ المشددروعأ،  اتفي سددليدا اين تحةيددق ألددداف السياسددمددن الحكومددات، يتط ددب التجدداري 
ل  لددق مددةر  ددا. وقددد يمثدّد ت ل تجددارا مةي ددداالتدددابا التنظيميددأ الددق يمكددن أ  تكددو   ددا آثددار تغددا 

قيدددداً للاسدددتةلاليأ التنظيميدددأ الوطنيدددأ. وتشدددتد خطدددورا لدددذا الشدددارل بالنسدددبأ ل ب ددددا  الناميدددأ  ظدددراً 
س سدددد أ مدددن الةيددددو   دتحددد مدددا ل تبايندددات المتل ةدددأ بمددددد، تطدددور الةواعدددد المنظ مددددأ لخددددماتها. ورالبدددداً 

مددن  -والةدددرات الماليددأ  ،بالةدددرات التنظيميددأ، والمسدداءلأ، واتلتددزام السياسددي المتل ةددأ -المؤسسدديأ 
تثتمدال  الب دا  الناميأ ع ى ارساء أطر تنظيميأ ومؤسسديأ سد يمأ، فتددبح بالتدالي ملرضدأ قدرا

 .عن را قددلأ ل تجارا مشو  آثار نظامدا التنظيمي أ  يكو  ل
 الللاقددددأ الوثيةددددأ بددددين التجددددارا والتنظددددي  والتنميددددأ أييددددأ اتسددددا  السياسددددات،لددددذه ز ةِ وت ددد -44

البلد التجاري ل ةواعد المنظ مأ ل  دمات والبلدد التنظيمدي لمبدا رات تحريدر  آ   واثد  تتناول في  ا 
س سد دا التجارا، لكي يتسع تددمي  عم يدات اةمدلا  المح دي وتحريدر التجدارا وتحديدد وتاتهدا وت
والةددرات ع ى النحو المناسب. ورر  التس ي  بالم اطر الق قد تتلر   ا اتستةلاليأ التنظيميدأ 

الوطنيأ بسبب مبا رات تحرير التجارا، فدإ  المشداركأ في اتتفاقدات التجاريدأ يمكدن أ  تتديح فرمدأ 
يدةر السدلي اين  مدا املاثات تنظيميأ الابيأ وبناء الةدرات في قطدانُ الخددمات. ولندافجراء ة

التة يدل اين أ نى بغيدأ  تكدو  الأ سدبوضا اطار تنظيمي ومؤسسي سد ي  وقواعدد تنظيميدأ  كيدأ 
سارسدددات تنظيميدددأ تتسددد  بالفلاليدددأ  اسدددتحدا ردددا قددددد و عدددن ل تجدددارا  المةي ددددثدددد مدددن أثرلدددا 

__________ 

 https://www.uschamber.com/sites/default/files/legacy/grc/TPPRegulatoryCoherenceWorking  ا ظر: (23)

GroupPaper.pdf. 
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 ، فإ  والكفاءا واة داف. ورر  أ  عنامر الةواعد التنظيميأ الأ سب تخت ف باختلاف الب دا
 من الممكن است لان بل  الدروج المفيدا من التجار  الوطنيأ والمبا رات الدوليأ.

 التجارب الوطنية والدولية -باء 
ا ع دى أفضدل الممارسدات كد  اا كا ت أسفياليا رائدا في است دام عم يأ التنظدي  الملتمددِ  -45

. وتسدلى لدذه الأ اا اين تلزيدز (24)لتطبيق التنظدي  ثيثمدا يلدو   لدق بد عظ  الفوائدد ع دى المجتمدا
وضدددا سياسدددات جيددددا وضدددما  اتتسدددا  بدددين المبدددا رات الفر يدددأ لم ت دددف الوكددداتت التنظيميدددأ 
وا ددف اللددام ل حكومددأ. فل ددى سدبيل المثددال، تهدددف الشددرو  المتل ةدأ بتح يددل الأثددر التنظيمددي في 

لالدددأ مدددن ثيدددث التك فدددأ أسدددفياليا اين ضدددما  أ  تحةدددق السياسدددأ اللامدددأ ا ددددف المنشدددو  بطريةدددأ ف
 فائددددا مدددافيأ اجماليدددأ.ب سدددي تيأ دددر  ا ا ثبدددت ات ي فدددر  أت وتسدددتند اين فكدددرا أ  التنظدددي  ينبغدددي

الوتيددات المتحدددا، أمدددر الددرئيس س سدد أ مددن الأوامددر التنفيذيددأ الددق ترسددي المبددا ئ التنظيميددأ  وفي
والشدؤو  التنظيميدأ، الدذي  ماةعدلاالق ينبغي أ  تتبلددا الوكداتت التنظيميدأ، ويسدتلر  مكتدب 

لددو جددزء مددن مكتددب اة ارا والميزا يددأ، الةواعددد التنظيميددأ ل وكدداتت ل ت كددد مددن امتثا ددا ل مبددا ئ 
 .(25)ما الةواعد التنظيميأ ل وكاتت الأخر،ت ق الةواعد  وعدم تلار 

ا دا ئ ووضا الفريق الملني بالخدمات في منتد، التلاو  اتقتدا ي لدول آسيا والمحيط  -46
ةز فيددر اتسددا  الأطددر التنظيميددأ كنتيجددأ مددن النتددائ  الرئيسدديأ. اطدداراً ل تلدداو  في مجددال الخدددمات يدَد

مددحا  مدد حأ متلددد ين في لأجددول أعمدال ووضددا متلدد  الأطدراف  منتددد،ً ا شداء وسيسدد  
تنظيميدددأ اق يميدددأ مخت فددأ، مثدددل ليئدددأ  وقدددد ثدددد ت مؤسسددات   .(26)السددلي اين ب دددو  لدددذا ا دددف

الرئيسدديأ للأطددر  اللامددأ، المبددا ئَ  نددافااتت في شددر  الكدداريبي والمنتددد، الأفريةددي لمنظمددي الماتتددد
التنظيميأ والمؤسسيأ الس يمأ. ووضا البنق الدولي مجموعأ أ وات لتةيي  التنظي  المتل دق بالتجدارا 

تنظيمدددداً يمكددددن اعتبدددداره  مددددا تحددددد واتسددددتثمار في الخدددددمات تةددددفي  مجموعددددأ مددددن المبددددا ئ اللامددددأ 
وأمددر المج دس الملدني بالسياسدأ التنظيميدأ والحوكمدأ التدابا لمنظمدأ التلداو  والتنميدأ في  .(27)س يماً 

تشمل تلزيدز اتتسدا  التنظيمدي  رواملاث التنظي الميدا  اتقتدا ي توميأ تحد  مبا ئ لنوعيأ 
. (28)  الوطنيدددأالوطنيدددأ والوطنيدددأ و و  فدددو مدددن خدددلال آليدددات التنسددديق بدددين المسدددتويات الحكوميدددأ 

كمجموعدددأ وت سددت دم عم يدددات اسدددتلرا  السياسددات المتل ةدددأ بالخددددمات الددق لريددددا الأو كتدددا   

__________ 

(24) www.dpmc.gov.au/office-best-practice-regulation. 
(25) https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/inforeg/eo12866/eo13563_01182011.pdf. 
 (.2015) اطار التلاو  في مجال الخدمات التابا لمنتد، التلاو  اتقتدا ي لآسيا والمحيط ا ا ئ (26)
(27) World Bank, 2014, Regulatory Assessment Toolkit: A Practical Methodology for Assessing Regulation 

on Trade and Investment in Services (Washington, D.C.). 
(28) OECD, 2012, Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance (Paris). 
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لمسدددداعدا الب دددددا  في تةيددددي  ووضددددا مددددزي  مددددن السياسددددات المناسددددبأ لتحسددددين أ اء قطددددانُ  أ وات
 .(29)الخدمات وتوفا خرائط تنظيميأ

 نحو أنسب القواعد التنظيمية -جيم 
ر  الوطنيأ والدوليدأ، يمكدن اسدت لان بلد  المبدا ئ المشدفيكأ الدق تةدوم من لذه التجا -47

جددزم منطةددي بلددو ا  بلددد ات اعتمددا  قواعددد تنظيميددأ لددب وت ع يدددا أ سددب الةواعددد التنظيميددأ.
ددَّ فوائدد مدافيأ ب  لق ع ى المجتمدا   لدذه تتجداوز المجموعدات  ات المددالخ الخامدأ. ولدب أ  تح 

يتسددق مددا ب ددو   بمددا تزم لتحةيددق ا دددف و نددب الةيددو  رددا الضددروريأ،الةواعددد في أ نى مسددتو، 
الألددداف التنظيميددأ وتمشددياً مددا مسددتو، التنميددأ في الب ددد الملددني. وينبغددي أيضدداً أ  ت دددم  الةواعددد 

. وينبغددي ملدددا تكددو  متسددةأأ  و  السياسددات والةددوا ين واتلتزامددات الدوليددأ الأخددر، فيالتنظيميددأ 
أ قاب ددأ  تكددو  متاثددأ وشددفافأ و و  تكددو  آمددرا أكثددر مددن الددلازم وأت الأ اء أ  تكددو  قائمددأ ع ددى

وأ  ت ب َّدد  بفلاليددأ. وينبغددي أ   واضددحأ ومسددتةرا ومددوجزاينبغددي أ  تكددو   كمددا  ؛ع يدددا ل مسدداءلأ
ينبغي أ   سد الحوافز  كما  ت خذ في اتعتبار عبء اتمتثال المفرو ،أ  تكو  قاب أ لر فا ، و 

 للامتثال الملةول. الد يا اللازمأ
جددداً أ  ةتددداروا نه   فل ددديد  ولواضدددلي السياسدددات وا يئدددات التنظيميدددأ أيضددداً  ور يؤ و دددر. -48

موا البددائل المتاثدأ ل ةواعدد تنظيميأ تحةق أقدى قدر من الفوائد الدافيأ. وينبغي أ   د وا ويةيّ 
 أ  لددروا مشدداورات ثةيةيددأ الحددوافز اتقتدددا يأ. ومددن الضددروري ومددن جم تددداالتنظيميددأ المباشددرا، 

ناسب ما المؤسسات التجاريأ المتضدررا ومنظمدات المجتمدا المددني وأفدرا ه ع دى جميدا الوقت الم وفي
فيدددددا  بمددددا التنظيميددددأ، وا يئدددداتفيدددددا  و  الوطنيددددأ. وينبغددددي لواضددددلي السياسددددات  بمددددا المسددددتويات

 ق أعبدددداء تنظيميددددأ تراكميدددددأالسدددد طات الملنيددددأ بالمنافسددددأ، أ  يتشدددداوروا فيمددددا بيددددند  لتفددددا ي خ دددد
 متداخ أ، وأ  يضط لوا بالتنظي  بحدافأ وتلاطف واثفيام. أو

 الأطددر التنظيميددأ والمؤسسدديأ وتحديددد قدددراتها الخد دددأ   ومددن الضددروري أ  يسددبق ارسدداء   -49
بددددد مددددن مراعدددداا ألددددداف السياسددددأ اللامددددأ في اتتفاقددددات التجاريددددأ واجددددراء  وت وتحريددددر التجددددارا؛
 .تزال ملائمأ ت ا ا كا ت ما لملرفألجميا الةواعد التنظيميأ  استلرا   وري

وتبدأ الجدو  المبذولأ في مجال تلزيز أ سب الةواعد التنظيميأ بضما  وضا اطدار مؤسسدي  -50
تمكيني. ومن الضروري أ  تكو  ا يئات المشاركأ في اللم يأ التنظيميأ مستة أ عدن النفدو  السياسدي 

تحةيددق التلدداو  ع ددى الدددليد  ع ددى. وينبغددي أ  تلمددل المؤسسددات التنظيميددأ (30)وخاضددلأ ل مسدداءلأ
ددداتبدددانُ تشدددجا أ  الدددوطني و و  الدددوطني و  لدددي: تددددمي  و في جميدددا مراثدددل  ورا التنظدددي  منسدددةأ   نه 

 ائمددأ  فيدددا آليددأ تنسدديق بمددا الةواعددد التنظيميددأ وتنفيددذلا وتةييمدددا. ويمكددن اسددت دام آليددات مخت فددأ

__________ 

(29) UNCTAD, 2014, Services Policy Reviews: A Detailed Methodology for Reviewing Policy, 
Regulatory and Institutional Frameworks for Services (New York and Geneva, United Nations 

publication). 
(30) World Bank, 2006, Handbook for Evaluating Infrastructure Regulatory Systems (Washington, D.C.). 
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  . وتددمي  الةواعدد التنظيميدأ مكدو  (31)شاورات بين أمحا  المدد حأ المتلدد ينيمكندا أ  تلزز الم
 فيواضدلو السياسدات  أ  ينظدر مدن المفيدديكدو  من المكو ات الرئيسديأ الدق تضدمن اتتسدا . وقدد 

فيددا ت دق  بمدا لو مبين أعلاه، وع ى الملدايا الدوليدأ، كما  اتعتما  ع ى عنامر الممارسات الجيدا،
 لددق مددن تكدداليف  ريمث دد بمددا لت في اطددار المنظمددأ الدوليددأ لتوثيددد المةدداييس، مددا اتعددفيافالددق و ضدد
ح تي. وسددت(32)ل ب دددا  الناميدأ والحاجددأ اين ضددما  مشداركتدا الفلالددأ في ليئددات وضدا الملددايابالنسدبأ 

. ويتط ددب تطبيددق لددذه المبددا ئ باسددتمرار لتدددابا التنظيميددأتكييددف اعم يددات تةيددي  الأثددر التنظيمددي 
 الموار . فضلاً عنالتزاماً سياسياً رفيا المستو، 

مدددن بدددد  ت التنظيميدددأ، لاولضدددما  اتبدددانُ نهددد  متسدددق ازاء التجدددارا في الخددددمات وقواعدددد -51
بين الكيا دات الحكوميدأ فلالأ ومستمرا ل مل ومات وعم يات تشاوريأ  اتوجو  اتداتت وتدفة

، مددن جدددأ وزارا التجددارابددين و  مددن جدددأ، د التنظيميددأ ل  دددمات الةطاعيددأالةواعدد المك فددأ بوضددا
. ولتحةيق اتتسا  التنظيمي في التجارا، ينبغي وجو  تبا ل مستمر ل مل ومات بدين وزارا أخر،

 بحالدددأالتجدددارا والوكددداتت التنظيميدددأ. ووفةددداً  دددذا الدددند ، تخدددة الوكددداتت التنظيميدددأ وزارا التجدددارا 
ميددددأ الةائمددددأ الددددق تددددنظ  قطاعددددات محددددد ا، مثددددل التشددددريلات والةواعددددد التنظيميددددأ الةواعددددد التنظي

تكو  وزارا التجارا في وضدا  ،مبا رات تنظيميأ. وعندئذ والألداف السياساتيأ  ات الد أ وأيّ 
لدددداف الأتحديدددد  ددددافي بمدددا نددددا مدددن تةيدددي  ومددديارأ السياسدددات التجاريدددأ المتل ةدددأ بالخددددمات،يمك  

ينددت  عددن  لددق مددن  مددا ذنفَّددي  التفدداو  التجدداري. ويمكددن أ  في سدديا   تااتيجيسددفي اتو  واقددفالمو 
السياسددات التجاريددأ المتددد أ بالخدددمات مددن خددلال التدددابا التنظيميددأ تخددص التزامددات ومبددا رات 

تنظيميأ. ويتلدين ع دى كدل مدن وزارا التجدارا وا يئدات  ليئأاللازمأ الق تةا ضمن اختدان كل 
المبدددا رات  أو  دددا الومدددول اين الةواعدددد التنظيميدددأ اً بحيدددث يتددديحوار مسدددتمر لحدددا أ  تبةددديالتنظيميدددأ 

 التجاريأ الجديدا المةفيثأ في مرث أ مبكرا من أعما ا التحضايأ.
وفي الوتيددات المتحدددا، مددثلًا،  ددتفظ مكتددب الممثددل التجدداري ل وتيددات المتحدددا  يكددل  -52

تجاريأ، وتسويأ الخلافدات السياسداتيأ مدا ا يئدات راسخ مشفيف بين الوكاتت لتنسيق السياسأ ال
التنظيميأ اتتحا يأ، ووضا وتنفيدذ السياسدات التجاريدأ ل وتيدات المتحددا. ويتباثدث المكتدب مدا 
الوكدددداتت اتتحا يددددأ مددددن خددددلال فريددددق اسددددتلرا  السياسددددات التجاريددددأ ولجنددددأ المددددو فين الملنيددددين 

يتا  ع دددى المسدددتو،  و  الحكدددومي لتوجيدددر مواقدددف بالسياسدددات التجاريدددأ، ويدددا الوسدددي تا  الرئيسددد
مددددن الوكدددداتت  19الوتيددددات المتحدددددا بشدددد   التجددددارا الدوليددددأ. وتضدددد  المجموعتددددا  أعضدددداء مددددن 

التجدددارا والطاقدددأ والنةدددل والخزيندددأ بشدددؤو   ك فدددأا ارات ووكددداتت م ددددافي بمدددا والمكاتدددب اتتحا يدددأ،
تص كدل لجندأ فرعيدأ تخد 90أكثدر مدن مدن اللامأ والحمايدأ البيئيدأ والتنميدأ الدوليدأ. وتتد لف ال جندأ 

الطاقددأ شددؤو  يشددمل مسددائل اق يميددأ وتشددغي يأ، مثددل الخدددمات و  بمددا ،ملدديّن   دداري جددالبم مندددا
ضافأ اين  لق، يلةد المكتب ج سات واتتداتت الأساسيأ والتمويل الدولي واتستثمار. وباة

استمانُ ويددر اشلارات من السجل اتتحا ي يمكن ل جمدور أ  يةدم اسددامات مدن خلا دا. 
__________ 

(31) OECD, 2015, Regulatory Policy Outlook 2015, (Paris, OECD Publishing). 
(32) National Centre for APEC, 2012, Strategic Framework for Regulatory Coherence in APEC: An Impact 

Assessment for the Dairy, Electronics, and Off-Highway Vehicle Industries (Seattle). 
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ويددف النظام اتستشاري ل ةطانُ الخان، الذي أ ش ه الكو غرج، اين ضما  تماشي سياسات 
 ا يأ.التجاريأ واتقتدالب د مدالخ  مافي ميدا  التجارا الوتيات المتحدا 

وفي الدين، است  دم التنسيق الوثيق ل سياسات في تحديد اتلتزامات الدق أخدذلا الب دد ع دى  -53
الشدلبي، ولدو  عاتةر في الةطانُ المدرفي عند ا ضمامر اين منظمأ التجارا اللالميأ. وكا  مدرف الدين

زامددات ا ضددمام الدددين المدددرف المركددزي، مسددؤوتً عددن الةواعددد التنظيميددأ المدددرفيأ ولددو الددذي ثددد  الت
بتشددداور وثيدددق مدددا وزارا التجدددارا. ولرشدددراف ع دددى تنفيدددذ التزامدددات ات ضدددمام، أ شددد ت الددددين ال جندددأ 

ملددايا  مددن قبيددللملددايا  وليددأ  لتلزيددز التنظددي  المدددرفي وفةدداً  2003 عددام التنظيميددأ المدددرفيأ الدددينيأ في
ط بدين تحريدر التجدارا والأطدر التنظيميدأ في جمدوريأ كوريا، أسد  نه  متسق شدامل يدرب وفي اتفا  بازل.

 م ططددددات الرئيسدددديأ عمددددأ لا تلزيددددز الةدددددرا التنافسدددديأ لةطددددانُ اتتددددداتت. وثددددد  الددددند  سياسددددات 
لتكنولوجيددا المل ومددات واتتددداتت ووضددا اطدداراً مؤسسددياً تمكينيدداً اين جا ددب وزارا مخددددأ لخدددمات 

 وثفدزت ثيدق مدا وزارا التجدارا. وقددمت الحكومدأتكنولوجيا المل ومات واتتدداتت تنسدق ع دى ودو و 
تكنولوجيددا المل ومددات واتتددداتت وأقامددت ب اعددلام خددان ي ددزم مددن اسددتثمارات وأ شدد ت مددندو  مددا

  و  النطدددا  اللريضدددأ اة في دددت خددددمات سدددو  وافت تحدددتشدددراكات بدددين الةطددداعين اللدددام والخدددان. 
 ع دددى الةائمدددأ المنافسدددأ الم طَّدددف الدددند  لدددذا وشدددجالفياخددديص والأسدددلار. اأ مراقبددد للم يدددات اخضددداعدا

 التجاريددأ المفاوضداتألدد   قبدل المح يددأ التنظيميدأ الةواعددد تكيبدف وض ددمِن. الخددمات مةدددمي بدين المرافدق
 .  المتحدا والوتيات كوريا جمدوريأ بين الحرا التجارا اتفا   لق في بما ،لاوبلد

  2 اةطار 

 الأونكتاد يجريها التي الخدمات سياسات استعراض عمليات من مستخلصة دروس
سدد طت  ددار  الأو كتددا  في مجددال عم يددات اسددتلرا  سياسددات الخدددمات الضددوء ع ددى  

ددددةأ؛ والمؤسسددددات السدددد يمأ واة ارا الرشدددديدا؛ ووضددددا السياسددددات  أييددددأ السياسددددات المتسددددةأ والمنسَّ
ل التجاريدأ ومدددارات اللمددل. باتسدتنا  اين الأ لددأ؛ وتهيئدأ بيئددأ تمكينيدأ لر تدداج والتكنولوجيدا والأعمددا

ويكتسددي التنسدديق الأفةددي والرأسددي لمبددا رات السياسددات الةطاعيددأ أييددأ في اعدددا  اسددفياتيجيأ وطنيددأ 
سددديما  وت يتسدددق مدددا السياسدددات التكمي يدددأ الأخدددر،، بمدددا شدددام أ ومتسدددةأ لتنميدددأ قطدددانُ الخددددمات،

 را ، قطاعددددات الخدددددمات.السياسددددات التجاريددددأ، مددددا مراعدددداا الخدددددائص اتقتدددددا يأ الم ت فددددأ لفدددد
بددنغلا ي ، ثيددث سددلت الحكومددأ اين تطددوير قطددانُ الخدددمات في مجددال تكنولوجيددا المل ومددات  وفي

واتتددداتت لتنويددا اقتدددا لا الملتمددد أساسدداً ع ددى مددناعأ الملابددس، أبددرز اتسددتلرا  أييددأ ملالجددأ 
لات الأجنبيدأ، ووضدا اتختناقات المستمرا بطريةدأ متسدةأ، مثدل وضدا قواعدد تنظيميدأ لددرف اللمد

 عةبددددات أمددددام الحدددددول ع ددددى الفياخدددديص وتددددداريح اللمددددل وفددددر  أسددددلار ع ددددى عددددر  النطددددا .
روا ددددددا وأورنددددددا، أبدددددرزت عم يدددددات اتسدددددتلرا  الحاجدددددأ اين تنسددددديق أفضدددددل لتنظدددددي  خددددددمات  وفي

 ة أ.اتتداتت والخدمات الماليأ والألداف اللامأ لتلمي  الخدمات في ثالأ مبا رات الدافأ المتن
 

  .TD/B/C.I/MEM.4/8 المددر:
 UNCTAD, 2015, Services؛ اسدتلرا  سياسدات الخددمات:  يكداراروا، 2013: ا ظدر الأو كتدا ، ملاثظدأ

Policy Review of Peru; Services Policy Review of Bangladesh  ًيددر قريبا(.) 
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 خاتمة -دال 
يتط ب اتبانُ نه  موات ل تنميأ ازاء تحرير التجارا اتسداقاً بدين الدةام  التنظيميدأ والدةام   -54

التجاريدددأ وتنسددديةاً فلددداتً بدددين ا يئدددات التنظيميدددأ والدددوزارات الةطاعيدددأ ووزارات التجدددارا. ول تنسددديق 
 نمددد  روج اسدددت لان ويمكدددن اتتسدددا .في ضدددما  لدددذا  رئيسدددي    ور  أيضددداً اةق يمدددي والددددولي 

رسددات والتجددار  المتل ةددأ بتحةيددق التنسدديق واتتسددا  مددن أجددل وضددا اسددفياتيجيات تنظيميددأ المما
 الأو كتدددددا  اسدددددتلرا  عم يدددددات مدددددن المست  ددددددأ الددددددروج  لدددددق ويشدددددمل .متلاضدددددداو اريدددددأ 

 وضدددما  السياسدددات مدددنملائددد   مدددزي  وضدددا ع دددى الب ددددا  سددداعدت الدددق الخددددمات لسياسدددات
 ا يك ددي.انُ الخدددمات وأ ائددر، وتنويددا الدددا رات، والتحددوّل قطدد تنظددي  تحسددين أجددل مددن اتتسددا 

  :التاليأ المسائل بل  ملالجأ في الخةاء يررب وقد
كيددف تددؤثر السياسددات والةواعددد التنظيميددأ واسددفياتيجيات تحريددر التجددارا ع ددى  )أ( 

 أ اء الخدمات وع ى  ورلا اةنمائي في مجاتت مندا تحةيق ألداف التنميأ المستدامأ 
 ما لو الأثر المحتمل للأطر التنظيميأ ع ى التجارا الدوليأ  ) ( 
 كيف يمكن للاسفياتيجيات التجاريأ أ  تؤثر ع ى الأطر التنظيميأ  )ج( 
 ا الق تؤثر ع ى الب دا  الناميدأ في تحةيدق اتسدا  فلدال بدين ما لي الةيو  المحدَّ  ) ( 

 التنظي  وتحرير التجارا 
لأطدددر المؤسسددديأ وآليدددات التنسددديق الدددق يمكدددن أ  تسدددد  في مدددا لدددي المبدددا ئ وا )ه( 

 اعتمدددا  وضدددما تحةيدددق اتتسدددا  بدددين التنظدددي  وتحريدددر التجدددارا بغيدددأ ملالجدددأ التباعدددد التنظيمدددي، 
  المفروضأ ع ى الخيارات التنظيميأمن الةيو   والحديكفي من الملايا الدوليأ،  ما

    


