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 لجنة التجارة والتنمية
 مجلس التجارة والتنمية

 وسياسات حماية المستهلكبقوانين فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني 
 الدورة الثانية

 2017تموز/يوليه  4-3جنيف، 
 )و( من جدول الأعمال المؤقت3البند 

 أنشطة الأونكتاد لبناء القدرات في مجال حماية المستهلك

ت وسياسةاقةوانين فةي مجةال والمساعدة التقنيةة استعراض بناء القدرات   
 حماية المستهلك 

 مذكرة من أمانة الأونكتاد  

 تنفيذي موجز  
يعمل مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( على بناء القدرات في البلددا   

للطلبدات اً النامية والبلدا  التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليدة وتقددا المعداعدة التقنيدة اليفدا و قد
الواردة والموارد المتاحدة  ويعمدل الأونكتداد علدى بنداء القددرات وتقددا المعداعدة التقنيدة في  دال 

تتعلد  والإقليمد  قانو  وسياسات حماية المعدتفل  مدن لدأل طن دطة علدى الصدعيدين الدو   
ن وبالقددرات المؤسعدية مد ،بصياغة ت ريعات لاصة بحماية المعتفل  وتنفيدذ مبدادت توجيفيدة

 طجل تحعين انفاذ قوانين حماية المعتفل  
عدددن طن دددطة التعددداو  التقددد  والمعددداعدة المقدمدددة طو اً مرحليددداً وتقددددذ  دددذر المدددذ رة تقريدددر  

المتلقاة، على الصعيدين الثنائ  طو الإقليم ، في  ال قدانو  وسياسدات حمايدة المعدتفل ، مدن 
  2016 لرى، في عاذقبل الأونكتاد والدول الأعضاء والمنظمات الدولية الأ
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 مقدمة  
ب دد    70/186، اتخددذت اعمعيددة العامددة القددرار 2015 ددانو  الأول/ديعددم    22في  -1

حمايددة المعددتفل ، بمددا اددل المبددادت التوجيفيددة كمايددة المعددتفل  بصدديرتفا المنقحددة، والمقددرر المتعلدد  
، في ا ددار عنددة وسياسددات حمايددة المعددتفل  بقددوانين ريدد  اادد اء اككددوم  الدددو  المعدد  بإن دداء 

قائمدددة تتبدددا  لددد  التجدددارة والتنميدددة التدددابا لفونكتددداد، مدددن طجدددل تدددو   ا ليدددة المؤسعدددية الدوليدددة 
   (1)للمبادت التوجيفية

سيضدطلا مملدة طمدور منفدا  ري  اا اء اككدوم  الددو  ط   97ويذ ر المبدط التوجيف   -2
لقدرات والمعاعدة التقنية الى البلدا  النامية والبلدا  التي تمر اقتصاداتها تقدا المعاعدة في بناء ا"

 " بمرحلة انتقالية في  ال وضا وانفاذ قوانين وسياسات حماية المعتفل 
الى  في دورتدده الأولىوفي اسددتنتاجاته المتفدد  عليفددا،  لددلخ  ريدد  اادد اء اككددوم  الدددو   -3

محدَّثاً لأن دطة بنداء القددرات والمعداعدة التقنيدة،  د  ينظدر  يفدا  ط  تعد استعراضاً طمانة الأونكتاد 
  (2)الأعضاء فري  في دورته الثانية، على ط  ت لذ في اكعبا  المعلومات التي سترد من الدولال
التقد   والتعداو وبناء على ذل ، تضم  ذر المذ رة معلومات عدن طن دطة بنداء القددرات  -4

عددددن معلومددددات قدددددمتفا الدددددول الأعضدددداء  ،  ضددددأً 2016تدددداد في عدددداذ الددددتي طجرتهددددا طمانددددة الأونك
والمنظمددات الدوليددة الى الأونكتدداد ب دد   طن ددطة التعدداو  التقدد  في  ددال قددانو  وسياسددات حمايددة 

لتدو   طعمدال بنداء القددرات في  دال سياسدات حمايدة اً   و د  تتنداول في البدايدة ا دار (3)المعتفل 
المعددتفل  في البلدددا  الناميددة،   تر ددز علددى طعمددال بندداء القدددرات الددتي يو ر ددا الأونكتدداد والدددول 

 الأعضاء والمنظمات الدولية الألرى على الصعيدين الو   والدو   

 إطار بناء القدرات والمساعدة التقنية -أولا  
 لأونكتاد بشأن حماية المستهلكولية ا -ألف 

في العداب   وسياسات حماية المعدتفل  بقوانيناككوم  الدو  المع  ناقش  ري  اا اء  -5
 المنا عدددددةالتفاعددددل بددددين سياسدددددات المنا عددددة وحمايدددددة المعددددتفل  والفوائدددددد الددددتي تحققفدددددا سياسددددات 

ا يتحمدددل عددددد مدددن للمعدددتفلكين، بنددداء علدددى بحدددوس وتحلددديأت طساسدددية في  دددذين ا دددالين   مددد
بدين اً العأقدة الوثيقدة تقليدديبمدا يد ز عن حمايدة المعدتفل ، اً المعنية بالمنا عة المعؤولية طيض الهيئات

ا الين  وتلقى الأونكتاد  لبدات مدن الددول الأعضداء للمعداعدة في  دذين ا دالين وقداذ ب عمدال 
اسات حماية المعتفل  لصالح عدد من لبناء القدرات وتقدا المعاعدة التقنية في  ال قانو  وسي

 الدول الأعضاء في منا   مختلفة من العالم على مدى عدد من العنوات  

__________ 

(1) A/RES/70/186  
(2) TD/B/C.I./CPLP/4  

الأمريكيدددة والمنظمدددة الدوليدددة وردت ردود علدددى اسدددتبيا  ب ددد   بنددداء القددددرات مدددن  وسدددتاريكا والو يدددات المتحددددة  (3)
 للمعتفلكين 
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على مفاذ  ري  اا اء اككدوم  الددو ، علدى  99-95و 87وتنص المبادت التوجيفية  -6
 النحو المبين في الإ ار 

i 

 

 

 

 

 

 

 المهام وسياسات حماية المستهلك: بقوانينفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني 
الدول الأعضاء مدعوة الى تعمية و الدة لإنفداذ قدوانين حمايدة المعدتفل  طو و الدة معنيدة  -87

بعياسددات حمايددة المعددتفل  للقيدداذ بدددور جفددة ا تصددال لتعددفيل التعدداو  في ا ددار  ددذر المبددادت 
الألرى، ولدي  ا ستعاضدة  التوجيفية  والقصد من تعمية  ذر اعفات  و تكملة سبل التعاو 

  عنفا  وينبر  الطار الأمين العاذ باعفة المعماة
سيقوذ بدور ا لية المؤسعدية  ريد  لد اء حكدوم  دو  معد  بقدوانين وسياسدات حمايدة  -95

المعتفل  يعمل ضمن ا دار عندة قائمدة تابعدة  لد  التجدارة والتنميدة التدابا لمدؤتمر الأمدم المتحددة 
   ميةللتجارة والتن

ينبردد  ط  تت ددذ الدددول الأعضدداء ااطددوات المناسددبة علددى الصددعيد الددو   طو الإقليمدد   -96
  لتنفيذ  ذر المبادت التوجيفية

سيضدددطلا  ريددد  ااددد اء اككدددوم  الددددو  المعددد  بقدددوانين وسياسدددات حمايدددة المعددددتفل   -97
  بالمفاذ التالية:

المتعدددددة الأ دددراا والمناق دددة تدددو   منتددددى سدددنوي و رائددد  لإجدددراء الم ددداورات  )ط( 
وتبددادل وجفددات النظددر بددين الدددول الأعضدداء ب دد   المعددائل المتصددلة بالمبددادت التوجيفيددة، و اصددة 

 ؛تنفيذ ا واا ات المكتعبة منه
اجراء دراسات وبحوس دورية عن معائل حماية المعتفل  ذات الصدلة بالمبدادت  )ب( 

الأعضدددددداء والى مصدددددداكفا، وتعمدددددديم  ددددددذر البحددددددوس الى توا دددددد  لراء الدددددددول اً التوجيفيددددددة اسددددددتناد
  من الفعالية؛اً والدراسات بهدا زيادة حجم تبادل اا ات وا عاب المبادت التوجيفية مزيد

اجددراء استعراضددات طقددرا   وعيددة للعياسددات الو نيددة المتعلقددة بحمايددة المعددتفل   )ج( 
 ؛ التي تطبقفا طجفزة حماية المعتفل  في الدول الأعضاء

جمددا ون دددر المعلومدددات ب ددد   المعدددائل المتعلقددة بتحقيددد  الأ دددداا المتولددداة مدددن  )د( 
المبدددادت التوجيفيدددة ب دددكل عددداذ وبدددااطوات المأئمدددة الدددتي اتخدددذتها الددددول الأعضددداء علدددى الصدددعيد 

 للفعالية في تحقي  الأ داا وتطبي  المبادت؛اً الو   طو الإقليم  تعزيز 
القددرات والمعداعدة التقنيدة الى البلددا  الناميدة والبلددا  تقدا المعداعدة في بنداء  ( د) 

 ؛التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في  ال وضا وانفاذ قوانين وسياسات حماية المعتفل 
النظدددر في الدراسدددات والوثدددائ  والتقدددارير ذات الصدددلة الصدددادرة عدددن المؤسعدددات  )و( 

لمنظمدددات وال دددبكات الدوليدددة، مدددن طجدددل تبدددادل المعنيدددة في منظومدددة الأمدددم المتحددددة وغ  دددا مدددن ا
المعلومدددات المتعلقدددة بددد امم العمدددل ومواضددديا الت ددداور، وتحديدددد الم ددداريا الدددتي تتدددي  ا دددال لتقاسدددم 

 ؛ العمل والتعاو  في  ال تقدا المعاعدة التقنية
تقارير وتوصديات مأئمدة  صدوي سياسدات حمايدة المعدتفل  المتبعدة في  اعداد )ز( 

 عضاء، بما في ذل   صوي تطبي  وتنفيذ  ذر المبادت التوجيفية؛الدول الأ
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المفاذ لأل  ترات ما بين دورات انعقاد مؤتمر الأمم المتحددة  سدتعرا   تنفيذ )ح( 
جميدددا جواندددلخ  موعدددة المبدددادت والقواعدددد المنصدددفة المتفددد  عليفدددا اتفاقددداً متعددددد الأ دددراا لمكا حدددة 

  تقدا تقارير عن ذل  الى دورات المؤتمر؛الممارسات التجارية التقييدية، و 
اسددتعرا  دوري للمبدددادت التوجيفيددة عنددددما يصدددر تكليدددف بددذل  عدددن  اجددراء )ط( 

مدددؤتمر الأمدددم المتحددددة  سدددتعرا  جميدددا جواندددلخ  موعدددة المبدددادت والقواعدددد المنصدددفة المتفددد  عليفدددا 
 متعدد الأ راا لمكا حة الممارسات التجارية التقييدية؛اً اتفاق
 الإجراءات وطساليلخ العمل الأزمة لأضطأع بو ية الفري   تحديد )ي( 

ولدى ت دية الفريد  اككدوم  الددو  لمفامده، علدى الفريد  وطجفزتده الفرعيدة ا متنداع عدن  -98
اصدار الأحكاذ  صوي طن طة طو سلو يات  رادى الدول الأعضاء طو  رادى المؤسعات  يمدا 

وعلى الفريد  اككدوم  وطجفزتده الفرعيدة  نلدلخ الددلول  طدرا يتعل  ب ي صفقة طعمال بعينفا  
 في طي نزاع قد ين   بين المؤسعات  صوي طي صفقة طعمال بعينفا 

وعلددى الفريدد  اككددوم  الدددو  ط  يضددا مددا يلددزذ مددن اجددراءات لمعاعددة المعددائل المتصددلة  -99
  بضرورة اكفاظ على العرية

 

 بشأن سياسات المنافسة وحماية المستهلكالستراتيجية العالمية  -باء 
اعتُمدددت اسددتراتيجية الأونكتدداد اعديدددة ب دد   سياسددات المنا عددة والمعددتفل  في مددؤتمر  -7

 سددتعرا  جميددا جوانددلخ  موعددة المبددادت والقواعددد المنصددفة المتفدد  عليفددا الأمددم المتحدددة العددابا 
  وتُعددتوحى 2015في تموز/يوليدده  ييديددةاتفاقدداً متعدددد الأ ددراا لمكا حددة الممارسددات التجاريددة التق

 ددذر ا سددتراتيجية مددن اادد ات الددتي ا تعددبفا الأونكتدداد في تنفيددذ طن ددطة بندداء القدددرات في العددالم 
   ومدددن طجدددل ضدددما  القبدددول وا لتدددزاذ مدددن البلددددا  ال دددريكة، يدددتم تخطدددي  وتنفيدددذ  دددل(4)الندددام 

عنيدة و دذل  غ  دا مدن ال دبكات الو نيدة الأن طة بم ار ة و ا ت المنا عدة وحمايدة المعدتفل  الم
 اً  والإقليمية والعالمية، حيث يكو  ذل  مناسب

 وتر ز ا ستراتيجية العالمية اعديدة على ا ا ت التالية:  -8
 المعاعدة التقنية في سياسات ولوائ  المنا عة وحماية المعتفل   )ط( 
 تهيئة بيئة مواتية للقطاع اااي؛ )ب( 
 المنا عة؛ حيادية )ج( 
 التر يز الإقليم  الموسّا؛ )د( 
 متابعة الأن طة وتقييم طثر ا  ) د( 
تععى سياسدات المنا عدة وحمايدة المعدتفل  الى تعزيدز ادروا اقتصدادية معدتقرة، وتقويدة  -9

التنا عددية، ودعددم تنددوع التجددارة، وح ددد ا سددتثمار اولدد  والأجنددلأ، وتحعددين الهيا ددل الأساسددية 
لخ التر يز ب كل لاي علدى تنميدة القطداع ااداي  د داة لتعزيدز النمدو واكدد مدن الرئيعية  وينص

مددن الإ دار العدداذ للمعدداعدة التقنيددة الددتي يقدددمفا الأونكتدداد، اً الفقدر  وت ددكل  ددذر الأن ددطة جددزء
__________ 

(4) TD/RBP/CONF.8/7  
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  وت ددمل (5)2007والددتي تنطددوي علددى تدددعيم الم دداريا وتنميددة ا موعددات المواضدديعية منددذ عدداذ 
المواضدديعية المتعلقددة بعياسددة المنا عددة وحمايدة المعددتفل  تعزيددز القدددرات المؤسعددية في  ددال ا موعدة 

قددوانين وسياسددات المنا عددة وحمايددة المعددتفل ، ووضددا وانفدداذ قواعددد للمنا عددة وحمايددة المعددتفل ، 
وتقويدددة سياسدددة المنا عدددة وحمايدددة المعدددتفل  علدددى الصدددعيدين الدددو   والإقليمددد  في ط ريقيدددا، ولسددديا 

 وي  الهادت، وطمريكا الأتينية ومنطقة البحر الكاريلأ  وا

التقريةةر المرحلةةي عةةن أنشةةطة الأونكتةةاد فةةي مجةةال بنةةاء القةةدرات والتعةةاون  -ثانياا  
 التقني

يقدددذ الأونكتدداد معدداعدة تقنيددة في  ددال قددوانين وسياسددات حمايددة المعددتفل  عددن  ريدد   -10
   ودو  الإقليم   القياذ ب ن طة على الصُعُد الو   والإقليم

وعلددى الصددعيد الددو  ، يقدددذ الأونكتددداد المعدداعدة التقنيددة المتعلقددة بإعددداد و/طو اعتمددداد  -11
في اً و/طو تنقددي  و/طو تنفيددذ القددوانين الو نيددة كمايدددة المعددتفل  والت ددريعات ذات الصددلة، وطيضددد

حمايدة المعدتفل   وعلدى   ال بناء القددرات المؤسعدية الو نيدة لإنفداذ الت دريعات الفعالدة في  دال
وجدده ااصددوي، يددنظم الأونكتدداد م دداورات مددا  ثلدد  اككومددات مددن طجددل اسددتعرا  م دداريا 
قددددوانين المعددددتفل ، ودورات تدريبيددددة مكثفددددة عددددن قددددوانين وسياسددددات حمايددددة المعددددتفل  لمعددددؤو  

 العلطات المعنية بحماية المعتفل  والهيئات العامة  
وعلددى الصددعيد الإقليمدد ، يعدداعد الأونكتدداد في صددياغة وتنفيددذ ت ددريعات اقليميددة عددن حمايددة  -12

مددن المددؤتمرات واكلقددات الدراسددية وحلقددات العمددل الهاد ددة الى تحقيدد  التكامددل اً المعددتفل  ويددنظم عدددد
القددرات  الإقليم  في المعائل المتعلقة بحماية المعتفل   يما بين اككومدات، و دذل  المعدافية في بنداء

على الصعيدين الو   والإقليم  وفي التعاو  المتعدد الأ راا في  دال حمايدة المعدتفل   و كدن دعدم 
  ذر المبادرات بإعداد دراسات وتقارير عن ا ا ت موضا ا تماذ الدول الأعضاء  

 الأنشطة الوطنية -ألف 
عددن الممارسددات التجاريددة غدد  ، علددى اعددداد  ئحددة 2016سدداعد الأونكتدداد اثيوبيددا، في عدداذ  -13

العادلددددة ومبددددادت توجيفيددددة كمايددددة المعددددتفل ، اذ تعددددد صددددكولأ القددددانو  غدددد  الإلزامدددد  بالرددددة الأفييددددة 
لتحعين تنفيذ قانو  المنا عة في اثيوبيا من قبل  يئة المنا عدة التجاريدة وحمايدة المعدتفل   وقدد طجُريدت 

   ال بناء القدرات والمتعلقة بحماية المعتفل :على الصعيد الو   في اثيوبيا الأن طة التالية في
حلقدددددة عمدددددل ب ددددد   التصددددددي  والتددددددريلخ  يمدددددا يتعلددددد  بصدددددياغة  ئحدددددة عدددددن  )ط( 

الممارسات التجارية غد  العادلدة ومبدادت توجيفيدة كمايدة المعدتفل  )ت درين الأول/ط تدوبر(، مدا 
  ئحة والمبادت التوجيفية؛روع  الأاست داذ التعليقات الواردة من الم ار ين في اتماذ م 

دورة تدريبية لمعؤو  حماية المعدتفل  وغد  م مدن طصدحاب المصدلحة المعنيدين،  )ب( 
من طجل تحعين معارا وقدرات المعؤولين من  يئة المنا عدة التجاريدة وحمايدة المعدتفل  وطعضداء 

ووجدد الم دار و  العل  القضائ  في  ال انفاذ قانو  حماية المعدتفل  )ت درين الأول/ط تدوبر(  
  طو  تاز؛اً في المائة منفم العرو  واوتوى بدرجة جيد جد 90حيث قيَّم اً، التدريلخ مفيد

__________ 

(5) TD/B/WP/198/Rev.1  
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جولددة دراسددية للقضدداة ومعددؤو   يئددة حمايددة المعددتفل  الى مؤسعددات ا تحدداد  )ج( 
دالليدة الأوروبي والى المفوضية الأوروبية )برو عل(، و ذل  الى وزارة ا قتصداد ومديريدة العدول ال

وا سددددتفألأ و لدددد  المنا عددددة في لكعددددم ت )ت ددددرين الأول/ط تددددوبر(، حيددددث تلقددددى الم ددددار و  
 احا ات عن تنفيذ سياسة المعتفل  في ا تحاد الأوروبي وفي لكعم ت  

وساعد الأونكتاد  ييت نداذ في تنقدي  قدانو  حمايدة المعدتفل ، مدا مراعداة مبدادت الأمدم  -14
المعدددددتفل ، ضدددددمن طمدددددور طلدددددرى منفدددددا الرغبدددددة في تعزيدددددز منظمدددددات  المتحددددددة التوجيفيدددددة كمايدددددة

شددواغل المعددتفلكين  لتحعددين اسددتيعابالمعددتفلكين في  ييددت ندداذ واكاجددة الى وضددا اسددتراتيجية 
 والأقليات الإثنية في البلد  الضعفاء

(، بددددط وفي ا دددار ال ندددامم الإقليمددد  للمنا عدددة وحمايدددة المعدددتفل  لأمريكدددا الأتينيدددة ) ومبدددال -15
الأونكتاد وحكومتا  ولومبيا وب و في اعداد مبادت توجيفية لفعمال التجارية ب    ا متثال في  دال 
حمايددة المعدددتفل ، وذلددد  بهددددا النفدددو  بثقا ددة حمايدددة المعدددتفل  في طوسددداط الأعمدددال والإسدددفاذ في 

   2017لول حزيرا /يونيه اعفود الدعوية للحكومات الو نية  ومن المتوقا اتماذ المبادت التوجيفية بح
واقددترح الأونكتدداد توصدديات سياسدداتية تهدددا الى تقويددة ا ددار حمايددة المعددتفل  في  ددابو  -16

 ددددد دي للمعدددددافية في سددددد  عمدددددل طسدددددواقفا، مدددددن طجدددددل تحقيددددد  ر دددددار المعدددددتفل  وتعزيدددددز التنميدددددة 
لو نية من طجل ا قتصادية  ويتمثل الهدا من  ذر المعاعدة التقنية في تحعين طُ رُ العياسات ا

النفددو  بالتنميددة ا قتصددادية عددن  ريدد  تعزيددز العمالددة في القطاعددات الرئيعددية لأقتصدداد في ا ددار 
العمل الأئ   وتعد  دابو  د دي واحددة مدن البلددا  الثمانيدة الدتي تتلقدى  يفدا طُ دُر الأمدم المتحددة 

تحددة، وقدُدمت المعداعدة للمعاعدة الإنمائية الدعم من صندول برنامم وحدة العمل في الأمم الم
 في ا ار م روع رائد متعدد الو ا ت في سيال مبادرة "وحدة العمل في الأمم المتحدة"   التقنية

 الأنشطة الإقليمية ودون الإقليمية -باء 
 برنامج المنافسة وحماية المستهلك لأمريكا اللاتينية ‘1‘ 

أتينيدددة )برندددامم  ومبدددال( طول م دددروع يعدددد برندددامم المنا عدددة وحمايدددة المعدددتفل  لأمريكدددا ال -17
اقليم  لفونكتداد في  دذين ا دالين، و دو العأمدة البدارزة في عملده المتعلد  ببنداء القددرات والمعداعدة 
التقنيددة في البلدددا  الناميددة  وبدددعم مددن طمانددة الدولددة لل ددؤو  ا قتصددادية في سويعددرا، ي ددفد برنددامم  

الأرجنتددين،  د : اً معدتفيداً ( لعدتة ع در بلددد2018-2015مرحلدة تنفيددذر الثالثدة )اً  ومبدال حاليد
المتعددددددة القوميددددات(، بدددد و، اعمفوريددددة  -ا ددددوادور، طوروغددددواي، بدددداراغواي، بنمددددا، بوليفيددددا )دولددددة 

  الدومينيكية، العلفادور، غواتيما ،  وستاريكا،  ولومبيا، المكعي ، نيكاراغوا،  ندوراس
ر مدا المنظمدات وال دبكات الدوليدة الألدرى مدن طجددل ويحددد برندامم  ومبدال طوجده التد ز  -18

 -  نلخ حا ت ا زدواج  وعلى سبيل المثال، قاذ برنامم  ومبال، بالتعاو  ما المنتدى الأيب ي
الأمريكددد  لو دددا ت حمايدددة المعدددتفل ، باستضدددا ة اجتماعدددات متتاليدددة وتنعدددي  جدددداول طعمالهدددا  

 المنا عددة وسياسددات حمايددة المعددتفل ؛ ومددوَّل العأقددة بددين مواضدديا مت صصددة مثددلاً وتندداول طيضدد
للتدددريلخ الدددالل  في  ددال حمايددة المعددتفل ، اذ ا  المؤسعددات الإقليميددة اً طعمددال تدددريلخ و رصدد

؛ وبنى على مبادرات منظمة الدول الأمريكية في  دال و/طو الدولية في المنطقة   تو ر ذل  حالياً 
طقدداذ برنددامم  ومبددال بنجدداح شددرا ة مددا الو الددة الإسددبانية اً، سددأمة المنتجددات ا سددتفأ ية  وطلدد  
 وعزز من الأثر وا تعال  تكاليف الت ريلللتعاو  الإنمائ  الدو ،  ا قلل من 
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 ، طجرى برنامم  ومبال الأن طة التالية في  ال حماية المعتفل :2016وفي عاذ  -19
ت المنظَّمددددة )طنتيرددددوا حلقددددة عمددددل عددددن المنا عددددة وحمايددددة المعددددتفل  في القطاعددددا )ط( 

غواتيما ، غواتيمدا ، طيار/مدايو(  وجمعدت حلقدة العمدل، الدتي اشدترلأ في تنظيمفدا وزارة ا قتصداد 
وو الة حمايدة المعدتفل  في غواتيمدا  والو الدة الإسدبانية للتعداو  الإنمدائ  الددو ، معدؤولين ر يعد  

ط ثدر لد ة في  دل مدن ا دالين )مدن  المعتوى من الو ا ت الأعضاء وطولئ  العاملين في و دا ت
بنمددا وبدد و والعددلفادور وسويعددرا و رنعددا والو يددات المتحدددة( مددن طجددل مناق ددة المعددائل المتعلقددة 
بالمنا عددة وحمايددة المعددتفل  في القطاعددات المنظَّمددة للطاقددة والأدويددة وا تصددا ت  وطعقددلخ حلقددة 

وحمايدددددة المعدددددتفل  المرتبطدددددة ب  ضدددددل لمناق دددددة قضدددددايا المنا عدددددة  معدددددتديرةالعمدددددل جلعدددددتا مائددددددة 
التصميمات المؤسعية للقطاعات المنظَّمدة وطثدر القطاعدات الإقليميدة المنظَّمدة علدى المنا عدة وحمايدة 

 لمناق ددةالمعددتفل   واسددتفد ت  ددذر الفعاليددة تددو   منتدددى لو ددا ت المنا عددة وحمايددة المعددتفل  
وتبددادل ط ضددل الممارسددات  وتناولددت حلقددة  ا ددا ت ذات ا  تمدداذ الم ددترلأ وتحديددد طوجدده التدد زر

العمدددل  دددو  القطاعدددات المنظَّمدددة عدددادة مدددا تثددد  ال دددواغل مدددن منظدددور المنا عدددة وحمايدددة المعدددتفل  
بعبلخ طثرفيا على حيداة النداس  وعلدى وجده ااصدوي،  دإ  الممارسدات الم لدة بالمنا عدة في  دذر 

ر بدددددورر علددددى و ددددا ت حمايددددة القطاعددددات تددددؤدي الى ضددددرر مباشددددر متعلدددد  بالمعددددتفل ،  ددددا يددددؤث
المعدددتفل  )علدددى سدددبيل المثدددال، تقيدّددد التكدددتأت ا حتكاريدددة في  دددال الأرز في طمريكدددا الوسدددطى 

ا دددددوادور، بنمدددددا، بددددد و، اعمفوريدددددة نوعيدددددة اوصدددددول وطسدددددعارر(  و اندددددت البلددددددا  الم دددددار ة  ددددد  
وا،  ندوراس، الو يات الدومينيكية، العلفادور، سويعرا،  رنعا،  وستاريكا، المكعي ، نيكاراغ

في المائدة مدن الو دا ت الم دار ة  95  وحظيت الفعالية بتقدير ر يدا:  قدد ذ در المتحدة الأمريكية
في المائددة ط  اوتويددات   82ط  المناق ددات سددافيت في بندداء الددرواب  مددا الو ددا ت الألددرى، وذ ددر 
لتعاو  ما القطاعات المنظَّمة  انت "وثيقة الصلة" بعمل مؤسعاتها  وط ادت  وستاريكا بزيادة ا

بعددددد حلقددددة العمددددل، ونظمددددت غواتيمددددا   عاليددددة جانبيددددة في سدددديال الددددترويم لعددددن قانو ددددا المتعلدددد  
حلقددة العمددل(،   ددانوا حاضددرينبالمنا عددة )وشددارلأ في الفعاليددة ربسدداء سددبا مددن و ددا ت المنا عددة  

 تفادة؛لرصد الأسعار تتكامل  يه الدروس المعاً جديداً وط لقت بنما نظام
لوجده ومددتها طسدبوع واحدد عدن حمايدة اً دورة مكثفة ر يعة المعتوى تدُدرَّس وجفد )ب( 

معددتفلك  اادددمات الماليددة، نظمتفددا مدرسددة المعفددد الددو   للددد اع عددن المنا عددة وحمايددة الملكيددة 
الفكريددة وبرنددامم  ومبددال )ليمددا، حزيرا /يونيدده(  واسددتفد ت  ددذر الدددورة المددوافين الرئيعدديين في 

مددددن معددددؤو  الو ددددا ت المكلفددددين  30الو ددددا ت المعددددتفيدة مددددن حمايددددة المعددددتفل :   تدددددريلخ 
بااددددمات الماليدددة علدددى يدددد ط ددداد يين ولددد اء مدددن و الدددة المعدددتفلكين الكتالونيدددة )اسدددبانيا( وعندددة 

بتددددددريلخ المددددددربين، اً متعلقددددداً التجدددددارة ا تحاديدددددة )الو يدددددات المتحددددددة(  وتضدددددمنت الددددددورة عنصدددددر 
عمليدات التكدرار  دذر  لين الم ار ين لك  يتمكنوا من تكدرارر في و دا تهم، و  اسدتكمالللمعؤو 

 460، لتكددددو  محصددددلتفا تدددددريلخ مددددا  موعدددده 2016علددددى الصددددعيد الددددو   في لب/طغعددددط  
في المائدددة   50وزاد الم دددار و  مدددن  فددداءاتهم في  دددال ااددددمات الماليدددة بمتوسددد  نعدددبته اً  م دددار 

اسددبانيا، ا ددوادور، طوروغددواي، بدداراغواي، بنمددا، بدد و، اعمفوريدددة ر ة  دد : و انددت البلدددا  الم ددا
  الدومينيكية، العلفادور، شيل ،  وستاريكا، المكعي ، نيكداراغوا، الو يدات المتحددة الأمريكيدة

اً جديدداً طن د ت  وسدتاريكا مرصدد، واتخذ عدد من البلدا  مبادرات جديدة عقلخ الدورة؛  مثأً 
 ثت العلفادور م روع قانو  عن حماية معتفلك  اادمات المالية؛لفسعار واستحد
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المنتدددددى الدددددو  العددددنوي العددددادس كمايددددة المعددددتفل  )غوانا اسددددتي،  وسددددتاريكا،  )ج( 
طيلول/سددبتم (  يفدددا المنتدددى الى اتاحددة الفرصددة طمدداذ المعددؤولين والمفنيددين في  ددال حمايددة المعددتفل  

 العامدددة علدددى الصددعيد الإقليمددد   ور دددزت المناق دددات علدددى الأسدددوال لتبددادل ااددد ات ومناق دددة العياسدددة
توقيدددا اتفدددال بدددين و دددالتي  وسدددتاريكا وبددداراغواي ونتجدددت عنددده اً الرقميدددة،  مدددا استضددداا المنتددددى طيضددد

 -محادثددددات لاصددددة باتفددددال بددددين و ددددالتي المكعددددي  وطوروغددددواي  وعُقددددد اجتمدددداع للمنتدددددى الأيبدددد ي 
  في طعقداب المنتددى الددو   وحظد  المنتددى بد على تقددير مدن بدين الأمريك  لو ا ت حماية المعتفل
في المائة من الو دا ت الم دار ة علدى طنده "وثيد   95.7، وقيّمته 2016طن طة برنامم  ومبال في عاذ 

الأرجنتدددين، ا دددوادور، طوروغدددواي، الصدددلة باكيددداة اليوميدددة للمؤسعدددة"  و اندددت البلددددا  الم دددار ة  ددد : 
ل، بنمدددا، بددد و، اعمفوريدددة الدومينيكيدددة، سويعدددرا، شددديل ، غواتيمدددا ،  وسدددتاريكا،  بددداراغواي، ال تردددا

 ، الى جانلخ منظمة الدول الأمريكية؛ ولومبيا، المكعي ، نيكاراغوا، الو يات المتحدة الأمريكية
للتدددددريلخ الددددالل  )ت ددددرين الثدددا /نو م (  ي ددددكل  معدددابقة برنددددامم  ومبدددال )د( 

تيعددد  التبدددادل بدددين الو دددا ت الأعضددداء طحدددد طن دددطة برندددامم  ومبدددال ذات ط ضدددل العوائدددد علدددى 
ا سددتثمار، ويتمثددل الهدددا في تحعددين تبددادل اادد ات وتعميدد  التعدداو   يمددا بددين بلدددا  اعنددوب 

التبددادل  وقددد عرضددت الو ددا ت ارسددال وضددما  طثددر مضدداعدف  وتهدددا المعددابقة الى تعزيددز  ددذا 
لمعددداي  الكفددداءة والفعاليدددة اً المتددددربين الددددالليين واسدددتقبالهم، حيدددث قدُيّمدددت الطلبدددات المقدمدددة و قددد

والأثدددر  و اندددت اثنتدددا  مدددن حدددا ت التددددريلخ الددددالل  الفدددائزة الدددثأس تتعلددد  بحمايدددة المعدددتفل  
شيل  وطوروغواي، للتعرا على اثنتين مدن وتنطوي على زيارة الى و الة المكعي  من قبل و التي 
  شبكة الإنترنت ومخت  للفحوصات؛طنج  مبادراتها وتنفيذفيا، وفيا للية لتعوية النزاعات ع 

اسدددتحداس وتنفيدددذ طداة تفاعليدددة لإدارة المعدددارا تضدددم جميدددا منتجدددات برندددامم   ) د( 
ل الكتيبددات الإرشددادية وثيقددة مثدد 200 ومبددال عددن المنا عددة وحمايددة المعددتفل  )تضددم ط ثددر مددن 

والمبددادت التوجيفيددة والدراسددات والتقددارير(  ويعدداعد  ددذا الن دداط الرئيعدد  علددى ضددما  اسددتدامة 
برنددامم  ومبددال وطفييتدده، حيددث يكفددل زيددادة الظفددور وتحعددين التفاعددل  يمددا بددين الأعضدداء، وبددين 

 المصدلحة اادارجيين الأعضاء و ري  برنامم  ومبال في الأونكتاد، وبين برنامم  ومبال وطصدحاب 
 ( http://unctadcompal.org)انظر 

برنامج التكامل القتصادي الإقليمي والمساواة بين الجنسين ومكافحة الفسةاد مةن لةلال  ‘2‘ 
 2020-2015سياسات حماية المستهلك في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 

، بدددعم مددن الو الددة العددويدية للتعدداو  الإنمددائ  الدددو  2015في عدداذ  ط لدد  الأونكتدداد -20
وتمويل من العويد،  ذا ال نامم اااي ببناء القدرات على الصعيد الإقليم  والدذي يفددا الى 
المعددافية في تحقيدد  التكامددل ا قتصددادي الإقليمدد ، ومكا حددة الفعدداد، واككددم الرشدديد، والمعدداواة 

تعزيدز الأسدوال مدن لدأل سياسدات محعدنة للمنا عدة وحمايدة المعدتفل   بدين اعنعدين، عدن  ريد 
الى المعددافية في تحقيدد  ط ددداا اً في منطقددة ال ددرل الأوسدد  واددال ط ريقيددا  ويعددعى ال نددامم طيضدد

 الدديمنو  المرددربو  مصددرو  لبنددا و  اعزائددرو  تددون و  الأرد التنميددة المعددتدامة  والبلدددا  المعددتفيدة  دد  
 التالية: نامم مصمم للمعاعدة على ضما  تحقي  النتائم اام   وال  دولة  لعطينو 
: تحقيدد   عاليددة واسددتدامة سياسددات المنا عددة وا عددتراا بهددا  دد دوات 1النتيجددة  )ط( 

 لتحقي  التكامل ا قتصادي الإقليم  في منطقة ال رل الأوس  واال ط ريقيا؛
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   والإقليمددددد ، : احدددددتراذ حقدددددول المعدددددتفل  علدددددى الصدددددعيدين الدددددو 2النتيجدددددة  )ب( 
وتحقيددد   عاليدددة واسدددتدامة سياسدددات حمايدددة المعدددتفل  وا عدددتراا بهدددا  ددد دوات لتحقيددد  التكامدددل 

 ا قتصادي الإقليم  في منطقة ال رل الأوس  واال ط ريقيا؛
: زيددادة دعددم القطدداع اادداي، واعتمدداد بددرامم لأمتثددال  يمددا يتعلدد  3النتيجددة  )ج( 

ة المعتفل   وزيدادة المعداواة بدين اعنعدين والتمكدين ا قتصدادي بقوانين وسياسات المنا عة وحماي
 للمرطة على الصعيد الإقليم ؛

: تطبيددد  مبدددادت حياديدددة المنا عدددة  وزيدددادة  فدددم المؤسعدددات المملو دددة 4النتيجدددة  )د( 
 للدولة والإدارات اككومية لأفيية حيادية المنا عة ووعيفا بها؛

التعاو  الإقليم  في  ال المنا عة وحماية المعتفل   : تحعين وتعزيز 5النتيجة  ) د( 
وزيادة العدد النفائ  لبلدا  منطقة ال رل الأوس  واال ط ريقيدا الم دار ة في الم دروع  والنفدو  

 بقدرات ووع  والتزاذ طصحاب المصلحة على الصعيدين الإقليم  والو   
لدى صددورة واضدحة للعديال والبيئددة الضدرورية للحصدول ع -في ا دار مرحلدة بددء ال نددامم  -21

 في الأن طة التالية و/طو نظمفا: 2016شارلأ الأونكتاد في عاذ  -التي سيُنفذ  يفما 
اجتمددددداع جامعدددددة الددددددول العربيدددددة ادددددد اء حمايدددددة المعدددددتفل  في الددددددول العربيددددددة  )ط( 

عم معدد لة )طيار/مددايو(  ناق ددت الأمانددة العامددة عامعددة الدددول العربيددة طفييددة ان دداء  رقددة عمددل تددد
حماية المعتفل  في الدول العربية، واتُخدذ قدرار بإن داء  ريد  تقد  في  دذا الصددد  ونفُدذ المقدترح في 

مددن اً ا ددار تطددوير العمددل الم ددترلأ  يمددا بددين الدددول العربيددة واعفددود الددتي تبددذلها الأمانددة العامددة حاليدد
د  ا دددة  ويتمثدددل الهددددا طجدددل تحقيددد  التكامدددل ا قتصدددادي  يمدددا بدددين الددددول العربيدددة علدددى الصُدددعُ 

الرئيعدد  لهددذا الفريدد  في تحقيدد  التنظدديم التكددامل  والم ددترلأ كمايددة المعددتفلكين في الدددول العربيددة، 
والتوصل الى ربية واضحة وشاملة لوضا قوانين كماية المعتفلكين من الرش التجاري وغد ر مدن 

 الممارسات ذات الأثر العللأ؛
المتحددة ل يطانيدا العظمدى وليرلنددا ال دمالية لأربعدة زيارات دراسدية الى المملكدة  )ب( 

مددددن معددددؤو  اكددددا ت )واحددددد مددددن  ددددل مددددن الهيئددددة اككوميددددة كمايددددة المعددددتفل  وجمعيددددة حمايددددة 
المعددتفل ( مددن مصددر والمرددرب )تموز/يوليدده(  وتناولددت الزيددارات المواضدديا التاليددة: نظددرة عامددة علددى 

لقدددة بددده في المملكدددة المتحددددة؛ التجدددارة الإلكترونيدددة؛ نظددداذ حمايدددة المعدددتفل  وطدوات التحقيددد  المتع
معاعدددة ال ددددكاوى؛ الدعايددددة المضدددللة؛ دليددددل الأونكتدددداد المددددنق  ب ددد   حمايددددة المعددددتفل ؛ طن ددددطة 
المنظمدة الدوليددة للمعدتفلكين في منطقددة ال درل الأوسدد  وادال ط ريقيددا  وعُقددت اجتماعددات مددا 

ة الرقابة المالية؛ ادارة طمين المظالم المع  بال ؤو  المالية؛ اعفات التالية:  يئة المعاي  التجارية؛  يئ
 منظمة م ورة الموا نين؛ والمنظمة الدولية للمعتفلكين؛

حلقدددددة عمدددددل اقليميدددددة عدددددن التجدددددارة الإلكترونيدددددة ومعاعدددددة ال دددددكاوى )ت دددددرين  )ج( 
التجددددارة  الأول/ط تددددوبر(  ندددداقش المندددددوبو  الفددددري المقدمددددة للمددددوا نين والأعمددددال التجاريددددة مددددن

للنمدو ا قتصدادي، و دذل  طفييدة التنظديم في الترلدلخ علدى العديدد مدن اً الإلكترونية باعتبار ا محر د
 ليددة اقليميددة اً العقبددات القائمددة طمدداذ  ددذر التجددارة  بالإضددا ة الى ذلدد ، درس الم ددار و  مقترحدد

  المنطقددة، وفي  ددذا في بعددب بلدددااً نعددبياً جديددد لمعاعددة ال ددكاوى  وتعددد حمايددة المعددتفل   ددا ً 
تبادل المنددوبو  اً، العأقة بين المنظمين وال ر ات اااضعة للتنظيم  وطل  اً الصدد، نوق ت طيض
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اا ات في تنفيذ العياسدات اككوميدة مدن طجدل تعزيدز التجدارة الإلكترونيدة  وحضدر حلقدة العمدل 
بالتنميدددة التجاريدددة و/طو مدددن  يئدددات حمايدددة المعدددتفل  والو دددا ت المعنيدددة اً م دددار  80ط ثدددر مدددن 

ا قتصدددادية والهيئدددات المعنيدددة بالضدددرائلخ و/طو اعمدددارلأ، و دددذل  المؤسعدددات العاملدددة في  دددا ت 
 ا ت وال يد والمؤسعات المالية التجارة الإلكترونية ولدمات ا تص

 تعزيز الكفاءات التقنية لحماية المستهلك في رابطة أمم جنوب شرق آسيا ‘3‘ 
، وفي حلقددة دراسددية عنوا ددا "المعر ددة 2016ا الم ددروع في  ددانو  الثا /يندداير في ا ددار  ددذ -22

في  ال حماية المعتفل  في العصر الرقم : سياسة حماية المعدتفل  في ال دراء العدابر للحددود في 
عددن سياسددة حمايددة المعددتفل  في ال ددراء اً رابطددة طمددم جنددوب شددرل لسدديا"، قدددذ الأونكتدداد عرضدد

الى مبدددادت الأمدددم المتحددددة اً الصدددعيد الددددو  وعلدددى صدددعيد الرابطدددة، اسدددتناد العدددابر للحددددود علدددى
ب ددد    2015تقريدددر عددداذ نتدددائم اً كمايدددة المعدددتفل   ون دددر الأونكتددداد طيضددد المنقحدددةالتوجيفيدددة 

  اقتصاد المعلومات: ا أل امكانات التجارة الإلكترونية لصالح البلدا  النامية

بنةةةاء القةةةدرات والمسةةةاعدة التقنيةةةة مةةةن قبةةةل الةةةدول الأع ةةةاء والمن مةةةات  -ثالثاا  
 الدولية 

لمسةةاعدة المقدمةةة مةةن البلةةدان المانحةةة: لجنةةة التجةةارة التحاديةةة، أمثلةةة علةة  ا -ألف 
 الوليات المتحدة

، سدداعدت عنددة التجددارة ا تحاديددة في ان دداء عمليددة الأونكتدداد  سددتعرا  2016في عدداذ  -23
في  ري  اسدتعرا  الأقدرا  اً  ال حماية المعتفل  وقدمت تعليقات عليفا، وشار ت طيضالأقرا  في 

  فري  اا اء اككوم  الدو  المع  بقوانين وسياسات حماية المعتفل لأل الدورة الأولى ل
وقُدذ تدريلخ سنوي ب    معائل ا متثال والإنفاذ في  ال سدأمة المنتجدات لو دا ت  -24

تفل  مدددن لددأل شددبكة سدددأمة وصددحة المعددتفل  التابعدددة لمنظمددة الدددول الأمريكيدددة، حمايددة المعدد
وقدُددذ تدددريلخ سددنوي للو ددا ت اككوميددة النظدد ة في جنددوب شددرل لسدديا عددن  موعددة متنوعددة مددن 

 مواضيا سأمة العلا ا ستفأ ية، بما في ذل  تقييم الم ا ر ومراقبة الواردات والأسوال  
في مخت  ا البحث  مدن طجدل تحقيد   فدم اً ارة ا تحادية بانتظاذ و ودوتعتضيف عنة التج -25

ط   لدى المنظمات النظ ة عدن طحددس الأدوات الدتي تعدت دمفا اللجندة  يمدا  ريده مدن طعمدال 
ا سدددتعرا  والإنفدددداذ  شددددترا ات سدددأمة المعددددتفل    علددددى سدددبيل المثددددال، طبدددددى معددددؤولو  في 

ء مخت ات  اثلة، وتبادلت اللجنة المعلومات من طجل زيادة تطدوير بإن ااً اككومة الصينية ا تمام
، استضددا ت عنددة التجددارة ا تحاديددة زيددارة 2016القدددرات لإجددراء التحاليددل الم ت يددة  وفي عدداذ 

تقنيددة مدددتها طسددبوعين مددن زميددل بمصددلحة اعمددارلأ في  ونددع  ونددع، الصددين  وتعمدد   ددذر الزيددارات 
 ات المن  ة، لأغرا  التعاو  المتبادل  من اا ات التقنية للمنظم

وبالإضا ة الى ذل ، طُجريت طن طة للتعاو  المتبادل ما التصاصدي  سدأمة المعدتفل   -26
واعمددارلأ في الصددين و ونددع  ونددع، الصددين،  يمددا يتعلدد  ب ولويددات سددأمة المعددتفل  في المنطقددة، 

ولليددات الإلطددار  وطوُ  ا تمدداذ  طوجدده ااطددر، وطعمددال ا سددترداد،وتحديددد وتقييمددات الم ددا ر، 
لاي للتكنولوجيدات الناشدئة )مثدل البطاريدات عاليدة الكثا دة والطاقدة( والمعدائل المتعلقدة بالتجدارة 
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الإلكترونية، من طجل تطدوير ط ضدل الممارسدات والعمدل ب دكل تعداو  مدن طجدل ضدما  العدأمة 
 العامة في جميا طنحاء العالم  

الدددو  والإقليمدد  )تددرد المعددائل موضددا النظددر بددين قوسددين( مددا ونظُمددت طن ددطة للتعدداو   -27
شديل  )التعويضدات عدن الأضدرار المتعلقدة بحمايددة المعدتفل (، ومدا الصدين )التجدارة الإلكترونيددة(، 
وما  ولومبيا )ااصوصية(، وما غواتيما  )التنظيم القطداع  في ميددا  ا تصدا ت(، ومدا الهندد 

لمعفد الو   للد اع عدن المنا عدة ع  الإنترنت(، وما ب و )ما ا)بروتو ول نقل الصوت الب ري 
؛ وفي  ا ت الإثبات والمقارندة في ميددا  برنامم  ومبال - ومدرسة المعفد وحماية الملكية الفكرية

الإعأندددددات، والتددددددريلخ علدددددى حمايدددددة معدددددتفلك  ااددددددمات الماليدددددة، ومرا دددددز المكالمدددددات الهاتفيدددددة 
وعمليات الرش الما ، والمنعوجات وا ستفألأ المعتداذ، والتنظيم الذاتي، والتجارة الإلكترونية، 

 حتيدددددال في  دددددال ا سدددددتثمار؛ والأن دددددطة ذات والإبدددددأت المتعلددددد  با ئتمدددددا (، ومدددددا الفلبدددددين )ا
طصحاب المصلحة المتعددين(، وما قطر والمملكة العربية الععودية ورابطة طمم جنوب شرل لسيا 

 )التجارة الإلكترونية وا تصا ت(، وما طعضاء اكوار الأ ريق  كماية المعتفل   

وأصةةحاب مصةةلحة  المسةةاعدة المقدمةةة مةةن من مةةات دوليةةة ألةةر علةة  أمثلةةة  -باء 
 آلرين: المن مة الدولية للمستهلكين

عن العر  المتعل  بالمبادت التوجيفية المنقحة اً قدمت المنظمة الدولية للمعتفلكين تقرير  -28
الى جانددلخ  ثلدد  حكومددة الأرجنتددين كمايددة المعددتفل  الى  ثلدد  المعددتفلكين والأعمددال التجاريددة 

بم ددروع قددانو  مقدددذ الى اعمعيددة الت ددريعية في العددلفادور  في بددوين  ليددرس، وعددن المقددترح المتعلدد 
ب دد   الرددذاء الصددح  في المدددارس ويعددعى الى تنظدديم اتاحددة الأغذيددة المصددنعة والوجبددات اافيفددة 

 غ  الصحية في المدارس العامة واااصة  
وسدددداعدت المنظمددددة الدوليددددة للمعددددتفلكين في تنقددددي  ت ددددريا كمايددددة المعددددتفل  ووضددددا  -29
نات على عبوات الأغذيدة في شديل ، واقترحدت عددة تعدديأت علدى  ئحدة سدجل المطالبدات البيا

في بددد و لمواءمتفدددا مدددا ا حتياجدددات المترددد ة للمعدددتفلكين علدددى شدددبكة الإنترندددت  وبالإضدددا ة الى 
 ريدددد  عامددددل معدددد  بفحددددص لددددا  اعفدددداز الددددو   كمايددددة ذلدددد ، شددددار ت المنظمددددة المددددذ ورة في 

، وقدددمت مداللددة في حلقددة يمددا يتعلدد  بددالعقود الماليددة الددتي تمددت تعددويتفاالمعددتفل  في شدديل ،  
دراسية عن التجارة الإلكترونية وحمايدة المعدتفل  في الأسدوال الماليدة، و دذل  في مدؤتمر استضدا ته 
العدددددلفادور بعندددددوا  "حمايدددددة المعدددددتفل  في طمريكدددددا الأتينيدددددة: عأمدددددات بدددددارزة رئيعدددددية وتحدددددديات 

 تدريلأ عن حماية المعتفل  للجامعات نظُم في نيكاراغوا  جديدة"، وفي برنامم 
ب د   امكانيدة اكصدول علدى اً جديداً دولياً اقترحت منظمة المعتفلكين الدولية معيار اً، وطل   -30

 في  ذا ا ال  اً الطاقة، وعملت على اعدادر وصياغته، و   طول منظمة غ  حكومية تتُم مقترح

    


