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  اللجنة المعنية بتسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية
  الدورة الخامسة عشرة

  ٢٠١٢مايو / أيار٢٥-٢١جنيف، 
  من جدول الأعمال المؤقت) أ(٣البند 

وتنظيم  الابتكار، والبحث، ونقل التكنولوجيا تحقيقاً للمنفعة المتبادلة،          
  المشاريع والتنمية القائمة على التعاون في مجتمع المعلومات

  تقرير الأمين العام    

   تنفيذيموجز    
في الحادثـة   تدعم التطورات   بواسطتها  يعرض هذا التقرير العمليات الرئيسية التي         

 المعلوماتية التقدم نحو بناء مجتمعات      الأساسيةت والاتصالات والبنية    تكنولوجيات المعلوما 
 أحدو. معرفة تلبي الطموحات الإنمائية للبلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل         

القائم علـى التعـاون أساسـية       التعلّم  أن عمليات   هو  المواضيع الرئيسية في هذا التقرير      
ويحتوي التقرير على توصـيات     . نولوجيا، وتنظيم المشاريع  للابتكار، والبحث، ونقل التك   

  . الحكومات الوطنية والمجتمع الدوليمقدمة لكي تنظر فيها
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  مقدمة
موضوع أن تبحث   تسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية      المعنية ب لجنة  القررت    -١
، وتنظيم المـشاريع والتنميـة      الابتكار، والبحث، ونقل التكنولوجيا تحقيقاً للمنفعة المتبادلة      "

 خـلال الفتـرة     ليكون موضوعاً ذا أولوية يُبحث    " القائمة على التعاون في مجتمع المعلومات     
مـساعدة المجلـس    المتمثلة في   ، في حدود ولايتها     ٢٠١٢-٢٠١١  في الفاصلة بين الدورتين  

  .ومات على متابعة نتائج مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعل الاقتصادي والاجتماعي
 فهم القضايا التي يشملها هذا الموضـوع، ومـساعدة          زيادةومن أجل الإسهام في       -٢

اللجنة فيما ستجريه من مداولات خلال دورتها الخامسة عشرة، عقدت أمانـة الأونكتـاد              
          ١٣مـن   في الفترة   الفلبين،  ب لفريق خبراء في الفترة الفاصلة بين الدورتين في مانيلا،           اجتماعاً

النتـائج  إلى  ويستند هذا التقرير إلى ورقة القضايا، و      . ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ١٥لى  إ
  .التي توصل إليها الفريق، ومساهمات أعضاء اللجنة، وإلى الأدبيات الأخرى ذات الصلة

 اللجنة، في حدود ولايتها الأصلية المتعلقة بتـسخير العلـم والتكنولوجيـا             وبحثت  -٣
العلاقة بين الابتكار والبحث ونقل التكنولوجيا وتنظيم المشاريع، من          أوجهلأغراض التنمية،   

تسخير العلم والتكنولوجيا والهندسة مـن      ) أ: (خلال برنامج عملها المتعلق بالمواضيع التالية     
ــيم والبحــث   ــاء القــدرات في مجــال التعل                       ؛)٢٠٠٩-٢٠٠٧(أجــل الابتكــار وبن

التكنولوجيات الكفيلة بالتـصدي    ) ج(و؛  )٢٠١٠(ديثة والناشئة   التكنولوجيات الح ) ب(و
وفيمـا يلـي بعـض الاسـتنتاجات        ). ٢٠١١(للتحديات في مجالات مثل الزراعة والمياه       

  :والتوصيات الرئيسية للجنة
 المحتمل للعلم والتكنولوجيا والابتكار في تحقيق الأهـداف         الإسهامتواجه    )أ(  
 على المستويات المحلية والوطنية     نُظُميةئق هيكلية ومواطن ضعف      عوا ،واجهيظل  ي وس ،الإنمائية

التقنية المحلية  الفترة الزمنية الطويلة اللازمة لبناء القدرات       المتمثل في   عائق  إلى جانب ال  والعالمية،  
 القدرات على جميع المستويات     وتراكم. وغير التقنية في مجالات العلم والتكنولوجيا والابتكار      

   وليس سنوات؛ويلة الأمد تستغرق عقوداًعملية طهو 
تكتسي القدرات المحلية في مجالات العلم والتكنولوجيا والابتكـار أهميـة             )ب(  

وتشمل هذه القدرات، على    . أساسية لتحقيق الأهداف الإنمائية في الأجلين القصير والطويل       
لمعارف القائمة  المستوى الجماعي، القدرة على اكتساب واستيعاب وتكييف ونشر واعتماد ا         

حاسمة لكل بلـد،    ذات أهمية   قدرات  وهذه ال . والقدرة على إنتاج واستخدام معارف جديدة     
سياسات العلم والتكنولوجيـا    هو دور   بناء هذه القدرات    و. بغض النظر عن مراحل التنمية    

  ؛)١(والابتكار التي ينبغي أن تكون في صلب استراتيجيات التنمية الوطنية
__________ 

 ).٢٠٠٩(والأمم المتحدة ) ٢٠٠٨(الأمم المتحدة  )١(
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         : القدرات الابتكارية على المستوى الوطني، في جملـة أمـور         يتطلب بناء     )ج(  
تكوين رأس مـال    ) ب(وطويلة؛  زمنية   خلال فترة     مستمراً استراتيجية واضحة، والتزاماً  ) أ(

 دعم حكومي فعال لبناء القدرات في القطاع       إيجاد) ج(وبشري من خلال التعليم والتدريب؛      
  ؛)٢(من المجالات السياساتيةعة واستدخلات في طائفة ) د(و الخاص؛

 كيفية استخدام هـذه     وما يقابلها من معرفة بشأن     ،يؤدي نقل التكنولوجيا    )د(  
،  والجنـوب بين الجنوبوبين الشمال والجنوب    ") الدراية الفنية "بعبارة أخرى،   (التكنولوجيا  

رات الابتكاريـة   بناء القـد  ومع ذلك، فإن الجهود الرامية إلى       .  في تنمية القدرات    هاماً دوراً
 للتمكن من تعـديل التكنولوجيـا وتكييفهـا مـع            ضرورية جداً  )"السببمعرفة  "(المحلية  

ولا ينبغي أن يحل نقل التكنولوجيا محل جهود بناء القدرات المحلية الـتي             . الاحتياجات المحلية 
  ؛)٣(كمّلهاي بل ينبغي أن ،السياسات المحلية المشجعة على التعلمبينبغي دعمها 

             ، بـشكل جمـاعي،      الأعمـال  مؤسساتفإن   من البلدان النامية،     كثيرفي    )ه(  
دعم ولذلك يمثل   . للنموالرئيسي  رك  المح هيولا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم،       

وتُـشجَّع  . تنمية هذه المؤسسات، بما في ذلك قدراتها الابتكارية، قضية سياساتية رئيـسية            
مـن الآليـات والأدوات     واسـعة   استخدام مجموعـة     على استكشاف    الحكومات الوطنية 

 إلى جانب سياسات    ، الأعمال والابتكار في مؤسسات  التعلّم   لحفزالسياساتية المباشرة اللازمة    
 أو السياسات   ،أخرى منها السياسات المتعلقة، في جملة أمور، بالتجارة والاستثمار والمنافسة         

           الحاسمـة  - إلى الـسياسات     بالإضـافة سياسات العمل،   الصناعية أو القطاعية الأخرى، و    
  ؛)٤(والبحوث المتعلقة بالتعليم والتدريب -الأهمية 

 تشجيع  يتطلببالإضافة إلى الآليات التقنية والمالية والمؤسسية والسياساتية،          ) و(  
بها الناس  نظر  يوبعيدة المدى في الطريقة التي      واسعة   تحولات    حدوث الابتكار، في أي اقتصاد،   

ثقافـة   "يجـاد التدابير الناجحة لإ  بعض  مل  توتش. مقضايا التغيير والإبداع والتعلّ   إلى  والمجتمع  
 يُحتذى بهـا،   التينماذجال الإعلام، وطحملات توعية عبر وسائ  على تنظيم   " لابتكارملائمة ل 

جو من الثقة   وتسهم هذه التدابير في خلق      .  جوائز نفيسة  وإنشاءوتعميم التجارب الناجحة،    
  .)٥( الشبابخصوصاًووفي تشجيع روح المخاطرة لدى السكان، 

الطريقة الـتي   تغيّر  منصات  هي تتيح    للتفاعل، و   أساساً الإنترنت شبكة   وقد أتاحت   -٤
بتنظـيم   ، عن مؤسسات القطاع العام    بها الشركات في جميع قطاعات الاقتصاد، فضلاً      تقوم  

وما زالت البلـدان    . جية في مجالي المعلومات والاتصالات    شبكاتها وممارساتها الداخلية والخار   
الشبكات العالمية على أساس بروتوكول     نطاق  النامية لا تحظى بقدر مساو من أنشطة توسيع         

__________ 

 ).٢٠٠٩(الأمم المتحدة  )٢(
 ).٢٠١٠(الأمم المتحدة  )٣(
 ).٢٠٠٨(الأمم المتحدة  )٤(
 .المرجع نفسه )٥(
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اللاسلكية والتطبيقات المتعلقة بالصوت والبيانات     التكنولوجيات  ، وأنشطة استخدام    الإنترنت
 كبير على مـدى العقـد الماضـي في تـوفير            ومع ذلك، حدث تحول   . ة النقال الأجهزةعبر  

ويشير انخفاض تكلفة التكنولوجيـات الرقميـة، وتحقيـق         . الشبكات والتطبيقات الشبكية  
الشبكات للانتشار العالمي، وتزايد توفر تطبيقات البرمجيات لجميع الأغراض في كل مكان إلى             

اللحـاق  "دان النامية من     المعلومات والاتصالات لتمكين البل    تإمكانية استخدام تكنولوجيا  
 ونقل  ، والبحث ، العلاقة بين الابتكار    أوجه  على  كبيراً وتؤثر هذه التطورات تأثيراً   ". بالركب

ويوفر المشهد المتغير في مجـال       . والتنمية القائمة على التعاون    ،التكنولوجيا، وتنظيم المشاريع  
القائم علـى   التعلّم    "  ل ةهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على وجه الخصوص، فرصاً      

  .الذي يمكن أن يحفز المبادرات في كل مجال من هذه المجالات" التعاون
وفي الوقت نفسه، أثارت هذه التطورات مخاوف من أن البلدان النامية قد تواجـه                -٥

 اًوشهدت السنوات الأخيرة جهـود    . بسبب الفجوة الرقمية  عن الركب   التأخر  زيادة  خطر  
قيل إن الاهتمام الدولي    فقد  ومع ذلك،   . هذه الفجوة لسد  المجتمع الدولي    متضافرة من جانب  

الحصول على تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        معظمه على إتاحة إمكانية     تركز في   
تطـوير  عمليـة   واعتمادها ونشرها، في حين أنه يجب إيلاء مزيد من الاهتمـام لتوجيـه              

سـياقات  اً ومتلائماً مع الاحتياجات القائمة في       يكفل أن يكون ذلك متجاوب    التكنولوجيا بما   
فقد تكون أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مختلفـة في البلـدان           . البلدان النامية 

 في الواقع، ابتكارات في بلـدان       بدأت تظهر، قد  و. البلدان النامية عنها في   الصناعية المتقدمة   
 في  ،المحلية كما تراعـي   والأوضاع  الاحتياجات  تراعي  والبرمجيات  الجنوب في مجالي المعدات     

مثل القدرة على تحمل التكاليف والأمية، أو صـعوبات         معوقات  الكثير من الأحيان، وجود     
 التي توصف في كثير من الأحيان بــالابتكار         ،هذه الحالات و. بالشبكة" الميل الأخير "ربط  

أهمية تطوير التكنولوجيا في    توضح  ،  أو الابتكار المقتصد  " التغلب على الصعوبات  المستند إلى   "
  . والجنوب عن إمكانات التعاون ونقل التكنولوجيا بين الجنوبالجنوب، فضلاً

فرص اللحاق بالركب، وتحقيق    :  المعلومات والاتصالات  تتكنولوجيا  -أولاً  
  قفزات نوعية

 في تحفيـز النـشاط       أساسـياً   المعلومات والاتـصالات دوراً    تتؤدي تكنولوجيا   -٦
وذلك لما تتسم به هذه التكنولوجيات قتصادي والابتكار في المجتمعات القائمة على المعرفة،      الا

فيها التفاعـل عـبر   التعاون الشبكي يؤدي من خلال أشكال من     التعلّم  تعزيز  من إمكانات ل  
الفرص الجديدة المتاحة أمام البلدان     في صُلب    اتالإمكان هذهوتوجد  .  مركزياً  دوراً الإنترنت

 المعلومـات   تمية للحاق بالركب وتحقيق قفزات نوعية عـبر اسـتخدام تكنولوجيـا           النا
استغلال المكاسب  تجعل من الممكن     الأساسية التي    يةقدرات الابتكار الوالاتصالات في تعزيز    
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وينطبق .  المعلومات والاتصالات في تحفيز النشاط الاقتصادي      تقة من تطبيق تكنولوجيا   المحقَّ
  .فروع الاقتصاد، من الزراعة إلى التصنيع إلى الخدماتذلك على كل فرع من 

يمكن  المعلومات والاتصالات    تاتضح في العقد الماضي أن استخدام تكنولوجيا      قد  و  -٧
ويـشمل  . استراتيجيات التنمية الهادفة إلى اللحاق بالركب وتحقيق قفزات نوعيـة         أن يدعم   

.  فعلاًف وتحسين التكنولوجيات المستخدمةلمتمثلة في تكيياالابتكارية اللحاق بالركب العملية 
، إذ   في أسرع الاقتـصادات نمـواً       هاماً تكنولوجيات المعلومات والاتصالات دوراً   أدت  وقد  

وبالإضافة إلى ذلك، فـإن  . تنطوي على إمكانات نمو هائلة  " رائجة"أتاحت ظهور صناعات    
لا سيما الصناعات المصنفة    و التغير السريع في التكنولوجيا الأساسية، في عدد من الصناعات،        

فالقدرة علـى اللحـاق     .  التكنولوجيا القائمة  قلل من أهمية  قد  ،  "تكنولوجيا عالية "على أنها   
التكنولوجيا العالية عملية   ذات   وتستند إلى التجربة، وتتطلب الصناعات       بالركب تُبنى تدريجياً  

  . على كثافة التكنولوجياماداًبناء قدرات أسرع وأكثر كفاءة مما تتطلبه الصناعات الأقل اعت
تجاوز بعض الخطوات التراكمية في القـدرات البـشرية          -تحقيق قفزات نوعية    أما    -٨

نتاجية والناتج بـين    عل من الممكن تضييق الفجوات في الإ      فإنه يج  -وتجاوز الاستثمار الثابت    
 اللحاق بالركـب    عمليةسارت  القفزات النوعية،   وبسبب  . البلدان الصناعية والبلدان النامية   

فالـصناعات ذات   . بسرعة أكبر في صناعات التكنولوجيا العالية منها في الصناعات الأخرى         
 من التجارة الدولية لفترة طويلة، فنمت       نصيبهاتمتعت بزيادة مطردة في     قد  التكنولوجيا العالية   

تجـات  نالمالأولية وصناعات   المنتجات   الصناعات الأخرى كصناعات      فئات بسرعة أكبر من  
وعلى الرغم من أن الـصناعات ذات       . )٦(المتوسطةالتكنولوجيا  المنخفضة و التكنولوجيا  ذات  

من الصادرات بسرعة أقـل     قد زادت من نصيبها     المستويات الأدنى من التطور التكنولوجي      
، الصناعات ذات التكنولوجيا العالية، فإن نشر تكنولوجيات تصنيعية أكثـر تقـدماً        منها في   
ما تنطوي هذه الصناعات على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات          عند خصوصاً

  . لتحسين الإنتاجية والجودةكتكنولوجيات ذات أغراض عامة، يتيح كذلك فرصاً
ظهـور  هـو   قفزات نوعية   تحقيق   العوامل الهامة في عملية اللحاق بالركب و       وأحد  -٩

علومات على الصعيد العالمي، وظهـور      تدفق الم تدعم   التي   الإنترنتتكنولوجيات وتطبيقات   
وثمة أدلـة   .  كجزء من سلاسل القيمة الخاصة بشبكات الإنتاج       الإنترنت علىالعمل التعاوني   

 يجـري ف  م وتكيّ كثيرة على أن التكنولوجيات الجديدة والأداء الابتكاري يتطلبان عملية تعلّ         
 ـ   ويشار إلى ه  . )٧(اكتساب المهارات وإجراء التكييفات   بواسطتها   التعلّم ذه القدرات المتعلقة ب

__________ 

) الولايـات المتحـدة   ()المجلس الـوطني للعلـوم   (National Science Board و١٥): ٢٠٠٣(لأونكتاد ا )٦(
)٢٠١٠.( 

)٧( Hobday (1995). 
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النجـاح في  مدى وتتوقف القدرات الإنتاجية على . )٨("القدرات الاستيعابية"ف باسم   والتكيّ
  .دمج طائفة متنوعة من التكنولوجيات، وتعزيز المهارات التنظيمية والإدارية الجديدة

ديثة هي القدرة   في تطوير واستخدام القدرات الإنتاجية الح     الرئيسية   السمات وإحدى  -١٠
على بناء وإدارة شبكات الإنتاج، التي تضم مجموعات من الشركات تقسم العمل وتنـسقه              

ى المد تعاونية واسعة    وتتيح شبكات الإنتاج فرصاً   .  فضفاضة بطريقة سلسة أو بطريقة تعاونية    
اريع هامة لتنظيم المش  تتيح فرصاً   وهي  . التعامل مع مشتر محدد   بالشركات الموردة   إلزام  دون  

 في السلع الإنتاجية وصناعات المكونات،  في كثير من الأحيان، خصوصاً    ج يتم لأن اختيار المنتَ  
وقد . على أساس الجودة والسعر، وليس على أساس علاقات طويلة الأمد أو تفضيلات وطنية    

ميم دولي لتـصا  التنسيق  البالمتعلقة  بسبب المطالب   أكثر أهمية   التعاون والتنمية التعاونية    صبح  أ
ويستفيد الاندماج الأوثـق المتوقـع داخـل        . المنتجات ومواصفاتها ومصادر الحصول عليها    

 اتالمنتَجتصميم  شبكات سلاسل القيمة من القدرة على تحديد معايير مشتركة وعلى إدارة            
والمكونات وإدارة تعاقب مراحل الإنتاج والتوزيع الوسيطة في سلسلة القيمـة باسـتخدام             

  .لومات والاتصالاتتكنولوجيات المع
      عمليات محددة ومحلية لتكييف المعارف وإعادة تجميعهـا       على  مل القدرات الإنتاجية    توتش  -١١
وعادة ما تتعلق هذه القدرات الإنتاجية بـصناعات محـددة،          .  العمليات الإنتاجية للشركة   يدعمبما  

       عمليـات  العثور على   ومع ذلك، بات من الصعب      . كل شركة ب ما تكون لها سمات خاصة       وكثيراً
لا يُستفاد في تخطيطها أو مراقبتها أو ضبطها من استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات،              

        شخصية قائمـة بـذاتها     حاسوب  تكنولوجيات عبارة عن أجهزة     هذه ال بغض النظر عما إذا كانت      
، أصـبحت تكنولوجيـات   ًقـدما وفي سياقات أكثـر ت .  مربوط بينها عالمياً أو أجزاء من شبكات   

تتكفل نظم محليـة لـشبكات      عملية الإنتاج نفسها، حيث     مدمجة بعمق في    المعلومات والاتصالات   
  .السلع الرأسمالية التي تستخدم سمات وعمليات إنتاجية قابلة للبرمجةالحاسوب بتنسيق 

ت والاتـصالات    تكنولوجيا المعلوما  اتعالمية تطبيق من تحقّق   ، يعني الاقتراب    أخيراًو  -١٢
في المتـوخى   لغرض  تصلح ل أن اللحاق بالركب وتحقيق قفزات نوعية يتطلبان تنمية قدرات          

 مـع    جـذرياً   تغيراً ظلت تتغيّر أما آفاق بناء قدرات استيعابية وإنتاجية فقد        . الإنترنتعصر  
في كل  موجودة   ظاهرة   الإنترنتالتعاوني عن طريق    التعلّم  ، وبات   ا وتطبيقاته الإنترنتانتشار  
  :ما يليعلى هذه التطورات ظهور العوامل التي أتاحت بعض مل توتش. مكان

لتقسيم الدولي للعمـل، الـذي تيـسره تكنولوجيـا          المتزايد ل ستخدام  لاا  )أ(  
المعلومات والاتصالات، في البحث وفي الأجزاء الرئيسية لعملية الابتكار مثل تطوير وتصميم            

  ارجية في العمليات المعرفية؛منتجات جديدة والاستعانة بمصادر خ
  

__________ 

)٨( Cohen and Levinthal (1990). 
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  ؛)٩("الابتكار المفتوح"التغيرات الجوهرية في مجال البحث التي صاحبت نمو   )ب(  
و الكبير في أنشطة الاستعانة بمصادر خارجية، بمـا في ذلـك ظهـور              مالن  )ج(  

  ؛)١٠("التصنيع التعاقدي"
 المشاريع في مجـال     تنظيملعملية  لتطبيقات البرمجية الداعمة    المتزايد ل توافر  ال  )د(  

  الأعمال والتغيرات التي طرأت على إدارة سلاسل التوريد؛نشاط 
منصات العمل الجماعي والتعاون الافتراضيين التي تـستخدم المعلومـات            )ه(  
  ؛المشاع المعلوماتبالاستناد إلى هذه المشترك بين نظراء لإنتاج شتى ل لاًأشكاوالمشاع 

لتوزيـع  " المفتوحـة " متنوعة مـن الأشـكال       النمو غير المسبوق لمجموعة     )و(  
تشكل، بدورها، التي يمكن الحصول على هذه المعلومات منها، والتي " لمكتباتا"    لالمعلومات و 

  .القائم على التعاونالتعلّم الأسس اللازمة لإدارة المعارف و
التعاون بفضل شـبكات وتطبيقـات تكنولوجيـا        بواسطة  التعلّم  عملية  وتنطوي    -١٣
اللحاق بالركب وتحقيق قفزات نوعية بطرق      على إمكانية دعم عملية     ومات والاتصالات   المعل

الأساسية عمليات نشر للبنية    على  سابقاً  كانت تنطوي   التي  لم تكن ممكنة في أشكال التعاون       
  .العالمية للمعلومات

 الابتكار والبحث ونقل التكنولوجيا وتنظـيم       لاتبناء القدرات في مجا     -ثانياً  
   اريعالمش

   والقدرة الاستيعابية،التعلّم القائم على التعاون  -ألف  
 إما على أساس    لأن تأتي البلدان النامية بأفكار جديدة هامة تجارياً       حقيقية  هناك آفاق     -١٤

التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أو على أساس اسـتخدام المعـارف            
وللاستفادة من هذه الآفـاق، لا بـد مـن          . جيات أخرى إلى جانب تكنولو  والمحلية  القائمة  

  . تتسم بالتركيزاستراتيجية للاستثمار في القدرات الابتكارية

__________ 

 متزايدة لأن تنخرط البلدان الناميةُ في الشبكات الدولية للتعاون في مجال البحـوث، الـتي                هناك إمكانيات  )٩(
فيما يتعلق بالمشاريع الهندسية وغيرها من المشاريع العلمية المرتكـزة علـى            " الحوسبة الشبكية "تستفيد من   
 .الإنترنت

والغذاء، والطاقة، تنطوي في الكثير     تُستخدم عقود التصنيع في قطاعات، مثل الطيران، والدفاع، والحوسبة،           )١٠(
من الأحيان على عمليات تجميع معقّد، وتتصل في ظلها الشركات بمصنِّع تعاقدي وتقـدم لـه تـصميماً                         

 .Cohen and Roussel (2005) and Lee, Park, Yoon et al. (2010): انظر. أو صيغة
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  بناء القدرات على المستوى الفردي    
على المستوى الفردي، ينبغي أن تتجاوز جهود بناء القـدرات تـوفير المهـارات                -١٥

 تمكينهم من   ينبغي بالأحرى فقط؛ بل   " لتشغيلا"فلا يكفي أن يُزود الأفراد بمهارات       . البسيطة
المعارف وتكييفها وفي نهاية المطاف تبادلها، وأخذ مبادرات مـستقلة في مجـال تنظـيم              فرز

، ولكـن   "توسيع الآفاق "من حيث   ولذلك، يكتسي التعليم أهمية بالغة، ليس فقط        . المشاريع
عارف ذات الأسس الراسخة مثـل  على المتؤكد ، وعلى وجه التحديد، في المجالات التي    أيضاً

 واسعاً ومقارناً في التعامل مع المجالات الأخـرى مثـل           العلوم أو الهندسة، أو التي توفر نهجاً      
  .العلوم الاجتماعية أو العلوم الإنسانية

  .أهمية حاسمة أيضاًالتعلّم ويكتسي السياق الاجتماعي للفرد وفرص   -١٦
 ز أبسط المهارات الأولية إلا عـدد      ن من المحتمل أن يتجاو    لا يكو : قائم على التعاون  التعلّم    -١٧

 بيد أن كثيراً مـن      .قليل من الأفراد ما لم يوجد مجتمع محلي يتبادل الفوائد والحماسة في هذا الصدد             
مشاريع ومبادرات بناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تميل إلى التغاضي عـن              

. المحلي فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات         الدور الأساسي للمجتمع    
التكنولوجيـا وإحالتـها    " نقل"التي ينطوي عليها     المعارف   فرزفالسياق الاجتماعي أمر أساسي في      

  .وفي النهاية تبادلها وتكييفها
م  للإمكانات التي تتيحها للـتعلّ     وتكتسي برمجيات المصدر المفتوح أهمية خاصة نظراً        -١٨

وأدى تطور حركة برمجيات المصدر المفتوح إلى تعزيز فرص الأفـراد في            . عن طريق التعاون  
خلق منتجات برمجيات متقدمة ونشرها في القطاعات       فهم المنطق الموثق للكيفية التي يمكن بها        

  .الإنتاجية لاقتصادات البلدان النامية
 اًلعمل آخذ اً دولياً ل  ي يحرك تقسيم  وما تمكين الأفراد إلا الجزء الظاهر من اتجاه رئيس          -١٩

لعمل الحر  ل على مثال    ١ويحتوي الإطار   . ا الاستفادة منه  ون لمن يستطيع  في التطور يتيح فرصاً   
.  الـدخل  ويولّـد الذي يقود الطلب المحلي على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          

الفرق الافتراضية التي تربط    حدوث زيادة كبيرة في نشوء       جريت مؤخراً برز البحوث التي أُ   وتُ
  .)١١(بين مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم

  ١الإطار 
  )١٢( في سياق البلدان ذات الدخل المنخفضالإنترنتالتعاون عن طريق 

وفقاً للجمعية البنغلاديشية للبرمجيات، وخدمات المعلومات، وهي واحدة من عدد متزايد             
 ١٠ ٠٠٠    ب، يوجد ما يقـدَّر      الإنترنتعمل العاملين على    في خدمات   " السمسرة"من شركات   

وتُقدم أغلبيـة هـؤلاء العـاملين       . الإنترنتشخص في بنغلاديش يعملون لحسابهم الخاص على        
__________ 

)١١( Ale Ebrahim, Ahmed and Taha (2009). 
 .٥٥): ٢٠١١(الأونكتاد  )١٢(
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منها، على سبيل المثال، تطوير البرمجيـات،       (خدمات متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
ركات البحـث، وتـسويق وسـائط الإعـلام         وتصميم الأشكال، وتحقيق أفضل استخدام لمح     

لعملاء من أوروبا والولايات المتحـدة،      ) ، وإدخال البيانات  الإنترنتالاجتماعية، والتدوين على    
وهم يعملون أيضاً لحـساب     . عادةً ما يكونون من مؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم        

لمشاريع التي يعملون لحسابها بين     وتتراوح ا . مؤسسات حكم محلي ومنظمات غير حكومية وأفراد      
 ـ           ‘ إي بـاي   ‘عبناء مواقع شبكية كبيرة للتجارة الإلكترونية، وإدخال بيانات لمنتجات على موق

(eBay)،               وكتابة ردود فعل إيجابيـة بخـصوص شـركات معينـة علـى مواقـع اسـتعراض  
  .المنتجات والخدمات

 منـها  الإنترنـت معروفـة علـى شـبكة    ويُشغَّل هؤلاء الأشخاص عن طريق بوابات        
www.bworker.com و www.odesk.com وwww.freelancer.com،   أداء مهـام   أسـاس    على

اليومي أو للإنفاق على أنفسهم أثناء دراستهم في كليات تكنولوجيا          محددة بالإضافة إلى عملهم     
الـدولارات مـن   بضعة مئات أو بضعة آلاف من   ويمكن لهم في المتوسط أن يكسبوا       . المعلومات

ومع أن بعض المشاريع قد تُكسبهم عشرات الآلاف من الـدولارات ويـستغرق             . هذه المشاريع 
إنجازها شهوراً، فإن أكثر المشاريع شيوعاً هي مشاريع صغيرة تتعامل مع عملاء كـثيرين علـى                

  .أساس يومي

  بناء القدرات على المستوى التنظيمي  
 البرمجيات   الماضي في توسيع وتعميق محفظة منتجات      قد أُحرز تقدم كبير خلال العقد       -٢٠

وتشمل معظم هذه التطـورات     . لديهاالمعرفة  إدارة بيانات المنظمات ومصادر     لعملية  المتاحة  
ويشتمل الكـثير   . الإنترنتاستخدام الشبكات وعلى وجه التحديد استخدام برنامج لتصفح         

تصوّر الشائع بأن الحصول علـى      ال يتمثل الباعث على استخدامها   منها على منصات قياسية     
البيانات المتولّدة من العمليات التجارية وتخزينها وتحليلها هي أمور يمكن أن تحقق مكاسـب              

وتتيح هـذه   . مراقبة العمليات وتنفيذها  في  في التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية و     هامة  
 أكبر    من التعاون والابتكار   دراًق لربط الموردين والعملاء بطرق تتيح       وسائل التطورات أيضاً 

  .مما تتيحه الأساليب الإلكترونية وغير الإلكترونية السابقة
التعـاوني المتعلـق     تطبيقات برمجية جديدة من النقـاش        تَظهروبالإضافة إلى ذلك،      -٢١
وخلال العقد الماضي، حـدثت تطـورات       . قيمة هذه الحلول  بلحاجة إلى حلول جديدة و    اب

التعاون داخـل الـشركات، وبـين        -بكات المهنية وفي أدوات التعاون      مهمة في بناء الش   
برمجيـات إدارة  ) أ: ( مـا يلـي  وتشمل الأمثلة على ذلك. الشركات ومورديها وعملائها  

 المتعلقة، في كـثير    المدعوم بالحاسوب برمجيات للعمل التعاوني    ) ب(والعلاقات مع العملاء؛    
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          لإنـشاء  برمجيـات  ) ج(و بمساعدة الحاسـوب؛     من الأحيان، ببرمجيات للتصميم والتصنيع    
  .)١٣(الوثائق التعاونية

 ما يبدأ بناء القدرات على المستوى التنظيمي بتلبية الحاجة الداخلية للمنظمـة   وكثيراً  -٢٢
 مـع المنظمـات     التعـاوني تعلّم  الجمع المعلومات ومعالجتها، تليها مبادرات المشاركة في        إلى  

، مثل  في مجال المعلومات   الفوريةوتبدأ الشركات بتطبيقات تلبي احتياجاتها      . الأخرى والأفراد 
وتؤدي متطلبات إدخال البيانات والإبلاغ إلى توزيع       . المرتبات والجرد كشوف  نظم المحاسبة و  

ضاف إليها في كثير من     ويُ. داخليةتعاونية  هذه المعلومات داخل الشركات وإلى عملية تنمية        
 الحِـزَم لتعاون مع الموردين الخارجيين للبرمجيات لأن الشركات تعتمد         الأحيان أشكال من ا   

  .التجارية المتاحة
فإنهـا   في وضع البرمجيات واستخدامها،       أن الشركات باتت أكثر نشاطاً      إلى ونظراً  -٢٣

 وهي عمليـة تتطلـب      -إدماج علاقاتها مع مورديها وبائعيها في نظمها الداخلية         في  بدأت  
وتنتقل الشركات مـن إدارة     .  من التفاعل مع مقدمي الحلول البرمجية       ومزيداً  تعاونياً تطويراً

 يصبح بعضها منصات    - كبر شبكات أ  إنشاءعملياتها إلى التفاعل مع عملائها ومورديها في        
للتعامل فيما بين جهـات     إنشاء شبكة   هو   الأمثلة على ذلك     أحدو.  للتبادل التجاري  كبيرة

  .٢ في الإطار على النحو المبيّنفي الصين  )(business-to-business (B2B)الأعمال 
 ٢الإطار 

            ‘التعامـل فيمـا بـين جهـات الأعمـال          ‘ شـبكات  في  سـريعاً  تشهد الصين نمـواً   
business-to-business (B2B)  

 التعامل فيما بين جهات     في إطار التجارة الإلكترونية   تطوّر  الحكومة الصينية   ما فتئت      
وقد أنشئ هـذا    .  الأساسية المركز الوطني الصيني لتبادل السلع    ، ومثال ذلك    (B2B) الأعمال

 ٥٠٠ تبـادل    ويدعم أكثر من خمسة ملايين عضو مسجل        ، ولديه حالياً  ١٩٩٧المركز عام   
، من خلال جمع وتوزيع المعلومـات عـن الـسلع            بلداً ٢٦في  من المنتجات   ج مصنف   منتَ

وتـسوية  ، والعطاءات، والمـشتريات،     الإنترنتعلى  الأساسية، والشركات، والمفاوضات    
 ،"علي بابا "،كما دعم المركز تطوير السوق التجارية الإلكترونية المحلية. ، والتوزيعالمدفوعات

 الإنترنـت ، وهو يتيح الدفع عبر       الحجم الصغيرة والمتوسطة الأعمال  الموجهة إلى مؤسسات    
  .)١٤( بهامنصة موثوقاًللتجار ويوفر 

__________ 

أكـبر  وهي إحدى   تستخدمه ويكيبيديا،   البرمجيات  نوع من   وهو   -" ويكي"هو   على ذلك    مثال هام هناك   )١٣(
 ٢٦٩    ب مليون مقال    ٢٠أكثر من   التي تعتمد على الجهود التعاونية لتطوير المعرفة وتضم         العالم  المبادرات في   

الجامعات والوكـالات   أنشطة الأعمال و     في يات إدارة المحتو  نظم في    أيضاً ‘ويكي‘وتُستخدمُ برمجيات   . لغة
 .(Wood, 2010)الحكومية 

 .Zhao, Wang and Huang (2008)انظر  )١٤(
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إذ تنـشئ المنظمـات في      . مليات مماثلة في المراحل الأولى لعملية البحث      وتجري ع   -٢٤
 توظيف علماء   ات عن التطوير في الخارج تضطلع بمسؤولي    البلدان الصناعية مكاتب للبحث و    

 في البلـدان    ولا تنشأ هذه التفاعلات حـصراً     . وثأو مهندسين محليين مهرة في مجال البح      
 ذات الدخل المتوسط بنشاط في مراكز البحوث في البلدان          المرتفعة الدخل؛ إذ تستثمر البلدان    

يجري ربط فـرق    وفي كثير من الأحيان،     . المرتفعة الدخل وفي بلدان أخرى متوسطة الدخل      
بنشاط ضمن شبكات لتحقيق قدرة عالمية تعاونيـة في         " هذه الأماكن الخارجية  "الباحثين في   

وهـذا  . المعلومات والاتصالات المتقدمة  مجال البحث والتطوير، وذلك باستخدام تكنولوجيا       
يتيح التواصل بشكل مباشر، وكذلك من خلال تبادل البيانات، مما يمكّن من وضع تـصاميم    

وفي بعض الحالات،   . تصميم حاسوبية وبرمجيات هندسية   نموذجية افتراضية باستخدام وسائل     
لوجيات المعلومـات    استخدام تكنو  القدرات ذات الصلة بالصناعة   تتيح القدرات المتخصصة    

في تحديد تسلسل الجينات، وأخذ عينات الأنسجة، ومجموعة متزايدة          للمساعدةوالاتصالات  
  .من التقنيات في علوم المواد والكيمياء

عندما يتم تطوير هذه القدرات التنظيمية الجديدة تطـويراً كـاملاً فإنهـا سـتتيح                 -٢٥
 المنظمـات، مثـل شـبكة التجـارة         للشركات من الاستفادة من الشبكات المشتركة بين      

الإلكترونية فيما بين جهات الأعمال، وتنظيم وتنسيق البحوث داخل البلـد، ثم، في نهايـة               
  .المطاف، على الصعيد العالمي

  التعلّم التعاوني والقدرة الإنتاجية  -باء  
 شـبكات الإنتـاج     تؤديهفيما يتعلق ببناء القدرات الإنتاجية، يكتسي الدور الذي           -٢٦
التعلّم  في مجال بناء     يةالرئيسباعتبار هذه الشبكات هي المستعمِلة      سلاسل القيمة أهمية حاسمة     و

ويحدث . ويشهد البحث والتكنولوجيا والابتكار تغيرات هامة وسريعة في هذا المجال         . التعاوني
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   ، كما أن    تقسيم دولي أكبر للعمل في مجالات البحوث      

ويوجد .  تشجعان وتدعمان عمليات التصميم والتطوير المبتكرة للمنتجات       الإنترنتكة  وشب
التعاون الدولي في مجال توفير البيانات والموارد المفتوحة، والتعاون في بناء           تطوران موازيان هما    

أدوات جديدة للتعـاون    توجد  وفي الحالتين كلتيهما،    . منصات تلبي الاحتياجات الاجتماعية   
  . تساعد هذه العمليةلتكنولوجياونقل ا

  الدور الريادي لشبكات الإنتاج وسلاسل القيمة في تطوير القدرات الإنتاجية    
الحاجات التجارية،  هو أمر مدفوع ب   إن تنسيق شبكات التوريد وسلاسل الإنتاج الرأسية          -٢٧
لزيادات في التقسيم   وا. الحصول على الموارد الاستثمارية   من إمكانية   ، في كثير من الأحيان،      ويزيد

تعني أنه  ،  داخل الصناعة الارتفاع المستمر في تدفقات التجارة      تفسير   العالمي للعمل، التي تساعد في    
وبالإضافة إلى ذلـك،  . تنسيق توريد المكونات والنظم الفرعية عبر الحدود التنظيمية والدولية    يجب  
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تحسين التنسيق في    ق العالم قد تطلّب   الأساسية على نطا   تزايد وتيرة وحجم التجارة في السلع        فإن
  ).الزراعة والنفط والتعدين(مجال إنتاج سلع القطاع الأولي 

في وقت أنسب أو بـشكل      المعلومات  يؤدي تقديم    من الحالات الأخرى،     كثيروفي    -٢٨
 قيمة اقتـصادية  ضفاء إ  إلى ج وبالإنتاج والتوقيت اللوجستي   فيما يتعلق بمزايا المنتَ   أكثر تفصيلاً   

وهذا أمر مهم للغايـة في      . كثر فعالية بين العرض والطلب    الأتنسيق  الضافية من خلال دعم     إ
الحالات التي تتسم بتقلب الأسعار، وأشكال الاعتماد المتبادل بين مكونات النظم الأوسـع،             

 ـ الإنترنتو. والاستعمالوضرورة التنسيق بين الإنتاج       لـدعم هـذه الاحتياجـات       ة مثالي
أمر بأنها  في هذه الأشكال من التنسيق    الإنترنتالقدرة على استخدام شبكة      تتسمالإنتاجية، و 

التعاوني الذي يجب الاتفاق فيه على معايير التعلّم وينطوي تطوير هذه القدرات على     . أساسي
ج، والخدمات اللوجـستية، إلى     بطلب البضائع والفوترة ومواصفات المنتَ     فيما يتعلق البيانات  
           بكـل صـناعة،   تحديداً  من الترتيبات المتخصصة الأخرى المتعلقة      كثير  الاتفاق على   جانب  

  . ٣كما هو موضح في الإطار 
  ٣الإطار 

  الصادرات الزراعية المكسيكية إلى الولايات المتحدة وكندا

 كبيرة للصادرات الزراعية المكسيكية     أتاح اتفاق أمريكا الشمالية للتجارة الحرة آفاقاً        
 علـى   ٢٠٠١سـبتمبر   / أيلـول  ١١هجمات   بعد   بيد أنه قد حدث،   .  الشمال لىالمتجهة إ 

 أطول من التفتيش على الحدود الدولية معها بات يستغرق وقتاً     عمليات  الولايات المتحدة، أن    
تأخيرات كبيرة، مما يهدد القيمة الاقتصادية للبضائع العـابرة القابلـة           في  ذي قبل ويتسبب    

بمراقبة  دُعمت عمليات تحميل البضائع المراقَبة بالفيديو     أخيرات،  وبغية تفادي هذه الت   . للتلف
، اللاسـلكية تـرددات   بواسـطة ال  عبور البضائع باستخدام أجهزة التعرف على البـضائع         

 تجاوز التـأخير الـذي      وبغيةتشفير بيانات أختام الحاويات لتوفير الأمن الكافي        وباستخدام  
الحدود، مما يؤدي إلى تسليم المنتجات القابلة للتلف        عمليات التفتيش العادية على     فيه  تتسبب  

  .)١٥(ايمكن التنبؤ بهبطريقة في وقت مناسب و

المدعومـة  ويسلط مثال الصادرات الزراعية المكسيكية الضوء علـى دور الـنظم              -٢٩
 تإذ يجري استخدام تكنولوجيا   . أعمبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الزراعة بشكل       

لاتصالات لدعم الوصول إلى معلومات السوق، وإمكانية تتبـع إدارة سلـسلة            المعلومات وا 
، وخـدمات   )خدمات الدفع المتنقلة والخدمات المصرفية المتنقلـة      (التوريد، والخدمات المالية    

  الموارد، وتبادلعن معلومات وما يتصل بها من     الإرشاد الزراعي، والخبرة الزراعية، والبحوث      
  

__________ 

 .Borbon-Galvez (2011)انظر  )١٥(
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عملية الضروري وجود   وفي جميع هذه التطبيقات، من      . المستودعات السلع، ونظم إيصالات  
. بنجـاح  تخطيط هذه النظم وتنفيذها   من أجل   م تعاوني بين أصحاب المصلحة المتعددين       تعلّ

من هذه التطـورات أن     للكثير  شبكات اتصالات متقدمة، يمكن     المخدومة جيداً ب  وفي المناطق   
المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل، التي تملك  وفي البلدان   .  في وقت واحد   تمضي قدماً 

 والمتعلقـة بنقـل   ، يجري تنفيذ التطبيقات ذات القيمة الأعلى        شبكات اتصالات أقل تطوراً   
ولإنـشاء هـذه الـشبكات      . البياناتالمسخّرة لنقل   البيانات باستخدام شبكات السواتل     

من أجل تنسيق المعـايير وغيرهـا مـن    التعاوني التعلّم  يكون من المطلوب  والاستفادة منها،   
  . التوزيع العالميقائم علىالعناصر اللازمة لتسيير الأعمال وإجراء البحوث على أساس 

للاتصالات السلكية واللاسلكية التي تنطوي     التقليدية   عن العمليات    ويُستعاض حالياً   -٣٠
وتتيح هـذه الـنظم     . على مستويات متفرقة ومتواضعة من تبادل البيانات بنظم أكثر تطوراً         

 ،ج الفوري لكميات كبيرة من البيانات، وتوفير مواصـفات مفـصلة للمنـتَ            النقلالجديدة  
 العابرة باستخدام أجهزة التعـرف علـى        للسلعلكترونية  الإوبيانات توقيت الإنتاج والمراقبة     

وثمـة  . رى أخ ، والنظام العالمي لتحديد المواقع أو نظم      اللاسلكيةترددات  باستخدام ال البضائع  
تطورات مماثلة تحدث في صناعات الخدمات، ويجري توسيع نطاق هذه التطورات لتصل إلى             

  .البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل
. ثووتتسق عملية بناء القدرات الإنتاجية مع الحراك الدولي في مجالي الإنتاج والبح             -٣١

 الأساسـية ية واللاسلكية، وتطوير البنيـة       شبكات الاتصالات السلك   جودةفالتحسينات في   
أن تدعم نقل الـشركات إلى  فنياً يمكن   السوق فيما يتعلق بالعاملين المهرة      وأوضاع  الداعمة،  

  .البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل

  ، وشبكات القدرات الإنتاجية"البيانات المفتوحة"    
عالمي في خلق موارد المعلومات التي يمكن للجميع         إمكانيات للتعاون ال   الإنترنت تتيح  -٣٢

تلبيـة  لتقاسمها واستخدامها كأساس لبناء مبادرات تنظيم المشاريع في القطـاع الخـاص و            
على سبيل  (بشكل سريع   " البيانات المفتوحة "ويزداد تنوع وحجم    . الاحتياجات الاجتماعية 

 هذه  توافرويشكل  ). ٤ موضح في الإطار     المثال، البيانات المتعلقة بالمواد الكيميائية، كما هو      
إضافة وكيف يمكن التفكير في كيفية الجمع بين هذه الموارد  عند ، خصوصاً كبيراًالموارد تحدياً

 فرصة كـبيرة     يشكل أيضاً  وهو. قيمة لها من أجل الحصول على منتجات وخدمات مبتكرة        
إمـا   التعـاوني، التعلّم  يات  عملوهو ما يحدث كثيراً عن طريق       لتطوير القدرات الإنتاجية،    

  .لتعميق أو توسيع الأسواق، أو لتلبية الاحتياجات الاجتماعية
  
  



E/CN.16/2012/2 

GE.12-50378 14 

  ٤الإطار 
  موارد بيانات المواد الكيميائية على الإنترنت

. د الفاصل بين العلم والتكنولوجيـا     حد أغنى الموارد التي تقف على الح      الكيمياء هي أ    
موارد بيانات بصورة منتظمة، وفهرسوا المركبـات        لعقود من الزمن،   وقد جمع الكيميائيون  

وقد تم  . وطريقة تحضيرها، واستخداماتها الممكنة   الكيميائية الطبيعية والاصطناعية، وخواصها،     
 من براءات الاختراع أو لم      كثيرتسجيل براءات اختراع لبعض هذه المركبات، وانتهت مدة         

وبفضل . من المركبات الأخرى  لكثير   الآن   إيجاد تطبيقات تجارية حتى   يجر   ولم    .تجديدهايجر  
تطوير الموارد على الإنترنت، توفر هذه المجموعة الغنية من البيانات، التي يسهل الوصول إليها              

  .)١٦( لفرص بحثية وتجارية جديدة، أساساًعموماً

مجموعـة  علـى  مل البيانات المفتوحة توبالإضافة إلى البيانات العلمية والهندسية، تش      -٣٣
 ، ويوفر الكثير منها أساساً    زايدة من البيانات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المتاحة مجاناً       مت

ومن الأمثلة على ذلك مبادرة الأمين العـام للأمـم        . لتطبيقات تلبي الاحتياجات الاجتماعية   
ي حـد تال، وتطبيقات البنك الدولي المتعلقة ب)١٧()Global Pulse(المتحدة لرصد النبض العالمي 

، في مجال شبكات الرعاية الصحية تجارب عديدة تُـستخدم فيهـا            وهناك أيضاً . )١٨(الإنمائي
وفي مجال إدارة المعارف، تتـسع       .)١٩(تكنولوجيات متقدمة تتيح التشاور بشأن صحة مريض      

بفضل تطـوير تطبيقـات     وذلك  المترابطة بشبكات   مؤسسات الأعمال   آفاق تحسين بيانات    
 تشمل المواد الصيدلية والكيميـاء      نات التوصيفية فيما يتعلق بقطاعات    عملية للعمل مع البيا   

           وهذه التطبيقات تستخدم ويكي، والوسـم الـدلالي وغيرهـا مـن تطبيقـات             . والزراعة
  .المعلومات الرقمية وتدفق هذه المعلوماتلتحسين كل من الوصول إلى  )٢٠("٢,٠المشروع "

طبيقات أكثر استدامة إذا تسنى تنظيمها ضمن نموذج        أن تصبح هذه الت   المحتمل  ومن    -٣٤
للبنية الأساسية " الاستخدامات الرئيسية" جميعها أمثلة على    وهي. جماعي للوصول إلى الشبكة   

  من أجل تكييف النماذج الأوليـة       تعاونياً ماً تعلّ وتتطلب هذه التطبيقات أيضاً   . والتطبيقات
__________ 

)١٦( Curry, Freitas and O’Riain (2010). 
الفوريـة  وتهدف الشبكة إلى تسخير البيانات الرقمية والتحليلات        . /http://www.unglobalpulse.org نظرا )١٧(

         البيانـات والاطـلاع علـى     من خلال رسم الخرائط     الإبلاغ عن الأزمات    لمعالجة قضايا الصحة العامة و    
 .اًمحليالمولَّدة 

 الزراعة والتنمية   منهاالمبادرة مواضيع   وتغطي هذه   . /http://appsfordevelopment.challengepost.comر  انظ )١٨(
 ، ومبادرات القطاع الخاص، فـضلاً     والهياكل الأساسية  والقطاع المالي،    ، والبيئة ، والطاقة والتعدين  ،الريفية

 ).الاجتماعية، والفقر والحماية ، والعمل،والصحةونوع الجنس  ،التعليم( الاجتماعية اتعن قضايا السياس
 .Blaya, Fraser and Holt (2010), Kaplan (2006) and Moahi (2009)انظر  )١٩(
بـين الـشركات    فيمـا   البرمجيات الاجتماعية داخل الشركات، أو      منصات   هو استخدام    ٢,٠ المشروع )٢٠(

 .(McAfee, 2006) ئها أو عملااوشركائه
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ة لجعلها إضافات قيّمة للممارسـات المحليـة         التجريبية وتفصيلها حسب الحاج    والتصميمات
  .القائمة
 .إنشاء واستخدام تطبيقات رسم الخرائط الجغرافيةوتتطور بشكل سريع حالياً عملية        -٣٥

 حالات الأزمـات فرصـاً    عند مواجهة   ويتيح التعهيد الجماعي للحصول على بيانات فورية        
كن وضع المعلومـات المحليـة      منصات بيانات رقمية يم   لكي تتيح مؤسسات الأعمال     عديدة  
  .)٥انظر الإطار  (عليها

  ٥الإطار 
  رسم الخرائط والتعهيد المفتوح: البيانات الفورية المفتوحة

 قابلة لتعـديل بياناتهـا يمكـن        ، خرائط http://www.openstreetmap.orgيتيح موقع     
ات الجغرافيـة، ويمكـن    في أي مكان من العالم باستخدام البيانالاطلاع عليها وتحرير بياناتها  

  .الإغاثة وخبراء إدارة الكوارثالعاملين في مجال استخدامها لدعم 
 مثل المنصات التي تتيحها شركة      ،لمعلومات المصدر المفتوح  المفتوح  منصات التعهيد   و  

البيانات مثل موقع   بوالمفتوح  الخرائط  المتعلقة برسم   بادرات  المالبرمجيات المجانية أوشاهيدي، و   
OpenStreetMap  ، توليد ونشر المعلومات ذات الأهميـة      من  لمواطنين في البلدان النامية     تمكّن ا

بالاقتران مـع خـدمات     التكنولوجيات  ستخدم هذه    ما تُ  وكثيراً. الحاسمة لحياتهم ومعيشتهم  
وهـو منـصة لتقاسـم       (‘يوتيوب‘الإنترنت التجارية لنشر وتقاسم المضمون مثل خدمات        

 وآلات التصوير مثل أجهزة تحديد المواقع     (موعة من الوسائط الرقمية     ومج)  الفيديو تسجيلات
  .)٢١()يالفيديو

المفتوحة إلى مبدأ أساسي    والشبكات  لبيانات  ل التجارية والاجتماعية    الفوائدوتستند    -٣٦
لأنـشطة  إسهاماً مهماً في ا    للبيانات يشكل    العاممن مبادئ مجتمع المعلومات، هو أن التوفير        

قـدرات اسـتيعابية    توافر   البيانات المفتوحة    تتيحهاويتطلب استغلال الفرص التي     . الإنتاجية
، مما يتيح إضفاء قيمة اجتماعية      المفتوحالتعاوني، بما في ذلك التعهيد      التعلّم  وأنماط جديدة من    

  .وتجارية على أسس البيانات هذه

  الشبكات المهنية وتقاسم وتبادل المعلومات    
 مجموعة متزايدة مـن     ا رئيسية تعمل فيه   رف العلمية والتقنية سوقاً   أصبح تبادل المعا    -٣٧

 يُنظم تبادل هذه المعلومات من خلال الـشبكات      اكم. )٢٢( آخرين وسطاءو" وسطاء المعرفة "
وتواجـه البلـدان    . الاجتماعية التي ينشئها ويستخدمها المتخصصون العلميون والتقنيـون       

فمن جهة، بات الانضمام    :  سلسلة من المفارقات   المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل    
__________ 

)٢١( Berdou (2011). 
)٢٢( Arora, Fosfuri and Gambardella (2001). 
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). وإن كان بمقابل  (للجميع  إلى الجمعيات العلمية والتقنية والمشاركة فيها مفتوحين وشاملين         
من المعلومات والمعارف العلمية    ومن الجهة الأخرى، بات الوصول إلى قدر كبير وربما متزايد           

أو   بات الوصول إلى هـذه المعلومـات والمعـارف          بقدر أكبر، وبالتالي   تجارياًأمراً  والتقنية  
  .)٢٣(استخدامها أقل سهولة

وقـد سـاهم    .  هذه المفارقات  الطبيونولم يتجاهل العلماء والمهندسون والباحثون        -٣٨
المعارف العلمية والتقنية وفي    محسَّنة للوصول إلى    العلماء، في كثير من البلدان، في بناء وسائل         

  .بين المهنيين في جميع أنحاء العالمعلى نحو أفضل ية تربط إنشاء شبكات تعاونية دول
الوساطة في مجـال     ارتفع في السنوات الأخيرة عدد شركات        الشواغل،ونتيجة لهذه     -٣٩

من شركات الوساطة هـذه     كثيراً  ومع أن   . قضايا التنمية بتناول   المهتمة بشكل محدد     المعرفة،
 المؤسسات في القضايا العالمية، مثل البيئة، فإن        منظمة على أساس غير ربحي ولها مصالح محددة       

  . تشارك في هذه الأنشطةالتجارية أيضاً

  التكنولوجيةالأساسية البنية بناء   -ثالثاً  
خلق من حيث    المعلومات والاتصالات    ت تكنولوجيا تتيحهاإن استغلال الفرص التي       -٤٠

 ـ  التكنالأساسية   في البنية     مستمراً القدرات يتطلب تحسيناً            .التعـاوني التعلّم  ولوجية المتصلة ب
وهو ما يرجع بقـدر     تكنولوجية محدودة   أساسية  ولا يملك الكثير من البلدان النامية إلا بنية         

المادية والمعدلات المنخفضة لوصول السكان إلى شـبكة        الأساسية  سوء حالة البنية    كبير إلى   
هـذه البلـدان مـن       التي تعـود علـى       الفوائدويحد هذا الوضع من     .  وتطبيقاتها الإنترنت
  . المعلومات والاتصالاتتتكنولوجيا

فر البنيـة   اضمان تـو  لوهناك نوعان من التدابير للتغلب على هذه الفجوة الرقمية و           -٤١
النـوع الأول   . الاحتياجـات الاجتماعيـة   تلبيـة    المادية لاستكمال ودعم تطوير      الأساسية

الـربط الـشبكي   تعرقل تغلب على العقبات التي  بديلة لل  أساليبتكنولوجي، وهو استخدام    
تحسينات في طرق وصول الأفراد في البلدان       وهو إجراء   والنوع الثاني تنظيمي،    . داخل البلدان 

 تاستخدامهم لتكنولوجيا طرق   أو   الإنترنتالمنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل إلى       
  .المعلومات والاتصالات في المشاريع التجارية

__________ 

الدخل والبلـدان   للبلدان المنخفضة ذا قيمةتسويق المعرفة العلمية والتقنية   يمكن أن يكون فيها     هناك حالات    )٢٣(
الاكتـشافات المحليـة    عندما تصبح   ة أهمية عالمية و   المعرفة المحلي تكتسي   عندما   المتوسطة الدخل، وخصوصاً  

 . على الصعيد الدوليةمهم
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  إلى الشبكات العالمية والمحليةالوصول : ات على نطاق العالمتعزيز الربط بالشبك  -ألف  
التي تعتمد إلى حد    (الاستثمارات المضطلع بها في البنية الأساسية الحديثة للاتصالات           -٤٢

 تتيح الفرصة للوصول إلى الشبكات الدولية لنقل        )٢٤()كبير على تكنولوجيات التبديل الحِزمي    
ير مسبوقة للوصـول    تح تطوير البنية الأساسية للألياف الضوئية العالمية آفاقاً غ        ويف. البيانات

وتفتح التطورات المعاصرة أمام البلـدان آفاقـاً        . على نطاق العالم إلى شبكات نقل البيانات      
وهذا مماثل لتطـوير البنيـة      . واسعة للوصول إلى هذه الشبكات ولولاها لعُزلت هذه البلدان        

فالأولوية هي الربط بأهم المواقع من الناحية الاقتـصادية،         :  النقل والتجارة  ليالأساسية في مجا  
يتيح تطوير  وبالتالي، فبينما   . أي السفر الجوي إلى المدن الكبرى أو النقل البحري إلى الموانئ          

 يميل أيضاً فإنه  إمكانيات الوصول إلى الشبكات فرص الوصول إليها على المستوى القطري،           
 في مجـال     كبيراً في البداية على المدن والموانئ الرئيسية التي حققت بالفعل تقدماً         إلى التركيز   

.  في البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الـدخل        الأخرىناطق  المالتنمية بالمقارنة مع    
" الثنائية المـسار  "أو  " المحصورة في منطقة معينة   "أنماط التنمية    من بروز وتزيد هذه التطورات    

 وهو ما يشكل سمة من سمات التنمية الحديثـة          -على نحو يتزايد    ر السريع   هم في التحضّ  وتس
  .)٢٥(تُسفر عن نتائج مختلطة جداً

المتاحة في بلدان الدخل المرتفـع،      " الخدمة الشاملة "وفضلاً عن ذلك، فإن استنساخ        -٤٣
كل مترل هـو    عريضة النطاق إلى    ال الإنترنتوالسعي إلى تحقيق مستويات أعلى من خدمات        

كثير من البلدان المنخفضة الدخل والبلـدان المتوسـطة         في حالة   مشروع عام باهظ التكلفة     
 تحقيق يمكنومع ذلك، .  من الناحية التجاريةراً مبرَّأن يكون استثماراًومن غير المحتمل الدخل  

حرز وقد أُ .  تخفف من حدة التفاوت في هذا المجال       الإنترنت إلى   الوصولأشكال جديدة من    
  .المتنقلةفي الشبكات تقدم كبير على مدى العقد الماضي في الشبكات الثابتة و

ويمثل التعقيد المتزايد في توفير البنية التحتية المعلوماتية إحدى المـسائل الـسياساتية               -٤٤
       لكـن  و  القدرات المادية وفي اسـتخدامها      في  هائلاً ومن الواضح أن هناك توسعاً    . الرئيسية

. ومدى توافر إمكانيـة الوصـول    الت هناك شكاوى في كثير من البلدان بشأن التكلفة          ما ز 
وأحد العوامل الرئيسية هو أنه على الرغم من حدوث تأثير إيجابي نتيجة لتنفيذ الـسياسات               
الرامية إلى تحسين المنافسة بغية معالجة هذه المسائل المتعلقة بالتسعير وإمكانية الوصول، لا تزال 

  .قاط اختناقهناك ن
مد خطوط الألياف الضوئية في أعمـاق       على  قدرة  الرغم توفر   فعلى سبيل المثال،    و  -٤٥

الفتحات الطرفية الـصغيرة جـداً      البحار، لا يزال استخدام نظم الاتصالات الساتلية ذات         
__________ 

يشير التبديل الحزمي إلى طريقة لنقل البيانات عبر الشبكات المشتركة تُجمَّع فيها كل البيانـات المرسـلة،                  )٢٤(
 .بغض النظر عن محتواها أو نوعها، أو بنيتها في كتل بحجم مناسب

)٢٥( World Bank (2009), and Mansell and Wehn (1998). 
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 ما تكون تكلفة الحلـول    وكثيراً.  في جميع أنحاء غرب أفريقيا وأجزاء أخرى من العالم         منتشراً
بنية تُخدَم أيضاً ب  أقل فعالية من حيث التكلفة في المناطق التي         النظم  تي تقدمها خدمات هذه     ال

 والاستخدام الواسع النطاق للبنية الأساسـية الـساتلية ذات       .)٢٦(سلكية أو لاسلكية  أساسية  
 مؤشر على وجود مشاكل في تنظيم أو تسعير إمـدادات           هوالفتحات الطرفية الصغيرة جداً     

ولا تزال توجد تحديات في استغلال الفرص التي تتيحها أوجه          . ساسية المادية الأرضية  البنية الأ 
وهناك حاجة واضحة إلى النظر بصورة أحدث       . التطوّر في البنية الأساسية العالمية للمعلومات     

  .وأكثر نقدية وشمولاً في تقديم خدمات نقل البيانات على أساس عالمي

   الإنترنتالنقال إلى للوصول الأساسية توسيع البنية   -باء  
مشاكل توسـيع   تعالج إلى حد ما     في أفريقيا وأمريكا اللاتينية     الهاتف المحمول   ثورة    -٤٦

البيانـات عـبر    نقل  أشكال  في جميع مناطق العالم     تزدهر  إذ  . إلى المعلومات الوصول  نطاق  
الرئيسية، الوصول  قضايا وفي العالم النامي، تعالج الهواتف المحمولة قضيتين من     . المحمولالهاتف  

حو الأميـة الرقميـة     المتعلقة بم " البدء"وتكاليف   هما تكاليف الاستثمار في المحطات الطرفية     
  .لاستفادة من الخدمات الرقميةل  مسبقاًبوصفه شرطاً

المنخـرطين في  الوصول أمام   في توسيع نطاق    تأثير  الهاتف المحمول   تطوير تطبيقات   ول  -٤٧
وتتيح هذه التطبيقات بعـض الفـرص       .  الخدمات الاجتماعية  وتقديميع  أنشطة تنظيم المشار  
القدرة علـى   ) ب(أفضل حول إمكانيات السوق؛     معلومات   توفير) أ: (الجديدة منها ما يلي   

للإنترنت؛ الأساسية  أكبر من المشتركين دون استخدام البنية       أعداد  توزيع رسائل إعلامية إلى     
الخدمات المتنقلة لتحويل الأمـوال، مثـل       ) د(عن بعد؛   فرص الاستشارة الطبية    إتاحة  ) ج(

  .)٢٧(في كينيا )M-Pesa (المحمولخدمات نقل الأموال عن طريق الهاتف 
. من عوائق كبيرة رغم ما حققته مـن نجـاح   المحمول تعاني   خدمات الهاتف   بيد أن     -٤٨
 المحرز في تشجيع    على الرغم من التقدم   التكلفة   باهظة   المحمول، لا تزال خدمات الهاتف      أولاً

في البلدان  تتيح ضريبة    المحمول إلى أن خدمات الهاتف      المنافسة في السوق، ويرجع ذلك جزئياً     
للهاتف المحمـول   النجاح التجاري   أدى  ،  ثانياً.  محدودة جمع الضرائب تكون فيها وسائل    التي  

 توليد الأربـاح    إلى دفع الشركات إلى إقامة البنية الأساسية لهذه الهواتف بسرعة أكبر بهدف           
وهذا يؤدي إلى إقامة بنية أساسية للوصول قد تعيق استخدام تطبيقـات            . على المدى القصير  

أكثر تطوراً لنقل البيانات أو تحول دون ذلك، لأن البنية الأساسية التي أُقيمت غير معدة لنقل                
__________ 

الأليـاف  قـدرة   النحـاس أو    تستند إلى قدرة     الأساسيةالبنية  ت   بغض النظر عما إذا كان     ا هو الوضع  هذ )٢٦(
 GPRS or 3Gنظام الخدمة اللاسلكية الحزميّة العامـة  ( خلوية  اللاسلكيةة، وعما إذا كانت القدرالضوئية

بيانات أكثر فعالية من حيـث التكلفـة مثـل           معياراً لنقل ستخدم  ت أو   ))‘٣جي  ‘أو  ‘ جي بي آر إس   ‘(
WiMAX. 

)٢٧( Jack and Suri (2011). 
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واضـح أن   فعلى سبيل المثال، مـن ال     . )٢٨(البيانات وغيرها من خدمات الاتصالات المتطورة     
  قادرة على دعم مبادرات التخفيف من الفقر وتحسين ظروف الحياة لأقـل            المحمولةالهواتف  

ومع ذلك، لا يوجد نفس القدر من الوضوح عندما يتعلق الأمر بمعرفة            . )٢٩(الأشخاص دخلاً 
أو كيف يمكن أن تدعم أنشطة أكثر تعقيداً مثل تقاسـم           المحمول  عمت ثورة الهاتف    كيف دَ 

أن تفي باحتياجات نقل البيانـات      علومات لا تستطيع فيها قدرات الهاتف المحمول        وتبادل الم 
م لتطوير البنية الأساسية العالمية للمعلومات      يوبالتالي، فإن أي تقي   . )٣٠(وعرضها بشكل مكثّف  

ينبغي أن يُستكمل بتقييم لعمليات التطوير اللاسلكية، بما في ذلك إجراء تقييم نقدي للفرص              
  .تطبيقات الهاتف النقال والحدود القصوى لهذه التطبيقاتالمتعلقة ب

  المرافق والشبكات المحلية  -جيم   
إلى تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات مـن حيـث          الوصول  نُظر في مسألة      -٤٩

لا سـيما في    وجميع الـسكان،    تعوق وصول   والعوائق التي    الوصولالشمولية، أي تكاليف    
الوصـول  وربما يكون من الأفضل إتاحة      . لدان المتوسطة الدخل  البلدان المنخفضة الدخل والب   

،  على نحو أكثر تباينـاً     إلى بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والخدمات المرتبطة بها       
الوصول على  مفاضلة بين جدوى توسيع نطاق      بسبب وجود عمليات    على الأقل في البداية،     

ورغم أن ذلك قد . انية وصول مركّزة ومحدودةومدى الطابع العملي لتوفير إمك   ،  نطاق واسع 
        خلـق فجـوات أكـبر داخـل         - على ما يبدو، احتمال تعميق الفجوات الرقمية         يعزز،

وعليه فـإن   . نفسه على أي حال   الأثر   فإن تكاليف توسيع الشبكة قد يكون له         -المجتمعات  
 عدد أكبر من الناس قد يكون       تركيز الجهود في المناطق الأكثر كثافة حيث تصل تأثيراتها إلى         

  .أمراً مبرراً لتوليد زخم أولي
الوصول تتمثل في الاستثمار في الأماكن التي يمكن        وثمة أداة رئيسية في توسيع نطاق         -٥٠

وتُنظَّم عادة هذه الأنشطة التجاريـة      . فيها توفير إمكانية الوصول وتقاسم المعدات والمهارات      
مراكـز  "اً ما تسمى مقاهي الإنترنت، أو قد تُنظَّم باسم          باعتبارها أنشطة قطاع خاص كثير    

وأي شكل من شكلي التنظيم هذين يمكن أن يدعم         . ترعاها الحكومة أو تدعمها   " اتصالات
  .بناء القدرات الاستيعابية والإنتاجية، بما في ذلك التعليم ودعم العمالة المحلية

__________ 

)٢٨( Beard (2008). 
)٢٩( Samarijiva (2011), De Silva, Ratnadiwakara and Zainudeen (2011), and Smith, Spence and Rashid 

(2011). 
ت محـسَّنةُ ولكـن هـذه       هذا هو الوضع، بصرف النظر عن تطوير الهواتف المحمولة الذكية التي تتيح قدرا             )٣٠(

القدرات لا تزال محدودة بالقياس إلى الحاسوب الشخصي المستخدم كمحطة بيانات طرفية للوصـول إلى               
 .الإنترنت
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 : الـتي سياقات  الفي  الوصول  شاكل  وتتيح هذه المواقع المادية وسيلة للتخفيف من م         -٥١
وصول تكاليف  تكون فيها   ) ب( أو   ؛أمراً إشكالياً على نطاق واسع    يكون فيها الوصول    ) أ(

أوجه قـصور   توجد فيها   ) ج( أو   ؛مستويات الدخل جداً بالنسبة إلى    الفرد أو الأسرة باهظة     
  .كبيرة في المهارات والمعارف المتاحة

أن تعالج كل   يمكن  راكز الاتصالات التي ترعاها الحكومة       أو م  الإنترنتولأن مقاهي     -٥٢
في البلدان ذات الدخل    الأقل حظاً   لخدمة المناطق   استُخدمت  هذه المشاكل، فقد    مشكلة من   

  .)٣١( في البلدان الناميةالوصولالمرتفع، ولتوسيع نطاق 
  :، هيومع ذلك، يواجه نجاح هذه المواقع المادية ثلاثة تحديات خاصة  -٥٣

الأعمـال  أنـشطة   ، كغيرها من    الإنترنتتتعرض مقاهي   : عاليةالخاطر  الم  )أ(  
ولا تقتصر  .  ذات الطلب غير المؤكد والتي تُقاد بروح المشروع، لمخاطر تجارية كبيرة           الصغيرة

       هذه المخاطر على أن تحقيقها درجة من النجاح يؤدي إلى اجتذاب وافدين إضـافيين إليهـا                
         تشبع السوق المحلية، بل تشمل أيضاً تقييم الطلب بشكل غير دقيـق،           مما يؤدي إلى احتمال     

ون طلبهم علـى    الذين يك ) مثل السياح الأجانب  (أو الاعتماد على فئة معينة من المستعمِلين        
  هذه الخدمة متقطعاً؛

مراكز الاتصالات، هناك تساؤلات عما إذا كانت       إلى  بالنسبة  : الاستدامة  )ب(  
ويبدو أن  . لي هذه المراكز  قادرة على توليد إيرادات توفر الاستدامة لمشغِّ      لع بها   المضطالأنشطة  

منظمات غير حكومية تواجه مشاكل مماثلة      الممولة من أموال عامة أو من       مراكز الاتصالات   
فعلى الرغم من أن المـوارد قـد        :  التي يمولها مستثمرون من القطاع الخاص      الإنترنتلمقاهي  

 ة هذه المراكز، فإن الاستثمارات لا تشمل في كثير من الأحيـان دعمـاً             تكون متاحة لإقام  
  ؛ لتكاليف الموظفين وصيانة المرفقمستمراً

 قد تحقـق    يةى الرغم من أن الاستثمارات الأول     عل:  القطاع الخاص  إزاحة  )ج(  
  أو كبيرة بما فيه    الانتشارالنادر أن تكون هذه المكاسب واسعة        مكاسب لأفراد معينين، فمن   

هي وفي حالات استثنائية، تصبح مراكز الاتصالات       .  على مراكز الاتصالات   للإبقاءالكفاية  
". أعمال خدمات الاتـصالات   نشاط  "بعض الأفراد الذين ينخرطون في      المكان المادي لعمل    

 ـأعمـال  أنشطة تأسيس قريب عن ومع أن هذا النموذج أكثر استدامة، فإنه بديل         دمات لخ
ما وهذا يعني وجود احتمال     . وما يتصل بها من أماكن عمل      المشروع   تقاد بروح الاتصالات  

تدعمها الحكومة أو المنظمـات غـير       مستدامة  ن يؤدي السعي إلى إنشاء مراكز اتصالات        لأ
  .مبادرات القطاع الخاصالحلول محل الحكومية إلى 

مـن  لى جـزء    إهـذه و  الوصول   في ترتيبات    يةليمكن النظر إلى الاستثمارات الأو    و  -٥٤
التدريبيـة  الأساسـية   جزء من البنية    على أنها   الموظفين والصيانة   المستثمرة المتعلقة ب  تكاليف  ال

__________ 

)٣١( Gomez (2010), Madon (2009), and Rothenberg-Aalami and Pal (2005). 
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المفاضـلة بـين    بدرجة أكـبر    ولا يحل ذلك مشكلة الاستدامة، بل يوضح        . لبلدلوالتعليمية  
محـو  من ناحية والأنواع الأخرى مـن  الرقمية  الاستثمار في محو الأمية الرقمية وفي المهارات      

وهذه الأهداف الخاصة بمراكز الاتصالات هي      .  من الناحية الأخرى   الأمية والتدريب والتعليم  
  . بتعزيز بناء القدرات الاستيعابية والإنتاجيةالأكثر ارتباطاً

وقد حدث تسارع كبير في إتاحة فرص الوصول إلى الإنترنت على الصعيد القطري،     -٥٥
في البلدان  جه في توسيع نطاق الوصول المادي إليها        وكذلك في التحديات والتعقيدات التي توا     

فبلدان الدخل المتوسط والبلدان الأكثر . ولا تقتصر هذه التحديات على البلدان النامية  . النامية
الأساسـية  إلى البنيـة    شمول الجميع من حيث الوصول       مشاكل في ضمان     ثراء تواجه أيضاً  

.  كبيراً يشكل تحدياً الوصول   لا يزال تطوير هذا      وعلى الرغم من التحسينات الكبيرة،    . المادية
  .فمن خصائص العمليات الابتكارية التحويلية أن التوقعات تفوق الإنجازات فيها

  الاستنتاجات والاقتراحات  -رابعاً  
دورتي اللجنـة المعنيـة بتـسخير العلـم         طرح فريق الخبراء في الفترة الفاصلة بين          -٥٦

  :الاستنتاجات والاقتراحات التالية كي تنظر فيها اللجنة والتكنولوجيا لأغراض التنمية

  :لرئيسيةالاستنتاجات ا    
 ، والبحث ،التعاون محورية في مجالات الابتكار     عن طريق التعلّم  إن عمليات     ) أ(  

 على عملية لبناء القدرات ذات      التعاونيالتعلّم  وينطوي  . ونقل التكنولوجيا، وتنظيم المشاريع   
اكتساب هذه القـدرات    يجري  و. الإنتاجيةالقدرات  لقدرات الاستيعابية و  ا -بعدين حاسمين   

   الفردي والتنظيمي؛يينعلى المستوعملية تطوير من خلال 
في كيفيـة دعـم الابتكـار       النظر  السياسات  ب في المناقشات المتعلقة  يتعين    ) ب(  

زيز القـدرات   شبكات وتع العن طريق   التعاوني  التعلّم  والبحث ونقل التكنولوجيا من خلال      
الناس والمنظمات لبناء   يستخدمها  وثمة أهمية حاسمة لفهم الوسائل التي       . الاستيعابية والإنتاجية 

  المتعلقة بتطوير تنظيم المشاريع والتعاون؛الطاقات لتعزيز القدرات اللازمة 
 اتة العمليـة وفي مناقـش     ولا بد من إيلاء مزيد من الاهتمام في الممارس          ) ج(  

 والتي  الإنترنت من الموارد العلمية والتقنية المتاحة على شبكة         ةالمتزايدلمجموعة  لالسياسات،  
  تتيح مشاركة عالمية في الأوساط العلمية والتقنية؛

 برمجيـات    واستعمال جمع وتبادل المعلومات حول تكييف    إلى  هناك حاجة     ) د(  
 القـدرات في البلـدان      من خلالها بناء  يجرى  الشبكات الاجتماعية التي    هي و  المصدر المفتوح 

تقدم دروساً يـستفاد    ويمكن لهذه الشبكات أن     . المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل    
   لأغراض التنمية؛أنواع أخرى من أنشطة توليد وتقاسم المعرفة دعماًمنها في 
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دور تنمية المجتمـع    تلقي نظرة نقدية ومقارنة على      هناك حاجة إلى بحوث       ) ه(  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛المتعلقة ببادرات المخدام واستدامة المحلي في است

العاملة في  شركات  الفر  اهناك حاجة إلى تعزيز قاعدة الأدلة بشأن فعالية وتو          ) و(  
الملائمة لاحتياجات البلدان النامية، بهـدف  والوساطة التجارية وغير التجارية في مجال المعرفة        

  لسياسة العامة والاستثمارات الخاصة؛يها االتي تقوم علتحسين الأسس 
يتعين تكملة تقييم تنمية البنية الأساسية الإجمالية للمعلومات بتقييم لعمليات       ) ز(  

الاتصالات اللاسلكية، بما في ذلك إجراء تقييم نقـدي لفـرص وحـدود             التطوير في مجال    
  ؛المحمولتطبيقات الهاتف 

ختلفة وأشكالها المؤسسية إلى إتاحة أنشطة      يؤدي تكاثر ترتيبات الوصول الم      ) ح(  
  تعقيدات في حل العقبات المتبقية؛تجارية هامة، ولكنه أيضاً يخلق 

شكل من أشـكال    حدوث  في السنوات الأخيرة أدلة متزايدة على       وُجدت    ) ط(  
العوامل التي  إلى فهم   وثمة حاجة   . من زاوية التغلب على الصعوبات    في بلدان الجنوب    الابتكار  

  . السياساترسمهمت في هذا النجاح والتبصر في آثار ذلك على سا

  :الاقتراحات    
  :تُنصح الحكومات الوطنية بالنظر فيما يلي  -١

وتنمية القدرات علـى مـستوى الـشركات        التعلّم  تشجيع ودعم جهود      ) أ(  
  والصناعات من خلال توفير بيئة تمكينية؛

ز علـى الـشركات وتقـديم    التي تركّلترتيبات التنظيمية إلى ا تقديم الدعم     ) ب(  
، قبـل   إليهـا تعزيز قاعدة المعارف التي تحتاج الشركات ترمي إلى   تعليمية  /تسهيلات تدريبية 

تكاليف إعارة الموظفين   بعض  تحمل  مثل  مشاريع نقل التكنولوجيا وبعدها، من خلال تدابير        
  التدريب، وذلك بالتعاون مع الجهات المانحة؛لأغراض المحليين 

 ،        الإنترنـت في عـصر    " التي تؤدي الغرض  "تشجيع ودعم تطوير القدرات        )ج(  
  م التعاوني؛بما في ذلك من خلال الاستفادة من الفرص المتاحة للتعلّ

هج أصحاب المصلحة المتعددين،    تحديد احتياجات المجتمعات المحلية، باتباع نْ       ) د(  
ات والاتصالات داخل البلدان، وتحقيق  تكنولوجيا المعلوموصولمن أجل وضع استراتيجيات    

  الطويلة الأجل؛الاعتبارات التوازن بين الاعتبارات القصيرة الأجل و
 الابتكار من زاويـة      عمليات تشجيع ونشر التجارب الناجحة، بما في ذلك        ) ه(  

جـوائز وتنفيـذ    إنـشاء    من خلال آليات مثل      ،، وتعزيز ثقافة ابتكار   المعوقاتالتغلب على   
  لامية؛حملات إع
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خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيـز      عروض تجارية   تنظيم    ) و(  
   إلى الأسواق العالمية؛الوصول
تشجيع تطوير منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عـن طريـق            ) ز(  

ث الدولية والاستفادة من فرص     وفي شبكات البح  الوطنية  والجامعات  البحوث  إشراك معاهد   
  التعاوني؛التعلّم 

لا سيما المتقدمة منها، على دعم التبادل والتعاون بـين          وتشجيع البلدان،     ) ح(  
  .مؤسساتها العلمية والبحثية وتلك الموجودة في البلدان النامية، ولا سيما في أقل البلدان نمواً

  :والمجتمع الدولي مدعو إلى ما يلي  -٢
ية والمبادرات الجديدة اللازمـة   بالملكية الفكرالمتصلةاستكشاف السياسات     ) ط(  

لتشجيع نقل التكنولوجيا ونشرها، بما يعود بالفائدة على البلدان النامية على وجه الخصوص،             
  واتخاذ التدابير المناسبة لتمكين البلدان النامية من الاستفادة الكاملة من هذا النقل؛

الأطـراف،  تعـددة   المضمان ديمقراطية ونزاهة واتساق آليات الحوكمـة          ) ي(  
 ،والشبكات العالميةهي والهيئات المعنية بتوحيد مواصفات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

  بمشاركة فعالة من جانب البلدان النامية؛
  :ينبغي أن تنظر اللجنة فيما يلي  -٣

بتنمية القدرات الابتكاريـة علـى مـستوى         المتعلقةتقاسم وتحليل الأدلة      ) ك(  
وإتاحة دروس يستفاد    الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية لهذه العمليات       الشركات، بهدف فهم  

  في تطوير السياسة العامة؛بها 
الممارسات الجيدة والخـبرات في مجـال اسـتخدام         لتقاسم  توفير منتدى     ) ل(  

ث، مـع   وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل بناء القدرات في مجالي التعليم والبح          
علـى شـبكة     المتاحةمن الموارد العلمية والتقنية     للمجموعة المتنامية   الاهتمام  إيلاء مزيد من    

  ؛الإنترنت
 المعلومـات  تتقاسم وتحليل الأدلة التجريبية المتعلقة بإنتـاج تكنولوجيـا          ) م(  

عن الروابط بين الـشركات المحليـة         عن إجراء بحوث   والاتصالات في البلدان النامية فضلاً    
  ة؛والشركات عبر الوطني

عمليـة  ب السياسات   واضعيالابتكار لتوعية   " كحاملة لواء "مواصلة دورها     ) ن(  
وينبغـي  .  في مجال الابتكار   الخاصة المتاحة للبلدان النامية   وبالفرص  الابتكار وبدورهم فيها،    

 إمكانيات جديدة أمام    تتيحإيلاء اهتمام خاص للاتجاهات الجديدة في الابتكار التي يمكن أن           
  .ناميةالبلدان ال
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