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مؤتمر الأمم المتحدة الثامن لاستعراض جميععج انا ععو ة ن عع  
والقنا ععد المفةععلم  المتلمععا  تياععا اتلمادععاط متعععد  الأ ععرا   المبععا   

 ات التجاري  التقييدي  ارسالم من أال مكافح  
 2020تشرين الأول/أكتوبر  23-19جنيف، 
 من جدول الأعمال المؤقت 6البند 

المبعععا      وة ن ععع  ايععع  ي ايععع  الم عععتات  تفلميعععب مبعععا   الأمعععم المتحعععدة التناي
مععععن أاععععل مكافحعععع   والقنا ععععد المفةععععلم  المتلمععععا  تياععععا اتلمادععععاط متعععععد  الأ ععععرا  

 الم ارسات التجاري  التقييدي 

 تفلميب مبا   الأمم المتحدة التناياي  ي اي  الم تات   
 مبكرة من أما   الأو كتا   

 موجز  
ء والمنظماا  اا  اللا لم لمبااالأ الأمات المت ادة تستعرض هذه المذكرة تنفيذ الدول الأعضاا 

باالأ . وهي تضع الم2015التوجيهيلم لحمايلم المسته ك منذ التنقيح الأخير ل مباالأ التوجيهيلم في عام  
هيااالم في قاااياقها وتستسشاااف المساااا حم النالماااللم في تايااالم المساااته ك. وتساااتعرض الماااذكرة، ع ااا  التوجي
والدولي ل مباالأ التوجيهيالم في ااا   اتاا ة، ماع تسا ي  الخلوص، التنفيذ الوطني والإق يمي  وجه

لم الجيادة، ، أي مبااالأ المما قاا  الترا يا 2015الضوء ع   القضايا التي أضيفت خلال تنقايح عاام 
والإعلاميااالم، والتراااا ة الإلس وايااالم، والخااادما  الماليااالم، والتااادابير المتع قااالم  راااال   والاااجامل التفقيفيااالم

اقااالمو. وتتنااااول الماااذكرة تنفياااذ باااربرمل عماااحم ارياااا الخاااجاء الحساااومي الااادولي المعاااني محاااداين يالميااااه وال 
تاات2020-2016بقااواا  وقياقااا  تاياالم المسااته ك ل فاا ة  ح اااا   ل عمااحم المسااتقب ي ت باقاا ا ، وتُخ

 والمسا حم الم روحلم ل مناقشلم.
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 مقدم  -أولاط  
 2015كاااو  الأول/ايسامج   22مدتاه في جدا  الجمعيلم العاملم التأكياد، في القارا  الاذي اعت -1

بشااأ  تاياالم المسااته ك اأ  مباااالأ الأماات المت اادة التوجيهياالم لحماياالم المسااته ك  فااحم اموعاالم قي ماالم ماان 
المباالأ التي تحدا الخلا ص الر يسيلم لفعاليلم تشريعا  تايلم المسته ك، ومؤقسا  الإافاا واظات جاج 

تمالم ع ا  دعاداا ودافااا القاواا  والقواعاد والأاظمالم الوطنيالم الضار ، وتتايح مسااعدة الادول الأعضااء المه
ذلك لتعزيااز التعاااو  الاادولي في والإق يمياالم الملا ماالم لظرواهااا الخاتاالم ا قتلاااايلم وا جتماعياالم والبيلياالم، وكاا 

. وط ات و1ياال الإافاا ايما با  الادول الأعضااء وتشاريع تبااال الخاجا  في ااال تايالم المساته س ا
ع ا  اللاعيد اً ، اللاك الوحياد المتفاا ع ياه اوليا 1985وجيهيالم، مناذ اعتمااهاا لأول مارة عاام المباالأ الت

 . و2يول الأعضاء في الأواستاا ع   ا اق واقعدالعالمي بشأ  تايلم المسته ك. وقد افذتها ال
واعتمد  الجمعيلم العاملم، في قرا ها، المبااالأ التوجيهالم المنق الم وط بات دا أمااالم الأاستااا أ   -2
تبااال المع وماا  بشاأ  التقادم اواربر والخاجا  المستسابلم ايماا يتع اا بتنفياذ القارا ، وأ  تساتعرض ت ااك ت

عاان هااذا الموضااولج دا الجمعياالم العاماالم  ناقاابلم مااؤ ر الأماات المت اادة الفااامن  اً المع ومااا ، وأ  تقاادم تقرياار 
متعاادا اً المتفااا ع يهااا اتفاقاا قواعااد المنلاافلم  قااتعراض عيااع جوااااة اموعاالم الأماات المت اادة ل مباااالأ وال

 . وفي هااذا اللاادا،2020الأطاارالم لمساا االم المما قااا  الترا ياالم التقييدياالم، المقاار  عقااده في  وبر/يوليااه 
فرياا الخاجاء الحساومي الادولي المعاني بقاواا  وقياقاا  تايالم المساته ك دا أمااالم بت الدو ة الرابعلم لط 

الأ التوجيهيالم، و  قايما عان الإطاا  القاااوؤ والمؤقساي لحمايالم الأواستاا أ  تقدم تقريراً عن تنفيذ المبا
2020-2016 ل ف ة دوليالمسته ك وبربرمل العمحم ال ذين وضعهما اريا الخجاء الحسومي ال

 . و3ي
، وعمحم 2015وتقدم هذه المذكرة تقييماً لتنفيذ المباالأ التوجيهيلم منذ تنقي ها الأخير في عام  -3

، اقتناااً دا مذكرة الأماالم في 70/186دولي منذ داشا ه من خلال اعتماا القرا   اريا الخجاء الحسومي ال
2013عااام 

والب ااوا الااتي  ،و5يته كالأواستاااا العالمياالم لحماياالم المساا   االموالمع ومااا  المسااتمدة ماان خري ،و4ي
 .و6يأجرتهااااا منظمااااا  اولياااالم أخاااارلمج وع ماااااء في هااااذا ا ااااال، والااااراوا ع اااا  اقااااتبيا  أجااااراه الأواستاااااا

اً ، باعتبا هااا معيااا  1985سشااف الفلااحم الفاااؤ ت ااو  المباااالأ التوجيهياالم منااذ اعتمااهااا الأولي عااام ويست
ه ك، وحا  التنقايح الأول لم الآخارين في التعاماحم ماع مساا حم تايالم المساتل  سوما  وأت اب المل  

فلاحم . ويساتعرض ال2015، الذي يعارض مساأللم ا قاتهلالم المساتدام، والتنقايح الأخاير عاام 1999عام 
الفالا  تنفيااذ المبااالأ التوجيهياالم. ويركاز الفلااحم الرابااع ع ا  بعاائ المساا حم النالمااللم الم تاا ة الااتي تشاام ها 

لتوجيهيااالم، وهاااي مبااااالأ المما قاااا  الترا يااالم الجيااادة، والاااجامل التفقيفيااالم والإعلاميااالم، والتراااا ة المبااااالأ ا
داين يالمياه وال اقلمو. ويبا  الفلاحم الخاام  الماليلم، والتدابير المتع قلم  رال  محالإلس وايلم، والخدما  

. وينتهااي 2016وا في عااام بالتفلاايحم تنفيااذ بااربرمل عمااحم اريااا الخااجاء الحسااومي الاادولي منااذ او تااه الأ
الفلاااحم الساااااح باقااا اح عااان ااااا   عماااحم جديااادة لفرياااا الخاااجاء الحساااومي الااادولي حااا  ماااؤ ر الأمااات 

، وي اارح 2025موعاالم المباااالأ والقواعااد، المقاار  عقااده عااام المت اادة التاقااع  قااتعراض عيااع جوااااة ا
 بعئ المسا حم الم روحلم ل مناقشلم.

__________ 

  .A/RES/70/186 و1ي

  .TD/B/C.I/CLP/23 و2ي

  .TD/B/C.I/CPLP/20 و3ي

  .TD/B/C.I/CLP/23 و4ي

 . https://unctadwcpm.org/map.html and https://unctadwcpm.org/answers.htmlر ااظ و5ي
   .2020عيع المواقع الشبسيلم المشا  دليها في الحوالمي  ت بريا تها في ايسا /أبريحم  ملاحظلم:

قااباايا، ودكااوااو ، وألماايااا، وأو ووااواي، والجابريااحم، وب ،ااا يا، وباايرو، وعهو ياالم  شم اات الاادول ا يباالم الأ جنتاا ، ود و6ي
ولومبيااا، و تفيااا، وماكاااو ياللاا و، كو يا، والس فااو ، وقويسرا، ولمي ي، ووواتيما ، وعما ، وكوقتا يسا، وك

   والمسسيك، وايسا اووا، وهندو اح، واليابا .
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 اي  الم تات لمتحدة التناياي  ي تطنر مبا   الأمم ا -ثا ياط  
 16اعتمااد  الجمعياالم العاماالم لأول ماارة مباااالأ الأماات المت اادة التوجيهياالم لحماياالم المسااته ك في  -4

واير م زمالم مان التوتايا  الموجهالم دا الادول الأعضااء ت، اي أهات  بوتافها اموعالم 1985ايسا /أبريحم 
الوقاات الساالاملم المااياالم، وتعزيااز وتاياالم  سمااا  قياقااا  تاياالم المسااته ك، الااتي كاااات تشاامحم في الااك

يلم وجاااواة ت اااك السااا ع  الملاااالا ا قتلااااايلم ل مساااته س ، ومعاااايير قااالاملم السااا ع والخااادما  ا قاااتهلاك 
 تفقياف المساته س ، والمع وماا  والتادابير المتع قالم بال،اذاء والمااء والمست ضارا  والخدما ، وجج الضار ، و 

اً جديداً ، ارع1999 وبر/يوليه  26لتي اعتمد  في وجيهيلم المنق لم، اتلوتضمنت المباالأ ا  .و7يالليد ايلم
 يهياالم ،  حااا الأواستاااا أ  الاادول الأعضاااء افااذ  المباااالأ التوج 2013وفي عااام    . و 8ي عاان ا قااتهلالم المسااتدام 

وااير أ   .و9يوأ  عيااع اا تهااا   تاازال تااالحلم ومفياادة 1985منااذ اعتمااهااا في عااام  ع اا  ا اااق واقااع
ئ القضايا النالمللم في اال اقت دام الترا ة الإلس وايلم والخدما  الماليلم، من ا حدا أيضاً بعاتالأواس

 ب  مسا حم أخرلمج.
، 2015و  2013و  2012وعقة مشاو ا  جر  في ثلاثلم اجتماعا  لأارقلم خجاء الللم في   -5

اعاد، ومان َّ ا الجمعيالم و قاعتمد مؤ ر الأمت المت دة السابع  قاتعراض عياع جواااة اموعالم المبااالأ وال
وبالإضاالم دا ، المباالأ التوجيهيلم المنق لم لحمايلم المسته ك. 2015كااو  الأول/ايسمج   22العاملم، في 

الأحسااام المتع قاالم بالترااا ة الإلس واياالم والخاادما  المالياالم، تضاامن هااذا التنقاايح توتاايا  بشااأ  مسااا حم 
الاااك الحلاااول ع ااا  السااا ع والخااادما  الأقاقااايلم،    جديااادة اا  تااا لم بسياقاااا  تايااالم المساااته ك،  اااا في 

ا قااا  الترا ياالم الجياادة، والسياقااا   وتاياالم المسااته س  الضااعفاء واوااروم ، وتاياالم البيااابر ، ومباااالأ المم 
 الوطنيلم لحمايلم المسته ك، وتسويلم المنابرعا ، والخدما  العاملم، وال اقلم، والسياحلم، والتعاو  الدولي.

 بقاواا  وقياقاا  تايالم معاني اولي حساومي خاجاء داشااء ارياااً لم أيضا ما اوقر   الجمعيالم الع -6
 اااا  الترااااا ة والتنمياااالم في الأواستاااااا. ويااااوار اريااااا الخااااجاء في دطااااا  لجناااالم قا ماااالم ماااان لجااااا  ا المساااته ك

 ل مشاو ا  والمناقشا  المتعداة الأطرالم وتبااال الآ اء الحسومي الدولي الآليلم المؤقسيلم ومنتدلمج قنوياً 
اااري  الاادولباا   ااري الد اقااا  والب ااواا ووخ الأعضاااء بشاااأ  المسااا حم المتلاا لم بالمباااالأ التوجيهيااالما ووخ

ا  ال وعياالم ل سياقااا  الوطنياالم لحماياالم المسااته ك في الاادول الأعضاااءا وومااع وينشاار اقتعراضااا  الأقاار 
ويقااادم  عااااما  بشاااسحم  المع وماااا  عااان المساااا حم المتع قااالم بت قياااا الأهااادالم المتوخااااة مااان المبااااالأ التوجيهيااالم  

  رح الم ااتقاليالم   المساعدة في بناء القد ا  والمسااعدة التقنيالم دا الب ادا  الناميالم والب ادا  الاتي  ار اقتلااااتها 
في ااال وضااع ودافاااا قااواا  وقياقااا  تايالم المسااته كا وينظاار في الد اقااا  والوت ااا والتقااا ير اا  

 التوتيا  المناقبلم بشأ  قياقا  تايالم المساته ك  ير و التقا الل لم اللاا ة عن المؤقسا  المعنيلما ويقدم  
قتعراض عيع جوااة اموعالم المبااالأ ويقادم في الدول الأعضاءا ويعمحم ب  مؤ را  الأمت المت دة  

ري اقتعراض وقينظر مؤ ر  .و10يل مباالأ التوجيهيلم عندما يوكِحم دليه المؤ ر الك  او ياً اً  دليها التقا يرا ووخ
عيااع جوااااة اموعاالم المباااالأ والقواعااد المنلاافلم المتفااا ع يهااا اتفاقااااً لفااامن  قااتعراض دة المت اا الأماات ا

في  2020اا الم المما قاا  الترا يالم التقييديالم، المقار  عقاده في  وبر/يولياه متعدا الأطارالم مان أجاحم مس
 عمحم اريا الخجاء الحسومي الدولي هذا ل مرة الأوا.

__________ 

  .A/RES/39/248 و7ي

  .E/1999/INF/2/Add.2 و8ي

  .TD/B/C.I/CLP/23 و9ي

  .A/RES/70/186 و10ي
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 تحقياااا في الب ااادا  بينهاااا مسااااعدة أماااو  لمساااته ك دا ع ااالميااالم الحما التوجيهيااالم وترماااي المبااااالأ -7
  فاا  ع اا  هاذه الحمايالم. وتقاار المبااالأ التوجيهيالم ك  المسااته س  في الح   أو   كمساته س    لسااسا ا   كاايالم   تايالم 
لم، مااااا يواجهااااو  اخااااتلا   في ا ااااا   اقتلاااااايلم وفي مسااااتويا  التع اااايت والقااااد ة ع اااا  المساااااوماً كفااااير 
التنمياالم اً   في الحلااول ع اا  منترااا  وااير خ اارة. وتعاازبر المباااالأ التوجيهياالم أيضاا سااته سبحااا الم وتساا ت

اعيلم وتايلم البيللم ع   نحو عاال ومنلف ومستدام. وتتيح المباالأ التوجيهيلم ل دول ا قتلاايلم وا جتم
الوطنياااالم  اعياااالم والبيلياااالمل ظاااارولم ا قتلاااااايلم وا جتماً تحديااااد أولوياتهااااا الخاتاااالم لحماياااالم المسااااته ك واقاااا 

 ياجا  السسا .واحت

 استعراض تفلميب المبا   التناياي  ي اي  الم تات . -ثالثاط  
 تحقيااا في الب اادا  لحماياالم المسااته ك في مساااعدة التوجيهياالم الم الفمااياالم ل مباااالأتتمفااحم الأهااد -8

الإاتااا   و هيااد السابيحم أمااام أ اا في الحفااا  ع ا  هااذه الحمايالما  أو كمساته س   لسااسا ا كاايالم  تايالم
بإاتاااا  الساااا ع  اااح احتياجااااا  المساااته س  و وباااااتهتا والتشاااريع ع اااا  التااازام المشاااات،   والتوبرياااع الااااتي ت

والخاادما  وتوبريعهااا ع اا  المسااته س   سااتويا   ايعاالم ماان الساا ولم الأخلاقاايا ومساااعدة الب اادا  ع اا  
من جااة أي مؤقسلم من    ضا اً ثر ع   المسته س  تأثيراً الحد من المما قا  الترا يلم التعسفيلم التي تؤ 

 جهاا  مساتق لم تادااع عان المساته س ا المؤقسا  العام لم ع   اللاعيدين الاوطني والادوليا وتيساير تشاسيحم  
 وتعزيز التعاو  الدولي في ميدا  تايلم المسته كا والتشريع ع   تهيللم ظرولم السوق الاتي تاوار ل مساته س  

 . و11يلالم المستدامقعا  أانىا وتشريع ا قتهخيا ا  أوقع ك
، اعتماااد  والبيااالم وواقاااً ل  ري ااالم العالمياالم لحمايااالم المسااته ك والاااراوا ع اا  اقاااتبيا  الأواستاااا -9

الدول الأعضاء التي  ا  ع   ا قتبيا  الأهدالم الأقاقيلم ل مباالأ التوجيهيلم. وكرقت بعئ الدول 
 يا ووواتيمااا  ب أاريقيااا والساا فااو  وتاارب جنتاا  ودقااباايا وباايرو وجنااو تاياالم المسااته ك في اقاااتيرها، مفااحم الأ  

 46فاي كينياا، ع ا  قابيحم المفاال، تتنااول الماااة وقويسرا وكوقتا يسا وكولومبياا والمسسايك وايساا اووا. ا
حااا المساااته س  في قااا ع وخااادما  اا  اوعياالم معقولااالم، وحقهااات في الحلاااول  2010ماان اقاااتو  عاااام 

ايااالم تااا تهت وقااالامتهت لم مااان السااا ع والخااادما ، ولحمبرمااالم لااات للاقاااتفااة السام ااا المع وماااا  اللا ع ااا 
 . و12يقتلاايلموملالحهت ا 

ا وتب  الخري لم العالم -10 الاتي  ا  ع ا   63يالم لحمايالم المساته ك أ  لادلمج عياع الادول الأعضااء الا
 وثملم دعالج ع   الإع الم .و13ييهدلم دا معالجلم قضايا تايلم المسته كاً قااواياً اقتبيا  الأواستاا دطا  

التعسفيلم التي تؤثر ق باً ع   المسته س . وير أ  الدول الم ت فلم تركز ع    بهدلم الحد من المما قا 
موعااا  ات فاالم ماان الأهاادالم. وياارا الحااا في الحلااول ع اا  المنترااا  وااير الخ اارة والحااا في التنمياالم ا

في  قاواا  تاياالم المسااته ك أوملم وتاياالم البيلالم دمااا في ا قتلااايلم وا جتماعياالم العاالالم والمنلاافلم والمساتدا
ل اااراوا ع ااا  اً يااالم البيلااالم. وواقااا ويرهاااا مااان المعاااايير الق اعيااالم الوطنيااالم، مفاااحم قاااواا  المنااسااالم أو قاااواا  تا

لحماياااالم المسااااته ك يعاااا لم بحقااااوق    اقااااتبيا  الأواستاااااا، اااااد  لاااادلمج العديااااد ماااان الاااادول الأعضاااااء قااااااوبرً 
ادوايسايا، وأوكرااياا، ودي الياا، والجابرياحم،  أقا اليا، وألمااياا، ود الأ جنتا ، ودقاباايا، و المسته ك،  اا في الاك  

وتشاااا، وتااوا ، وعهو ياالم كااو يا، وعهو ياالم السوا،ااو الد قراطياالم، وباايرو، ولي نااد، وتركيااا،  وباان،لااي ، 
__________ 

   .المرجع افسه و11ي

  .http://kenyalaw.org/kl/index.php?id=398ااظر  و12ي

ط ة الأواستاا من الدول الأعضاء والمنظما  الدوليلم وويرها من أت اب المل  لم المعني  المشااا كلم في عم ياالم  و13ي
  . 2013في عام   ااً   58م يا  التشريعيلم ل دول الأعضاء في هذا الميدا ا و ا وضع المباالأ التوجيهيلم وقأل عن الع 
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،  ووااابو ، وويااابر، واراسااا وعهو ياالم  و الد قراطياالم الشااعبيلم، وجنااوب أاريقيااا، والساان،ال، والسااويد، ولمااي ي،  
المت ادة  ا، وكينيا، وليتواايا، ومدوشقر، والمسسايك، والمم سالم العربيالم الساعوايلم، والمم سالم  والساميرو ، وكولومبي 

 لجي اايا العظم  وأيرلندا الشماليلم، ومو يتاايا، والنمسا، وايوبري ندا، والو يا  المت دة الأمريسيلم، واليابا . 
استاااا أ  مسااأللم ا قااتداملم د تعتمااد بالسامااحم الأو   حااا قااتهلالم المسااتدام،وايمااا يتع ااا با  -11

وات دضااالم ا قاتهلالم المساتدام دا المبااالأ ضمن أحسام قواا  تايلم المسته ك في العديد من الدول   
1999التوجيهياالم في عااام 

ول ت فيااف ماان حاادة هااذا الوضااع، ت بااا وكااا   تاياالم المسااته ك أكفاار . و14ي
لأعماااال ساااته س  وتقااادج التوجياااه لساااام في ااااا   تفقياااف المنص ع ياااه قوااينهاااا مااان أحااااأكفر ماااا تااا 

جاء الحسومي الدولي ا ساهملم قياقا  تايلم المسته ك  الترا يلم بشأ  ا قتهلالم المستدام. وأقر اريا الخ 
  ود لمااا  في تعزيز ا قتهلالم المستداما ولمرع اهيلا  تايلم المسته ك ع   النهوض بتفقياف المساته س 

اقات المساؤوليلم عان ا قاتهلالم المساتدام وأوتا  بإقامالم الشاراكا   را يلم ع   أقااح مبادأ تق المؤقسا  الت 
البيلياااالم وقااااا ر  عضاااااء والمؤقسااااا  الترا ياااالم ومنظمااااا  المسااااته س  والمنظمااااا  الم  وباااالم باااا  الاااادول الأ 

25دا  50ا موعاااا  المعنيااالم، واقااااً لماااا جااااء في المبااااالأ التوجيهيااالم مااان 
 في يااالمهمأ أكفااار أمااار وهاااذا او15ي

 .المستداملم التنميلم وأهدالم السياق الأوقع لتنفيذ خ لم التنميلم المستداملم لعام 2030
أهدالم المباالأ التوجيهيالم ووضاعت أاوا  وبارامل لمسااعدة  اً  المنظما  الإق يميلم أيض   وتبنت بعئ  -12

ابعالم لراب االم أماات جنااوب  عنياالم بحماياالم المسااته ك الت أعضاا ها ع اا  تحقيقهااا. اع ا  قاابيحم المفااال،  كااز  ال رنالم الم 
لااادول  ، ع ااا  ضاااما  وضاااع تشاااريعا  لحمايااالم المساااته ك في عياااع ا 2007آقااايا، مناااذ داشاااا ها في عاااام    لمااارق 

الأعضاء في الراب لم، وتعزيز قبحم حلاول المساته س  ع ا  المع وماا ، ووضاع آلياا  لجاج ضار  المساته س   
مسااته ك  ااياالم حقااوق وااا  واجبااا  ل   . وقااد اع ااات ال رناالم بفم وقاا ة البضااا ع وااير المسااتوايلم ل شاارو 

يتع ااا بحماياالم المسااته ك،   اماااً ايمااا اقااتناااً دا المباااالأ التوجيهياالم، وأكااد  أ  للأعمااال الترا ياالم أيضاااً او اً ه 
، اعتمااااد   2019وفي عااااام    . و 16ي باعتمااااا سا قااااا  يا ياااالم جيااادة كمباااادأ أقاقااااي في اظااااام تايااالم المسااااته ك 

دا مبااالأ  اً  مبااالأ توجيهيالم دق يميالم بشاأ  تايالم المساته ك اقاتناا أاريقيا  يلم لوق   ا قتلاايلم والنقد الجماعلم  
يتوقع أ  يزياد مان اعتمااا السياقاا  الوطنيالم بشاأ  تايالم   ه ك، وهو ما الأمت المت دة التوجيهيلم لحمايلم المست 

قااي أحساماااً  ق أاريقيااا والجنااوب الأاري . وتتضاامن قواعااد ولااوا ح المنااساالم في السااوق المشاا كلم لشاار و 17ي المسااته ك 
ن العااارض الزا اااف أو المضااا حم ل سااا ع والخااادما ، والسااا ولم واااير الساااوي، وتااادؤ معاااايير   ك مااا لحمايااالم المساااته 

الساااا ولم المضاااا حم والخاااااالج، و  قاااايما في اااااال الإعاااالا   اً  لم، والساااا ع وااااير المأموااااالم، وهااااي تحظاااار أيضاااا الساااالام 
و اتحاا اقتلاااي دق يماي با  ا تحااا  يلم، وه ل من قلم الأو وبيلم الآقيو وقد ااضت ا تحاا ا قتلااي    . و 18ي والبيع 

لاااادول المساااتق لم بشااااأ  تاياااالم  الروقاااي، وأ مينيااااا، وبااايلا وح، وقيرويزقااااتا ، وكابراخساااتا ، دا جهااااوا  اب ااالم ا 
، اع ااات الاادول الأعضاااء في منظماالم الاادول الأمريسياالم باابعئ مباااالأ تاياالم المسااته ك  وأخاايراً   . و 19ي المسااته ك 

 .  و 20ي يبوو وقرا ا  ععيتها العاملم 39لمااة  ا اة في ميفاق المنظملم يا الو 

__________ 

  .TD/B/C.I/CPLP/17 و14ي

  .TD/B/C.I/CPLP/20 و15ي

  .https://asean.org/?static_post=handbook-asean-consumer-protection-laws-regulationsااظر  و16ي

  .https://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=2133ااظر  و17ي

  .https://www.comesacompetition.org/?page_id=294ااظر  و18ي

   . www.eurasiancommission.org/en/act/texnreg/depsanmer/consumer_rights/Pages/default.aspxااظر  و 19ي 

العاايااااااااالم التاقاااااااااعلم والفلاثاااااااااو ا    ، الااااااااادو ة AG/RES.2494والفلاثاااااااااو ا  ، الااااااااادو ة العاايااااااااالم الخامسااااااااالم  AG/RES.2065 و 20ي 
AG/RES.2549  الااااادو ة العاايااااالم الأ بعاااااو ا ،AG/RES.2682  الااااادو ة العاايااااالم الحاايااااالم والأ بعاااااو ا ،AG/RES.2712  ،

-www.oas.org/consejo/GENERAL%20ASSEMBLY/Resoluciones  الاااااادو ة العااياااااالم الفااياااااالم والأ بعااااااو ا ااظاااااار 

Declaraciones.asp   
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توتايا   ايعالم وقد أتب ت المباالأ التوجيهيلم لحمايلم المسته ك، في توايرها مبااالأ   يسايلم و  -13
المستولمج ت، ي طا فالم واقاعلم مان قضاايا المساته ك، أااة مفيادة لمقار ي السياقاا  في عياع أنحااء العااد 

قيا ل تنفيذ ع   اللعيد الوطني ا اق ه ك. ويتراوبر التقييت الداا  وقياقا  تايلم المستفي تحس  قو 
 نالمللم منذ التنقيح الأخير ل مباالأ التوجيهيلم. بالتفليحم بعئ المسا حم ال   هذه المذكرة. ويتناول الفلحم الرابع 

 م ائل ناشئ  مختارة -رابعاط  
 لتوجيهيااالم أو اقاااح فيضااايف معظمهاااا دا المباااالأ ايتناااول هاااذا الفلااحم المساااا حم التاليااالم، الااتي أ -14
: مبااااالأ المما قاااا  الترا يااالم الجيااادةا والاااجامل التفقيفيااالم والإعلاميااالما والتراااا ة دلس وايااالما 2015 عاااام
ما  المالياااالما والتاااادابير المتع قاااالم  رااااال  محااااداين يالمياااااه وال اقاااالمو. والجاااادير بالااااذكر أ  المباااااالأ والخااااد

ي تايلم المسته س  وتخفري بقيلم التوتيا ، وهحاجلم مشروعلم جديدة تدعت  التوجيهيلم المنق لم أاخ ت
واااروم  أ  مفهاااوم بحمايااالم المساااته س  الضاااعفاء واالضاااعفاء واواااروم . و حاااا الفرياااا العاماااحم المعاااني 

وااير أ   .و21يضااعف المسااته س  هااو مفهااوم يت،ااير بحسااة السااياق وأ  التعااا يف تُت ااف باا  ب ااد وآخاار
 ع   الأطفال وكبا  السن والمسته س  الريفي  والأمي   يدياً ها تقلم المسته ك تركز جهواق  ا  تاي

 حتياجاااا  الخاتااالم ل مساااته س  الضاااعفاء والمساااته س  اوي الإعاقااالم. وبا  يخنظااار أكفااار ااااأكفر دا ت بيااالم ا  
ملم، وهي بالتالي في وأهدالم التنميلم المستدا 2030واوروم  ع   أ ا مساهملم كبيرة في تحقيا خ لم عام 

أ  تشمحم عياع المساا حم اً ولذلك ينب،ي أيض .و22ياتيريا  التنميلم وتت  ة اهتمام الأواستااق  ا تميت
 المسته س  الضعفاء واوروم .المفل لم في هذا الفلحم هدلم تحس  تايلم 

 مبا   الم ارسات التجاري  الجيدة -ألف 
والخاادما   داتااا  الساا عع ع اا  التاازام المشاات،   في تشاامحم أهاادالم المباااالأ التوجيهياالم التشااري -15

 2015وتوبريعهااا ع اا  المسااته س   سااتويا   ايعاالم ماان الساا ولم الأخلاقاايا وقااد أاخااحم التنقاايح في عااام 
لأ المما قاا  الترا يالم الجيادة لضاما  أ  تتعاماحم المؤقساا  الترا يالم ماع المساته س  اموعلم من مباا

الترا يلم.    يترزأ من ثقاالم الأعمالاً ححم علاقتهما، لسي تسو  جزءمعام لم عااللم وازيهلم في عيع مرا
ابا، و. وي   الاك في وضاع مبااالأ توجيهيالم ل مساؤوليلم ا جتماعيالم في العقاد السا 11يالمبدأ التوجيهي 

والمتمف اااالم في التوجيااااه المتع ااااا بالمسااااؤوليلم ا جتماعياااالم الااااذي أط قتااااه المنظماااالم الدولياااالم لتوحيااااد المقااااايي  
لمياالم ماان خاالال تشااريع اوا اار الأعمااال في التنمياالم المسااتداملم العا، والااذي  ماا  دا المساااهملم 2010 عااام

المبااااالأ التوجيهيااالم دِ ثت وقاااد حخااا  .و23يالترا يااالم والمؤقساااا  الأخااارلمج ع ااا  سا قااالم المساااؤوليلم ا جتماعيااالم
 2011ااي عاام ل مؤقسا  المتعداة الجنسيا  التي وضعتها منظمالم التعااو  والتنميالم في الميادا  ا قتلا 

 السا ولم الترااا ي المساؤول في قااياق عاالمي،  ااا يتساا مااع القااواا  لاالا المسااته ك فيلتشامحم مراعاااة م
لأ، الاااتي توجاااد في عياااع المبااااالأ التوجيهيااالم للأمااات وهاااذه المبااااا .و24يالساااا يلم والمعاااايير المعااا لم بهاااا اوليااااً 

ة، تن بااا ع اا  عيااع ألمااسال الترااا   المت اادة لحماياالم المسااته ك، هااي أقاا  مرجعياالم ل مما قااا  الجياادة
تضااااع الاااادول الأعضاااااء ك  اً في الااااك الترااااا ة الإلس واياااالم. وتوتااااي هااااذه المباااااالأ التوجيهياااالم أيضاااا   ااااا

 يأوو.14الترا يلم الس يملم يالمبدأ التوجيهي قياقا  لحمايلم المسته ك تشرع المما قا  

__________ 

  .https://unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1674ااظر  و21ي

المساااته ك يمنشاااو ا  الأمااات المت ااادة،  ، تحقياااا أهااادالم التنميااالم المساااتداملم مااان خااالال تايااالم2018الأواستااااا،  و22ي
  ايويو لم وجنيفو.

  .https://www.iso.org/publication/PUB100258.htmlااظر  و23ي

  .www.oecd.org/daf/inv/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htmااظر  و24ي
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ل ا عم ات مان أج هاا اوا ار الأعمااوتس ت المباالأ التوجيهيالم ك  تايالم المساته ك تتعازبر داا ما  -16
رع التنظاايت الااذان، ماان خاالال ماادوبر  التسااويا وا تفاقااا  ال وعياالم الترا ياالم بقااوة، وهااي لااذلك تشاا 

ما  تاياالم كااياالم ل مسااته ك. وتلاحااا منظماالم التعاااو  وويرهااا ماان المما قااا  الترا ياالم، ماان أجااحم ضاا 
اً ن أ  يؤاي او  ة اوا ر الأعمال الترا يلم  سوالتنميلم في الميدا  ا قتلااي أ  التنظيت الذان من جاا

وا ر ت بااا معااايير وماادوبر  لقواعااد لم قضااايا المسااته س ، و  قاايما داا كاااات هااذه الاادفي معالجاا اً هاماا 
اولااالم مااان الااادول  20العالميااالم لحمايااالم المساااته ك أ  قاااواا  المساااته س  في  وتبااا  الخري ااالم .و25يالسااا ولم

اً اولالم عضاو  28واير أ   بر  ال وعيالم.ير دا المادو بيا  الأواستااا تشا التي  ا  ع   اقت 63الأعضاء الا 
عان مبااا ا  اً اولالم عضاو  19عن مباا ا  ل تنظيت الذان للأعمال الترا يلم، ايما أب ،ت اً أب ،ت عم ي

يت المشاا لم تاارب  باا  اوا اار الأعمااال الترا ياالم والسيااابر  العاماالم. وفي اااال الإعاالا ، ع اا  قاابيحم ل تنظاا 
لم، كمااا اخفاذ  ع ا  اللااعيد   في دطااا  وراالم التراا ة الدوليا فاذ  عادة مباااا ا ، بينهاا مبااا االمفاال، اخ 

 الإعااالا  في  ااا  التنظااايت الاااذان وأخلاقياااا  الإعااالا  في المسسااايك، وهيلااالم معااااييرالاااوطني، مااان قباااحم ا
 ايوبري ندا، والشعبلم الوطنيلم للإعلابر  في الو يا  المت دة.

 ة دلمارالم أتا اب الملا  لم في ضرو  ع   مي الدولي في او ته الأواولمدا اريا الخجاء الحسو  -17
، و  قاايما ايمااا يتع ااا بسياقااا  تاياالم المسااته ك الشااام لم ل رميااع، و حاااة 2030تنفيااذ خ االم عااام 
المساااته س  وا تمااع المااادؤ وسف اااي اوا ااار الأعمااال الترا يااالم والأوقاااا  الأكاا يااالم في  شااا كلم  اب اااا  

، اوقشات أهميالم مشاا كلم اوا ار 2018واستااا في عاام الترا ة الإلس وايالم للأ ل أقبولجوخلا .و26يمداو ته
لااااا الأعماااال الترا يااالم في تايااالم المساااته ك ع ااا  الإا اااات، ولمخااادا ع ااا  أ  تايااالم المساااته ك في ا قت
 .و27يالرقمااااي مسااااؤوليلم مشاااا كلم باااا  عيااااع أتاااا اب الملاااا  لم،  ااااا في الااااك اوا اااار الأعمااااال الترا ياااالم

ناقشاااا  اوا ااار الأعماااال الترا يااالم  ة أ  تخشااارلم في هاااذه الملاااك،  حاااا الأواستااااا ضااارو االم دا اوبالإضااا 
 . و28يالل،يرة والمؤقسا  المم وكلم ل دوللم

تنظااايت الاااذان لحمايااالم المساااته ك، وتخعتاااج مااادوبر  وفي ب ،اااا يا، تااادعت وبرا ة ا قتلااااا  رااااً ل  -18
لم  دوااالم قواعااد شااريعا . وتس لمااد الملااا لم الترا ياا قواعااد الساا ولم أو ماادوبر  الأخلاقيااا  بااديلًا ل ت

مباا هااا في ضااما  الإالااالم وحساان النياالم في العلاقااا  لااا لم الترا ياالم، الااتي تتمفااحم الساا ولم لراب االم الم
 . و29يمع العملاء والعلاقا  مع الجمهو ب  الملا لم الترا يلم والعلاقا  

  ا كلم شااا  2019عناااوا  ا  تتلاااحما في عاااام وفي الجابرياااحم، أخط قااات أول مبااااا ة ل تنظااايت الاااذان ب -19
بعناوا  ا  تتلاحم ل  لاول  2020كجلمج لمركا  ا تلاا  ، وأط اا الق االج الماالي المبااا ة الفاايالم عاام 

 . و30ي  الأماالم الوطنيلم ل مسته كع   عروض ا تماايلما. وتشرلم ع   ك تا المباا ت
أ  تشاارع وكالالم تاياالم المسااته ك وفي السا فااو ، ياانص قاااو  تاياالم المسااته ك ع ا  وجااوب  -20
ماع اً يير وقياقاا  تهادلم دا تحسا  الخادما  المقدمالم ل مساته س . و شايشركا  ع   اعتماا معاال

را يلم في أماكن ات فلم مفحم مراكز التسوق القااو ، اخفذ  برامل المما قا  الجيدة في اال الأعمال الت
 . و31يوالفنااق والم اعت

__________ 

 Organization for Economic Cooperation and Development, 2015, Industry self-regulation: Role و25ي

and use in supporting consumer interests, Digital economy papers No. 247.  

  .TD/B/C.I/CPLP/4 و26ي

  .https://unctad.org/en/conferences/e-week/Pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=1653ااظر  و27ي

 UNCTAD, 2017, Middle East and North Africa Programme: Guidelines on Consumer Protection و28ي

– Business Engagement (United Nations publication, New York and Geneva).  

   ب ،ا يا ع   اقتبيا  الأواستاا.  ا   و29ي

   ع   اقتبيا  الأواستاا. الجابريحم ا   و30ي

   ع   اقتبيا  الأواستاا. الس فااو  ا   و31ي
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 . و32يل الأعمال الترا يلمقيفيلم في اافيا او ا  تفقوق المسته ك في  تواظت مركز تايلم ح -21
وفي الف باا ، اظماات وبرا ة الترااا ة واللااناعلم مشاارولج جااوا ز باوااوي ، الااتي  اانح ل مؤقسااا   -22

ا ح الأعمال الترا يلم المسؤوللم، حي  يحلحم المسته سو  ع   أاضحم التي تدعت حقوق المسته س  و 
 . و33يتقيملم مقابحم أموال

ته ك بربرااااً لإتاادا  لمااهااا  داا ياالم يركااز ع اا  تاادير وكالاالم تاياالم المساا وفي عهو ياالم كااو يا،  -23
 مسته ك. المسته ك لتشريع اوا ر الأعمال الترا يلم ع   أ  تعمد طوعاً دا تهيللم بيللم قوقيلم مواتيلم ل

كاشاا تها ماان منظااو  المسااته ك،  ووااري الااجبرمل تقييمااا  عمااا داا كاااات اوا اار الأعمااال الترا ياالم تضاا  ع  
أقاح مساتمر.    ع   دخحم تحسينا  ع   أاش تها  أاش تها، وتخ   ع خ  ها بحي  يسو  المسته ك محو  وتض 

   . و 34ي لمركلم ع   لمهااا  تفبت تقييمها الإواب   180وح  الآ ، حلحم ما يقرب من  
عااالم مفاااحم الإعااالا  ولااادلمج الاااو يا  المت ااادة قاااواا   اقااا لم ل تنظااايت الاااذان في تاااناعا  متنو  -24

شااواوحم العاماالم بشااأ  اوتااولمج العنيااف وماادلمج لم ل   والألعاااب الإلس واياالم. واقااترابوخاادما  اااان المااوت
ومبااا يا  ملاءمتاه للأطفااال، ع اا  قاابيحم المفااال، تعتمااد لماركا  الأااالام السااينما يلم وتسااريحم الموقاايق  

 ها، وتانظت وضااع الإعالابر ، وتشاا  الألعااب الإلس واياالم آليالم ل تنظاايت الاذان تقااي ت المنتراا  أو تلاانف
 . و35يعلا  وفي ت، يف المنترا قيت في الإالسشف عن مع وما  التلنيف والتو 

 وايلم لإتدا  الشهااا  في اال الترا ة الإلس  اً  وفي ماكاو يالل و، وضع ا   المسته ك بربرا  -25
رموعااالم مااان ال اااوا ح الاااتي وضاااعها  اً ي ااازم المتااااجر الاااتي يحاااا لاااا أ  تعااارض لماااعا  المترااار المعتماااد لمااابسي

ومفلاا لم ل معاااملا  ع اا  المواقااع الشاابسيلم وتقاادج  واضاا لم  ا ، والااتي تشاامحم وضااع لماارو  وأحساااما 
 . و36يخدما  في الوقت المناقة ل مسته س 

 البرامج التثقيلمي  والإ لامي  -باء 
ن المهاام الر يسايلم من قياقا  تايلم المسته ك، وهو ما اً أقاقياً فحم تفقيف المسته س  جزء  -26

قواق متزايدة التعقيد، يواجهو  ايها كميا  متزايدة أ المسته ك. ويت رلم المسته سو  فيليلا  تايلم 
 ،  عتمااا من المع وما  وخيا ا  واقعلم من المنترا  والخادما  المعقادة. ولاذلك، يحتاا  المساته سو 

اً  أمار لمعا لم، سا بجعحم تفقيف المسته س خيا ا  جيدة وتايلم ملالحهت اموعلم أوقع من المها ا  وا
 بالغ الأهميلم.

وفي المبااااالأ التوجيهيااالم المنق ااالم،   ين لااار الحااادي  عااان الاااجامل التفقيفيااالم والإعلاميااالم الموجهااالم دا   -27
بشاأ     5رهاا في عادة اقاا  أخارلمج، هاي المبادأ التاوجيهي  المسته س  في جزء الص يالفارلج برايو باحم يارا اك 

  14ا قاا  الترا يالم السا يملم، والمبادأ التاوجيهي  االأ المم بشأ  مبا   11وعلم، والمبدأ التوجيهي  ا حتياجا  المشر 
  69بشأ  الخادما  الماليالم، والمبادأ التاوجيهي    66بشأ  السياقا  الوطنيلم لحمايلم المسته ك، والمبدأ التوجيهي  

سااته ك أ  قااواا  تاياالم المسااته ك  تاادابير المتع قاالم  رااا   محااداة. وتباا  الخري االم العالمياالم لحماياالم الم بشااأ  ال 
الااتي  ا  ع اا  اقااتبيا  الأواستاااا.    63اولاالم ماان الاادول الأعضاااء الااا    50تناااول مسااأللم تفقيااف المسااته ك في  ت 

   المسته ك. مستولمج ما من مباا ا  تفقيف  اً  وتنفذ الدول الأعضاء العشر المتبقيلم أيض 

__________ 

   ع   اقتبيا  الأواستاا. تفيا  ا   و32ي

  ./https://www.dti.gov.ph/konsyumer/bagwis-awardsااظر  و33ي

  .https://www.kca.go.kr/eng/main.doااظر  و34ي

   ع   اقتبيا  الأواستاا. لمت دةالو يا  ا ا   و35ي

   ع   اقتبيا  الأواستاا. ماكاو يالل و ا   و36ي
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عضاااء، تشااامحم ح قااا  عمااحم وح قاااا   وهنااالم العديااد مااان المباااا ا  الاماالم الاااتي تنفااذها اول أ  -28
  دعلاميالم في ب ،اا يا وكولومبياا و تفياا، وتوبرياع كتيباا  في ألمااياا، ووضاع منااهل  قيلم في ب ،ا يا، وتالا ا ا 

، ومعااا ض توعوياالم متنق االم في عمااا .  ا اقاايلم اللاالم في عهو ياالم كااو يا، ووواتيمااا ، وايسااا اووا، واليااابا  
ياالم ل ااداالج عاان المسااته ك، يتمفااحم  سااته س  في ا اااق المديرياالم الوطن وأاشااأ  الأ جنتاا  مد قاالم لتفقيااف الم 

ا الر يساااي في التعرياااف بحقاااوق المساااته ك. وفي ب ،اااا يا، اضااا  عت لجنااالم تايااالم المساااته ك بتااااد ية  اه هاااد 
ك. وفي الو يا  المت دة،  كز  لجنلم الترا ة ا تحاايالم ع ا   القضاة واوام  في اال قااو  تايلم المسته  

وياالم والتعااافي منااه، وينااة  ل لس واياالم، مفااحم تااد محاااو   قاارقلم ا لمسااته ك ايمااا يتع ااا بالترااا ة الإ تفقيااف ا 
ا اعاءا  المض  لم بشأ  المسمالا  ال،ذا يالم، والمما قاا  ا حتياليالم المتلا لم بالوظاا ف ود قاال الأماوال.  

  الااتي تعاا   ل د اقاا جااا زة    2016-2015او ياللاا و، أط اا ا اا  المساته ك في العااام الد اقاي  وفي ماكا 
يلم او يلما ويب   ال لاب المشا كو  في هذه الد اقا  ق وكيا   ه ك ل لاب المدا ح الفااو بحمايلم المست 

 ا ويستعرضو ا. ويختجو ا ويتفسرو  ايها ويح  و ا ويستسشفو    ا قتهلالم التي تؤثر ع   ا تمع 
المسااااته ك باااادو  با بر في تفقيااااف  وفي كفااااير ماااان الاااادول الأعضاااااء، تضاااا  ع منظمااااا  تاياااالم -29
الااتي  63اولاالم ماان باا  الاادول الأعضاااء الااا  41الخري االم العالمياالم لحماياالم المسااته ك أ  سااته س . وتباا  الم

نتاا ،  ا  ع اا  اقااتبيا  الأواستاااا تقاادم مباااا ا  لتفقيااف المسااته ك، ومنهااا ع اا  قاابيحم المفااال الأ ج
، تا يسا، وكولومبيااا، وتااربيا، واراسااا، وكرواتيااا، وكوقاا ودادوايساايا، وباان،لااي ، وباايرو، وتركيااا، ولمااي ي

 والمم سلم المت دة، والو يا  المت دة.
في الما لم من الشباب في عيع أنحاء العاد متل و  بالإا ات،   بد أ  تركز الدول   71و ا أ    -30

وتبا  الخري الم العالميالم لحمايالم المساته ك  .و37ي س  ع ا  البيلالم الإلس وايالمالأعضاء جهوا تفقيف المساته
اايااا، وب ،ااا يا، وباان،لااي ، وعهو ياالم كااو يا، وجنااوب أاريقيااا، والمسساايك،  ، وأقاا اليا، وألبأ  الأ جنتاا 

اً جديااداً والااو يا  المت اادة، واليااابا  تحركاات بالفعااحم في هااذا ا ياااه، لساان هااذا الأماار قااد يشااسحم عا قاا 
 لجهوا تفقيف المسته س  في معظت الدول.

 ،  اان حم في تفقيااف المسااته س  الضااعفاء واوااروموينب،ااي أ  تسااو  هنااالم أولوياالم أخاارلمج تتمفاا  -31
و. وتباا  الخري االم العالمياالم لحماياالم 47ااايهت المسااته سو  الريفيااو  والمسااته سو  الأميااو  يالمباادأ التااوجيهي 

ااا اولااالم ماان الااادول الأعضاا  25المسااته ك أ   الااتي  ا  ع ااا  اقااتبيا  الأواستااااا تاانظت مبااااا ا   63اء الا
ته س  الضااعفاء واوااروم . وفي عاادا ماان ت ااك الاادول، تخع اا  الأولوياالم محااداة اا  تاا لم بتفقيااف المساا 

قساايلم معينلم بينها، ع   قبيحم المفاال، الساسا  الأتا يو  والأق ياا  في أقا الياا والمساته سو  لفلا  
اايااا اليا وعهو ياالم كااو يا وكولومبياااا والأطفاال في كولومبيااا وألمااياااا وكبااا  الساان في ألماوو الإعاقالم في أقاا  

سا  الأ يالم في جناوب وتشيسيا وعهو يلم كو ياا والمهااجرو  واللاجلاو  في ألمااياا وعهو يالم كاو ياا وقا 
 أاريقياا والألم اص المفق و  بالديو  في السويد.

 التجارة الإلكترو ي  -ايم 
م يا  لم ص، أو  بع قاسا  العااد الاذين تزياد أعماا هت  1,3، اقت دم حوالي 2017عام  في -32
في الما اااالم ماااان النمااااو العااااالمي في اقاااات دام  90الإا ااااات ل تسااااوق. و فااااحم الب اااادا  النامياااالم  اً عاماااا  15 عاااان

في  51,2، اقات دم 2018أع   معادل  او في هاذا ا اال. وفي عاام اً الإا ات، وتسرحم أقحم الب دا   و 
 . و38يم يا  لم ص الم وا عن طريا الإا ات 9,3الما لم من قسا  العاد الإا ات، بينهت 

__________ 

   : الأطفال في عاد  قمي، ايويو لم.2017، حاللم أطفال العاد 2017منظملم الأمت المت دة ل  فوللم،  و37ي

 UNCTAD, 2019a, Digital Economy Report 2019: Value Creation and Capture – Implications for و38ي

Developing Countries (United Nations publication, sales No. E.19.II.D.17, Geneva); UNCTAD, 

2019b, Business-to-consumer e-commerce index 2019, Technical notes on information and 

communications technology for development No. 14.  
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أ  الترا ة الإلس وايلم أتب ت اا  أهميلم متزايدة  70/186و أ  الجمعيلم العاملم في قرا ها  -33
ير سا ل مسته س  في عيع أنحااء العااد، وأ  الفارص الاتي تتي هاا ينب،اي أ  تخسا  ر ل مسااعدة ع ا  تي

 الإلس وايالم بالنسابلم ل مساته س ، التنميلم ا قتلااايلم والنماو ا قتلاااي. ودا اكااً للأهميالم المتزايادة ل تراا ة  
المسأللم يالفرلج الأولوا وتن با الأحسام الأخرلمج ع   أخا   في المباالأ التوجيهيلم ارلج جديد عن هذه 

بااالأ التوجيهيالم هاي تاواير مساتولمج مان وأحاد ا حتياجاا  المشاروعلم في الم اً.الترا ة الإلس وايلم أيضا 
وايلم   تقحم عن الحمايالم المتاحالم في الألماسال الأخارلمج الحمايلم ل مسته س  باقت دام الترا ة الإلس  

 من الترا ة.
وتقاار منظماالم التعاااو  والتنمياالم في المياادا  ا قتلااااي، في توتاايتها بشااأ  تاياالم المسااته ك في  -34

، بالحاجالم دا معالجالم عادا مان الت اديا  الاتي يواجههاا 2016في عام  تالترا ة الإلس وايلم، التي اخق 
 المنلافلم، والتأكياد يتع ا بالإالاح عن المع وما ، والمما قا  الترا يلم المض  لم أو وير المسته ك ايما

وأضاالم التنقايح قضاايا جديادة مفاحم  .و39يوالداع، وا حتيال وقرقلم الويلم وححم المنابرعا ، وجاج الضار 
طر الأمنياالم، وتاياالم  وااير النقديالم، ومنترااا  اوتاولمج الرقمااي، والأجهاازة اومولالم، والخلوتاايلم والم اا     المعااملا 

 قاااا  الترا يااالم الاااتي تتااايح لااادوا ر الأعماااال  الاااداع، وقااالاملم المنتراااا ، ووخقاااع ا ااااق التوتااايلم ليشااامحم المما 
الااك، تاارا الإ لمااااا  والأمف االم    الترا ياالم تيسااير المعاااملا  الإلس واياالم ايمااا باا  المسااته س . وبالإضاااالم دا 

  تايااااالم المساااااته ك الرقماااااي اللااااااا ة عااااان منظمااااالم التعااااااو   المتع قااااالم بالتراااااا ة الإلس وايااااالم في اموعااااالم أاوا 
 تلااي واموعلم العشرين، وكذلك في اليحم الأواستاا بشأ  تايلم المسته ك. في الميدا  ا ق  والتنميلم 

لاتي يواجههاا المساته سو  في الب ادا  الناميالم عناد ا، حدا الأواستاا الت اديا  2017وفي عام  -35
اياالم، وهااي تحااديا  تتع ااا بالمع ومااا  عاان الساا ع، والخاادما  والتراااا ، الأخااذ ب اارق الترااا ة الإلس و 

راااا  والمباااالغ المسااا اة، وخلوتااايلم البياااابر  وأمنهاااا، والماااداوعا ، والمما قاااا  الترا يااالم ودعاااااة المنت
واظراً ل بيعلم الترا ة الإلس وايلم العالميلم والعابرة  .و40يابرعا  وجج الضر نالمض  لم ووير المنلفلم، وححم الم

 ع اا  اللااعيد الاادولي  عالجاالم المسااا حم المتع قاالم بالترااا ة الإلس واياالم،   2015ل  اادوا، يتزايااد ا هتمااام منااذ عااام  
 جاء الحسااومي وظهاار الااك، ع اا  قاابيحم المفااال، في العديااد ماان المنتااديا  الدولياالم، وماان بينهااا او ا  اريااا الخاا 

وخلال أقبولج الترا ة الإلس وايلم للأواستاا،  ا في الك أقابولج التراا ة الإلس وايالم في أاريقياا،  الدولي
وفي اجتماعااا  الحااوا  الأاريقاااي لحماياالم المسااته ك، و اب ااالم أماات جنااوب لمااارق آقاايا، والشاابسلم الدوليااالم 

وكااذلك في مااؤ را   المياادا  ا قتلااااي، ، ومنظماالم التعاااو  والتنمياالم فيقااواا  تاياالم المسااته كلإافاااا 
الأمريسااي لوكااا   تاياالم المسااته ك،  - القماالم المعنياالم بالمسااته ك  موعاالم العشاارين، والمنتاادلمج الأيباايري

 التابع للأواستاا، وهيللم المنااسلم وتايلم المسته ك في أمريسا اللاتينيلم. لحمايلم المسته كوالمنتدلمج الدولي 
يد الااوطني. وفي الااو يا  المت اادة، ع اا  قاابيحم ا ياااه ع اا  اللااع املاحظاالم هااذاً و ساان أيضاا  -36

ع   ألمسال التأييد وا قتعراضا  الم، وطلم، اشر  لجنالم التراا ة ا تحاايالم اً ، و ا2019المفال، في عام 
 .و41يقواعااد جدياادة تتع ااا بتوقياات وكيفياالم كشااف المااؤثرين لمتااابعيهت ع اا  الإا ااات ل رهااا  الراعياالم لاات

وايمااا يتع ااا بحماياالم بيااابر  المسااته ك، ارضاات لجناالم  .و42يالمم ساالم المت اادةاث االم في باايرو و سواخشاار  أالاالم 
 م يا ا  او     5عقوبلم ماليلم ع   دحدلمج منلا  التواتحم ا جتماعي قد ها    2019الترا ة ا تحاايلم في عام  

__________ 

  .www.oecd.org/sti/consumer/consumersinthedigitaleconomy.htmااظر  و39ي

  .TD/B/C.I/CPLP/7 و40ي

-https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2019/11/ftc-releases-advertising-disclosuresااظااااار  و41ي

guidance-online-influencers.  

-https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3979412/Publicidad+Digital.pdf/186e5bc2ااظااااااااااار  و42ي

42c6-9a30-1d5c-dff598e82358 and https://www.asa.org.uk/resource/influencers-guide.html.  
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 لم العاملم  وفي ا تحاا الأو وب، اخ ت اللا .و43يلإقاءتها اقت دام المع وما  الش ليلم ل مست دم 
، ساااا مسااان المساااته س  مااان الااات ست أكفااار ببياااابرتهت 2018مايااالم البياااابر  حياااز التنفياااذ في أيا /ماااايو لح

وفي ألمااياااا، اخرضااات قياااوا ع ااا  دحااادلمج منلاااا  وقاااا حم التواتاااحم ا جتمااااعي لجمعهاااا  .و44يالش لااايلم
عياااالم ماااان و بيااااابر  المساااات دم  عااااج ت بيقااااا  منفلاااا لم لوقااااا حم التواتااااحم ا جتماااااعي او  موااقاااالم ط

 . و45يست دم، في خرق لأاظملم ا تحاا الأو وبالم
وع اا  الااروت ماان الجهااوا المتزاياادة،   تاازال ثقاالم المسااته س  في الأقااواق الرقمياالم متداياالم. وتباا   -37

في الما الم مان المسااته س  دا  49ا اقاا  اقتقلاا يلم أ  ااعاادام الفقالم  فاحم العيااة الر يساي الاذي يااداع 
في الما لم من الاذين شم هات ا قات لالج بالق اا دبراء تايالم  78 ات، ويشعر  الإاجا متنالج عن التسوق ع

 .و46يساا كاااوا ع ياه قباحم عااماً في الما المو أكفار ق قا  53الخلوتيلم ع   الإا ات، وقد ماا يفاوق الافهت ي
  ويتر   الك أكفار في التراا ة الإلس وايالم الاتي تارب  المساته ك بشاركا  يا يالم عاابرة ل  ادوا. ويقاد

واستااا حراات مبيعاا  البضااا ع با  الشااركا  الترا ياالم والمساته س  بحسااة قيمالم تاااا ا  البضااا ع الأ
في الما الم تقريبااً مان دعاالي مبيعاا  الشاركا   11، أي ماا يعااال 2017م يا  او   في عاام  412بحوالي 

2015في الما لم في عام  7الترا يلم ل مسته س ، بعد أ  كاات 
ه ك في الترا ة ستولت س  ثقلم الم .و47ي

الإلس واياااالم،   بااااد ماااان تحساااا  قياقااااا  تاياااالم المسااااته ك ع اااا  الإا ااااات ع اااا  المسااااتويا  الوطنياااالم 
والإق يميلم والدوليلم. وتوتي المباالأ التوجيهيلم ك  تستعرض الدول الأعضاء، عند ا قتضاء، قياقاا  

لس وايااالم، وضاااما  دطااالالج لإاتايااالم المساااته ك الساااا يلم، مااان أجاااحم مراعااااة الساااما  الخاتااالم بالتراااا ة 
 المسته س  والمؤقسا  الترا يلم ع   حقوقهت والتزاماتهت في السوق الرقميلم وتوعيتهت بها.

، وضعت الشبسلم الدوليلم لحمايلم المسته ك ودافاا القااو  د لماااا  ل شاركا  2018وفي عام  -38
، 2019. وفي عااااام و48يقمااايلر االترا يااالم بشاااأ  الشااارو  والأحساااام القياقااايلم ل مساااته س  في ا قتلااااا 

و يااالم قضاااا يلم مفاااحم بولنااادا، ومااالاوي، والنااارويل،  27أ قااا ت السااا  ا  المعنيااالم بحمايااالم المساااته ك مااان 
دا منلاا  الت بيقاا   قا اح ت،يايرا  في تلاميت متااجر الت بيقاا   اً مشا ك اً مفتوحا  وهولندا، خ اباً 

  .و49يوتحس  المع وما  المقدملم حول اقت دام بيابر  المسته ك
حاجااااالم دا تعزياااااز التعااااااو  عاااااج الحااااادوا بااااا  وكاااااا   تايااااالم المساااااته ك. وفي اً وهناااااالم أيضااااا  -39
لمااسولمج اولياالم دا موقااع دلساا وؤ الااص لجمااع الشااساولمج عااج  29,000، وتااحم أكفاار ماان 2018 عااام

وقااد حاادا  منظماالم  .و50يالحاادوا، وهااو موقااع تلااواه الشاابسلم الدولياالم لحماياالم المسااته ك ودافاااا القااااو 
__________ 

   ع   اقتبيا  الأواستاا. لمت دةالو يا  ا ا   و43ي

  .https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/ojااظر  و44ي

 _https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/07_02_2019ااظاااار   و 45ي 

Facebook.html.  

  .https://www.cigionline.org/internet-survey-2019و   https://www.cigionline.org/internet-survey-2017ااظر   و 46ي 

  .UNCTAD, 2019a و47ي

 Organization for Economic Cooperation and Development, 2019, Challenges to consumer policy و48ي

in the digital age: Background report – Group of 20 international conference on consumer policy .
الاارقمي  وتعزيااز الفقاالم في عاالم الأاوا  قااتلم مباااالأ عاماالم  ايعاالم المسااتولمج، تهاادلم دا تاياالم المسااته س  تضاات امو 

التراااا ة الإلس وايااالم، ايماااا يتع اااا بالمما قاااا  الترا يااالم والإعلاايااالم المنلااافلم، والإالااااح السااا يت عااان المع وماااا ، 
الأمنياالم، وقاالاملم المنترااا ، والآليااا  وضااما  قاالاملم عم يااتي تأكيااد المعاااملا  والااداع، والخلوتاايلم والم اااطر 

   الفعاللم لتسويلم المنابرعا .

   لمرجع افسه.ا و49ي

  .https://www.econsumer.gov/en/FileAComplaint#crntااظر  و50ي
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التنمياالم في المياادا  ا قتلااااي عاادة عوامااحم تقااوض التعاااو  الاادولي في اااال تاياالم المسااته ك، و او  التعاا 
وهااي عاادم كفاياالم المااوا ا، وا اتقااا  دا الساا  لم القااواياالم، وتاياالم البيااابر  الخاتاالم، والسااريلم، والحااواجز 

واياالم التااابع لفريااا الإلس  ويهاادلم الفريااا العامااحم المعااني بحماياالم المسااته ك في اااال الترااا ة  .و51يال ،وياالم
الخااجاء الحسااومي الاادولي دا تقاادج توتاايا ،   قاايما ل ب اادا  النامياالم، بشااأ  تحساا  التعاااو  في اااال 
الإافاا عج الحدوا في العلر الرقمي، مع مراعاة المناقشا  الجا يلم في منظملم التعاو  والتنميلم في الميدا  

 افاا القااو .دته ك و ا قتلااي والشبسلم الدوليلم لحمايلم المس

 الخدمات المالي  - ال 
ق مت الجمعيلم العامالم، في قرا هاا المتع اا بحمايالم المساته ك ك  اثقالم المساته س  وطماأاينتهت  -40

في حساان أااء أقااواق الخاادما  المالياالم تعاازبرا  ا قااتقرا  المااالي والنمااو، والسفاااءة وا بتسااا  ع اا  الماادلمج 
اعالااالم اً ع ااا  تايااالم المساااته ك وتت  اااة أطااار اً قتضاااي ال كياااز اااادات لأخااايرةال وياااحم، وأ  الأبرمااالم الماليااالم ا

وتشامحم المبااالأ التوجيهياالم  .و52يل تنظايت والرقابالم والإافااا في الق االج الماالي للإقااهام في  اااه المساته س ا
عاان الخاادما  المالياالم يالفاارلج ياءو، يسااتند دا أاضااحم المما قااا  الدولياالم مفااحم ت ااك اً جديااداً المنق االم ارعاا 

البناااك الااادولي، والاااتي وضاااعتها منظمااالم التعااااو  والتنميااالم في الميااادا  ا قتلاااااي واموعااالم ا لاااتي وضاااعها
2009/ 2008العشااارين في أعقااااب الأبرمااالم الماليااالم العالميااالم في  

 ويشاااير الفااارلج ياء دا الإاماااا ، والت اااويلا ،   . و 53ي 
لأعضاااء د قاااء ا نب،ااي ل اادولوالمما قااا  الترا ياالم المسااؤوللم، وتاياالم البيااابر ، وتفقيااف المسااته س . وي

وتفقيف المسته س  وتحس  مستولمج دلماام المساته ك بالشاأ  الماالي،  ،تشريع هيلا  الإافاا والرقابلم أو
والإالاح عن البيابر ، والس ولم الترا ي المسؤول، وتايلم البيابر ، وينب،ي لا أ  تت ذ تدابير لتعزيز 

   المالي.ما اال الإاوداما  السياقا  المتع قلم بالمسته س  في 
وتباا  الخري االم العالمياالم لحماياالم المسااته ك أ  قااواا  تاياالم المسااته ك تتناااول مسااأللم الخاادما   -41

الاتي  ا  ع ا  اقاتبيا  الأواستااا. وقاد خللات الادول  63اوللم من الدول الأعضاء الا  32الماليلم في 
و أاظماالم ل ق ااالج المااالي. وماان أ ياالم قااواا الااتي اعتمااد  قااواا  لحماياالم المسااته ك   ت، ااي الخاادما  المال

ب  الدول التي اعتمد  قواا  منظِ ملم ل ق الج المالي دادوايسايا، وبنماا، وتركياا، وتاوا ، وجاز  البهاماا، 
 وتربيا، ووواتيما ، وكولومبيا، وكينيا، والنمسا، واليابا .

ا اللابرماااالم ا    لم والمااااو وماااان أولااااويا  الاااادول الأعضاااااء ضااااما  أ  تتمتااااع هيلااااا  الرقاباااالم بالساااا  -42
للاضاا لالج  هامهااا. اع اا  قاابيحم المفااال، توكااحم باايرو دا وكالتهااا المعنياالم بحماياالم المسااته ك، وهااي المعهااد 
الاااوطني ل اااداالج عااان المنااسااالم وتايااالم الم سيااالم الفسريااالم، المساااؤوليلم عااان لماااساولمج المساااته س  والم الفاااا  

لمااالي بالإلمارالم ع اا  قاالاملم أاشاا لم ا يت الق ااالجالفرايالم لقواعااد تاياالم المساته ك، مااع السااماح ليلاالم تنظا 
، 2013مقاادمي الخاادما  ايمااا يتع ااا بالعماالاء. وأاشااأ  المم ساالم المت اادة هيلاالم الساا ولم المااالي في عااام 

لضاااما  ا جااالم مناقااابلم مااان الحمايااالم ل مساااته س ، وأاشاااأ  الاااو يا  المت ااادة مستاااة الحمايااالم الماليااالم 
__________ 

 Organization for Economic Cooperation and Development, 2018, Consumer protection enforcement in a و 51ي 

global digital marketplace, Digital economy papers No. 266 .   

  .A/RES/70/186 و52ي

اً تشاامحم المبااااالأ الرايعااالم المساااتولمج المتع قاالم بتاااواير الحمايااالم الماليااالم ل مساااته ك والااتي وضاااعتها اموعااالم العشااارين أطااار  و53ي
قااواياالم تنظيمياالم ودلمااراايلم، وتتناااول او  هيلااا  الرقاباالم، والمعام االم العاالاالم والمنلاافلم ل مسااته س ، والإالاااح عاان 

، والساا ولم الترااا ي المسااؤول لمقاادمي الخاادما  المالياالم والااوكلاء الماارخص  ياالم المااالي  والتوع البيابر  والشفاايلم، والتفقيااف 
لااات، وتايااالم أتاااول المساااته ك مااان التلاعاااة وقاااوء ا قااات دام، وتايااالم بياااابر  المساااته س  وخلوتااايتهت، ومعالجااالم  

-https://www.oecd.org/g20/topics/financial-sector  لمااااساولمج المسااااته س  وجااااج الضاااار ، وقضااااايا المنااساااالم. ااظاااار 

reform/g20-oecd-task-force-financial-consumer-protection.htm .   
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ته س  و ساا  المسااته س  ماان اتُاااا قاارا ا  ساا لملااالا الم، لإع اااء الأولوياالم 2011ل مسااته ك في عااام 
بيااد أ  وكااا   تاياالم المسااته ك   تتمتااع، في حااا   كفاايرة، بساا  ا  في  .و54يمالياالم مسااتنيرة أاضااحم

اال وضع السياقا  أو الإافاا في الق الج المالي، وهي ق  ا  الللم ليللم تنظيت الق الج، كما هاو 
ياااالم لحماياااالم المسااااته ك، في الأ جنتاااا ، وأقاااا اليا، وألماايااااا، المالخري اااالم العمباااا ، ع اااا  قاااابيحم المفااااال، في 

والجابريااحم، وعهو ياالم  و الد قراطياالم الشااعبيلم. و  بااد ماان التنساايا باا  اليلااا  المعنياالم بحماياالم المسااته ك 
لي، ومنظماي هاذا الق االج لتعزياز وداماا  قياقاا  تايالم المساته ك بشاأ  الإاماا  الماالي، والتفقياف المااا

 سته س  عند الحلول ع   الخدما  الماليلم واقت دامها.الموتايلم 
وماااع الاااوتيرة واااير المسااابوقلم ل ت،اااير التقاااني وااتشاااا  الخااادما  الماليااالم في عياااع أنحااااء العااااد، با   -43

 حم ل نظااام ل ،اياالم في التمساا  المااالي للأاااراا وا قااتقرا  الشااام اً  التع اايت المااالي معاا لم بااه عالمياااً بوتاافه أمااراً هاماا 
كهمياالم محااو الأمياالم المالياالم ماان خاالال التع اايت، أاشااأ  منظماالم التعاااو  والتنمياالم في المياادا  اً لي. ودقاارا  االماا 

 125، الشاابسلم الدولياالم ل تع اايت المااالي، الااتي تضاات الآ  أعضاااء ماان أكفاار ماان 2002ا قتلااااي، في عااام 
تع ااايت، وتبااااال الخاااجا  اليااالم مااان خااالال لتلاااميت أاوا  قياقااااتيلم، وتعزياااز تنفياااذ محاااو الأميااالم المال اً،ب اااد

، أجار  2019وفي عام  .و55يوأاضحم المما قا ، دا جااة بحوا وبيابر  قاب لم ل مقا الم لقياح الآت 
 وكالالم تايالم المسااته ك في بايرو ا اقاالم حاول التفاااو  في المع وماا  باا  اوا ار الأعمااال الترا يالم والمسااته س  

ا ر الأعماال الترا يالم في الساوق الماليالم، مان أجاحم او الت س  أمام في النظام المالي، حدا  ايها ارص 
 . و56يا قت دام الأمفحم ل مع وما  المتع قلم بالمسته س  وتعزيز تفقيف المسته س 

و فاحم قواعاد السا ولم التراا ي المساؤول مان جاااة مقادمي الخادما  الماليالم والاوكلاء المارخص  -44
 حتياجاااا  المساااته ك ودمسابرتاااه يالمبااادأ لم بياااع منتراااا  ملا مااا لااات،  اااا في الاااك الإقاااراض المساااؤول و 

في التنميلم الس يملم ل ق االج الماالي، والإاماا  الماالي، والنماو ا قتلاااي اً حاسم يووو، عاملاً 66التوجيهي 
الأوقع ا اقاً. وتشرع بعئ الدول الأعضاء مبااا ا  التنظايت الاذان في الق االج الماالي، ومنهاا ب ،اا يا، 

وجنااوب أاريقيااا، والسااويد، وايوبري ناادا، وهااو أماار ينب،ااي أ  يقاا   بسياقااا  ، ترينيااداا وتوباوااووباايرو، و 
 تنظيميلم ودافاايلم ملا ملم بشأ  الحمايلم الماليلم ل مسته ك.

 التدابير المتعتق  بمجالين محد ين )المياه والطاد (. -هاء 
لااا  ، ع اا    ت واللاارلم اللاا ي وا   تن ااوي المرااااا العاماالم التق يدياالم، أي خاادما  المياااه وال اقاالم  -45

تحاديا  خاتاالم في اااال تايالم المسااته ك. اهااي   تقادم الخاادما  الأقاقاايلم والضارو يلم ا سااة، بااحم تتساات  
بخلااا ص اقتلاااايلم يعااحم ماان اللااعة في كفااير ماان الأحيااا  اااتح خاادماتها ل منااساالم. ويعتمااد معظاات  اً  أيضاا 

بتاالم أ  تااواير لمااركلم واحاادة  لفا اا هااذه الشاابسا  ا مااواري الخاادما  ع اا  لماابسلم لتقاادج الخاادما . ويعااني اقتلاا 
لاذه الخاادما  ل سااوق ككم هااا أقااحم تس فاالم ماان قيااام عادة لمااركا  بااذلك، وثماالم احتسااا  طبيعااي ينشااأ عناادما  
يسو  تقدج مش،حم واحد لخدملم من خدما  البا  الت تيالم أكفار كفااءة، مان منظاو  اقتلاااي لماامحم. وهاذا  

 . و راارا وضااع اقااتفما ا  كباايرة في لماابسلم مااا،  ركا وياارب هت بهااذه الشاا ا حتسااا  ال بيعااي يقيااد المسااته س   
وااااير أ  تاااالاحيلم هااااذا    . و 57ي تلاااابح تس فاااالم داشاااااء لماااابسلم أخاااارلمج مرتفعاااالم ل ،اياااالم بالنساااابلم ل مسااااتفمرين الجاااادا 

ا ا اض باتت أضاعف مان اي قباحم. دا أ  ثمالم ت،ايرا  تحادا في جواااة كفايرة مان ا حتساا ا  ال بيعيالم،  
__________ 

  www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/21/contents/enactedااظر  و54ي
  .https://www.cftc.gov/LawRegulation/DoddFrankAct/index.htm و

   . https://www.oecd.org/financial/education/oecd-international-network-on-financial-education.htmااظر  و 55ي 

   ا  بيرو ع   اقتبيا  الأواستاا.   و56ي

  .TD/B/C.I/CLP/L.7 و57ي
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أتااب ت ا تلااا   الساا سيلم واللاقاا سيلم خدماالم تنااساايلم اا      االم،  خاادما  اراياالم متنق امنااذ ا اتقااال دا 
 سن أ  تتاداخحم في افا  الإق ايت. واير أ   اً  آت  أقحم ع   الشبسا ، لأ  أتولا الرأسماليلم وير المس فلم اسبي 

 .  و 58ي الماء والسهرباء ما برا  من أملالم الدوللم، في أكفر الحا   
دنجاااابراً كبااايراً في هاااذا ا اااال حيااا  أاخاااحم  2015م بااااالأ التوجيهيااالم في عااااوقاااد لماااسحم تنقااايح الم -46

احتياجااااا  مشااااروعلم جدياااادة تتع ااااا بحلااااول المسااااته س  ع اااا  الساااا ع والخاااادما  الأقاقاااايلم وبحماياااالم 
المساااته س  الضاااعفاء واواااروم . وتبااا  الخري ااالم العالميااالم لحمايااالم المساااته ك أ  قاااواا  تايااالم المساااته ك 

ا  41ما  الأقاقايلم في لخادساته س  دا السا ع واتتناول وتاول الم الاتي  63اولالم مان الادول الأعضااء الا
  ا  ع   اقتبيا  الأواستاا.

ويتلحم العديد مان أهادالم التنميالم المساتداملم وواياتهاا بالخادما ،  اا في الاك خادما  الميااه  -47
 يلم اللاه المأموالم والمرااا و. و  يعد الحلول ع   المي7و وال اقلم يالدلم 6واللرلم الل ي يالدلم 

باحم  لل لم الإاسا  وا قتداملم البيليلم ا سة، اً  أقاقي اً  والإاا ة الس يملم ل نظت الإيسولوجيلم ل مياه العذبلم أمر 
دا ضاااما  تااواار الميااااه والمرااااا اللااا يلم وداا تهاااا  6للابراهاااا  ا قتلااااي، ولاااذلك يرمااي الااادلم اً أيضاا 

ع اا  مياااه الشاارب المأموااالم والميسااو ة ول لأهاادالم المتع قاالم بالحلاا المساتداملم ل رميااع، بساابحم منهااا تحقيااا ا
ل رميااع ع اا  نحااو عاااال. وتعااوا أقااباب تزايااد ال  ااة ع اا  ال اقاالم دا بريااة عاادا قااسا  العاااد والنمااو 
ا قتلااي والتوقع الحضا ي. ويؤثر تواير دمدااا  موثوقلم من ال اقلم وخدما  ال اقلم كقعا  معقوللم 

النمااو ا قتلاااااي. ويولاااد داتاااا  ال اقاالم عااان طرياااا الف ااات ياااا في الحااد مااان الفقااار وتحقع ااا  اً كباااير اً  تأثااير 
والنف  اابعات  تؤ أكسيد السربو ، ولذلك ثملم قضيلم م  لم في العديد من الب دا  هي بريااة السفاءة 

ل اقالم ا في اقت دام الف ت والنف  وال،ابر، دا جااة الحاجلم دا بريااة اقت دام ال اقالم المتراداة، مفاحم
لم الأحيا يااالم، وال اقاااالم الشمسااايلم، وطاقااالم الااارياح، وال اقاااالم الحرا يااالم الأ ضااايلم، وطاقاااالم ست ااا السهرما يااالم، وال

 . و59يالأموا  والمد والجز 
وتب  الخري لم العالميلم لحمايلم المسته ك أ  قواا  تايلم المسته ك تتنااول مساأللم الميااه وال اقالم  -48
ستاااا. وقااد خللاات الاادول الااتي واالااتي  ا  ع اا  اقااتبيا  الأ 63اولاالم ماان الاادول الأعضاااء الااا  26في 

اعتمااد  قاااواا  لحمايااالم المسااته ك   ت، اااي ال اقااالم أو المياااه قاااواا  أو لاااوا ح لااذه الق اعاااا ، ومنهاااا 
 الأ ا ، ودادوايسيا، وأوكراايا، وبنما، ولي ند، وجنوب أاريقيا، ولمي ي، وكولومبيا.

، دا ضااااما  تاياااالم 2015 عااااامي،تها المنق اااالم الااااتي وضااااعت وتهاااادلم المباااااالأ التوجيهياااالم، بلاااا  -49
المسااته س ،  اان ااايهت المسااته سو  في المناااطا الريفياالم، تاياالم كااياالم عنااد اقااتهلاكهت ل ساا ع والخاادما  

الااادول دا جعاااحم ال اقااالم النظيفااالم في متنااااول  76الأقاقااايلم مفاااحم الميااااه وال اقااالم. ويااادعو المبااادأ التاااوجيهي 
نياالم الراميالم دا تحساا  دماادااا  ال اقاالم الااتي تااواار لوطااماالم أو تعزيااز السياقااا  االجمياع، ودا وضااع أو د

لظرواهت ا قتلاايلم وتحس  أ ا  توبريعها وجواتها. وفي هذا اللادا، اً ل مسته س  بس فلم ميسو ة تبع
تحس   اعتمد  المنظملم الدوليلم لتوحيد المقايي  معايير في اا   عديدة هداها الر يسي المساعدة في

، يتضاامن المباااالأ التوجيهياالم 2016اعتخمااد معيااا  يتع ااا بخاادما  ال اقاالم في عااام قااد تاياالم المسااته ك. و 
الراميااااالم دا تقيااااايت وتحسااااا  تاااااواير خااااادما  ال اقااااالم ل مسااااات دم ، والاااااتي اق حتهاااااا المنظمااااالم الدوليااااالم 

و لمااااامحم ل مسااااته س . ويهاااادلم هااااذا المعيااااا  دا ضااااما  حلااااول المسااااته س  ع اااا  ال اقاااالم ع اااا  نحاااا 
لأ توجيهيلم بشأ  ت بيلم احتياجا  وتوقعا  المسته س ، ومعايير لتقيايت تاواير بااومنلف، وهو يوار م

لتفقيااف المسااته س  أو تااد يبهت ع اا  اهاات خاادما  ال اقاالم الااتي  خاادما  ال اقاالم ل مسااته س ، وقاابلاً 
 يوارها مقدم الخدما .

__________ 

   يجنيفو. اليحم تايلم المسته ك، 2017الأواستاا،  و58ي

  .TD/B/C.I/MEM.4/17 و59ي



TD/RBP/CONF.9/2 

15 GE.20-09118 

الوطنياالم ا  أو دااماالم أو تعزيااز السياقاا الاادول الأعضاااء دا وضااع  72وياادعو المباادأ التااوجيهي  -50
لت ساا  دماادااا  مياااه الشاارب وأ ااا  توبريعهااا وجواتهااا. واعتمااد  المنظماالم الدولياالم لتوحيااد المقااايي  
العديد مان المعاايير المتلا لم بالميااه،   قايما ايماا يتع اا  يااه الشارب وخادما  اللارلم اللا ي. وتاوار هاذه  

دما  لمااابسا  ميااااه الشااارب واللااارلم  لم بخااا   وداا ة الأاشااا لم المتلااا  المعاااايير مبااااالأ توجيهيااالم لتقيااايت وتحسااا 
   . و 60ي الل ي، وتساعد الس  ا  والمش،   ع   ت بيلم توقعا  المسته س  والتقيد  باالأ التنميلم المستداملم 

وتشسحم المباالأ التوجيهيلم أااة مفيدة ل دول الأعضاء في تلاميت قياقاا  تايالم المساته ك،  -51
 97العاملم دا مزيد من الب  . ويشير المبدأ التوجيهي  اا  بلم. وتحتا  اا   مفحم المراوهي   تزال مناق

دا أ  ماان باا  مهااام اريااا الخااجاء الحسااومي الاادولي النظاار في الد اقااا  والوت ااا والتقااا ير اا  اللاا لم 
لدوليالم، مان اللاا ة عن المؤقسا  المعنيلم في منظوملم الأمت المت دة وويرهاا مان المنظماا  والشابسا  ا

المتع قلم بجامل العمحم ومواضيع التشاو ، وتحديد المشا يع التي تتيح ا اال لتقاقات  ما أجحم تباال المع و 
العماااحم والتعااااو  في ااااال تقااادج المسااااعدة التقنيااالم. وبالإضااااالم دا الاااك، ينشااار الأواستااااا اتاااا ل عماااحم 

 الدولي. وميفي او ا  اريا الخجاء الحس المنظما  الأخرلمج يالد اقا  والتقا ير والمباالأ التوجيهيلمو

 2020-2016برنامج   ل فريا الخبراء ايكنمي الدولي،  -خام اط  
تاانص المبااااالأ التوجيهيااالم ع اا  مهاااام ارياااا الخااجاء الحساااومي الااادولي. وقااد اعتماااد ارياااا الخاااجاء  -52

ماااات المت ااادة الفااااامن وقاااات ذ ماااؤ ر الأ .و61يالحساااومي الااادولي في او تااااه الأوا دجراءاتاااه وأقاااا وب عم اااه
اً ااااة اموعاالم المباااالأ والقواعااد المنلاافلم المتفااا ع يهااا اتفاقاااً متعاادا الأطاارالم قاارا  يااع جو  قااتعراض ع

 .2025-2020اريا الخجاء الحسومي الدولي ل ف ة  بشأ  بربرمل عمحم
ا كو  وقد براا  المشا كلم في او ا  اريا الخجاء الحسومي الدولي ع   مر السن ، ويضت المشا  -53

لحماياالم المسااته ك، وقاا  ا  حسومياالم اولياالم، وسف اا  ماان البعفااا  الدا ماالم في وكااا   وطنياالم ودق يمياالم 
كاا يالم عن أت اب المل  لم الآخرين اوي اللا لم مان المنظماا  الدوليالم والأوقاا  الأ جنيف، اضلاً 

توضااح توااااا  واعتماد  كااحم او ة اقاتنتاجا  متفااا ع يهاا، .و62يو اب اا  المسااته س  والق االج الخاااص
ات ف المسا حم المتع قلم بحمايالم المساته ك، وتضاع باربرمل العماحم ايماا با  الادو ا .  الآ اء الدولي بشأ 

الأحسااام بخلااوص أاشاا لم ل مباااالأ التوجيهياالم،  تنااع اريااا الخااجاء الحسااومي الاادولي عاان دتاادا  اً وواقاا 
ي تاااافقلم أعمااااال يالمباااادأ قاااا وكيا  اااااراالمج الاااادول الأعضاااااء أو اااااراالمج المؤقسااااا  ايمااااا يتع ااااا ك أو

و. ود تسند دليه و يلم اقاتعراض المبااالأ التوجيهيالم قباحم ااعقااا ماؤ ر الأمات المت ادة الفاامن 98 التوجيهي
  قتعراض عيع جوااة اموعلم المباالأ والقواعد.

ريااااا الخااااجاء الحسااااومي الاااادولي او ا  قاااانويلم  ايعاااالم المسااااتولمج بشااااأ  تنفيااااذ المباااااالأ وعقااااد ا -54
وا الاتي أعادتها أمااالم الأواستااا، وأجارلمج مناقشاا  بشاأ  ، واظر في ات ف الد اقاا  والب ا التوجيهيلم

 لم، تايلم المسته ك في التراا ة الإلس وايالم، وتساويلم المنابرعاا  وجاج الضار ، وقالاملم المنتراا  ا قاتهلاكي 

__________ 

  .https://www.iso.org/publication/PUB100293.htmlااظر  و60ي

  .TD/B/C.I/CPLP/4 و61ي

تشاامحم المنظمااا  الدولياالم والإق يمياالم الااتي أقااند  دليهااا و ياالم تاياالم المسااته ك والااتي لمااا كت في الاادو ا   اب االم  و62ي
أماات جنااوب لماارق آقاايا، والجماعاالم ا قتلاااايلم والنقدياالم لوقاا  أاريقيااا، والسااوق المشاا كلم لشاارق أاريقيااا والجنااوب 

قاااايويلم، والمفوضاااايلم الأو وبياااالم، ومنظماااالم الاااادول الأمريسياااالم، الآالأاريقااااي، وال رناااالم ا قتلاااااايلم ل من قاااالم الأو وبياااالم 
 TD/B/C.I/CPLP/15و TD/B/C.I/CPLP/9و TD/B/C.I/CPLP/4 وال رناااااااااااااااالم ا قتلاااااااااااااااااايلم لأو وبا. ااظاااااااااااااااار

  .TD/B/C.I/CPLP/20و
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لخاجاء الحساومي وبالإضااالم دا الاك، عقاد ارياا ا .و63يومساهملم تايلم المسته ك في ا قتهلالم المستدام
 ااادة مساااتديرة بشاااأ  الت اااديا  الاااتي تواجاااه ا قتلااااا التعااااوؤ وآااقاااه، ومشاااا كلم الااادولي مناقشاااا  ما

المالياالم وتايااالم  أتاا اب الملاا  لم في تحقياااا أهاادالم التنميااالم المسااتداملم، وتايااالم المسااته ك في الخااادما 
ال القد ا  والمساعدة التقنيلم في ا عن التقا ير السنويلم عن بناء المسته س  الضعفاء واوروم ، اضلاً 

قااواا  وقياقااا  تاياالم المسااته ك. وحاا  الآ ، أجاار  دادوايساايا والم،اارب اقتعراضااا  اظااراء طوعياالم 
 ل اوعي لقاااو  وقياقاا  تايالم المساته ك لقااو  وقياقا  تايلم المسته ك، وأخجري اقاتعراض النظاراء ا 

2020في بيرو عام 
 تباال أاضاحم المما قاا ، أاات    يسيت  ل اً  سومي الدولي أيض وأط ا اريا الخجاء الح  .و64ي

 همااا الخري االم العالمياالم لحماياالم المسااته ك والقا ماالم ا ا اضاايلم لأاضااحم المما قااا  الدولياالم بشااأ  تاياالم المسااته ك 
اخظماات أاشاا لم  اً،ا ماالم ا ا اضاايلم بالتعاااو  مااع باايرو وبعااد تقااد ها لتااجلج. وأخااير والمنااساالم. وأخط قاات الق

 يلم ات فلم ع   هام  كحم او ة.جااب
 ااة اريااا الخااجاء الحسااومي الاادولي، كااي يااتمسن ماان مواتاا لم أعمااال او اتااه الساانويلم ع اا  ماادا   وط  -55

لمشااو ا ، دا الأواستااا أ  ينشا   السنلم، وتس ي  الضوء ع   أاضاحم المما قاا  وتيساير تبااال المع وماا  وا 
تااة ع ااا    عضاااويتها ع اا  أقاااح طاااوعي، او  أ  ت  عاادة أارقاالم عام ااالم ت أقااها الاادول الأعضااااء وتاادخحم في 

الك أي آت  ماليلم ع   الميزاايلم العاايالم للأمات المت ادة. أماا الفرياا العاماحم المعاني بحمايالم المساته س  الضاعفاء  
بعاادم وجاااوا تعرياااف  اً  أاضااحم المما قاااا  المتع قااالم بهااذه المساااأللم، مسااا م   2018-2017واوااروم  اقاااد عاااع في  
تياجااااا  ا جتماعياااالم وا قتلاااااايلم الخاتااااالم   ك وك  السياقااااا  الوطنيااااالم ت ااااح ا ح وحيااااد لضااااعف المسااااته 

بالمساااته س  في كاااحم ب اااد. وقاااد أخاشااا  الفرياااا العاماااحم المعاااني بحمايااالم المساااته ك في ااااال التراااا ة الإلس وايااالم  
 وتوجيااه  وهااو يركااز حالياااً ع اا  المما قااا  الترا ياالم المضاا  لم ووااير المنلاافلم، وتفقيااف المسااته س  ،  2017 عااام 

  في اااال الإافاااا عااج الحاادوا. وقااد أاشاا  الفريااا العامااحم المعااني بساالاملم المنترااا   الأعمااال الترا ياالم، والتعاااو 
كيلم ع ااا  اللخاااعخد الااااوطني  وهاااو يهاااادلم دا تعزياااز أخطخااار قااالاملم المنترااااا  ا قاااتهلا   2018ا قاااتهلاكيلم عاااام  

 لتي تهدا ت تهت وقلامتهتا والإق يمي والدولي من أجحم تايلم المسته س  من الأخ ا  ا 
، نجااح اريااا الخااجاء الحسااومي الاادولي في الوااااء بو يتااه. وقااد وا اار، ضاامن مهااام أخاارلمج، وهسااذا -56

ل الأعضااااء بشاااأ  المساااا حم منتااادلًمج ل مشااااو ا  المتعاااداة الأطااارالم والمناقشاااا  وتبااااال الآ اء بااا  الااادو 
ااارها، ضاااا  وأجااارلمج اقتعرا ،وأجااارلمج ا اقاااا  وبحاااوتً  المتلااا لم بالمبااااالأ التوجيهيااالم، وع  اااع المع وماااا  وا ش 

للأقرا  في الب دا  الناميلم والب دا  التي  ر اقتلاااتها  رح الم ااتقاليالم وقادم لاا المسااعدة التقنيالم في ااال 
 تايلم المسته ك.بناء القد ا  وتوتيا  تتع ا بسياقا  

 الع ل الم تقبتي والم ائل المطروح  لت فادش  -سا ساط  
بالو يلم المسندة دا مؤ ر الأمت المت دة ل ترا ة اً  م، تحي  الجمعيلم العاملم ع70/186قرا  في ال -57

والتنميااالم ايماااا يتع اااا بإجاااراء تح ااايلا  وبحاااوا وتقااادج المسااااعدة دا عياااع الااادول الأعضااااء ع ااا  وضاااع 
راء تتع ااااا بالمنااساااالم وتاياااالم المسااااته ك وتنفيااااذها، وتشااااريع تباااااال أاضااااحم المما قااااا ، ودجاااا  قياقااااا 

تنفياااذ هاااذه السياقاااا . و فاااحم او ا  ارياااا الخاااجاء الحساااومي الااادولي اقتعراضااا  النظاااراء ايماااا يتع اااا ب
 ا جتماعاا  السانويلم الوحياادة بشاأ  تايالم المسااته ك الاتي تضاات عضاويلم حسوميالم لماابه عالميالم. وقاايقر 

   عماحم الأواستااا مؤ ر الأمت المت دة الفاامن  قاتعراض عياع جواااة اموعالم المبااالأ والقواعاد ااا

__________ 
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. وتق ح أماالم الأواستااا ال كياز ع ا  القضاايا النالماللم، 2025-2020لمسته ك في الف ة المتل لم بحمايلم ا
 ع   الن و المفلحم في هذه المذكرة، و  قيما ما ي ي:

المااااللم في اااااال تاياااالم المسااااته ك، مفااااحم ت ااااو ا  ا قتلاااااا الرقمااااي، الت ااااديا  الن يأو 
 الأقاقااايلم، والخااادما  الماليااالم وحاااحم المنابرعاااا    وتاااول المساااته س  دا السااا ع والخاادما  وقاالاملم المنتراااا  و 

 وجج الضر ا
 التعاو  الدولي بشأ  تايلم المسته كا يبو 
 لت ديا  التي تواجههتاا حتياجا  الخاتلم ل مسته س  الضعفاء واوروم  وا ي و 
ساا  ا  الحسومياالم و اب ااا  مشااا كلم أتاا اب الملاا  لم في تاياالم المسااته ك، أي ال ياو 

 واوا ر الأعمال الترا يلم. المسته س ،
وقد يوا مؤ ر الأمت المت ادة الفاامن  قاتعراض عياع جواااة اموعالم المبااالأ والقواعاد النظار  -58

 :في المسا حم التاليلم الم روحلم ل مناقشلم
 ما هي ا ياها  والت ديا  النالمللم في اال تايلم المسته ك؟ يأو 
ياااالم المسااااته ك الااااتي تحتااااا  دا مزيااااد ماااان ا هااااي اااااا   المباااااالأ التوجيهياااالم لحماماااا  يبو 
 والتنفيذ؟ المناقشلم

كيااف  ساان تعبلاالم مااوا ا خا جاالم عاان الميزااياالم لاادعت تنفيااذ المباااالأ التوجيهياالم لحماياالم  ي و 
 واستاا بشأ  تايلم المسته ك؟المسته ك وو يلم الأ

    


