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 مق مبم-أيرلامم

 كووووا ون الأول/  22المووووؤر   70/186أكوووودت الجمعيوووول العاموووول لدموووو  المتحوووودفي  وووود ا ، ه قرارهووووا  -1
المتعوووبح امايوول المسووت وك، مبووا لم الأمووو  المتحوودفي التوجي يوول لحمايوول المسووت وك بوصوووت ا  2015 يسوومآ 

 موعول قيرمول مون المبوا لم لتحديوود الخصوائس الرئيسويل الون ينبفووين أن تتووهر ه قووا ع حمايول المسووت وك، 
دت إلى والمؤسسووات المموتوول ذ تاذهووا، والسياسووات المتعويوول بووللكق وأسووندت الجمعيوول العاموول هيمووا أسوون

هريوووبح الخوووآاء الحموووومين الووودوين المعوووني بيووووا ع وسياسوووات حمايووول المسوووت وك التووواب  لموووؤ ر الأمووو  المتحووودفي 
لوتجارفي والتنميل )الأو متا (، المنشأ من الجمعيل العامل، ولايل إجراء استعراضات   وراء طوعيول لويووا ع 

ق وبويرو ثالو  (1)وطنيول لحمايول المسوت وكوالسياسات الوطنيل لحمايول المسوت وك الون تنتولها السووطات ال
  ولل عأو ه الأو متا  تخأ   تس ا لهلا النوع من الاستعراءق 

والفرء من استعراضات الن راء الطوعيل هو تيديم تييي  خارجين ومستي  لمدى هعاليل قا ون  -2
إلى جا ب إ تاذ اليا ون، حمايل المست وك ه بود بعينه؛ وتحوي  الأطر التشريعيل والمؤسسيل والسياساتيل،  

موووون أجوووو  تحديوووود الصووووعوءت الوووون تتعووووع مواج ت ووووا وااووووالات اليابووووول لوتحسووووع موووون الأطوووور اليا و يوووول 
والمؤسسوويل؛ وتييووي  موودى وعووين الج ووات صووالمبل المصوووحل المعنيوول امايوول المسووت وك وإسوو اما ا ه هوولا 

عدفي البودان عوى تنتيل التوصيات ذات الصول ااال؛ وصياغل التدابير المناسبل والتوصيل ءتخاذها؛ ومسا
 ق(2)عن طريبح وض  برنامج لبناء اليدرات

 مني  عقممني  ع وميرملرل ععيميرملجلعع وم-ثان عامم

مويون  سمل وهو  اور لإكوا ور،  31بيرو بود ه أمريما الجنوبيل يبوغ عد  سما ه أكثر من  -3
راطيل يسو ها اليا ون لها شم  جم وريل اجتماعيل مستيول والآازي ، وشيوين، وكولومبياق وبيرو  ولل  يمي

، لمييووووووت بوووووويرو 2018لمبوووووودأ التصوووووو  بووووووع السوووووووطاتق وه عوووووواا  وذات سوووووويا في، وهووووووين من موووووول وهيووووووا  
اللي يأ  بيرو ه هئل "التنميل  -ه مؤشر التنميل البشريل لآنامج الأم  المتحدفي الإنمائين 0,759 علامل

 1990ق وبووووع عووووامين (3) ولوووول وإقويمووووا   189ضوووومن  82لميوووو  المتوووووت بووووللك المرتبوووول  -البشووووريل العاليوووول"
راسووول سووونوات، وزا  متوسوووت سووونوات الد 10,4، زا  العمووور المتوقووو  عنووود الوووولا في ه بووويرو  يووودار 2018و

سوونلق وخوولال التووترفي  تسوو ا، نمووا  صوويب  1,9سوونل، وزا ت سوونوات الدراسوول المتوقعوول  يوودار  2,6 يوودار 
 222ه المئول وارتتو  النواتج المحووين الإجمواين إلى  148,3التر  مون الودخ  اليوومين الإجمواين ه بويرو بنحوو 

 ق (4)بويون  ولار

 3,2شووصاص الوولين يعيشووون عوووى أقوو  موون  ، انختووا التيوور الموودق  )لد 2013و   2002وبووع عووامين   -4
ق ويتمثووو  (5)ه المائووول 4,11ه المائووول إلى  9,30 ولارات مووون  ولارات الوووولايات المتحووودفي ه اليووووا( مووون 

ه المائول مون السومان ينتموون إلى التئول الأ ح، ه لموع  38 :التحدي المتبيين ه الحد من عودا المسواوافي

__________ 

(1) TD/B/C.I/CPLP/9 y Corr.1 ق 
(2) TD/B/C.I/CPLP/6ق 

 Desigualdades del desarrollo humano en elق 2019بوورنامج الأموو  المتحوودفي الإنمووائين، تيريوور التنميوول البشووريل  (3)

siglo XXI: Nota informativa para los países acerca del Informe: Perúق 

 قPerú: Panorama general”, 2020“البنك الدوين،  (4)

 المرج   تسهق (5)

http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/es/PER.pdf
http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/es/PER.pdf
https://www.bancomundial.org/es/country/peru/overview
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أكثوور عرضوول ليمو وووا  ق والمواطنووون ذوو الوودخ  الأ ح هوو  أيأووا  (6)وووىه المائوول إلى التئوول الأع 13ينتمووين 
من الاهتماا والحمايلق ويأاف إلى ذلك  المست ومع الأعتاء و/أو المحرومع، وءلتاين يستحيون م يدا  

ه المائول  2,3ه المائول ه صوتوف النسواء و 8,3التجوفي بع الجنسع: هالمعدل الوطني الحاين لدميول هوو 
ق وأخووويرا ، لا تووو ال التجووووفي الرقميووول بوووع الوسوووطع الحأوووري والريتوووين كبووويرفي جووودا : (7)ه صوووتوف الرجوووال

ه  13,2المووآى لوودي   إمما يوول الوصووول إلى الإ تر ووت، ميابوو   ه المائوول موون سوومان ليمووا 70,9 هنسووبل
 ق(8)المائل من السمان ه الوست الريتين

 ملإ ع ممنيلشلأليوم-ثاني عامم

الون  65إشارفي صريحل إلى حمايل المست وك ه ما توه  1993يتأمن  ستور بيرو السياسين لعاا  -5
المسوتصدمعق ولهولا الفورء، تأومن الحوبح تنس عوى ما يوين: "توداه  الدولول عون مصووحل المسوت ومع و 

ه الحصووووول عوووووى معوومووووات عوووون السووووو  والخوووودمات المتالموووول لهوووو  ه السوووووقق كمووووا تسوووو ر، عوووووى وجووووه 
الخصوووص، عوووى صووحل السوومان وسوولامت  "ق و وجووب الدسووتور،  منووت بوويرو موون بنوواء إطووار تشووريعين 

 وسياساتي متع لحمايل المست وكق

 ني فععم اهرعنوةم علبمما ل   ميرمم-أنيفم

 14، المؤر  29571الصك اليا وني الرئيسين اللي يس ر عوى حمايل المست وك هو اليا ون رق   -6
، اللي اعتمد ه إطارو قا ون حمايل المست وك والدهاع عنه )قا ون حمايل المست وك 2010 ب/أغسطس  

 قووا ون طبيعت ووا المحوود في هيمووا يوووين(ق ويوووا اختيووار المشوورع البوويروه تن ووي  تشووريعات حمايوول المسووت وك ه
والحاجووول إلى ضووومان توجيوووه حموووائين لتائووودفي المسوووت وك ه جميووو  التشوووريعات ذات الصوووولق وءلإضووواهل إلى 

 ق(9)يوهر الييع اليا وني ومتسيا   من جيا   ذلك، هإن تدوين قا ون حمايل المست وك يتيح تن يما  

يمووون لهيئووات تشووريعيل أخوورى ولميوو  أن حمايوول المسووت وك سياسوول شووامول، هوولا منوواص موون أن  -7
تأ ووير عوووى اليووا ونق ويووت  لموو  هوولا موون خوولال تطبيووبح مبوودأي التصصووس والتماموو  المعووترف  مووا هيووهق 
وعوى الرغ  من أن اليا ون ين   علاقات المست ومع بطرييل شامول، يسُمح ليوا ع خاصل، مث  توك 

 مموه أو تطوروقالمتعويل ءلخدمات العامل والصحيل والماليل المن مل، بأن ت

 ما ععاميرم ه م م-1م

توووور  ه المووووا في الخامسوووول موووون اليووووا ون المبووووا لم الوووون تحممووووه وتوجووووه تتسووووير جميوووو  قواعوووود حمايوووول  -8
 المست وك الوار في هيه:

يؤكووود مووون جديووود اسوووتيلاليل إرا في المسوووت وك ولمريتوووه  ، الوووليمبووودأ سووويا في المسوووت وك )أ( 
 ومسؤوليته؛

__________ 

(6) Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual 

(INDECOPI), Política Nacional de Protección y Defensa del Consumidor - Plan Nacional de 

Protección de los Consumidores 2017-2020, Lima, 2017, pág. 6ق 

(7) Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), “Analfabetismo y alfabetismo”, 2020 ق 
(8) INEI, « Estadísticas de las tecnologías de información y comunicación en los hogares. Enero-

marzo 2018 », Informe técnico núm. 2, juin 2018, p. 9ق 

 (قUNCTAD/DITC/CPLP/2017/1)  لي  حمايل المست وكالأو متا ،  (9)

http://repositorio.indecopi.gob.pe/handle/11724/5641
http://repositorio.indecopi.gob.pe/handle/11724/5641
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/analfabetismo-y-alfabetismo-8036/
https://undocs.org/fr/INEI,
https://undocs.org/fr/Estadísticas%20de%20las%20tecnologías%20de%20información%20y%20comunicación%20en%20los%20hogares.%20Enero-marzo%202018 
https://undocs.org/fr/Estadísticas%20de%20las%20tecnologías%20de%20información%20y%20comunicación%20en%20los%20hogares.%20Enero-marzo%202018 
https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplp2017d1_es.pdf
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 ، اللي يأمن التتسير المواتي لمصالح المست وك؛مبدأ تأييد المست وك )ب( 

، اللي يتواهبح م  واجب المور ين ه تيديم معوومات صا قل ومناسوبل مبدأ الشتاهيل )ج( 
 عن المنتجات أو الخدمات الن ييدمونها؛

، الووولي يعوووآ عووون هووودف حمايووول المسوووت وك مووون أجووو  حيح عووودا التما ووو مبووودأ تصووو  ) ( 
تصووووحيح التشوووووهات أو الممارسووووات السوووويئل الناجموووول عوووون عوووودا  ا وووو  المعوومووووات أو عوووودا التوووووازن بووووع 

 المست ومع والمور ين؛

، اللي ينبفين أن يسو  ه علاقات الاست لاك وسياق ا من جا ب مبدأ لمسن النيل )ه( 
  ين ورابطات المست ومع؛المست ومع والمور 

، اللي يسمح لومعايير اليطاعيل أن توهر مستوى أعوى مبدأ الحد الأ ح من الحمايل )و( 
 من الحمايل؛

، الووولي ييووو   وجبوووه عووووى الدولووول أن تيسووور عمووو  رابطوووات مبووودأ تشوووجي  الجمعيوووات )ز( 
 المست ومع؛ 

تحديووود طبيعووول الحوووالات  ، الووولي قتي قبووو  الشووومويات مووون أجووو مبووودأ أولويووول الواقووو  )ح( 
 الوقائعيل الن ينبفين أخلها ه الاعتبارق

وتحد  الما في السا سل من اليا ون، من ج ت ا، توجه السياسات العامل الن يتعع عوى الدولل  -9
أن تبا ر  ا، والن تتماشى م  أهداف مبا لم الأم  المتحودفي التوجي يول لحمايول المسوت وكق وإضواهل إلى 

والسولامل، والودهاع عون مصوالح المسوت ومع وضومان لمي و  ه الحصوول عووى المعووموات، حمايل الصحل 
وصياغل الآامج التعويميل والتدريبيل، يجب عوى الدولل أن تعترف بأعف المست ومع، م  إيلاء اهتماا 
خووواص لأكثووور التئوووات ضوووعتا  ولمرموووانا ق وتشوووم  التوجي وووات الأخووورى ضووومان  ليوووات تسوووويل المنازعوووات 

ويا، ومشاركل المواطنع ورابطات المست ومع، وتشجي  طرائبح الاست لاك المستداا، وتع ي   ياهول والتع
حمايووول المسوووت وك، والاسوووت لاك المسوووتداا، والجوووو في ه إ تووواج السوووو  والخووودمات، ولمصوووول الجميووو  عووووى 

ن توووو ا جميووو  المنتجوووات الصوووحيلق ومووون الم ووو  الإشوووارفي إلى أن أهوووداف السياسووول العامووول الووووار في ه اليوووا و 
 أج  في الدولل، وأنها جميعُ ا مو مل  راعافي الامتثال لها ه  ائرفي اختصاص اق

ممنيلشلأليع مماوضو  بم-2م
يتأمن اليا ون، ه هصووله مون الأول إلى الرابو ، الجو ء الأكوآ مون التشوري  الموضووعين لحمايول  -10

لتشووريعات الحديثوولق واوودر الإشووارفي المسووت وكق وتتطوواببح الحيوووق المعووترف  ووا لومسووت ومع موو  مع وو  ا
، إلى "الحبح ه معامول عا لل ومنصتل ه أي صوتيل ااريول وعودا بوجه خاص، وإن لم يمن ذلك شائعا  

التميي  عوى أساس الأص  أو العرق أو الجنس أو الوفل أو الدين أو الرأي أو الوض  الاقتصا ي أو أي 
بوع المسوت ومع ه إعموال لميوووق أساسويل مثو  لمووبح  وضو   خور"ق ويبوع لم وور التمييو  أعيول العلاقووات

 من الدستورق  2المرء ه عدا التميي  ضدو، وهو ما تنس عويه أيأا  الما في 

وينس اليا ون عوى لمبح المست ومع ه الصحل والسلامل، والحبح ه الحصول عوى المعووموات  -11
لى جا وب يروه وا العا يول أو المتوقعول، والحمايل التعالل من المنتجات والخدمات الن يممون أن تشوم ، إ

خطرا  عوى صحل المست وك أو سلامته البد يلق ويونس اليوا ون وتطوورو التن يموين عووى الحوبح ه الحمايول 
التعالووول هيموووا يتعووووبح ءلمنتجوووات والخووودمات الووون تشوووم ، ه يووو  ال وووروف العا يووول أو المتوقعووول،  ديووودا  

سوولامته البد يوول، والحوووبح ه إصوولاح التعوووويا عوون المنوووتج خطوورا  عوووى لميوووافي المسووت وك أو صوووحته أو  أو
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لمسوب ال وروفق كموا أ وه يحود   ،استبداله، وه تويين الخدمل من جديود، وه اسوتر ا  المبووغ المودهوع أو
التووو اا الموووور ين ءتخووواذ تووودابير لوحووود مووون الخطووور أو إزالتوووه مووون وقوووت اكتشووواف الخطووور غوووير المتوقووو  لمنوووتج 

 إجراء إبلاغ المست ومع والسوق والسوطاتق  خدمل ما، أو عيب، وكلا أو

واليواعوود المتعويوول ءلعيووو  مسووتوعبل وتشووم  عيووو  الإذعووان، والشووروي غووير العا لوول )طبيعت ووا  -12
وعواقب ووا وعوودا تطبيي ووا( وشووروي التعاقوود العاموول، الوون تخأوو  لمواهيوول إ اريوول مسووبيل ه لمالوول الخوودمات 

تون   حمايول المسوت وك إزاء منتجوات أو  يتأمن اليا ون ألمماموا  العامل أو تخأ  لوتن ي  الاقتصا يق و 
خدمات محد في، مث  الخدمات العامول المن مول؛ والمنتجوات أو الخودمات الصوحيل، والتعويميول، والعياريول 
والماليوول، والخوودمات الائتما يوول الوون تيوودم ا الشووركات الوون لا تشوورف عوي ووا هيئوول الرقابوول عوووى المصووارف 

  والإ ارات الخاصل لصنا يبح المعاشات التياعديلقوشركات التأمع

 ما  يرني بميرملجزمعم م-3م

يحد  التص  الخامس من اليا ون   اا اليواعد الثا ويل الن تحد  مسوؤوليل الموور ين والجو اءات  -13
يووول الإ اريوول الوون تترضوو ا الهيئووول الوطنيوول لحمايوول المسوووت وك، أي المع وود الوووطني لوووودهاع عوون المناهسوول وحما

الموميول التمريول )المع ود الوووطني لومناهسول(ق ويممون أن تموون مسووؤوليل الموورر ين مد يول، يحمم وا اليووا ون 
ه لمالووول الأضوووورار، وكوووولا إ اريوووول، يحمم ووووا اليووووا ون  المووودني وأموووواا السوووووطات اليأووووائيل المصتصوووول لمصوووورا  

ضووومن الاختصووواص الإ اري الأوين والنطووواق الووووطني لومع ووود الووووطني لوووودهاع عووون المناهسووول وحمايووول  وتيووو 
 الموميل التمريلق 

وه لمالل ا ت اك مورر  لألممواا اليوا ون، يُممون لومع ود الووطني لومناهسول أن يحورك الإجوراءات  -14
أو بنوواء عوووى شووموى موون المسووت وك المعووني أو موون رابطوول لومسووت ومعق و جوور  تحريووك  ا  الإ اريوول تويائيوو 

الإجووراء، يجوووز لومع وود الوووطني لومناهسوول أن قموور بتوودابير المترازيوول قوود تووؤ ي لموو  إلى الإغوولاق المؤقووت 
 لوشووركات المشووتمى  وواق وه لمالوول اكتشوواف المع وود الوووطني لومناهسوول لا ت وواك، يجوووز لووه هوورء جوو اءات

 ولارق وه  560,000و 62,000ولمووودفي ضوووريبيل، أي موووا يعوووا ل لموووواين  450و 50يوووتراوح أقصووواها بوووع 
لمووووالات اسووووتثنائيل، يمموووون إعوووولان مسووووؤوين الشووووركات المصالتوووول مسووووؤولع ءلتأووووامن عنوووودما يشوووواركون 

 ءلتدليس أو بخطأ لا يفتتر ه الا ت اكق 

طوب المست وك عدا أعيل المحاولل السوابيل  ومن سمات الإجراء الإ اري اللي يتُصل بناء عوى -15
لوتسويل المباشرفي م  المورر ق أي أ ه يجوز لمست وك متأرر تيديم شموى إلى المع د الوطني لومناهسل مون 
 ون واسووطل بوولاغ ولا شووموى ولا قووديم مطالبوول إلى المووور ق ولووللك، هووإن الإجووراء الإ اري لوويس سووبي  

من الألميان أول إجراء لومست وك ه مواج ل ا ت اك م عوا لحيوقهق الا تصاف الأخير، ولمنه ه كثير  
وقوود أسوو   هوولا، إلى جا ووب عواموو  أخوورى، ه إعطوواء أعيوول كووآى لوتياضووين الإ اري ه العلاقووات موو  

 المست ومعق

 مني فععمملجعع وم امما ل  كينم-4م

 الوووولين ا ت مووووت يتعوووووبح التصوووو  السووووا س موووون اليووووا ون ءلإجووووراءات الوووون تحمووووين المسووووت ومع -16
لميوووق   بشووم  جموواعين أو واسووعل النطوواقق وتووت  هوولو الإجووراءات ضوومن الاختصوواص الإ اري لومع وود 
الوطني لومناهسل وكلا اختصاص اليأاءق ويحبح لرابطات المست ومع "المعترف  ا عوى النحو الواجب" 

ي لومع ووود الووووطني مووون المع ووود الووووطني لومناهسووول أن تتصووول إجوووراءات جماعيووول ضووومن الاختصووواص الإ ار 
لومناهسلق ولا يونس اليوا ون عووى موا يحوبح ءلتعو  لتورا ى المسوت ومع كأشوصاص طبيعيوع أو اعتبواريع 

 بفرء اتخاذ إجراءات جماعيلق
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وكما جرت العا في ه مع   الولايات اليأائيل، هوإن الطريوبح اليأوائين ولمودو المؤهو  لون ور ه  -17
ومعق ولومع وووود الوووووطني لومناهسوووول ورابطووووات المسووووت ومع التعووووويا عوووون الأضوووورار الوووون توحووووبح ءلمسووووت 

صولالميل الا تصواب لوودهاع الجمواعين عون المسوت ومع أمواا اليأواءق بيود أ وه يوو ا الحصوول عووى مواهيوول 
مسبيل من المع د الوطني لومناهسل لمين تخول رابطوات اارسول هولو الصولالميل، الأمور الولي ر وا يموون 

ق ومون العوامو  الأخورى الون يممون (10)هب ءلما  لمو  الآن إلى اليأواءقد أس   ه أن الرابطات لم تل
أن تتسر هولا الواقو  الاهتيوار إلى الخوآفي ه هولو الودعاوى اليأوائيل وعودا كتايول المووار  البشوريل والماليولق 

 ق (11)وتس   ووجه اليصور هلو ه الأعف المؤسسين لرابطات المست ومع

 علبمما ل   منياءعمممنيو  ممالكعململحعم-5م

يووونس التصووو  السووواب  مووون اليوووا ون عووووى الن ووواا الووووطني المتمامووو  لحمايووول المسوووت وك ءعتبوووارو  -18
 موعوول موون المبووا لم واليواعوود والإجووراءات والتينيووات والصووموك الراميوول إلى ضوومان مواءموول السياسووات 

(ق 1ثو  )ا  ور الشوم  البيواني العامل وتحسع إجراءات جمي  الإ ارات المعنيل ه الدولول إلى المسوتوى الأم
ويعووآ عوون الن وواا موون خوولال ااوووس الوووطني لحمايوول المسووت وك، وهووو هيئوول تنسوويبح  بعوول لر سوول  وووس 
الوزراء ويرأس ا المع ود الووطني لوودهاع عون المناهسول وحمايول الموميول التمريول، بصوتته الهيئول الوطنيول لحمايول 

لمع د الووطني لومناهسول ج ول تنسويبح ه  وال حمايول المسوت وك المست وكق وبللك، عع المشررِّع البيروه ا
 ووكالل رئيسيل ه هلا المسعىق

م 1الرس  البياني   
مأ ضععممنياءعمممنيو  ممالكعململحععلبمما ل   

 

__________ 

 لما أبوغ عنه المع د الوطني لودهاع عن المناهسل وحمايل الموميل التمريل، لم يحدث هلا إلا مرفي والمدفيق  وهيا   (10)

 جووورى الحصوووول عووووى الاسوووتنتاجات بنووواء عووووى ميوووابلات مووو  رابطوووات المسوووت ومع أجريوووت ه بووويرو ه أيووووول/ (11)
 ق2019 سبتمآ
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وتتمثووو  م وووواا ااووووس الوووووطني لحمايووول المسووووت وك ه تع يووو  وتنسوووويبح السياسووول الوطنيوووول لحمايوووول  -19
والدهاع عنه والخطل الوطنيل لحمايل المست ومع، وعا لمجرا ال اويول ه السياسول العامول لحمايول المست وك 

توصيات بشأن ترتيوب أولوويات  المست ومع ه بيرو وير  وصت ما ءلتتصي  أ ناوق وييدا ااوس أيأا  
رهووول بشوووأن حمايووول الإجوووراءات والمعوووايير ه قطاعوووات معينووول للاسوووت لاك، ويصووودر  راء، ويعووو ز توليووود المع

المسووت وك، ويعوو ز   وو  الإ وولار بشوووأن سوولامل المنتجووات والخوودمات، وييوووير  هعاليوول  ليووات منوو   شووووب 
 الن اعات وتسويت ا، ويوجه الاتصال بع اليطاعع العاا والخاص، ويشج  مشاركل المواطنعق

موون التحمووي  ه    تشووم  كولا  وتحوت هوولا العنووان  تسووه، يون   اليووا ون "عدالول الاسووت لاك"، الون   -20
 ال الاست لاك والآليات البديول لتسويل المنازعات وسج  المطالباتق ويتب  التحمي  ه  ال الاست لاك  

؛ ولووه قووفي  توواذ ه الإقووي  الووطني )موون خولال الحمومووات  ومو موا    النمووذج الاسوباني، موون لميو  كو ووه  ا يوا  
أو الأشووووصاص الاعتبوووواريع لويوووا ون العوووواا، والمماتووووب الإقويميوووول  الإقويميووول والمحويوووول، وغيرهووووا مووون الميووووانات  

لومع وووود الوووووطني لومناهسوووول(، ولووووه تشووووميول  لا يوووول موووون المووووور ين ورابطووووات المسووووت ومع والإ ارفيق وسووووج   
المطالبوات  ليوول لهوا صوولالميل ذاتيول يجووب أن تموون لجميوو  المؤسسوات التجاريوول وتموون متالموول لومسووت ومع  

لتيوديره ق ولوموور  خيوار    هتراضيل( لم  يتممنوا من تيديم شمواه  أو مطوالبت   وهيوا  )ه صورفي ما يل أو ا 
ق  تيويميوا    يوموا    30ه غأوون هوترفي أقصواها    وإلا يجوب عويوه الور  كتابيوا   ، لم  المطالبل أو الشوموى عووى التوور 

 لرقابلق  وينبفين إرسال هلو المعوومات إلى المع د الوطني لومناهسل إذا طوُب منه ذلك لأغراء ا 

ه ي  الن اا الووطني المتمامو  لحمايول المسوت وكق وتتماشوى  وتن   رابطات المست ومع أيأا   -21
اللائحل التن يميل لويا ون م  مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك، الون توصوين بأن تموون 

اعات المست ومع ه المن مل ق وتتسبح هلو اللائحل أيأا  م  شروي تيسير قياا جم(12)الرابطات مستيول
، وهوولا يعووني أ ووه يح وور عوووى رابطووات المسووت ومع تحييووبح الووربح والحصووول عوووى (13)الدوليوول لومسووت ومع

 وي  من المور ين والا تماء السياسينق ويون   اليوا ون طريوبح  ويو  ولميود لرابطوات المسوت ومع، ويتمثو  
موات الون يترضو ا المع ود الووطني لومناهسول والهيئووات ه أ وه يجووز لهوا الحصوول عووى  سوبل مئويول مون الفرا

 50التن يميل اليطاعيل ه الدعاوى الن لمركت ا هلو الرابطاتق ولا يممن أن تتجاوز هلو النسبل المئويل 
ه المائوول من ووا ه  تيا ووا التشووفيويلق وقوود أ ت قواعوود  5ه المئوول موون الفراموول، ولا يمموون اسووتصداا سوووى 

، إلى نموذج اواري لرابطوات المسوت ومع ييووا عووى التياضوين الإ اري أمواا هلو، ج ئيا  التموي  الصارمل 
 المع د الوطني لومناهسلق

 تشلأليع مأخلأىمذم مص بم- عم

ه  ووال حمايوول المسووت وك ويتووين بشوومول هوولو السياسوول  يووؤ ي مبوودأ التصصوويس وييتيتووه  امووا   -22
ه مع م وووا مووو  اليطاعوووات الخاضوووعل لوتن وووي   وجوووب  العامووولق ويحيووو  اليوووا ون إلى قووووا ع شووو ، تتواهوووبح

عووووى الاسوووتثمار الخووواص ه الخووودمات العامووول أو الصوووحل أو الإ عوووا   التصووو  الرابووو  ولمن وووا توووؤ ر أيأوووا  
العيوواري أو الخوودمات الماليوول، وغيرهوواق وإضوواهل إلى الموولكورفي صوورالمل ه اليووا ون، تسوووحت بوويرو بيوووا ع 

ا مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك، مث  قا ون المناهسل، محد في بشأن المسائ  الن تفطي 
 ق(14)وتوهير خدمات الصرف الصحين، والإمدا  ءلمنتجات الصيدلا يل والطاقل، وحمايل البيانات

__________ 

 )ه(ق1)الأهداف(، التيرفي  أولا  مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك،  (12)

من موووووووووووول المسووووووووووووت ومع الدوليوووووووووووول هووووووووووووين اتحووووووووووووا  جماعووووووووووووات المسووووووووووووت ومع ه جميوووووووووووو  أ وووووووووووواء العووووووووووووالم )ا  وووووووووووور  (13)
www.consumersinternational.org/ ق) 

 ق https://unctadwcpm.org/docs/PER.pdf  : ل عوى الرابت التاين الأو متا ، الخريطل العالميل لحمايل المست وكق متالم  ( 14) 

http://www.consumersinternational.org/
https://unctadwcpm.org/docs/PER.pdf
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ومن ااالات الن لُمد ت كأولويل لاستعراء الن راء الطوعين حمايل بيانات المست ومع، الن  -23
، قووووا ون حمايوووول 2011 وز/يوليووووه  3الصووووا ر ه  29733ليووووا وني ه بوووويرو ه اليووووا ون رقوووو  اوووود أساسوووو ا ا

البيانات الشصصيلق ويستند اليا ون إلى مبا لم مواهيل أصحاب الحيوق، وأمن قواعد البيانات، وتووهير 
نات الموووار  لموو  يووتممن أصووحاب البيووانات الشصصوويل موون إ توواذ لميوووق  ق والهيئوول الوطنيوول لحمايوول البيووا

الشصصوووويل هووووين وزارفي العوووودل ولميوووووق الإ سووووان، موووون خوووولال مووووديريت ا العاموووول لوشووووتاهيل والوصووووول إلى 
المعوومات العامل وحمايل البيانات الشصصيلق وم  ذلك، هإن ألمماا اليوا ون تنطبوبح ءلمامو  ه سوياق 

 تثال لهقعلاقات الاست لاك، والمع د الوطني لومناهسل مختس لمصرا  ولمصريا  ءلإشراف عوى الام

 إ ع ممني  ع بممنييعمبم- مبيعامم

يركوو  هوولا التصوو  عوووى أهوو  أ وات السياسوول العاموول، وهووين السياسوول الوطنيوول لحمايوول المسووت وك  -24
ق ولوودى تحديوود  طوواق الدراسوول، أخوولت ه الاعتبووار (15)والوودهاع عنووه والخطوول الوطنيوول لحمايوول المسووت ومع

ومبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك، وغيرها من  الات الاهتماا الن أعربت عن ا بيرو، 
الصووموك الدوليوول ذات الصووول الوون تبوووور الممارسووات الجيوودفي عوووى الصووعيد العووالمينق ولووللك، أُ رج أيأووا  

 قس  محد  بشأن التجارفي الإلمترو يلق

 مني  ع بممنيو ا بملحععلبمما ل   ميرمني فععم اهم-أنيفم

مايوول المسووت وك والوودهاع عنووه هووين سياسوول لودولوول ييوو  تنتيوولها عوووى جميوو  السياسوول الوطنيوول لح -25
مستويات الحمومل وتو ا جمي  أصحاب المصوحل، وه  اليطاعات العاا والخاص والجمعويق وتستند ه 

، إلى اسووووتعلامات اريبيوووول 2020إلى عوووواا  2017 سووووصت ا الحاليوووول، السوووواريل المتعووووول ه التووووترفي موووون عوووواا 
ئيل و راسووات  تمعيوول أجريووت ه المنوواطبح الحأووريل( تسووتر عوون بيووانات عوون العووا ات ) راسووات استيصووا

 والم ارات، ومعرهل الحيوق، والخآفي ه الاست لاك والمطالبل أو الشموى، والأعف، والتميي ق 

وتسوووتند السياسووول الوطنيووول لحمايووول المسوووت وك والووودهاع عنوووه إلى أربعووول محووواور اسوووتراتيجيل هوووين:  -26
والتوجيه والنشر؛ و)ب( حمايل صوحل المسوت ومع وسولامت  ؛ و)ج(  ليوات منو  الن اعوات  التثييف )أ(

بووووع المووووور ين والمسووووت ومع وتسووووويت ا؛ و) ( تع يوووو  الن وووواا الوووووطني المتماموووو  لحمايوووول المسووووت وكق وتووووآز 
 خطوووووي العموووو  هوووولو بوووودورها ه الخطوووووي الاسووووتراتيجيل الوووون تبُوووووو ر بعمووووبح ه الخطوووول الوطنيوووول لحمايوووول

 المست ومعق

 ملخقبممنيو ا بملحععلبمما ل  كينم- عم

الخطوووول الوطنيوووول لحمايوووول المسووووت ومع أ افي تنتيليوووول لتنتيوووول السياسوووول الوطنيوووول لحمايوووول المسووووت وك  -27
والدهاع عنه، الن قا  صياغت ا المع د الوطني لومناهسلق كما اعتمد  وس إ ارفي المع د الوطني لومناهسل 

وتتأمن مؤشرات ليياس تحييبح الأهداف المحد في   2020-2017طل الحاليل التترفي  هلو الخطلق وتفطين الخ
 ق2ه السياسل الوطنيل لحمايل المست وك والدهاع عنهق وتآز هلو المحاور ه الشم  البياني 

__________ 

(15) INDECOPI, Política Nacional de Protección y Defensa del Consumidor  أعلاو(ق 6)ا  ر الحاشيل 
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م 2الشم  البياني   
مملخقبممنيو ا بملحععلبمما ل  كين

 
 المع د الوطني لودهاع عن المناهسل وحمايل الموميل التمريلق -المست وكمديريل الهيئل الوطنيل لحمايل  المصدر:

 منيلجع امملإنيكتريرن بم-ج دم

إن ألمد ااالات الن لم تعوا  ءلمامو  لا ه السياسول الوطنيول لحمايول المسوت وك والودهاع عنوه  -28
أولويل لحمايل المست وك ه  ولا ه الخطل الوطنيل لحمايل المست ومع هو التجارفي الإلمترو يل، وإن كا ت

ق وتستدعين المبوا لم التوجي يول مون الودول (16)بيرو وكلا لمبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك
الأعأاء أن تع ز  يل المست ومع ه التجارفي الإلمترو يل، من خلال الصياغل المستمرفي لسياسات شتاهل 

مايل لا يي  عن ذلك اللي توهرو الأشمال الأخرى من وهعالل لحمايل المست وك تأمن مستوى من الح
إلى اسووتعراء سياسووات حمايوول المسووت وك السوواريل لاسووتيعاب الخصووائس  التجووارفيق والوودول موودعوفي أيأووا  

الخاصول لوتجوارفي الإلمترو يول، مو  الإشوارفي صوورالمل إلى صوموك  وليول أخورى، ولا سويما توصويات من موول 
2016تصا ي، مث  توصيل حمايل المست وك ه التجارفي الإلمترو يل لعاا التعاون والتنميل ه الميدان الاق

(17) 
2006والتوصيل المتعويل ءلتعاون عآ الحدو  ضد الآيد غير المرغوب هيه لعاا 

 ق (18)

ق وتسو   هولو 2018وه هلا الصد ، قدا المع د الوطني لومناهسل جدول أعماله الرقمين عاا  -29
  وووووز/ 27المووووؤر   PCM-2011-066ووماتيوووول، ه تنتيوووول المرسوووووا الأعوووووى رقوووو  الو ييوووول، ذات الييموووول المع

جودول الأعموال  -، الولي  وت المواهيول  وجبوه عووى خطول تنميول  تمو  المعووموات ه بويرو 2011 يوليوه

__________ 

 ق 65إلى    63)المبا لم التوجي يل(، الترع طاء، التيرات من    المست وك، خامسا  مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل   ( 16) 

(17) OCDE, Protección al consumidor en el comercio electrónico: Recomendación de la OCDE, París, 

2016 (Comisión Federal de Comercio, 2018, para la edición en español)ق 

(18) OCDE, Recommendation on Cross-Border Co-operation in the Enforcement of Laws against 

Spam ,2006ق  

https://www.oecd.org/internet/consumer/proteccion-al-consumidor-en-el-comercio-electronico.pdf
https://unitednations-my.sharepoint.com/personal/arnau_izaguerri_un_org/Documents/Consumer%20Protection/Peer%20Review/Peru%202019/OECD%20Recommendation%20on%20Cross-Border%20Co-operation%20in%20the%20Enforcement%20of%20Laws%20against%20Spam
https://unitednations-my.sharepoint.com/personal/arnau_izaguerri_un_org/Documents/Consumer%20Protection/Peer%20Review/Peru%202019/OECD%20Recommendation%20on%20Cross-Border%20Co-operation%20in%20the%20Enforcement%20of%20Laws%20against%20Spam
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، الووولي يحووود  الأهوووداف والاسوووتراتيجيات العامووول لتمموووع ااتمووو  البووويروه مووون (19)0,2الرقموووين البووويروه 
 الحصول عوى التوائد الن يتيح ا تطور تمنولوجيات المعوومات والاتصالات ه جمي  جوا ب اق

مملإ ع مما   وم-خعم عامم
المؤسسووات، العاموول حمايوول المسووت وك سياسوول شووامول يتطوووب تحييي ووا تأوواهر ج ووو  عوود  موون  -30

والخاصووول عووووى السوووواءق وبينموووا يركووو  هووولا التيريووور عووووى تحويووو  المع ووود الووووطني لومناهسووول، بوصوووته الهيئووول 
إلى مشاركل كيانات عامل أخرى لها مسؤوليات ه  ال   الحموميل الرئيسيل لحمايل المست وك، أشير أيأا  

 حمايل المست وكق

 بمير علبمما ك بممني كلألبماي  ممنيو  مني  فععم اممااعف م-أنيفم

يحد  اليا ون المع د الوطني لومناهسل بوصته الهيئل الحموميول الرئيسويل لحمايول المسوت وك، وهوو  -31
منطيوووول موووون بوووويروق و ووووارس الج ووووات  24مخوووتس ه جميوووو  أ وووواء الإقوووووي  الوووووطني، ولووووه ميووور ه ليمووووا وه 
اصوا ا، وإن كوان المع ود الووطني لومناهسول التن يميل اليطاعيل سوطات حمايل المست وك ه لمدو  اختص

 يحتتظ ءلاختصاصات المتبييل العاملق

ولومع د الوطني لومناهسل له ولايل واسعل النطاق عوى  و خاص تفطين، ءلإضاهل إلى حمايول  -32
اءات المسوت وك، المناهسوول الحورفي، والموميوول التمريوول، والحوواج  البيروقراطيوول، والمناهسوول غوير المشووروعل، وإجوور 

، 25868الإعسوووار، والإغوووراق، والإعووواناتق وبوجوووه عووواا،  أووو  المع ووود الووووطني لومناهسووول لويوووا ون رقووو  
، كمووووا  أوووو  ه  ووووال حمايوووول المسووووت وك لويووووا ون  تسووووهق 1992تشوووورين الثوووواني/ وهمآ  18الصووووا ر ه 

مول(ق ووهيوا  ولومع د الوطني لومناهسل سوطل وض  ميوترح تشوري  عون طريوبح ر سول  ووس الووزراء )الحمو 
، تبوووووغ مي ا يتووووه (20)لوبيووووانات المسووووتمدفي موووون الخريطوووول العالميوووول لحمايوووول المسووووت وك الوووون وضووووع ا الأو متووووا 

مويتا  متترغا ق ومن  529ملايع  ولارق كما  صس لحمايل المست وك الموار  المتمثول ه   10,5 السنويل
إلى ترسوا ته خطول اسوتراتيجيل مؤسسويل، من ور التصطيت الاستراتيجين، أضاف المع د الووطني لومناهسول 

 ق 2019، وخطل تنتيليل مؤسسيل لعاا 2022-2018تفطين  سصت ا الحاليل التترفي 

 ماشع كبمفيممنييع  بممنيلشلألي بم-1م

ه العمويووول التشوووريعيل ه بووويرو بوصوووته هيئووول ذات  متميووو ا   يتبووووأ المع ووود الووووطني لومناهسووول موقعوووا   -33
  وال الامتثوال اليوا وني وبوصوته  ووس إ ارفي الن واا الووطني المتمامو  اختصاص رئيسين و طاق وطوني ه

لحمايل المست وكق وعلاوفي عوى أن المع د الوطني لومناهسل ذاتي التسيير ومستي  عن السوطل التنتيليل، 
ه وووو يتمتووو  بصووولالميل تيوووديم ميترلموووات تعوووديلات تشوووريعيل إلى ر سووول  ووووس الووووزراء لون ووور هي ووواق كموووا 

و فرس الجم وريل المع د الوطني لومناهسل بصورفي مباشرفي ه المشاري  التشريعيلق وأصدر المع د يستشير ك
مشروع قا ون تشم  قأايا مث  حمايل  59، عوى وجه التحديد،  راء بشأن 2018الوطني لومناهسل عاا  

 ي  المثال لا الحصرقالبيانات، أو وض  العلامات، أو الن اا الماين والتأميني، أو أسعار الأ ويل، عوى سب

__________ 

 ق2016، 0-2بيرو، ر سل  وس الوزراء، خطل تطوير  تم  المعوومات ه بيرو: جدول الأعمال الرقمين  (19)

 أعلاو(ق 14الأو متا ، الخريطل العالميل لحمايل المست وك )ا  ر الحاشيل  (20)
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 منيل ق فميرمنيلوج هميرمنياشلأم-2م

، قووواا المع ووود الووووطني لومناهسووول، مووون خووولال مووون مديريتوووه لو يئووول 2019و 2018ه هوووترفي عوووامين  -34
الوطنيل لحمايل المست وك، بتنتيل العديد مون المبوا رات لتثييوف المسوت ومع وتووجي    و شور المعووموات 

 ، وهوين و ييول تتاعويول تعورء بيا يوا  (21)الخصووص، خريطول المسوت وكبشأن لميوق  ق وأطووبح، عووى وجوه 
طوورق الشووماوى والميووانات المصتصوول ه الن وور ه مختوووف قطاعووات السوووق البوويروه وتتيح ووا ءلإسووبا يل 

، و"ااو  (22)والميتشوا والأيمارا وبوفل الإشارفي وطرييل براي ؛ والأ لل الرقميل "ااو  عون سويارفي أجرتوك"
، الن تس   ميار ل الخدمات ه اليطاعات؛ والبوابل (24)جامعتك" ، و"اا  عن(23)"عن خطك الجوي

، موو  معوومووات عوون العيوووءت الوون يطبي ووا المع وود الوووطني لومناهسوول عوووى (25)العاموول "ا  وور اوون تشووتري"
ن ( بعنووواhackathonلويرصوونل الحاسوووبيل  ) الشووركات والمووور ينق و  وو  المع وود الوووطني لومناهسوول  سووباقا  

، قوووودا خلالوووه تحووود لومبتموووورين التمنولووووجيع، ومطوووووري (26)"المبتمووورون الرقميوووون،  عمووووا  لومسوووت ومع"
 الشبمل العنمبوتيل ولطلاب التمنولوجيا أو الحوسبل لاقتراح لموول مبتمرفي لتع ي  حمايل المست وكق 

يول المسوت وك عووى حما مسوت وما   3 183، قاا المع د الوطني لومناهسول بتودريب 2018وه عاا  -35
لتحسع   (27)ق كما وض  " ليلا  تتاعويا  لومست ومع لتائدفي المشاري  الصفرى والصفيرفي"مور ا    820وكلا 

 ه م ا لالت اما ا ه  ال حمايل المست وكق

وتسووعى حمووول المع وود الوووطني لومناهسوول "كونووا مسووت ومون" إلى حمايوول لميوووق الأشووصاص ذوي  -36
لال  شر معووموات عون لميووق  ق و ودف الوآامج الإذاعيول لومع ود الووطني الإعاقل والدهاع عن ا من خ

 ، مث  "قوفي المست وك"، إلى زيا في توعيل المستمعع ايوق  ق(28)لومناهسل

  علبمصثبمما ل  كينمير لامل دم-3م

قطاعيول المتعوبح بصحل المست ومع وسولامت  ، لودى بويرو سووطات  ءلن ر إلى شموليل الموضوع -37
مختوتل غير المع د الوطني لومناهسل تصودر بودورها تنبي وات تتعووبح  نتجوات و/أو خودمات الاسوت لاك، 

)الأغليول(، والمديريول العامول لد ويول والإمودا ات  (29)مث  المديريل العامل لوصوحل البيئيول وسولامل الأغليول
( 32)الأسمووووواك(، ووزارفي الإ تووووواج )صوووووحل (31))الأ ويووووول(، والهيئووووول الوطنيووووول لوصوووووحل السووووومميل (30)والأ ويووووول

 )الأسماك، وتربيل الألمياء المائيل، والمشاري  الصفرى والصفيرفي، والصناعل(ق 

__________ 

 قwww.indecopi.gob.pe/documents/51084/123333/Mapa_Consumo_Digital.pdfا  ر  (21)

-https://indecopi.gob.pe/-/el-indecopi-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-la-guia-interactivaا  وور  (22)

checa-tu-taxi-sobre-las-condiciones-en-las-que-se-brinda-la-intermediacion-del-serق 

 قwww.indecopi.gob.pe/-/checa-tu-aerolineaا  ر  (23)

 .www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3043340/Checa+tu+uni-2019-Indecopi-SUNEDUا  ووووووووووور  (24)

pdf/142e304d-ac15-538f-f988-023f233d80acق 

 ق/https://servicio.indecopi.gob.pe/appCPCBuscadorا  ر  (25)

 قwww.consumidor.gob.pe/hackathonconsumoا  ر  (26)

 ق/https://enlinea.indecopi.gob.pe/guiaconsumomypeا  ر  (27)

 قwww.indecopi.gob.pe/radio-indecopiا  ر  (28)

 قwww.digesa.minsa.gob.peا  ر  (29)

 قwww.digemid.minsa.gob.peا  ر  (30)

 ق/www.sanipes.gob.pe/web/index.php/esا  ر  (31)

 قwww.gob.pe/produceا  ر  (32)

file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.indecopi.gob.pe/documents/51084/123333/Mapa_Consumo_Digital.pdf
https://indecopi.gob.pe/-/el-indecopi-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-la-guia-interactiva-checa-tu-taxi-sobre-las-condiciones-en-las-que-se-brinda-la-intermediacion-del-ser
https://indecopi.gob.pe/-/el-indecopi-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-la-guia-interactiva-checa-tu-taxi-sobre-las-condiciones-en-las-que-se-brinda-la-intermediacion-del-ser
file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.indecopi.gob.pe/-/checa-tu-aerolinea
http://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3043340/Checa+tu+uni-2019-Indecopi-SUNEDU.pdf/142e304d-ac15-538f-f988-023f233d80ac
http://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3043340/Checa+tu+uni-2019-Indecopi-SUNEDU.pdf/142e304d-ac15-538f-f988-023f233d80ac
http://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3043340/Checa+tu+uni-2019-Indecopi-SUNEDU.pdf/142e304d-ac15-538f-f988-023f233d80ac
http://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/3043340/Checa+tu+uni-2019-Indecopi-SUNEDU.pdf/142e304d-ac15-538f-f988-023f233d80ac
https://servicio.indecopi.gob.pe/appCPCBuscador/
file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.consumidor.gob.pe/hackathonconsumo
https://enlinea.indecopi.gob.pe/guiaconsumomype/
file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.indecopi.gob.pe/radio-indecopi
file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.digesa.minsa.gob.pe
file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.digemid.minsa.gob.pe
file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.sanipes.gob.pe/web/index.php/es/
file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.gob.pe/produce
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وعوو زت اربوول بوويرو ه  ووال الصووحل والسوولامل وعمو ووا ه ااووال الإقويمووين التعوواون موو  بووودان  -38
التوووواب  لمن مووول الوووودول أمريموووا اللاتينيووول الأخوووورى مووون أجووو  إ شوووواء شوووبمل الاسووووت لاك الموووأمون والصوووحل 

هي اق و لا المعنى، ييوا المع د الوطني لومناهسل بوض    واا  مؤسسا   ، الن تعد بيرو عأوا  (33)الأمريميل
يوونس عوووى إ راج   وواا لرصوود الحوووا ث الوون تسووبب ا المنتجووات  (34)للإ وولار ءلمنتجووات والخوودمات الخطوورفي

يا ات والمستشتياتق وكما هوو موضوح ه الجودول، هوإن من التيارير الميدمل ه الع الاست لاكيل ا طلاقا  
، ولمن لا ي ال هناك  ال ل يا في شتاهيل السوق تصاعديا   عد  حملات استدعاء المنتجات ي  ر اااها  

2019عمويل استدعاء منتجات عاا  697إذا قارنا، عوى سبي  المثال، م  أستراليا، لمي  أجريت 
 ق (35)

 2019-2012 م ممايا ب،مملإنذم م ممااشو اميرمنيوحمم

 الولمدات المعنيل الإ لارات المنشورفي السنل

2012 5 705 

2013 19 650 24 

2014 38 878 183 

2015 33 280 49 

2016 35 277 66 

2017 81 293 902 1 

2018 92 852 145 

2019 66 695 52 

 2م425م630 369 ملمجعوع

 المع د الوطني لودهاع عن المناهسل وحمايل الموميل التمريلق -لحمايل المست وكمديريل الهيئل الوطنيل  المصدر:

  علبمما علحمملرل ععلبمني ع ل  كينميرت ولبممااعز ع ميرمنيليولضم-4م

تسوحت بيرو بن اا قوي لحمايل المصالح الاقتصا يل لومست ومع، يتماشى مو  مبوا لم الأمو   -39
وكق ويموووارس المع ووود الووووطني لومناهسووول، مووون خووولال إجوووراءات إ اريووول المتحووودفي التوجي يووول لحمايووول المسوووت 

وج ائيل وتحييييل، هلو الوييتل ويمن  ه الوقت  تسه استصداا الممارسات الن تأر  صالح المست ومع 
وتنت ووك ألممووواا اليوووا ونق وإضوواهل إلى ذلوووك، يشوووج  المع ووود الوووطني لومناهسووول، إلى جا وووب مؤسسوووات 

سووويل المنازعووات، ولا سوويما الوسووائ  البديووول أو الخارجوول عوون  طوواق اليأوواء، لمموميوول أخوورى،  ليووات ت
ويشووووج  الآليووووات الطوعيوووول لوتسووووويل الرضووووائيل ه المؤسسوووواتق وتبيووووى تعويأووووات المسووووت ومع محتويوووول 
لوسوطات اليأائيل و الس التحمي ق وير  التأييد اليا وني لممارسل هلو الصلالميات ه اليا ون، عووى 

ور أعلاوق وينيس  هولا التورع إلى التحيييوات، والإجوراءات الإ اريول والشوماوى والمطالبوات، النحو الملك
 وتسويل المنازعات، والدعاوى الجماعيلق

__________ 

 قwww.oas.org/es/sla/rcss/sobre_rcss.aspا  ر  (33)

  ق/www.alertasdeconsumo.gob.peا  ر  (34)

 قwww.productsafety.gov.au/recalls/browse-all-recallsا  ر  (35)

file://///conf-share1/LS/ARA/COMMON/MSWDocs/_3Final/www.oas.org/es/sla/rcss/sobre_rcss.asp
http://www.alertasdeconsumo.gob.pe/
file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.productsafety.gov.au/recalls/browse-all-recalls
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 منيليعيرةممني يرليم-5م

ه  ووال حمايوول المسووت وك،  ووارس بوويرو ريا في إقويميوول و وليوول لمييووت إ ووازات هاموول ه  ووال  -40
ق وييوووا التعوواون (36)بووودان 10وطني لومناهسوول اتتاقووات تعوواون  نائيوول موو  التعوواون الوودوينق وأبوورا المع وود الوو 

الثنووائين بشووم  ءرز عوووى تبووا ل المعوومووات والمسوواعدفي المتبا لوولق هتووين لمالوول شوويوين، ينأوواف التعوواون ه 
 التسويل البديول لومنازعات وإ ارفي المطالبات العابرفي لوحدو ق 

ءلمبا رات الإقويميل لحمايل المست وك، مث  شبمل من مل  والمع د الوطني لومناهسل موت ا أيأا   -41
الدول الأمريميل للاست لاك المأمون والصحل، وممتب الدهاع عن لميوق المست وك ه منطيل الأ دي ، 

الأمريموين لووكوالات الحموميول لحمايول المسوت وك، وبورنامج  -وتحوالف المحويت الهوا لم، والمنتودى الأيبويري 
 ق(37)ايل المست وك لمنطيل أمريما اللاتينيل التاب  لدو متا سياسات المناهسل وحم

وعوى مستوى التعاون غير الرسمين المتعد  الأطوراف، يشوارك المع ود ه الشوبمل الدوليول لحمايول  -42
المست وك وإ تاذ اليا ون، ولجنل حمايل المست وك التابعل لمن مل التعاون والتنميول ه الميودان الاقتصوا ي، 

آاء الحمومين الدوين المعني بيوا ع وسياسات حمايل المست وك التاب  لدو متا ق وساعت بيرو وهريبح الخ
ه أعمووال هريووبح الخووآاء الحمووومين الوودوين هيمووا يتعوووبح بيائموول  2018طوعووا ، عوووى وجووه الخصوووص، عوواا 

 ق(38)اهتراضيل لأهأ  الممارسات ه  ال حمايل المست وك والمناهسل

 خلأىك عنا م عمبمأم- عم

، وقود اضوطوعت مؤسسوات عامول شو  الإطار المؤسسين لحمايل المست وك ه بويرو راسوج جودا   -43
بأ وار ه  ال حمايل المست وكق ويحد  اليوا ون المبوا لم وتوزيو  الاختصاصوات، وتممووه لووائح تن يميول 

لمسوت وك )ا  ور خاصل وقطاعيلق ويت  التنسيبح بوع الميوانات المعنيول مون خولال ااووس الووطني لحمايول ا
، الووولي يعووودو المع ووود  لمالووول حمايووول المسوووت ومع ه بووويرو (ق ويتأووومن التيريووور السووونوي 3الشوووم  البيووواني 

 ق (39)الوطني لومناهسل، الإجراءات الرئيسيل الن وضعت ا بييل المؤسسات العامل بشأن حمايل المست وك

__________ 

المتعوود في اليوميووات(، والسوووتا ور، وشوويوين، وكنوودا، وكوسووتاريما،  -الأرجنتع، وءراغواي، وبنما، وبوليتيووا ) ولوول  (36)
 والممسيك، والولايات المتحدفيق

 ق/http://unctadcompal.orgا  ر  (37)

(38) TD/B/C.I/CPLP/15ق 

(39) INDECOPI, Estado de la protección de los consumidores en el Perú, 2018ق 

http://unctadcompal.org/
https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/cicplpd15_es.pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_PC_2018_VF/2ab8e346-5339-686d-429d-6fa86bcf8f49
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م 3الشم  البياني   
مما ل   أ ضععمملمج سممنيو  ملحععلبم

 
 المع د الوطني لومناهسلق المصدر:

وتتمثو  إلموودى أولووويات ااوووس الوووطني لحمايوول المسووت وك ه تع يوو  مشوواركل الحمومووات المحويوول  -44
بشوووأن  27867والإقويميووول وتع يووو  قووودرا ا ه  وووال حمايووول المسوووت وكق و وجوووب اليوووا ون الأساسوووين رقووو  

بشوأن  27972، واليا ون الأساسين رق  2002الثاني/ وهمآ  تشرين 18الحمومات الإقويميل، الصا ر ه 
، تتحمووو  الحموموووات الإقويميووول والمحويووول مسوووؤوليات واسوووعل 2003أيار/موووايو  27البووووديات، الصوووا ر ه 

النطووواق ه  وووال حمايووول المسوووت وك،  وووا أنهوووا مموتووول بأووومان اارسووول سووومانها الماموووول لحيووووق   وتمووواهؤ 
ه المائووول مووون  33,3ل وبنووواء اليووودرات والإ صوووافق ومووو  ذلوووك، لم تيووو  إلا هرصووو   ه التنميووول الاجتماعيووو 

ه المائوووول موووون الحمومووووات المحويوووول بأ شووووطل توووودريب وتوجيووووه لومسووووت ومع  45,9الحمومووووات الإقويميوووول و
والمور ينق ومن الم   أن يمون لوحمومات الإقويميل كما المحويل مويتوون مودربون يعمووون كمنسويع ه 

  ال حمايل المست وك ه  ائرفي اختصاص  ق 

 مشع كبممنيققععمملجعيويميرمنيققععمملخعصممم- عع عامم

المست وك مشاركل جمي  الأطوراف المعنيول لتحييوبح حمايول كاهيول لسومانها بصوتت   تتطوب حمايل  -45
مست ومع أو الحتاظ عوي وا، عووى النحوو الووار  ه مبوا لم الأمو  المتحودفي التوجي يول لحمايول المسوت وكق 
ويتطوووووب ذلووووك أيأووووا  مسوووواعل الج ووووات التاعووووول ه السوووووق، أي الشووووركات والمسووووت ومع المن مووووع ه 

 أو رابطاتق  موعات 
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  مبقع مما ل  كينم-أنيفم

لرابطووووات المسووووت ومع ه بوووويرو وييتوووول حمايوووول المسووووت ومع والوووودهاع عوووون   وإعلام وووو  و ثوووويو    -46
ق وكما (40)بشم  مستي ، عوى النحو اللي تدعو إليه مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك

عيات من خلال  سبل مئويل من الفرامات والعيوءت ومن ذكُر أعلاو، ينشئ اليا ون   اما  لتموي  الجم
 تماليف ورسوا الدعاوى لتائدفي محامي اق 

ولويس لودى رابطوات المسوت ومع ه بويرو عود  كواف مون المنتسوبع لأومان اسوتمراريت ا الماليول  -47
السووطات من خلال المساعاتق ولمعالجل هلو الحالول، ينبفوين لرابطوات المسوت ومع أن تنووع، بودع  مون 
 العامل، قنوات  ويو ا، سواء من خلال تطور نموذج أعمالها أو من خلال صنا يبح الإعسارق 

عوى    كبيرا    ومن نالميل أخرى، تعتمد رابطات المست ومع ه بيرو، كما ه سائر البودان، اعتما ا   -48
المسوت ومع ينبفووين    ق وهوولو قووفي مون رابطووات ( 41)  شواي الأشوصاص الموتوو مع بتحسوع يوروف رهوواو مواطني وا 

تع ي هاق وم  ذلك، هإنها تعتمد عوى استعدا  الناس ولا تتواهبح م  اسوتمرار الأ شوطل ه الأجووع المتوسوت  
تع ي  مِّ نيل أعأاء رابطات المست ومع مون خولال التودريب عووى مأومون    والطوي ق ولللك، ينبفين أيأا  

 الاتصال، وجم  الأموال، والتينيات التربويلق اليا ون، والإجراءات الإ اريل، والتن ي  والإ ارفي، و 

 ماو عيرةم- عم

توووورى السياسووووات الحديثوووول لحمايوووول المسووووت وك أن الشووووركات هووووين الج ووووات التاعووووول الرئيسوووويل ه  -49
تحييي وواق و ووولو الطرييووول، يجوووري التحوووول عووون الإشوووارفي إلي ووا عووووى أنهوووا  ووور  أشوووصاص لويوووا ون، موووو مع 

المست ومع، إلى مراعافي المسؤوليل الاجتماعيل، و ولا تموون لهولو الشوركات مصووحل ه بشم  ءرز إزاء 
تع ي  سياسل حمايل المست وكق وم  أن  سيج الشوركات الرسموين ه بويرو يتسو  بديناميول شوديدفي ه جميو  

ه المائول  18ه المائول ويمثو   70يتجاوز  هلو ااالات، همن المؤكد أن معدل غياب الطاب  الرسمين وطنيا  
 ، وهين لميييل ذات أعيل ه تحوي  مشاركل الشركات ه حمايل المست وكق(42)من الناتج المحوين الإجماين

وبطبيعول الحووال، تخأوو  الشووركات لسوووطل اليووا ون، ويأوو  اليووا ون قواعوود أوليوول وثا ويوول موج وول  -50
 وود الوووطني لومناهسوول ، كا ووت أعوووى عيوبوول هرضوو ا المع2018لوشووركات موون أجوو  هوولا الفوورءق وه عوواا 

لسوج  المع ود الووطني لومناهسول   ولار، وهيوا   550 000عوى شركل لا ت واك قوا ون حمايول المسوت وك هوين 
ق ووهيووا  لياعوودفي البيووانات  تسوو ا، بوووغ إجموواين العيوووءت (43)للا ت اكووات والجوو اءات "ا  وور اوون تشووتري"

ق ويتأوومن هوولا السووج  العوواا والمتوواح عوووى الإ تر ووت (44) ولار 11 785 26,796 مووا  موعووه 2019 عوواا
، وهوو  ثابول أ افي لووقايول العامول  2011الج اءات الن هرضت ا المؤسسول عووى الشوركات والموور ين منول عواا 

كما أ ه وسيول لإعولاا المسوت ومع و ميون  ، وسويمون مون المستصووب  شورو ه وسوائت الإعولاا عووى 
  طاق واس ق

لتحديات الن تواجه حمايل المست وك ه بيرو ه إ تاذ اليا ون ه سياق الاقتصا  ويتمث  ألمد ا -51
الرقمين، ولا سيما الاقتصا  التعاونيق ويممن لومنصات الن ليس لها مير اجتماعين ه بيرو أن تعم  ه 

__________ 

 )ه(ق1)الأهداف(، التيرفي  مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك، أولا   (40)

 ق37أعلاو(، الصتحل  9، الخريطل العالميل لحمايل المست وك )ا  ر الحاشيل الأو متا  (41)

(42) INEI, Producción y empleo informal en el Perú: Cuenta satélite de la Economía informal 2007-

2018, Lima, 2019ق 

(43) INDECOPI, “Mira a quién le compras”  أعلاو(ق 25)ا  ر الحاشيل 

 المرج   تسهق (44)

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1701/libro.pdf
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لكورفي البوود  وجووب الاتتاقووات الدوليوول لوتجووارفي الحورفيق وه بعووا المناسووبات، خوووس إلى أن الشووركات الموو 
تعوووا  شوووماوى المسوووت ومع، بووو  وإنهوووا لا تحأووور الإجوووراءات الإ اريووول الج ائيووولق وهووولو الحالووول لا  تثووو   لا

لويا ون وينبفين عمس اااه ا ه أقرب وقت امنق ويسري اليا ون وكلا بييل التشريعات سريانا  كاملا  
ن تمتوو  إ توواذ اليووا ون عوووى  ووو عوووى أي موووررِّ  ييوودا خدماتووه ه البووود، ويعووو  إلى السوووطات العاموول أ

شووام  ومولموودق ولووللك يمموون استمشوواف تعووديلات تشووريعيل توجووه تتسووير المعاهوودات الدوليوول  وودف 
ضوومان امتثووال أي موووررِّ  يعموو  ه بوويرو لووووائح حمايوول المسووت وكق و وووازافي ذلووك، يمموون لومع وود الوووطني 

 ا ه الآليوات الطوعيول لتسوويل المنازعواتق م  الشركات المعنيل لأومان مشواركت لومناهسل أن يتتح لموارا  
وأخيرا ، يممن لومع د الوطني لومناهسل أن يع ز روابطوه التعاو يول عوآ الحودو  ه  وال إ تواذ اليوا ون مو  
   يرته من وكالات البودان الأخرى، ولا سيما توك الن تمون هي ا الميرات الاجتماعيل لوشركات المعنيلق 

ارسات التجاريل الجيدفي، مون الم و  ملالم ول أن النيواءت التسو  الون أجريوت وهيما يتعوبح ءلمم -52
لصياغل هلا التيرير لدي ا خآفي ه إذكاء وعين منتسبي ا ه  ال حمايل المست وك من   (45)مع ا ميابلات

خووولال التووودريب والتشووواورق ويشوووج  المع ووود الووووطني لومناهسووول بتاعويووول الممارسوووات التجاريووول الجيووودفي مووون 
ق ومن أج  زيا في  ياهل حمايل المست وك، أطوبح المع د الوطني لومناهسل (46)"مسابيل "العملاء أولا  خلال  

" ليووووووو  الممارسوووووووات الجيووووووودفي لمحووووووولات البيالووووووول" و"الووووووودلي  التتووووووواعوين لومسوووووووت وك لومشووووووواري  الصوووووووفرى 
 ، الولين يممن أن يمونا أ اتع لوتوعيل لم  ه اليطاع غير الرسمينق (47)والصفيرفي"

 بووولل الشوووركات الووون أ  وووت حمايووول المسوووت وك جووو ءا  أساسووويا  مووون  ياهت وووا المؤسسووويل ج وووو ا  وت -53
مستمرفي لتيوي  المنازعات م  المست ومع وانب ا أو تسويت اق وإضاهل إلى     خدمل العملاء، أ شوأت 

اليطوواع(، "ألووو سوويارفي" )لمسووب و لمعالجوول المطالبووات مثوو  "ألووو مصوورف" و"ألووو تأمووع" الشووركات   مووا  
من مووات أووا  تتووألف موون ولموودات خدموول هاتتيوول ه الميوور الرئيسووين لومع وود الوووطني لومناهسوولق وهنوواك أي

، تتألف من شركات ه قطاع معع و ول من ا، يممن لمست وك غير راء عن (48)الدهاع عن المست وك
ق يومووا   60إلى  30ر  شووركل عوووى مطالبتووه أن ييوودا مطالبوول  ا يوول أمام ووا يجووب عوي ووا لمو ووا ه غأووون 

، 2018وقرارات من مات الودهاع هولو مو مول لوشوركات، ولمن وا ليسوت كوللك لومسوت ومعق وه عواا 
 ق(49)مطالبل 8 200عالجت الآليات الخاصل لتسويل المنازعات ما ييرب من 

ولدى بيرو خآفي ه التن ي  اللاتي من جا ب المور ين ه  ال حمايل المسوت وك، ولا سويما ه  -54
ق ومن المبا رات الن اتخل ا بيرو مؤخرا  لتع ي   ياهل حمايل المسوت وك تنتيول (50)اليطاع المصره والإعلاني

بوورامج الامتثووال الطوووعين، لميوو  تتع وود الشووركات بسوسووول موون الالت امووات لتجنووب أو تيويوو  ا ت اكووات 
 ق (51)ت حمايل المست وكلمبح حمايل المست وك مياب  تختيا العيوبل المحتمول لعدا الامتثال لتشريعا

__________ 

رابطل المركبات الآليل ه بيرو، ورابطل مصارف بيرو، ورابطل شركات النيوو  الجوووي الوودوين، والرابطوول الوطنيوول لمعوووني  (45)
بيرو، والرابطل البيروهيل لشركات التأمع، وجمعيل التجارفي الخارجيل ه بيرو، والفرهل الوطنيوول لوسوويالمل، وغرهوول البنوواء 

  للإعلانقه بيرو، وااوس الوطني لوتن ي  اللاتي

 قwww.indecopi.gob.pe/web/proteccion-al-consumidor/primero-los-clientesا  ر  (46)

 أعلاوق 27ا  ر الحاشيل  (47)

 قINDECOPI/COD-2016-216قرار ر سل  وس إ ارفي المع د الوطني لومناهسل رق   (48)

(49) INDECOPI, Estado de la protección de los consumidores en el Perú  أعوولاو(،  39)ا  وور الحاشوويل
 ق301الصتحل 

 مدو ل أخلاقيات الإعلان الن وضع ا ااوس الوطني لوتن ي  اللاتي للإعلانقا  ر، عوى سبي  المثال،  (50)

ءلمواهيوول عوووى اللائحوول الوون تعوو ز وتوون   التنتيوول الطوووعين لووآامج الامتثووال  PCM-2019-185المرسوووا الأعوووى رقوو   (51)
 التن يمين ه  ال حمايل المست وك والإعلان التجاريق

file:///C:/Users/diane/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/6U15V09R/www.indecopi.gob.pe/web/proteccion-al-consumidor/primero-los-clientes
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_PC_2018_VF/2ab8e346-5339-686d-429d-6fa86bcf8f49
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 مل لالعجع ميرمنيلوص ع م- عبيعامم

لحمايول  إلى الدراسل الن أجريت من أج  التيرير، يممن الاستنتاج أن لبيرو   اما  قويا   استنا ا   -55
ق والإطووار التشووريعين و وليووا   المسووت وك،  موون موون أن يحصوود العديوود موون النجالمووات المعووترف  ووا وطنيووا  

جمي  مبا لم الأم  المتحدفي التوجي يل لحمايل المست وك  لنطاق ومتوازن، ويدمج تيريبا  والسياساتي واس  ا
ق والعديوووود موووون أهأوووو  الممارسووووات الدوليوووولق كمووووا أن الإطووووار المؤسسووووين لحمايوووول المسووووت وك موووورء أيأووووا  
في ويأطو  المع د الوطني لومناهسل، بوصوته الوكالول الرئيسويل لحمايول المسوت وك، بودورو بصوتته  ووس إ ار 

  اا التنسيبح المشترك بع المؤسسات ويجمعه م  إ تاذ اليا ون التعالق وإضاهل إلى ذلوك،  مون المع ود 
الوطني لومناهسل من خوبح صورفي عامل لوه قوام وا السومعل البوارزفي والمما ول الرهيعول، سوواء أمواا المؤسسوات 

المؤسسوات العامول المعنيول امايول العامل أو الجمعويل أو الخاصل أو بع عموا المست ومعق وتشارك ءقوين 
المست وك بتاعويل ه تنتيل هلا الإطارق واليطاع الخاص وقطاع الجمعيات قطاعان لميويان يس مان ه 

 إيجا   ياهل أهأ  لحمايل المست وك ه البودق

ومن الواضح أن  تيجل هلا التحوي  إيجابيلق غير أ ه من المممن تحديود  والات تحسوع يممون  -56
ع ز حمايل المست وك ه بيرو، وصياغت ا ه شم  توصياتق ويوُجه العديود من وا إلى المع ود الووطني أن ت

لومناهسوول، بوصووته الوكالوول الرئيسوويل لحمايوول المسووت وك، وإن كا ووت هنوواك توصوويات أخوورى تتجوواوز ولايوول 
اليأووائيل، هوولا المع وود، وهووين موج وول إلى مؤسسووات أخوورى تنتمووين إلى السوووطات التنتيليوول والتشووريعيل و 

وكلا إلى اليطاعع الجمعوي والخاصق وتتبوور هلو التوصيات الرئيسيل ه توصيات أخرى أكثور تحديودا  
 (قUNCTAD/DITC/CPLP/2020/1تر  ه التيرير المام  )

 ملإ ع ممنيلشلأليوم-أنيفم

المسوت ومع الحصوول يممن لر سل  وس الوزراء، الن تتولى المبا رفي التشريعيل، أن تسو   عووى  -57
عوى سب  ا تصاف لا تنطوي عوى تماليف ولا تأخير ولا تترء أعباء مترطول عووى الييمول الاقتصوا يل 
المعرضوول لوصطوور، ولا تتوورء ه الوقووت  تسووه أعبوواء مترطوول أو لا مووآر لهووا عوووى ااتموو  والشووركات، موون 

ه المحواك ق ويممون تحييوبح ذلوك عون  خلال مواءمل وتحسع العمويات الإ اريل وتع يو  الودعاوى الجماعيول
طريووبح وضوو  إجووراء ولميوود لمطالبووات المسووت ومع أموواا جميوو  الميووانات العاموول ذات الصووول،  ووا ه ذلووك 
إ شاء بوابل والمدفي لتيوديم هولو المطالبوات وإ شواء هيئوات تسوويل مون شوصس والمود أو أشومال جديودفي 

المسوببح بوع المسوت ومع والشوركات قبو  تيوديم  لوبت السري  ه الإجراءاتق كما يممن الإلو اا ءلاتصوال
ومنح المع د الوطني لومناهسل السوطل التيديريل لره  أو عدا ره   عاوى إ اريل بناء  عوى  ،مطالبل إ اريل

طوب ألمد الأطرافق وأخيرا ، يممن  مع رابطات المست ومع والمست ومع المن مع لفايل مخصصل من 
 ماا اليأاء، من  ون إذن مسببح من المع د الوطني لحمايل المناهسلقره   عوى جماعيل مباشرفي أ

ويمموون لر سوول  وووس الوووزراء أن تسووتعرء التشووريعات السوواريل لاسووتيعاب الخصووائس الخاصوول  -58
لوتجوارفي الإلمترو يول وضومان اطوولاع المسوت ومع والشوركات عووى لميوووق   والت اموا   ه السووق الرقميوول 

و اا أهأووو  الممارسوووات الدوليووول، مثووو  مبوووا لم الأمووو  المتحووودفي التوجي يووول لحمايووول وإ راك ووو  لهوووا، مووو  اسوووت
المسوووت وك وتوصووويات من مووول التعووواون والتنميووول ه الميووودان الاقتصوووا يق و ووولا يممووون أن يمُتووو  امتثوووال 
 الشركات العامول ه السوق البيروه، ولا سيما الشركات الن ليس لها  ثي  تشفيوين ه البود، لالت امات

 ، ينبفين السماح ءلإخطار الإلمتروني لومور ين لأغراء حمايل المست وكق حمايل المست وكق وأخيرا  
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 إ ع ممني  ع بممنييعمبم- عم

المع وود الوووطني لومناهسوول، وبييوول كيووانات الن وواا الوووطني و  ينبفووين أن تعوو ز ر سوول  وووس الوووزراء، -59
نيل لحمايل المست وك والودهاع عنوه والخطول الوطنيول المتمام  لحمايل المست وك توسي   طاق السياسل الوط

لحمايل المست وك لتشم  المست ومع الأعتاء أو المحرومع، ولا سويما التيوراء وسومان الأرياف، وذلوك 
 لمحول عون أن توسو   طواق  راسول مطبوعول  ذ خال هلا التوجه كمحور رئيسين لوعمو ق وينبفوين لهوا أيأوا  

 تيلقلتشم  المناطبح الري المست وك 

وينبفين أن تع ز المؤسسات  تس ا مرك يل التجوارفي الإلمترو يول ه السياسول والخطول، مو  الأخول  -60
 لمحوووول عوووون أن توسوووو   طوووواق  راسوووول مطبوعوووول   وووولا التوجووووه كمحووووور رئيسووووين لوعموووو ق وينبفووووين لهووووا أيأووووا  

سياسات الوطنيل لتشم  المست ومع الرقميعق ويممن ا أيأا  أن تدرج حمايل المست وك ه ال المست وك 
 رهيعل المستوى، مث  خطل المئن سنل للإ ارفي الرقميلق

ويممن أن يشج  المع د الووطني لومناهسول والميوانات الأخورى التابعول لون واا الووطني المتمامو   -61
لحمايل المست وك عووى التسوويل الو يول لومنازعوات وتووين اليطواع الخواص لهوا، مون خولال التنتيول المامو  

ويل المنازعووات اليائموول، مثوو  المصووالحل والوسوواطل والتحمووي  ه  ووال الاسووت لاكق وه الوقووت لوسووائ  تسوو 
  تسه، ينبفين تشجي  المورر ين عوى التسويل الرضائيلق

ويممن لر سل  وس الوزراء أن تع ز تعاون أعأاء الن واا الووطني المتمامو  لحمايول المسوت وك،  -62
موووات الإقويميووول والمحويووول ه حمايووول المسوووت وكق ويممووون تحييوووبح ذلوووك ولا سووويما هيموووا يتعووووبح  شووواركل الحمو 

ذ شووواء مركووو  اتصوووال لحمايووول المسوووت وك ه الحموموووات الإقويميووول والبوووودياتق وينبفوووين أن يعموووبح المع ووود 
الوطني لومناهسل ووزارفي التعوي  أعمال التثييف والتوجيوه والنشور ه المنواهج الدراسويل، عون طريوبح تودريب 

وينبفوين أن ينشور المع ود الووطني لومناهسول المبوا رات الإعلاميول الموج ول لومسوت ومع الون أطر التدريسق 
" لووزارفي التعووي ، أو Identicoleتنتلها كيانات الن واا الووطني المتمامو  لحمايول المسوت وك، مثو  مبوا رفي "

"Caliappلومع د الوطني لوجو فيق " 

 ملإ ع مما   وم-ج دم

ومناهسووول والميوووانات الأخووورى التابعووول لون ووواا الووووطني المتمامووو  لحمايووول يممووون لومع ووود الووووطني ل -63
المسووووت وك أن يعوووو زوا إجووووراءات المؤسسووووات المموتوووول امايوووول المسووووت وك الراميوووول إلى حمايوووول المسووووت ومع 
الأعتاء والمحرومع، ولا سيما التيراء وسمان الأريافق ويممن أن يشم  ذلك تحسع قدرات المماتب 

 د الوطني لومناهسل؛ وتع ي  حملات التثييوف لصوالح التيوراء وسومان الأرياف؛ والن ووء الإقويميل لومع
ءلمبووا رات المتعوود في الوفووات؛ وتع يوو  التعوواون موو  الميووانات المتجوولرفي ه الأموواكن الوون تتركوو  هي ووا  سووبل 

لتعوي  والوجنل أعوى من المست ومع الأعتاء والمحرومع، ولا سيما التيراء وسمان الأرياف، مث  وزارفي ا
 الوطنيل لمناهأل التميي  والبودياتق

ومن أج  تع يو  حمايول المسوت وك ه  وال التجوارفي الإلمترو يول، ينبفوين أن يأو  المع ود الووطني  -64
لومناهسوول خطوول عموو  لمعالجوول جوا ووب محوود في موون الاقتصووا  الرقمووين مثوو  الإعوولان و ليووات الووده  ولموو  

اشرق وينبفين له بدورو أن يواص  المشاركل ه العمويات التن يميول، وأن المنازعات ءلاتصال الحاسوبي المب
يطووووور  ليووووات التثييووووف والتوعيوووول لومسووووت ومع والمووووور ين، ايوووو  يشووووج  عمويووووات التوووودقيبح ه التجووووارفي 

 الإلمترو يل، وينشر تسويل المنازعات ءلاتصال الحاسوبي المباشرق
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والإ ارفي العاموووول لوصووووحل البيئيوووول وسوووولامل الأغليوووول وينبفووووين أن يعوووو ز المع وووود الوووووطني لومناهسوووول  -65
لهولو الفايول،  والمديريل العامل لد ويل والإمدا ات والعياقير   اا سلامل المنتجوات الاسوت لاكيلق وتحيييوا  

ينبفين لها أن تيي    اا إ لار، وأن تنشئ قنوات اتصال رسميل هيموا بوع الميوانات المسوؤولل عون سوحب 
تثييوووف وإذكوووواء وعوووين المسووووت ومع والشوووركاتق كمووووا يممن وووا أن تعوووو ز اسووووتصداا المنتجوووات، وأن تعمووووبح 

 التجارب ه المصتآات وتنسيبح الإبلاغ العاا للإ لاراتق

وموون أجوو  تع يوو  التعوواون هيمووا بوووع الوكووالات ه حمايوول المسووت وك ه  ووال الخوودمات الماليووول،  -66
عوووى المصووارف والتووأمع والمؤسسووات الخاصوول ينبفووين أن يمتوو  المع وود الوووطني لومناهسوول وهيئوول الإشووراف 

لإ ارفي صنا يبح المعاشات المساعدفي المتبا لل ه اليياا  ا يي  ضومن اختصاصوا    وجوب مبوا لم إسونا  
 الاختصاصات والولاء المؤسسينق

ولتع يووو  التعووواون هيموووا بوووع الوكوووالات ه  وووال حمايووول خصوصووويل المسوووت ومع وبيوووانا  ، ينبفوووين  -67
 طني لومناهسل ووزارفي العدل أن يصوغا سب  تياس  الاختصاصات لمعالجل المطالباتقلومع د الو 

وينبفين لومع د الوطني لومناهسل أن يصوي  العمويوات الداخويول لتع وي  أ ور أعمالوه مون خولال  -68
تيوديم  عوواوى جماعيول إلى اليأوواء، وتووهير التوودريب بشوأن هوولو المسوألل لمويتيووه ولرابطوات المسووت ومع، 

 طاء الأولويل لدعاوى مناهأل التميي  ضد المست ومع، إلى جا ب مبا رات أخرىقوإع

وينبفين أن يعمبح المع د الوطني لومناهسول روابوت التعواون الودوين والتعواون عوآ الحودو  ه  وال  -69
حمايل المست وك، ولا سويما هيموا يتعووبح ءلتعواون ه  وال إ تواذ اليوا ون وتسوويل المنازعوات عوآ الحودو ق  

لودوين ه منتوديات مثو  كما ينبفين أن يواص  المع د الوطني لومناهسل اارسول  ورو الييوا ي الإقويموين وا
المنتوودى الأيبوويري الأمريمووين لووكووالات الحموميوول لحمايوول المسووت وك، والشووبمل الدوليوول لحمايوول المسووت وك 
 وإ تاذ اليا ون، ومن مل التعاون والتنميل ه الميدان الاقتصا ي، ومن مل الدول الأمريميل، والأو متا ق

 مشع كبممنيققععمملجعيويميرمنيققععمملخعصم-عملم

 مووون أجووو  تع يووو  رابطوووات المسوووت ومع، يممووون أن يستمشوووف المع ووود الووووطني لومناهسووول سوووبلا   -70
جديوووودفي لتمويو ووووا، مثوووو  صوووونا يبح الإعسووووارق كمووووا ينبفووووين أن يشووووج  المع وووود الوووووطني لومناهسوووول حموووولات 
التثييوووف الووون تيووووا  وووا الرابطوووات، وه الوقوووت  تسوووه تووودريب مويتيوووه عووووى مواضوووي  مثووو  الاتصوووالات 

ت ومع ، يممووون لومع ووود الووووطني لومناهسووول أن يعيووود الموووؤ ر الووووطني لومسووو والإ ارفي وجمووو  الأمووووالق وأخووويرا  
 بوصته منتدى يجم  بع النسيج الجمعوي بأكموه والمور ين واليطاع العااق 

ولتشووووجي  مشوووواركل اليطوووواع الخوووواص، ينبفووووين لومع وووود الوووووطني لومناهسوووول والمووووور ين والميووووانات  -71
الأخووورى لون ووواا الووووطني المتمامووو  لحمايووول المسوووت ومع أن يواصوووووا تطووووير من موووات  يابيووول لوووودهاع عووون 

 والتسووووويات الرضووووائيل، وتحتيوووو  مبووووا رات التن ووووي  الوووولاتي والتن ووووي  المشووووترك، وتطوووووير   وووواا المسووووت ومع
الامتثووال الطوووعين ورصوودوق وينبفووين، عوووى وجووه الخصوووص، الن وور ه أ شووطل محوود في لتع يوو   ياهوول حمايوول 

 المست وك ه قطاع الأعمال التجاريل غير الرسمينق

    


