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Introduccion

El tercer periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Comercio Electrénico y Economia Digital se celebr6 en el Palacio de las Naciones, en
Ginebra, del 3 al 5 de abril de 2019.

I. Decisiones adoptadas por el Grupo Intergubernamental
de Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital

A. Grupo de Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electrénico
y la Economia Digital
(Tema 4 del programa)

1. En su reunion celebrada el 5 de abril de 2019, el Grupo Intergubernamental de
Expertos en Comercio Electrénico y Economia Digital aprobd el mandato del Grupo de
Trabajo sobre la Medicién del Comercio Electronico y la Economia Digital y convino los
siguientes temas para la primera reunién del Grupo de Trabajo:

a) Revisién del Manual for the Production of Statistics on the Information
Economy (Manual para la confeccién de estadisticas sobre la economia de la informacion);

b) Medicién del comercio electrénico nacional y transfronterizo.

B. Programa provisional del cuarto periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Comercio
Electrénico y Economia Digital
(Tema 5 del programa)

2. En su sesion plenaria de clausura, celebrada el 5 de abril de 2019, el Grupo
Intergubernamental de Expertos decidi6 que fuese la Junta de Comercio y Desarrollo quien
adoptase una decision sobre este tema. La secretaria de la UNCTAD iba a compilar las
propuestas recibidas de los Estados miembros sobre el programa de trabajo y las preguntas
orientativas, que se elevarian a la Junta para su examen y esta tomaria una decisién sobre la
version definitiva del programa provisional.

II. Resumen de la Presidencia

A. Sesion plenaria de apertura

3. La Secretaria General Adjunta de la UNCTAD formulé una declaracion, que
precedid a las realizadas por los representantes de las siguientes delegaciones: Pakistan;
Indonesia; India; Emiratos Arabes Unidos; Iraq; Estado de Palestina; Senegal; Union
Europea, en su nombre y en el de sus Estados miembros; Malasia; Santa Sede; Sudan;
Niger; y Estado Plurinacional de Bolivia.

4, En su discurso de apertura, el Secretario General de la UNCTAD destaco la
creciente importancia de los flujos de datos y la creciente atencidn que se les presta, y
sefial6 que el debate sobre los datos, en particular sobre su uso, propiedad, vulneraciones de
seguridad y vulnerabilidad, era un fenémeno de primer orden. Las transformaciones
relacionadas con los datos representaban un importante motivo de preocupacién para los
particulares, las empresas y los paises, por lo que era importante tener en cuenta las
consecuencias tanto positivas como negativas. Habia oportunidades para optimizar los
beneficios econdmicos de los datos, al convertir los datos en inteligencia digital, para
fundamentar la adopcion de decisiones racionales, perfilar las oportunidades y planear las
politicas. Sin embargo, también expresé su preocupacion por la seguridad, la privacidad, la
propiedad y la fiscalidad. ElI Grupo Intergubernamental de Expertos en Comercio
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Electrénico y Economia Digital constituia un foro para el debate a partir de evidencia
empirica solvente y un discurso bien desarrollado sobre las tendencias, a fin de optimizar
las oportunidades de prosperidad inclusiva. En el debate sobre el papel y el impacto de los
datos era necesario analizar la brecha digital y las considerables deficiencias en el acceso a
los datos, asi como la capacidad para convertir los datos en inteligencia digital, tanto entre
paises como dentro de ellos. Una cuestion fundamental que podria orientar los debates era
coémo generar una autoridad intelectual que ayude a la comunidad que se ocupa de las
cuestiones relacionadas con el desarrollo a alinear las tendencias y las posibilidades, ante la
creciente importancia de los datos, con las aspiraciones de prosperidad inclusiva.

5. La secretaria de la UNCTAD present6 el documento de antecedentes sobre el valor y
el papel de los datos en el comercio electrénico y la economia digital y sus implicaciones
para el comercio y el desarrollo inclusivos (TD/B/EDE/3/2). La economia basada en datos
creaba no solo oportunidades sino que también planteaba desafios. El acceso a los datos era
crucial para la competitividad de las empresas y la productividad de los paises, al aportar
nuevas fuentes de conocimientos, innovacién y beneficios. Los datos también podian
ayudar a conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, habia riesgos
relacionados con la privacidad, la seguridad, la propiedad y el uso de datos, sin olvidar la
concentracion del poder de mercado generada por las empresas que controlaban los datos.
Solo la mitad de la poblacién mundial estaba conectada a Internet y la comprension de las
diferentes dimensiones de la brecha digital era, pues, importante. El valor de los datos era
resultado de su conversion en inteligencia digital y podia monetizarse de diferentes
maneras. Entre los principales problemas que debian abordarse en las politicas destacan la
privacidad y la seguridad de los datos, la competencia, la regulacion de los flujos
transfronterizos de datos, la fiscalidad y la creacion de capacidad en la analitica de datos. Si
bien llegar a un acuerdo sobre un marco juridico comin de proteccion de datos comunes
podria resultar dificil, determinar los principios basicos podria servir de punto de partida en
los esfuerzos de interoperabilidad y armonizacién. Las tendencias monopolistas vinculadas
a los datos podrian exigir una adaptacion de las politicas de defensa de la competencia.
Dado que el comercio internacional era cada vez mas digital, adquiria cada vez més
importancia la interfaz entre las politicas comerciales y la gobernanza de Internet, por lo
que era preciso mejorar la eficacia de la cooperacion internacional en todas las areas de las
politicas publicas. Era preciso potenciar gradualmente el fomento de la capacidad en los
paises en desarrollo para aprovechar los beneficios y superar los desafios que planteaba un
desarrollo basado en datos. Un primer paso en esta direccion podria consistir en la
realizacién de evaluaciones de las necesidades, como evaluaciones del grado de
preparacion para el comercio electronico que llevaba a cabo la UNCTAD. Por altimo, se
expusieron las cuatro preguntas orientativas que habian de considerarse, a saber:

a) ¢Cudles eran el papel y el valor de los datos en el comercio electrénico y la
economia digital en el contexto del comercio y el desarrollo inclusivos?

b) ¢Cudles eran las oportunidades y dificultades fundamentales asociadas a la
gestion y la regulacién de los datos y los flujos de datos?

c) ¢Cudles eran las politicas publicas, las normas y los mecanismos
institucionales existentes en los diferentes paises y regiones para aprovechar y proteger los
datos relacionados con el comercio electronico y la economia digital, y para colmar las
brechas digitales, en particular entre los paises y dentro de estos, y en &mbitos como la
juventud, las economias rurales, las microempresas, las pequefias y medianas empresas y la
cuestion del género?

d) ¢Cémo podian los paises en desarrollo crear capacidad, en particular
aptitudes, para aprovechar las tecnologias nuevas y emergentes, como la analitica de
macrodatos o la inteligencia artificial?

6. Muchos delegados reconocieron la oportuna eleccion del tema tratado en el
documento de antecedentes. Varios delegados reconocieron que el Grupo
Intergubernamental de Expertos constituia un foro Gnico en su género para examinar las
repercusiones de los datos y la economia digital en el desarrollo. Algunos delegados
destacaron algunos de los beneficios relacionados con las transformaciones digitales en sus
economias, como la creacion de empleo, el aumento de las ventas y las exportaciones, el
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florecimiento de las economias creativas locales, la mejora de la paridad de género, el
empoderamiento de la poblacién y la mejora de las oportunidades de las pequefias y
medianas empresas. Los expertos destacaron los distintos problemas relacionados con el
aprovechamiento de los beneficios generados por una economia basada en los datos, como
las limitaciones en materia de aptitudes y capacidades tecnologicas para regular y
aprovechar los datos, la falta de transferencia de tecnologia y los obstaculos al acceso a los
mercados a los que se enfrentan las pequefias y medianas empresas. Muchos delegados
subrayaron la importancia de adoptar marcos legales pertinentes en ambitos como la
proteccion y la privacidad de los datos, la prevencion del ciberdelito, la proteccion del
consumidor, las transacciones electronicas, la propiedad intelectual, las aduanas y la
competencia. También se expres6 preocupacion por la necesidad de regular adecuadamente
la propiedad y la fijacion de precios de los datos, los flujos transfronterizos de datos y la
fiscalidad, a fin de garantizar que las ganancias generadas por la economia digital se
distribuyan equitativamente entre todas las partes. Un delegado destacé la necesidad de que
los paises en desarrollo dispusieran de un espacio de politicas que les permitiese adoptar
marcos legales y reguladores apropiados. Los expertos coincidieron a grandes rasgos en la
necesidad de resolver el problema de la brecha digital y crear capacidades e infraestructura
digitales en los paises en desarrollo. Muchos delegados destacaron la importancia de la
cooperacion internacional, en particular en la UNCTAD.

El valor y el papel de los datos en el comercio electrénico
y la economia digital y sus implicaciones para el comercio
y el desarrollo inclusivos

(Tema 3 del programa)

7. En relacién con este tema del programa, el Grupo Intergubernamental de Expertos
en Comercio Electrénico y Economia Digital celebré cinco mesas redondas.

La creciente importancia de los datos digitales en la economia mundial

8. Los ponentes del primer debate fueron el cofundador y Presidente no ejecutivo de
Infosys, el Jefe de la Unidad de Innovacion y Nuevas Tecnologias de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe y el primer Director Ejecutivo de Digital Asia
Hub. Prepararon el terreno de la reunién destacando el papel de los datos en la economia y
sus repercusiones en el comercio y el desarrollo.

9. El primer ponente examiné la evolucion de la economia de los datos y la
importancia de su aprovechamiento, ya que los datos cada vez eran mas estratégicos y
valiosos. Dado que los datos estaban en el corazén de la economia digital, el ponente
presentd cuatro modelos mundiales para el manejo y la organizacion de los datos. Por
ejemplo, en los Estados Unidos de América, la funcion primordial era monetizar los datos;
las principales plataformas se veian beneficiadas por los efectos de red, lo que no solo
redundada en beneficio de la innovacidn, sino que también suscitaba preocupacién por el
devenir de la privacidad y la democracia, asi como por ciertas cuestiones éticas. En Europa,
el Reglamento General de Proteccion de Datos era el principal instrumento y en él se hacia
hincapié en los derechos humanos y la privacidad del consumidor, para evitar el uso
indebido de los datos. En China, el modelo se basaba en la soberania en Internet, y habian
irrumpido grandes empresas nacionales debido a los cortafuegos establecidos, donde el
Estado utilizaba en su beneficio sus tecnologias, lo que habia propiciado que el pais se
hubiese convertido en un lider mundial en numerosas tecnologias digitales. Por Gltimo, en
la India, el modelo se basaba en el aprovechamiento de la economia impulsada por los
datos gracias a la conjugacion de regulaciones, tecnologias y nuevas instituciones. Los
ciudadanos se estaban volviendo ricos en datos, lo que podria ser una herramienta de
empoderamiento y de mejora de sus vidas. En la India se llevaban a cabo los dltimos
trabajos para finalizar el marco juridico y las leyes de protecciéon de datos, a fin de
garantizar que los ciudadanos pudiesen sacar rendimiento a sus propios datos. La
arquitectura de empoderamiento y proteccion de datos incluia un proyecto en materia de
nameros Unicos de identificacion en el que participaban, por un lado, un grupo de personas
como proveedores de informacion y, por otro, un conjunto de consumidores de
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informacién. De este modo, las personas podrian trasladar sus propios datos desde
cualquier consumidor de datos a cualquier productor de datos a través de fiduciarios de
datos. El proyecto se puso en marcha en primer lugar en el sector financiero, pero estaba
previsto que se ampliase en el futuro a los sectores de la salud y la educacion.

10. El segundo ponente comparé el crecimiento exponencial de las corrientes
transfronterizas de datos con otras corrientes internacionales para demostrar la intensidad
de la globalizacién digital. El comercio digital habia cobrado cada vez mas importancia y el
comercio electrénico entre empresas y consumidores (B2C) en términos globales habia
crecido rapidamente, en particular el transfronterizo. Entre los obstaculos a los flujos
transfronterizos de datos figuraban el almacenamiento y el procesamiento locales, las
transferencias ilicitas y la condicionalidad, y las respuestas conexas en materia de politicas
eran diversas. Con respecto al comercio electronico en América Latina, la evidencia
empirica demostraba que los idiomas, los pagos y los sistemas de entrega eran importantes,
y que el impacto de la distancia se habia reducido, aunque no eliminado. El fomento del
comercio electronico transfronterizo regional a través de la integracion regional exigia
mejorar el capital humano y las competencias digitales, la convergencia regulatoria, la
reduccion de las ineficiencias en materia de logistica, aduanas y servicios postales y la
mejora de los sistemas de pago internacionales. El ponente puso la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe como ejemplo de cooperacién regional y sefiald6 que la
necesidad de escala en la economia digital requeria el fortalecimiento de los mercados
digitales regionales. ElI empoderamiento a través de los datos era importante no solo para
los beneficios privados, sino también para satisfacer las necesidades de los sectores publico
y privado, a fin de dar el salto de la digitalizacion al desarrollo.

11.  El tercer ponente destacd que el contexto, la cultura y el idioma eran importantes
desde el punto de vista del papel que podian desempefiar los datos en la economia digital.
Sobre los datos varias de las ideas eran contrapuestas. Considerar que los datos eran “el
nuevo petroleo” podria propiciar un acaparamiento de datos, lo que cuestionaba la idea de
que ciertos tipos de datos no deberian recopilarse, sino més bien protegerse o recibir un
trato especial. Los datos podian ser considerados como una externalidad, que generaba
valor hasta un determinado punto, tras el cual su valor comenzaba a disminuir. El ponente
afirmd que era necesario un discurso sobre los derechos. Esas dinamicas en las que el
ganador se queda con todo y los relatos de convergencia econémica podrian crear un vacio
en las normas juridicas en materia de datos de ciertos paises en su afan por mejorar su
posicion competitiva. En cambio, la privacidad podria verse como una ventaja competitiva.
La secuenciacion de la implantacién de normas y los proyectos piloto eran fundamentales
en la fase anterior a la implementacién de experimentos a gran escala. La inteligencia
artificial era la siguiente frontera en la que la recopilacion de datos desempefiaba un papel
importante, en particular en los paises en desarrollo. Era importante reconocer cémo los
algoritmos podian afectar a las evaluaciones, por lo que la interdisciplinariedad y la
participacién de multiples partes interesadas eran esenciales para comprender las
complejidades y las consecuencias de los datos. Era necesario aprovechar los sistemas para
aumentar las capacidades humanas y no para sustituirlas. Por Gltimo, era importante
comenzar con los datos abiertos y publicos ya disponibles.

Datos digitales y consecuencias para el comercio y el desarrollo inclusivos

12.  Los ponentes del segundo debate, que gird en torno a la primera pregunta orientativa
planteada al Grupo Intergubernamental de Expertos (;cuél era la funcién y el valor de los
datos en el comercio electronico y la economia digital en el contexto del comercio y el
desarrollo inclusivos?) eran un investigador superior de la Brookings Institution, un director
adjunto de la Information Technology and Innovation Foundation y el Director Ejecutivo
de IT for Change.

13.  El primer ponente sefialé que la economia digital habia posibilitado importantes
incrementos de productividad y la transformacion del comercio internacional. Los flujos
transfronterizos de datos eran una forma de comercio y también de posibilitar el comercio.
El valor de los datos transfronterizos habia superado al del comercio de bienes y la
transformacién del comercio digital se plasmaba en el uso de datos por las plataformas, en
el crecimiento del comercio de servicios digitales y del valor afiadido de los servicios en las
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manufacturas y en las cadenas de valor mundiales. Sin embargo, las oportunidades que
brindaban los datos aumentaba la necesidad de una regulacion de los datos nacionales que
fuese mas perentoria. Los paises tenian motivos legitimos para adoptar una regulacion
nacional y para establecer la localizacién de los datos, aunque tenian que considerar
también la posibilidad de adoptar un enfoque equilibrado para no restringir los flujos de
datos y ahogar con ello la economia de los datos y las posibilidades sacarle rendimiento. El
ponente sefialé que todo programa de comercio digital deberia perseguir una ampliacion del
acceso a Internet y reducir los costos, facilitando asi los flujos mundiales de datos, con
compromisos por parte de los paises de origen y destino de los datos, y cierto grado de
convergencia mundial sobre las normas reguladoras apropiadas.

14.  El segundo ponente pasé revista a como la tecnologia habia abierto la puerta del
comercio digital a todos los particulares, empresas y economias. Destaco la importancia de
los flujos transfronterizos de datos y la capacidad de las plataformas para favorecer la
innovacién y el crecimiento econémico en una economia mundial cada vez mas
digitalizada. La localizacion de datos no siempre era importante para maximizar el valor de
los datos, ya que no necesariamente creaba empleo y los costes de construccion y
mantenimiento de la infraestructura eran elevados. El valor de los datos se derivaba de su
uso y no del lugar de su almacenamiento, por lo que la capacidad de los datos para fluir y
ser agregados y analizados eran los factores que posibilitaban su maximizacién. El ponente
observo que los encargados de la formulacidn de politicas deberian centrarse en priorizar
una adopcion generalizada de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
mejorar la infraestructura que apoyaba la innovacion en materia de datos y el comercio
digital, maximizar la oferta de flujos de datos libres, reutilizables y transfronterizos, y
ayudar a los trabajadores a perfeccionar sus competencias en ciencia y alfabetizacion en
materia de datos. Por altimo, el ponente afirmd que la regulacién en materia de datos no
debia sofocar la innovacion en las empresas locales, toda vez que la mayoria de los paises
en desarrollo tenian que ganar en escala para acceder a los mercados internacionales.

15.  El tercer ponente destacé la complejidad de una economia como la digital que
evolucionaba tan rdpidamente. La inteligencia més valiosa sobre particulares y grupos de
usuarios era propiedad de unas pocas empresas importantes, es decir, las plataformas
digitales globales, que se encontraban en la cima de la cadena de valor de los datos. La
inteligencia se habia desvinculado de los procesos de produccion. El ponente sefialé que,
por consiguiente, la principal preocupacién de los paises en desarrollo debia ser no solo la
privacidad como derecho humano, sino también el valor econémico y la gobernanza de los
datos generados por los ciudadanos. Gran parte del valor afiadido de los datos era atribuible
a las relaciones y los datos colectivos y anonimizados de las comunidades, por lo que
deberian ser de su propiedad. Para que una economia digital inclusiva redundase en
beneficio de los paises en desarrollo, era importante que esos paises controlasen los datos,
pues les permitiria desarrollar la inteligencia digital. Una vez establecida la propiedad
nacional de los datos, podrian celebrarse negociaciones sobre los posibles flujos
transfronterizos de datos en funcién del tipo de datos.

16. En el debate que se entablé a continuacion, varios delegados explicaron sus
experiencias nacionales en la creacion de un entorno propicio para el comercio electrénico
y la economia digital. Algunos delegados sefialaron que era preciso compaginar los flujos
transfronterizos de datos para favorecer el comercio y la innovacion y la proteccion de los
legitimos intereses nacionales en materia de datos personales y privacidad. El desafio
consistia en garantizar la proteccion de los datos y la privacidad y al mismo tiempo en
monetizar los datos y los flujos de datos. Otros delegados subrayaron la importancia del
valor econémico de los datos y sefialaron que los paises en desarrollo deberian ejercer un
mayor control sobre sus datos para lograr un desarrollo digital inclusivo. Los datos debian
pertenecer a los productores y no a los recopiladores. Por ello resultaban necesarios marcos
legales en materia de propiedad y fijacion de precios de los datos, asi como en materia de
flujos transfronterizos de datos. Asi se garantizaba que los beneficios econdmicos se
distribuyeran equitativamente. Algunos delegados pusieron de relieve las posibles
consecuencias para la movilizacion de ingresos y la industrializacién en los paises en
desarrollo de la moratoria de la Organizacién Mundial del Comercio sobre el comercio
electrénico, en virtud de la cual quedaban exentas del pago de derechos de aduana las
transmisiones electronicas. Era fundamental que los paises en desarrollo tuvieran suficiente
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espacio de politicas para establecer los marcos juridicos y reguladores adecuados por los
que se rigieran los flujos transfronterizos de datos. Un delegado subrayé que deberia
conservarse un elevado nivel de proteccion de los datos para que no se perdiese la
confianza en la economia digital.

Oportunidades y desafios relacionados con los datos y los flujos de datos

17.  Los ponentes del tercer debate examinaron la segunda pregunta orientativa del
Grupo Intergubernamental de Expertos, a saber: ;cudles eran las principales oportunidades
y desafios relacionados con la gestion y la regulacion de los datos y los flujos de datos? La
mesa de debate estuvo integrada por un investigador y Presidente del Global Development
Institute; un investigador principal del Centro para la Innovacién de la Gobernanza
Internacional; y un corresponsal especializado en tecnologia de la revista Brand Eins y
articulista de la revista The Economist.

18.  El primer ponente examind la forma en que en los paises en desarrollo la
datificacion y la integracion de datos en las cadenas de valor podian proporcionar
oportunidades a, en particular, las microempresas y las pequefias y medianas empresas para
conectarse a los mercados mundiales. La digitalizacion habia reducido algunos de los
costos de explotacion, pero preocupaba que las empresas principales de las cadenas que
controlaban los datos procedentes de los paises en desarrollo pudieran también controlar las
economias, lo que acarrearia la automatizacion y, por consiguiente, afectaria al empleo. Los
paises en desarrollo enfrentaban dificultades sistémicas para aprovechar en su beneficio los
datos. El potencial econémico de los datos iba més alla de las plataformas. Dado que las
cadenas de valor eran especificas, las cuestiones relativas a los datos habia que
considerarlas por sector y pais. Los datos cautivos en una cadena de valor podian
proporcionar ventajas competitivas desleales a las empresas principales, que en su mayoria
tenian su sede en China y los Estados Unidos de América. Cada vez era mas importante que
los paises en desarrollo tuviesen acceso a los datos para favorecer su desarrollo. Entre los
distintos enfoques politicos encaminados a obtener beneficios que favorecian el desarrollo a
partir de los datos figuraban los siguientes: adoptar un enfoque de libre mercado, mediante
la apertura de los flujos de datos transfronterizos; legislar solo algunos tipos de datos
cruciales, proporcionando asi incentivos para compartir ciertos tipos de datos en aras del
bien publico; considerar el poder de las empresas principales de cadenas de valor de los
paises desarrollados como un problema estructural que no podia ser resuelto por el mercado
y la necesidad de que las politicas industriales garantizasen la localizacién de los datos en
los paises en desarrollo; y un enfoque mas estadistico de los datos, en virtud del cual los
Estados podrian llegar a controlar determinados tipos de datos. El ponente sefialé la
necesidad de examinar los lugares, los contextos, la secuenciacién y las condiciones en que
podrian aplicarse esos diferentes enfoques de politica.

19.  El segundo ponente destacO que, si bien se estaban celebrando debates sobre la
negociacion de un enfoque global de los flujos transfronterizos de datos, muchos paises en
desarrollo, lo primero que tenian que hacer, era crear capacidad para la gobernanza de los
datos, a fin de evitar politicas incoherentes y la fragmentacion de Internet. El enfoque actual
de la regulacion de los flujos transfronterizos de datos a través de acuerdos comerciales no
habia propiciado la adhesion a un conjunto de normas vinculantes, universales o
interoperables. Los datos son tanto un producto como, a veces, un bien publico, lo que
planteaba la cuestion de si los flujos de datos tenian que regirse por normas comerciales o
por un enfoque nuevo y mas eficaz. Las principales potencias en lo referente a los datos
disponian de un mosaico de normas para su regulacién, mientras que la falta de gobernanza
en materia de los datos en los paises en desarrollo se veia agravada por la ventaja
competitiva de las principales grandes empresas ya establecidas de los paises desarrollados y
la falta de competencias técnicas y capacidades en este area para extraer valor de los datos.
Los responsables de la formulacién de politicas tenian que encontrar un minimo comdn
denominador en materia de regulacién. Por ultimo, los paises en desarrollo y los paises
desarrollados estaban obligados a colaborar para formular una gobernanza inteligente de los
datos, a fin de que estos fuesen un recurso que favoreciese el desarrollo econémico.

20.  EI tercer ponente sefial6 que los datos eran considerados como el recurso mas
valioso del mundo. Las enormes asimetrias de informacién entre las empresas dominantes
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en la economia de datos y el resto justificaban un nuevo marco. Las empresas dominantes
en los paises desarrollados obtienen grandes beneficios, pero no quedaba claro quién podia
reclamar la propiedad de los datos que generaban esos beneficios. A falta de regulacion, la
economia de los datos habia adquirido la forma de un oligopolio y lo mas probable era que
China y los Estados Unidos llegasen a situarse como los paises dominantes en el futuro. La
politica de competencia no era idonea para el mundo digital; por ello, el ponente propuso
un mandato progresivo de intercambio de datos, en virtud del cual una empresa que
alcanzara una determinada cuota de mercado estaria obligada a compartir sus datos con sus
competidores. Dado que el contexto de los datos no era un juego de suma cero sino uno de
suma distinta de cero y que los datos son bienes no rivales, las plataformas mundiales
seguirian aprovechando los datos en su beneficio. El intercambio de datos podria ser una
forma de beneficiar a las empresas de todo el mundo al permitir el acceso a los datos
independientemente de la localizacion del almacenamiento.

21.  En el debate que se entabld a continuacion, se pudo constatar una division de
opiniones entre los expertos, en particular en lo tocante a la regulacion de los flujos
transfronterizos de datos y la localizacién de los datos. Algunos delegados destacaron que,
dado que los datos eran un factor que constituia una ventaja competitiva para las empresas
de los paises en desarrollo y que los acuerdos comerciales presentaban una tendencia a
conservar las ventajas de las empresas dominantes, era crucial regular los flujos de datos
generados a nivel nacional para que los paises en desarrollo pudieran capturar el valor
econdmico de los datos. Ademas, la creacion de una industria digital local obligaba a
disponer de datos a nivel local y una politica industrial digital, por lo que era importante
abordar una serie de cuestiones relacionadas con la concentracion del mercado y la
fiscalidad en la economia digital. Varios delegados destacaron la necesidad de que los
marcos juridicos sobre los datos se adaptasen a la realidad de los paises. Por el contrario,
algunos delegados apoyaron la facilitacién de los flujos transfronterizos de datos como
forma de facilitar la innovacién y el comercio, e incidieron en que la localizacion de los
datos podia aumentar los costos y reducir la eficiencia, por lo que no era necesaria para el
desarrollo. Era posible instaurar un régimen que protegiera los datos y garantizara la
seguridad de los flujos de datos sin necesidad de localizacién. Ademés, muchos delegados
expresaron sus reservas sobre la capacidad de los paises en desarrollo para aplicar la
politica de competencia frente a las poderosas plataformas digitales mundiales. Varios
delegados sefialaron que la integracion regional desempefiaba un papel importante en la
conformacion de politicas transfronterizas de flujo de datos. Un delegado recalcé que,
tratdndose del intercambio de datos, el derecho a la privacidad y la proteccién de los datos
eran fundamentales. Varios delegados sefialaron que podria ser necesario tratar de manera
diferente los distintos tipos de datos desde el punto de vista de la regulacién.

Otros problemas y desafios regulatorios

22.  Los ponentes del cuarto debate, que gird en torno a la tercera pregunta orientativa
del Grupo Intergubernamental de Expertos (a saber: ¢cudles eran las politicas publicas, las
normas y los mecanismos institucionales existentes en los diferentes paises y regiones para
aprovechar y proteger los datos relacionados con el comercio electronico y la economia
digital, y para colmar las brechas digitales, en particular entre los paises y dentro de estos, y
en dmbito como la juventud, las economias rurales, las microempresas, las pequefias y
medianas empresas y la cuestion del género?) fueron el Jefe de la Unidad de Proteccion de
Datos del Consejo de Europa, el Director de la Oficina de Comercio Electronico de la
Agencia de Desarrollo de las Transacciones Electrdnicas de Tailandia y el Presidente
Adjunto de la Comision de la Competencia de Sudéfrica.

23.  El primer ponente sefial6 que el Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion
de las Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal
(Convenio num. 108), era el Unico instrumento internacional juridicamente vinculante sobre
la proteccion de la vida privada y de los datos personales, y que ademas estaba abierto a
todos los paises. EI Convenio habia influido en otras legislaciones de todo el mundo y habia
sido modificado para tener en cuenta las Gltimas novedades, manteniendo al mismo tiempo
la coherencia con otras directrices internacionales, como el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Unién Europea, las Directrices sobre Proteccién de la Privacidad
y Flujos Transfronterizos de Datos Personales de la Organizacion de Cooperacion y
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Desarrollo Econdmicos y el Marco de Privacidad del Foro de la Cooperacion Econdmica de
Asia y el Pacifico. Los datos debian enriquecerse mediante su contextualizacion, liberarse
de los silos y ser objeto de proteccién a fin de permitir el crecimiento de las empresas,
permitiendo que fluyeran a través de las fronteras. Sin embargo, los clientes también tenian
que estar empoderados y protegidos al utilizar sus datos. Dado que los flujos
transfronterizos de datos presentaban riesgos, era necesario garantizar la proteccion
mediante la reciprocidad y la cooperacion entre las agencias de proteccion de datos. El
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Uni6n Europea tenia por objeto
promover las transferencias internacionales de datos en el sector comercial y proteger al
mismo tiempo la intimidad, y contemplaba varios mecanismos para determinar hasta qué
paises podian fluir los datos de los ciudadanos de la Union Europea, incluidas las
decisiones de adecuacion, el derecho mercantil vinculante y las clausulas contractuales tipo.
En los Estados Unidos se ha implantado un régimen especifico, a saber, el Escudo de
Privacidad. Las Naciones Unidas aun no habian elaborado un instrumento de proteccién de
datos; es por ello que el Relator Especial sobre el derecho a la privacidad recomend6 que se
alentara a los Estados Miembros a que ratificasen el Convenio nim. 108.

24.  El segundo ponente presentd la labor que desarrolla la Agencia de Desarrollo de las
Transacciones Electrdnicas con miras a proporcionar una infraestructura segura para las
transacciones electrénicas, en particular para las pequefias y medianas empresas que operan
en el comercio electrénico, que ademéas formulaba recomendaciones sobre cuestiones
relativas a la privacidad y la proteccién de los datos personales. Las labores de
concienciacion eran importantes, ya que importantes segmentos de la poblacién estaban
poco informados sobre el uso de sus datos en las plataformas de los medios de
comunicacién social o no lefan las politicas de privacidad debido a su extensién o a las
dificultades para su comprension. En Tailandia, la privacidad adquiriria un carécter cada
vez mas importante a medida que el pais se adentrase en la digitalizacion. El derecho a la
privacidad habia sido consagrado por la Constitucién de 1991, pero hasta no hacia mucho
no existia ninguna ley general sobre proteccion de datos, sino mas bien legislacion en
admbitos concretos. En 2019, la Asamblea Legislativa Nacional aprobd un proyecto de ley
sobre proteccién de datos personales. El tramite de redaccion habia sido dificil debido a la
necesidad de compaginar equilibradamente la privacidad y la proteccién de datos con el
impulso del desarrollo tecnoldgico, que requeria la colaboracién entre los sectores publico y
privado para fomentar la digitalizacion y el desarrollo.

25.  El tercer ponente examind la cuestién de los mercados digitales y el comercio
electronico y sus repercusiones en la politica de la competencia. Como en anteriores
revoluciones industriales, era importante abordar los problemas y al mismo tiempo aceptar
los cambios. En Africa, por ejemplo, la integracion regional podria ser una respuesta a la
necesidad de alcanzar una masa critica y de facilitar el comercio intrarregional. Entre las
preocupaciones que suscitaba la cuestion de la libre competencia figuraban el
mantenimiento de los precios de reventa, los acuerdos de paridad entre plataformas, las
prohibiciones o limitaciones de las ventas en linea y la discriminacién geogréfica de
precios. El ponente sefialé que algunas empresas se habian vuelto grandes y adquirido una
posicion dominante en el mercado, que los efectos de red estaban provocando grandes
barreras de entrada y un gran poder de mercado, y que los instrumentos de regulacion de la
competencia vigentes tal vez podrian ser inadecuados. El examen de casos anteriores era
atil para comprender mejor los nuevos modelos de negocio. Los actos anticompetitivos de
las plataformas a menudo surtian efectos transfronterizos, lo que obligaba a la coordinacién
entre las autoridades. La politica nacional por si sola no podia resolver los problemas, dada
la envergadura de las cuestiones planteadas, como la privacidad, la proteccion del
consumidor, el poder de mercado y los efectos de red. El ponente destacé que la movilidad
de los datos y los sistemas de datos abiertos podian ser parte de la solucidn, ya que los
usuarios podrian moverse con sus datos y sus opciones de intercambio de datos. Era
imprescindible un cddigo de conducta de competencia leal en los mercados digitales, por lo
que los reguladores tenian que estar equipados para hacer frente a las complejidades de esos
mercados. Era importante comprender el problema subyacente para abordarlo
adecuadamente, y en este sentido la dificultad estribaba en identificar claramente el dafio
(potencial) que podia infligirse a la libre competencia. Para que regulacion fuese proactiva
era preciso desmitificar los problemas de competencia en relacion con los macrodatos y la
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tecnologia, ademas de invertir en las competencias técnicas y en la cooperacién entre pares
para que la respuesta fuese coordinada. Por Gltimo, el ponente paso revista a una serie de
ejemplos de regulacion de la competencia en la economia digital en Sudéafrica y en otras
jurisdicciones.

26.  En el debate que se entabl6 a continuacién, los expertos presentaron sus posturas,
algunas diametralmente contrapuestas, en lo tocante a los enfoques de la politica de datos.
Algunos delegados destacaron la importancia de regular la propiedad de los datos a nivel
nacional, garantizando los derechos y el control por parte de los particulares o las
comunidades. Cabia hacer la distincion entre distintos tipos de datos. Era necesario
concebir politicas adecuadas para abordar las tendencias oligopolisticas y la fiscalidad en la
economia digital, asi como para que los beneficios de los datos se distribuyeran
ampliamente. También era necesario que las politicas permitieran a los paises en desarrollo
lograr la transformacion industrial, incluso mediante la localizacion de datos. Otros
delegados destacaron que los flujos transfronterizos de datos eran la opcién de politica
adecuada para que los paises pudieran integrarse en la economia digital mundial y evitar
costos innecesarios que desalentasen el comercio. Algunos delegados pidieron que la
UNCTAD emprendiera la labor de evaluar el valor de los datos y la forma de compartirlos
equitativamente. Varios delegados explicaron en detalle distintas medidas nacionales para
la proteccion y seguridad de los datos. Unos cuantos delegados expresaron su preocupacion
por las prescripciones en materia de adecuacion del Reglamento General de Proteccion de
Datos. Era necesario equilibrar los objetivos de la tecnologia y la innovacion, el desarrollo
empresarial y la privacidad, protegiendo al mismo tiempo los derechos de todas las partes
interesadas.

Fomento de la capacidad para favorecer la analitica de datos y la inteligencia
artificial

27.  El quinto debate, presidido por un delegado en nombre del Vicepresidente-Relator,
gir6 en torno a la cuarta pregunta directiva del Grupo Intergubernamental de Expertos, a
saber: ¢como pueden los paises en desarrollo fomentar la capacidad, incluidas las aptitudes,
para utilizar tecnologias nuevas e incipientes como el analisis de grandes volumenes de
datos y la inteligencia artificial? El ponente, Director del programa de la Maestria en
Analitica Empresarial Aplicada de la Universidad de Asia y el Pacifico, examiné la
cuestion del fomento de la capacidad en el contexto de una economia impulsada cada vez
mas por los datos. El ponente sefialé que la escasez de competencias técnicas en ciencias y
analitica de datos era una de las preocupaciones fundamentales de las empresas y las
economias. Las proyecciones habian mostrado que en los paises miembros del Foro de
Cooperacién Econémica de Asia y el Pacifico habia una demanda significativa de
especialistas en ciencias y analitica de datos, cuyo proyecto “Data Analytics Raising
Employment” habia dado lugar a una serie recomendada de competencias en ciencias y
analitica de datos y habia propuesto iniciativas para subsanar la falta de competencias
técnicas en tecnologias digitales. Filipinas se propuso crear las capacidades analiticas
pertinentes para responder a las necesidades de empleo de la hueva economia digitalizada y
desarrollar el ecosistema para una economia basada en datos que fuera competitiva a nivel
mundial en materia de anélisis y una fuente lider de talento analitico en beneficio de la
sociedad. Se habian definido diferentes perfiles profesionales para la analitica de datos y se
habia desarrollado un curriculo multidisciplinar para el Master en Analitica Empresarial
Aplicada, que se inscribia en un amplio programa que incluia competencias sociales y no se
limitaba Unicamente a las competencias técnicas; los que superaban el Master podian
desempefiar labores de técnicos superiores en analitica con competencias de gestion. La
experiencia podria resumirse en pensar a lo grande, empezar por lo pequefio y crecer con
una rapidez creciente y controlable.

28. En el debate que se entablé a continuacién, varios delegados compartieron sus
experiencias nacionales en el fortalecimiento de las competencias técnicas y capacidades y
en el apoyo al uso de la analitica de datos en otros paises. Un delegado sefialé que se
necesitaban especialistas en analisis de datos no solo para que las empresas pudiesen crecer,
sino también para participar en la formulacion de politicas. Otro delegado subrayé la
importancia de las competencias sociales para la interaccién humana con la tecnologia, en
particular a la vista de la expansion de la inteligencia artificial.
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Debate sobre las recomendaciones propuestas en materia de politicas

29.  El Grupo Intergubernamental de Expertos examind el conjunto de recomendaciones
de politica propuestas por la Presidencia en relacion con el tema 3 del programa. En
relacion con algunas cuestiones, parecia conformarse un consenso, por ejemplo, con
respecto a la creciente importancia de los datos digitales para el comercio y el desarrollo, la
posibilidad de que la digitalizacion pudiese conllevar tanto oportunidades como desafios y
la necesidad de abordar las brechas digitales mediante el fomento de capacidad y otras
medidas. Sin embargo, se constatdé una importante division de opiniones en otras
cuestiones, en particular sobre como gestionar y regular los flujos de datos transfronterizos;
el caracter de las regulaciones en materia de datos (incluidas la proteccion, la localizacion y
la propiedad de los datos y las politicas comerciales e industriales digitales); y las politicas
nacionales e internacionales que deberian recomendarse para aprovechar los beneficios para
el comercio y el desarrollo generados por los datos del comercio electrénico y la economia
digital. La mayoria de los temas que se debatieron en el tercer periodo de sesiones eran
complejos y delicados desde el punto de vista politico, lo que contribuy6 a las dificultades
encontradas para llegar a un acuerdo sobre un conjunto de recomendaciones de politica. Sin
embargo, el intenso debate entre todas las partes interesadas contribuyé a comprender
mejor las cuestiones en juego y la division de opiniones, y podia contribuir a la labor futura
relacionada con el aprovechamiento de los beneficios para favorecer el desarrollo a partir
de los datos y la economia digital.

Grupo de Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electronico
y la Economia Digital
(Tema 4 del programa)

30. La Junta de Comercio y Desarrollo, en su 65° periodo de sesiones (primera parte),
decidi6 establecer el Grupo de Trabajo sobre la Medicion del Comercio Electrénico y la
Economia Digital. Por ello, se invitd al Grupo Intergubernamental de Expertos en
Comercio Electrénico y Economia Digital a que aprobara el mandato y los temas
propuestos para la primera reunion del Grupo de Trabajo, a saber, la revision del manual de
la UNCTAD para la confeccién de estadisticas sobre la economia de la informacion
(Manual for the Production of Statistics on the Information Economy) y la medicion del
comercio electrdnico nacional y transfronterizo. EI manual era el principal instrumento de
referencia del sistema de las Naciones Unidas para el personal de los organismos nacionales
de estadistica encargados de medir la economia de la informacidn, cuyo propésito era servir
de guia para que los estadisticos de los paises en desarrollo lo utilizaran en todas las etapas
de la confeccidn y difusion de estadisticas sobre tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el d&mbito empresarial. La versién actual, publicada en 2009, debia
revisarse para garantizar que contemplase clasificaciones y definiciones actualizadas y las
Gltimas novedades en la esfera de la medicion del comercio electronico y la economia
digital. La secretaria de la UNCTAD propuso que los expertos en estadistica de los Estados
miembros proporcionaran informacion y aportaciones sobre un proyecto revisado del
manual en la primera reunién del Grupo de Trabajo, lo que permitiria una mayor coautoria
de los correspondientes organismos nacionales de estadistica. EI segundo tema habia sido
propuesto en respuesta a la creciente demanda de los Estados miembros de mejorar la
medicién del comercio electrénico nacional y transfronterizo. El Grupo de Trabajo, en su
primera reunion, pudo hacer un balance de las novedades metodoldgicas recientes e invitd a
los Estados miembros a intercambiar experiencias y buenas practicas en este ambito. El
tema era relevante para los paises tanto en desarrollo como para los desarrollados, pero
habia escasez de estadisticas sobre el comercio electrdnico, en particular en los paises en
desarrollo.

31.  Los expertos expresaron su apoyo al Grupo de Trabajo, aprobaron su mandato y
acordaron los dos temas propuestos para su primera reunion (véase el capitulo 1). Dos
delegados tomaron nota de la aclaracion proporcionada por la secretaria con respecto a la
disponibilidad de servicios de interpretacién simultanea para el Grupo de Trabajo en todos
los idiomas oficiales. Un delegado sugiri6 que el Grupo de Trabajo pudiese considerar entre
los temas que se examinarian en la primera reunion la posibilidad de realizar esfuerzos para
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medir el valor del comercio electronico, en particular el comercio electronico entre
consumidores. El Sudan y Tailandia expresaron su interés en acoger futuras reuniones del
Grupo de Trabajo.

I11. Cuestiones de organizacion

A. Eleccién de la Mesa
(Tema 1 del programa)

32.  En la sesion plenaria de apertura, celebrada el 3 de abril de 2019, del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electronico y Economia Digital resultd
elegida Presidenta la Sra. Kadra Ahmed Hassan (Djibouti) y Vicepresidenta-Relatora la
Sra. Julie Emond (Canadd).

B. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos
(Tema 2 del programa)

33. Asimismo, en su sesion plenaria de apertura, el Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Expertos aprobd el programa provisional del periodo de sesiones,
que figura en el documento TD/B/EDE/3/1. El programa fue el siguiente:

1. Eleccidn de la mesa.

2. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.

3. El valor y el papel de los datos en el comercio electronico y la economia
digital y sus implicaciones para el comercio y el desarrollo inclusivos.

4, Grupo de Trabajo sobre la Medicién del Comercio Electrénico y la Economia
Digital.

5. Programa provisional del cuarto periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electronico y Economia
Digital.

6. Aprobacion del informe sobre el tercer periodo de sesiones del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Comercio Electronico y Economia
Digital.

C. Aprobacién del informe sobre el tercer periodo de sesiones
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Comercio
Electrénico y Economia Digital
(Tema 6 del programa)

34.  En su sesién plenaria de clausura, celebrada el 5 de abril de 2019, el Grupo
Intergubernamental de Expertos autorizd a la Vicepresidenta-Relatora a que, bajo la
autoridad de la Presidenta, ultimara el informe sobre el tercer periodo de sesiones tras la
conclusidn de la reunidn.
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Anexo

Asistencia*

1. Asistieron al periodo de sesiones representantes de los siguientes Estados miembros
de la UNCTAD:
Afganistan Estonia Nueva Zelandia
Albania Federacion de Rusia Oméan
Alemania Filipinas Paises Bajos
Arabia Saudita Finlandia Pakistan
Argelia Francia Panama
Argentina Gabon Paraguay
Australia Ghana Peru
Austria Guatemala Polonia
Azerbaiyan Guyana Portugal
Bahrein Haiti Reino Unido de Gran
Bangladesh Honduras Bretafa e Irlanda
Barbados Hungria del Norte
Belarus India Republica de Corea
Bélgica Indonesia Republica Democratica
Benin Irdn (Republica del Congo
Bhutan Islamica del) Republica Democrética
Bolivia (Estado Iraq Popular Lao
Plurinacional de) Irlanda Republica Unida de
Botswana Islas Salomoén Tanzania
Brasil Italia Samoa
Brunei Darussalam Jamaica Senegal
Bulgaria Japon Serbia
Burkina Faso Jordania Seychelles
Burundi Kazajstan Sierra Leona
Camboya Kenya Singapur
CamerUn Kiribati Sri Lanka
Canada Kuwait Sudéfrica
Chad Lesotho Sudéan
Chequia Letonia Suecia
China Liberia Suiza
Chipre Libia Tailandia
Congo Lituania Togo
Costa Rica Madagascar Tanez
Cote d’Ivoire Malawi Turquia
Cuba Mali Tuvalu
Dinamarca Marruecos Ucrania
Djibouti Mauritania Uganda
Ecuador México Vanuatu
Egipto Mongolia Yemen
Emiratos Arabes Unidos Montenegro Zambia
Eslovaquia Mozambique Zimbabwe
Eslovenia Myanmar
Espafa Namibia
Estado de Palestina Nepal
Estados Unidos de Niger
América Nigeria

* En esta lista figuran los participantes inscritos. Véase la lista de participantes en el documento
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2.

Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones

intergubernamentales:

3.

Banco Africano de Desarrollo

Banco de Desarrollo del Caribe

Centro del Sur

Comision Econémica Euroasiatica

Consejo de Cooperacion Aduanera

Consejo de Cooperacion del Golfo

Grupo de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico
Organizacién de Cooperacion Islamica
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Secretaria del Commonwealth

Secretaria del Foro de las Islas del Pacifico

Union Africana

Unién Econémica y Monetaria de Africa Occidental
Union Europea

Estuvieron representados en el periodo de sesiones los siguientes drganos,

organismos y programas de las Naciones Unidas:

4.

Centro de Comercio Internacional

Comision Econémica para Africa

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Comisién Econémica para Europa

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Programa Mundial de Alimentos

Estuvieron representados en el periodo de sesiones los siguientes organismos

especializados y organizaciones conexas:

5.

Grupo Banco Mundial

Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién Internacional para las Migraciones

Organizacién Meteoroldgica Mundial

Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacién Mundial del Comercio

Union Internacional de Telecomunicaciones

Uni6n Postal Universal

Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones no

gubernamentales:

Categoria general

Céamara de Comercio Internacional

Centre for Economic Policy Research

Centro Internacional de Comercio y Desarrollo Sostenible

Consumer Unity and Trust Society International

Consumers International

Internacional de Servicios Publicos

International Network for Standardization of Higher Education Degrees
International Road Transport Union

Organisation Camerounaise de Promotion de la Coopération Economique Internationale
Organizacién Internacional de Empleadores

Public Citizen

Red del Tercer Mundo

Categoria especial

Asociacion de Transporte Aéreo Internacional
Instituto Oceéanico Internacional
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