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SILABO DEL CURSO

Cuarto programa de formacidon especializada sobre
proteccion al consumidor: “Mecanismos Alternativos
de Resolucion Conflictos de Consumo,” 23 al 26 abril
Sr. Rafael Gomez Moron

Sr. Jorge Morais Carvalho

Sr. Arnau Izaguerri

Sra. Yvette Sanguineti

32 horas presenciales

60 horas virtuales

Fase presencial: Del lunes 23 de abril al jueves 26 de
abril de 2018. De9a 13 hs.y de 14 a 18 hs.

Fase virtual: Del 30 de abril de 2018 al 19 de junio de
2018

Si

Yvette Sanguineti. Experto tematico de INDECOPI
Alberto Patifno. Experto en andragogia

1. Sumilla del curso

La Escuela INDECOPI COMPAL es una iniciativa dentro del programa COMPAL que forma parte del
acuerdo de cooperacidon entre este programa e INDECOPI, y que busca ampliar y fortalecer las
capacidades, en materia de competencia y de protecciéon al consumidor, de los funcionarios
pertenecientes a las instituciones especializadas de los paises miembros de COMPAL.

La Escuela Nacional de INDECOPI es la instancia de direccidn, coordinacion y supervisién del proyecto y
como tal proveera los recursos logisticos, tecnolégicos y humanos para implementar esta iniciativa.

Mediante actividades de formacidn y actualizacién, el proyecto ofrecera una formacion especializada en
los asuntos citados que responda a las necesidades de las instituciones de los paises beneficiarios y a las
situaciones del mercado que se presentan en tales paises. Las actividades abarcan cursos, talleres,
seminarios, entre otros eventos, y se impartiran en las modalidades presencial (esencialmente en la
ciudad de Lima), semi-presencial y virtual.

La iniciativa es la primera comunidad regional de aprendizaje que genera una fuente de conocimientos y
de jurisprudencia para ayudar a las entidades encargadas de velar por la libre competencia y los
derechos del consumidor a tomar decisiones mas certeras y homogéneas y a impulsar, en sus paises,
una cultura que aliente tales aspectos con la finalidad de contribuir al desarrollo econémico de los
paises miembros.
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La Escuela esta abierta a los funcionarios de las agencias nacionales de defensa de la competencia y
proteccion al consumidor, asi como a especialistas que tengan alguna vinculacién con dichas
instituciones y sean presentados por estas entidades.

2. Objetivos

Son objetivos de este curso son los siguientes:

a) Comprender las nuevas Directrices de Naciones Unidas para la proteccidon del consumidor,
especialmente el capitulo F. solucidn de controversias y compensacion.

b) Identificar los diferentes modelos de resolucidn de conflictos de consumo vy las iniciativas para
su transposicidn nacional.

c) Analizar los principales indicadores de éxito en la resolucion de conflictos de consumo,
especialmente en la resolucidn alternativa y en linea.

d) Analizar los principales acuerdos de ejecucién alcanzados en mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos y proponer nuevas vias de cooperacion transfronteriza

e) Comparar las herramientas y técnicas utilizadas en distintas experiencias nacionales (México,
Espafia, Perd, Unidn Europea, etc.).

f) Conocer las herramientas necesarias para el desarrollo de una sesidn de aprendizaje que
replique los conocimientos aprendidos en la fase presencial.

g) Este programa esta estructurado en 2 fases: una FASE PRESENCIAL de ensefianza - aprendizaje con
32 horas lectivas; y otra FASE VIRTUAL con 60 horas lectivas.

FASE PRESENCIAL

En esta fase el curso busca ofrecer un tratamiento integral del propdsito, los componentes y el alcance
de aplicacidn de los “Mecanismos Alternativos de Resolucidn Conflictos de Consumo” que constituyen
una parte importante de los medios efectivos de solucidon de controversias y compensacion de la
proteccion del consumidor. Se incluyen los aspectos mas importantes del disefio, objetivos que
comprenden, alcance y posibles retos, especialmente en lo relativo a la resolucién en linea. El andlisis
comparado de su aplicacién en distintas jurisdicciones contribuirda a identificar las caracteristicas y
particularidades que resultan indispensables para garantizar su éxito en un contexto institucional
especifico. El curso incorpora también una evaluacién de la aplicacién concreta de los mecanismos
alternativos analizados.

Esta formacidn tedrico-practica en aspectos sustantivos se complementara con el dictado de una clase
sobre técnicas didacticas y herramientas metodoldgicas para replicar los conocimientos aprendidos en
sus agencias respectivas. La duracién de esta formacién complementaria sera de cuatro (4) horas
lectivas a impartirse el 26 de abril por la mafiana. En horas de la tarde, los participantes desarrollaran
trabajos aplicativos para la elaboracion de sus propuestas de plan de clases y contaran con la asesoria
pedagdgica y sustantiva necesaria.



m Escuela
z Indecopi
\&2 l—

compal

Las 32 horas lectivas son repartidas de la siguiente manera:

Arnau lzaguerri Rafael Gomez Moron Jorge Morais Carvalho  Alberto Patifio

Arnau lzaguerri & Rafael Gomez Moron Jorge Morais Carvalho Luis Félix
Yvette Sanguineti y Arnau lzaguerri .
Tutorias
(Todos los

profesores)
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Diay hora

Tema

Aprendizajes a lograr y metodologia

Materiales necesarios

Lunes 23/04/2018

De 9h00 a 13h00.

Titulo: Los mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos de consumo: Directrices de Naciones
Unidas, OCDE y tendencias internacionales

Profesor: Arnau Izaguerri

- Aspectos conceptuales basicos de los
“Mecanismos Alternativos de Resolucion
Conflictos de Consumo,”

- Mejores practicas internacionales

- Clase magistral

- Entrega de preguntas
escritas al Cuestionario A.
- Presentacion con
pizarra.

- Paquete de Lecturas A.

Lunes 23/04/2018

De 14h00 a 18h00

Titulo: Practica peruana en la resolucidn alternativa
de conflictos de consumo
Profesora: Yvette Sanguineti

Taller sobre modelos actuales de resolucion
alternativa de conflictos de consumo en

Latinoamérica

Profesor: Arnau Izaguerri

-Comprensién sobre los mecanismos
alternativos de solucion de controversias
gue se aplican en el Peru para resolver
controversias en materia de consumo.
-Andlisis de las ventajas que ofrece cada
mecanismo y la diferencia entre cada uno de
ellos.

-ldentificacion de los retos y oportunidades
de mejora de los MARC en la experiencia
peruana.

- Comprensién sobre el panorama
latinoamericano actual

- Identificacién de ventajas y desventajas de
cada sistema

- Identificacién de proyectos de cooperacion
internacional en la resolucidn de conflictos
en linea

- Trabajos en grupo

- Presentacién con
pizarra y con proyector.
- Paquete de Lecturas.

Martes 24/04/2018

De 9h00 a 13h00

Titulo: Solucién de Controversias por Medios
Digitales en Materia de Consumo.

Profesor: Rafael Gomez Moron Cisneros

- Aspectos conceptuales referentes a:
Gobierno electrénico, derechos basicos de
los consumidores y justicia cotidiana (caso:
México). Descripcién vy analisis de las
herramientas: Concilianet, Conciliaexprés y

- Presentacidn con pizarra
y con proyector
- Paquete de Lecturas B
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Diay hora

Tema

Aprendizajes a lograr y metodologia

Materiales necesarios

#CuentaConProfeco.

Martes 24/04/2018

De 14h00 a 18h00

Titulo: Caso Practico CONCILIANET Trasnacional

Profesor: Rafael Gomez Moron Cisneros & Arnau
Izaguerri

- Memorandum para el establecimiento de
las bases de una plataforma virtual de
gestion de controversias en materia de
proteccién al consumidor, entre el servicio
nacional del consumidor de la Republica de
Chile, la superintendencia de Industria y
Comercio de la Republica de Colombia, la
Procuraduria Federal del Consumidor de los
Estados Unidos Mexicanos y el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual de
la Republica del Peru.

- Viabilidad de un programa regional para los
miembros de COMPAL inspirado en
Concilianet

- Trabajos de grupo

- Presentacidn con pizarra
y con proyector.
- Paquete de Lecturas B.

Miércoles 25/04/2018

De 9h00 a 13h00

Titulo: Resolucién alternativa de litigios de
consumo en la Unién Europea

Profesor: Jorge Morais Carvalho

- Evolucidn y perspectivas futuras de la
resolucién de conflictos alternativa de
conflictos en la Unidon Europea

- Clase magistral y/o trabajos de grupo

- Presentacidn con pizarra
y con proyector.
- Paquete de Lecturas C

Miércoles 25/04/2018

De 14h00 a 18h00

Titulo: Mediacidn y arbitraje de consumo en
Portugal — Problemas practicos

Profesor: Jorge Morais Carvalho

- Taller sobre la mediacidn y el arbitraje de
consumo en Portugal
- Clase magistral y/o trabajos de grupo.

- Presentacidn con pizarra
y con proyector.
- Paquete de Lecturas C

Jueves 26/04/2017

De 9h00 a 13h00

Planificacién educativa para el aprendizaje adulto

Profesor: Alberto Patifio

- El profesor expondra acerca de los
elementos clave a considerar en la
Planificacidn educativa y se propiciara la
aplicacion practica de lo aprendido.

- Clase magistral

Proyector multimedia

Jueves 26/04/2017

Uso del campus virtual

El profesor explicard cdmo acceder al curso

Computadoras, tablets,
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Materiales necesarios

Diay hora Tema Aprendizajes a lograr y metodologia
Luis Félix a través de la Escuela Virtual y a los recursos | celulares con acceso a Wi
De 14h00 a 15h00. que alli aparecen. Fi del Indecopi
Jueves 26/04/2017 Los participantes serdn distribuidos en tres
grupos asignados a cada experto tematico,
De 15h00 a 17h00 Tutorias alli recibiran retroalimentacién sobre su

Profesores: Rafael Gomez Moron, Jorge Morais,
Arnau lzaguerri, Yvette Sanguineti

propuesta de plan de clase con el fin de
evaluar la pertinencia de los contenidos,
objetivos y

- destinatarios propuestos.

Jueves 26/04/2017

De 17h00 a 18h00

Clausura del evento

- Acto de clausura

Entrega de Certificados y
recuerdos.
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FASE VIRTUAL

En esta fase cada participante, sobre la base de lo aprendido en clase, elaborara un programa en el que
replique, para los funcionarios de su Agencia u otro publico, al menos uno de los temas aprendidos en
clase. Para ello tomard como base los elementos conceptuales y metodolégicos aprendidos durante la
Fase Presencial; planificara el desarrollo de al menos una sesién de clase de aproximadamente 120
minutos de duracidn, la cual sera ejecutada en su pais de origen.

Para esta fase tendremos el soporte de un Yvette Sanguineti, representante de Indecopi (experto
tematico) y del profesor Alberto Patifio (experto en educaciéon de adultos) quienes monitorearan el
cumplimiento de las actividades de planificacion, ejecucion y evaluacién del(los) evento(s) de réplica.

Planificacion Ejecucion Evaluacion
« 22 /01a05/04 de 2018 +  23/04 a26/04 de 2018 « 22/01a05/04 de 2018

3. Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion comprende la aplicacién de instrumentos de evaluacidon en cada una de las
fases. Asi, en la fase presencial se aplicarda una prueba de entrada que permita medir el nivel de
conocimiento agregado de los participantes respecto de los temas a abordar en la semana de clases. El
dia jueves se aplicarad la prueba de salida que permita medir el nivel de logro de los aprendizajes
propuestos para los alumnos.

En la fase a distancia, la evaluacion serd respecto del cumplimiento de las tareas académicas que
implican el desarrollo de cada una de las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion.

5. Bibliografia Requerida para las Evaluaciones

Paquete de Lecturas A

- Directrices de Naciones Unidas para la proteccion del consumidor
http://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1 es.pdf

- UNCTAD Manual on Consumer Protection (capitulo XI)
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Manual-sobre-la-proteccion-al-consumidor-

-pdf

- OECD Guidelines on consumer dispute resolution and redress
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Recomendaciones-de-la-OECD-sobre-la-
soluci%C3%B3n-de-controversias-y-compensaci%C3%B3n-del-consumidor.pdf



http://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_es.pdf
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Manual-sobre-la-proteccion-al-consumidor-.pdf
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Manual-sobre-la-proteccion-al-consumidor-.pdf
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Recomendaciones-de-la-OECD-sobre-la-soluci%C3%B3n-de-controversias-y-compensaci%C3%B3n-del-consumidor.pdf
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2018/03/Recomendaciones-de-la-OECD-sobre-la-soluci%C3%B3n-de-controversias-y-compensaci%C3%B3n-del-consumidor.pdf
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- Espinoza, Jesus (2011) “¢Y ahora quién podra defendernos? El Arbitraje de Consumo y otros medios de
resolucion de controversias entre consumidores y proveedores.” En: Revista de Derecho
Administrativo. Nro. 10. Tomo Il, pp. 121-141
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/viewFile/13683/14307

—

- Recomendaciones Generales para la Creacién de Defensorias Gremiales (2016) Indecopi.
- https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/956827/Res+216++-
+recomendaciones+defensorias+gremiales.pdf/ad1fe316-3e74-0a04-3e6b-b150c7290653

- Estado de la Proteccidn de los Consumidores en el Perud. Informe Anual 2016 (2017) Indecopi, pp. 18-38
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual Consumo 2016/0f95779¢
-a5f4-0bde-0c8f-72a15272fabb

- Indecopi [Indecopi Oficial] (25.11.2016) ¢{Qué es el arbitraje de consumo? Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=gvamdwU2apl|&feature=share

- Indecopi [Indecopi Oficial] (29.04.2016) Uso del aplicativo movil: “Presenta tu reclamo”. Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?v=setiRMHkOzU&feature=share

Paquete de Lecturas B

- Rodriguez, R., Vera, P., Marko, I., Alderete, C., y Conca, A. (2015). El Gobierno electrénicoy la
implementacion de las TIC para brindar nuevos canales de comunicacién. Revista Latinoamericana de
Ingenieria de Software. Recuperado de
http://sistemas.unla.edu.ar/sistemas/redisla/ReLAlS/relais-v3-n5-187-196.pdf

- Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). [2018]. 7 Derechos Basicos del Consumidor.
Procuraduria Federal del Consumidor. Recuperado de
https://www.profeco.gob.mx/educ_div/educ y org cons/documentos/poliptico%207%20derechos%20
2016%20SIN%20MOVER%20MEX.pdf

- Rodriguez, R., y Urena, D. (2012). Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la
comunicacion politica y electoral. Mas Consulting Group. A global group affairs firm. Recuperado de
http://www.masconsulting.es/wp-content/uploads/2012/05/Art_ComunicacionPluralismo.pdf

- Profeco. “éQué hacemos?”. Procuraduria Federal del Consumidor. Recuperado de
https://www.gob.mx/profeco/que-hacemos. Consultado el dia 18 de abril de 2018

- Profeco. [Pagina Oficial de Profeco] “Programa Nacional de Proteccién a los Derechos del Consumidor
2013-2018" Avance y Resultados 2017, pp.11-18. Recuperado de
https://www.profeco.gob.mx/PDFs/Avance%20y%20Resultados%202017%20Pl.pdf. Consultado el dia
18 de abril de 2018

- Profeco. [Youtube profecotv]. Publicado el 29 de marzo de 2015. “Cémo presentar una queja en
Profeco ["Revista del Consumidor TV" 30.5]". Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=M2Kf8ogvOYI. Consultado el dia 18 de abril de 2018

- Profeco. “éQué es Concilianet?” Procuraduria Federal del Consumidor. Recuperado de
https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/comoconciliar.jsp. Consultado el dia 18 de abril de 2018


http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/viewFile/13683/14307
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/956827/Res+216++-+recomendaciones+defensorias+gremiales.pdf/ad1fe316-3e74-0a04-3e6b-b150c7290653
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/956827/Res+216++-+recomendaciones+defensorias+gremiales.pdf/ad1fe316-3e74-0a04-3e6b-b150c7290653
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_Consumo_2016/0f95779e-a5f4-0bde-0c8f-72a15272fabb
https://www.indecopi.gob.pe/documents/51084/126949/Informe_Anual_Consumo_2016/0f95779e-a5f4-0bde-0c8f-72a15272fabb
https://www.youtube.com/watch?v=gvamdwU2apI&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=setjRMHkOzU&feature=share
http://sistemas.unla.edu.ar/sistemas/redisla/ReLAIS/relais-v3-n5-187-196.pdf
https://www.profeco.gob.mx/educ_div/educ_y_org_cons/documentos/poliptico%207%20derechos%202016%20SIN%20MOVER%20MEX.pdf
https://www.profeco.gob.mx/educ_div/educ_y_org_cons/documentos/poliptico%207%20derechos%202016%20SIN%20MOVER%20MEX.pdf
http://www.masconsulting.es/wp-content/uploads/2012/05/Art_ComunicacionPluralismo.pdf
https://www.gob.mx/profeco/que-hacemos.%20Consultado%20el%20día%2018%20de%20abril%20de%202018
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- Profeco. [Youtube profecotv]. Publicado el 17 de agosto de 2017. “Concilianet ["Revista del

Consumidor TV" 33.2]". Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=_3WuOfey6XY.
Consultado el dia 18 de abril de 2018

- Profeco. [Youtube profecotv]. Publicado el 25 de octubre de 2016. “Conciliaexprés ["Revista del
Consumidor TV" 42.2]”. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=1qpHPn94_H8. Consultado
el dia 18 de abril de 2018

- Profeco. “Conciliaexprés”  Procuraduria Federal del Consumidor. Recuperado de
https://www.profeco.gob.mx/PDFs/concilia%20express.pdf. Consultado el dia 18 de abril de 2018

- Profeco. [Youtube profecotv]. Publicado el 9 de octubre de 2017. “Profeco 360 (Profeco en los medios)
["Revista del Consumidor TV" 49.3]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=saaOZcxHb3U.
Consultado el dia 18 de abril de 2018

Referencias de las lecturas optativas:

- Centro de Investigacién y Docencias Econémicas (CIDE). [2015]. Didlogos por la Justicia Cotidiana
Diagndsticos conjuntos y soluciones. Centro de Investigaciéon y Docencias Econdmicas (CIDE).
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79028/Di_logos_Justicia_Cotidiana.pdf

- Flores, R. (2016). La justicia cotidiana en México. Universidad de Guadalajara. Derecho Global, estudio
sobre Derecho y Justicia. Recuperado de
derechoglobal.cucsh.udg.mx/index.php/DG/article/download/3/2

- Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). [2013]. ACUERDO por el que se aprueba el Programa
Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor 2013-2018. Procuraduria Federal del
Consumidor. Recuperado de
https://www.profeco.gob.mx/PDFs/4%20Programa%20Nacional%20de%20Protecci%C3%B3n%20a%20I

05%20Derechos%20del%20Consumidor%202013_Direcci%C3%B3n%20Gral.%20Planeaci%C3%B3n_Lilia

na%20Ulloa_072914.pdf

Paquete de Lecturas C

Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 relativa a la
resolucién alternativa de litigios em materia de consumo
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2013:165:0063:0079:Es:PDF)

Reglamento (UE) n.2 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre
resolucién de litigios en linea en materia de consumo
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=ES)

Carvalho, Joana Campos, y Carvalho, Jorge Morais, “Especificidades da Arbitragem e da Mediacdo de
Consumo”, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 11, 2016, pp. 73-114.
(https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_11 completo.pdf)

6. Hoja de vida resumida de los profesores

Rafael Gomez Moron:


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:0063:0079:Es:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=ES
http://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_11_completo.pdf
http://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_11_completo.pdf
http://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_11_completo.pdf
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_11_completo.pdf
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Originario de la Ciudad de México, es Licenciado en Derecho por la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. Realizd estudios de posgrado en Derecho Constitucional y en Derecho del Medio Ambiente en
la universidades de Panthéon-Sorbonne, Paris | y de Derecho, Economia y Ciencias Sociales de Paris,
Paris II.

Ha sido servidor publico por mds de 20 afios, comenzando en el gobierno del Estado de Tabasco.
Trabajé en el Consulado de México en Paris; en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Talleres
Graficos de la Nacién como secretario particular. Ha colaborado en el Servicio de Administracién
Tributaria en varias administraciones generales.

En la Procuraduria Federal del Consumidor, ha desempefado cargos de Director de Resoluciones y
Arbitraje, de Director de Publicidad y Normas, de Coordinador de Proyectos y de secretario particular,
en un periodo de 5 afios.

Jorge Morais Carvalho:

Licenciado (2002) y Doctor (2011) en Derecho por la Facultad de Derecho de la Universidade Nova de
Lisboa. Profesor de la Facultad de Derecho de la Universidade Nova de Lisboa. Investigador del CEDIS —
Centro de Investigacdo & Desenvolvimento sobre Direito e Sociedade. Arbitro del Centro Nacional de
Informacién y Arbitraje de Conflictos de Consumo. Autor de unos ochenta libros y articulos cientificos,
en los ambitos del Derecho civil, del Derecho mercantil, del derecho del consumo, del Derecho procesal
civil, de la resolucidn alternativa de litigios (incluida la mediacion y el arbitraje) y del derecho
comparado. Coeditor de EUCML - Journal of European Consumer and Market Law. Mds informacion:
www.jorgemoraiscarvalho.com.

Representante de la UNCTAD:
Arnau lzaguerri :
Oficial juridico asociado del Programa COMPAL para el fortalecimiento de Capacidades y Cooperacién

Técnica en Politicas de Competencia y Proteccidon del Consumidor de la Region de Latinoamérica y el
Caribe. Es licenciado en Derecho por la ESADE Law & Business School de Barcelona, Espafia y tiene un
master en Derecho Internacional por el Graduate Institute of International and Development Studies de
Ginebra, Suiza.

Representante INDECOPI:

Yvette Sanguinetti

Abogada por la Universidad de San Martin de Porres, Magister en Derecho de la Propiedad Intelectual y
la Competencia por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, con mds de cinco afios de experiencia en
temas de proteccion al consumidor y en la gestién de procesos contenciosos, tanto judiciales como
arbitrales. Secretaria Técnica de la Junta Arbitral de Consumo Piloto desde diciembre de 2017, érgano
encargado de la implementacién del Sistema de Arbitraje de Consumo.

Alberto Patifio
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