Projeto UNCTAD para os Paises Lusofonos

PROTECAO DO CONSUMIDOR

Com base no sucesso dos webinars organizados nos dias 27 e 28 de outubro de 2022, o proximo webinar
concentrar-se-a nas Diretrizes das Na¢Ges Unidas para a Protecdo do Consumidor e sua implementacgao
mediante a adogdo e aplicagdo das leis e politicas de defesa dos consumidores, na sequéncia do interesse
manifestado relativamente a uma possivel lei modelo de defesa do consumidor para os PALOP e Timor-
Leste. O webinar de 2 horas abrangera uma sessdo plenaria seguida de um debate interativo.

Webinar - 13 Abril 2023

13h00 Sessao de Abertura - Teresa MOREIRA, Chefe do Servigo de Politicas de Concorréncia e dos Consumidores, UNCTAD

13h10m-13h20m — A experiéncia da cooperagdo regional em matéria de prote¢do do consumidor no ambito do Mercado
Comum da Africa Oriental e Austral - COMESA (em inglés) — Sra. Kondwani Mwenya, Economista Senior, COMESA
Competition Commission.

13h20m - 13h50m - Sessao Plenaria

As Diretrizes das Nagbes Unidas para a Prote¢dao do Consumidor: principios para a elaboragao de legislacdo de proteg¢ao
do consumidor, respetivas instituigées e sistemas de resolugdo de litigios de consumo e de compensagao

- Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, Jurista, autor do Cédigo do Consumidor Brasileiro, fundador do
Instituto Brasileiro de Direito e Politica do Consumidor e do Instituto Lei do Planeta Verde, Brasil

- Bruno Miragem Jurista, autor e ex-presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor,
BRASILCON, Brasil

- Wassamba Neto, Diretor-Geral, Instituto Nacional para a Prote¢do do Consumidor (INADEC), Angola (tbc)

- Ana Catarina Fonseca, Diretora-Geral, Dire¢do Geral do Consumidor (DGC), Portugal

13h50m- 14h10m - Debate Interativo

Coffee break (10 min)

14h20m

Alguns temas atuais em sede de Protecdo do consumidor: comércio eletrdnico, seguranga de produtos de consumo
e consumo sustentavel

- Vitor Hugo Amaral Ferreira, Assessor, Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor, Brasil

- Antonino Serra, Advocacy Manager, Consumers International

- Dr. Laura Best, Expert em protecdo do consumidor, South Africa (em inglés)

14h50m-15h10m Debate Interativo

15h10m Encerramento - Teresa MOREIRA, Chefe do Servigo de Politicas de Concorréncia e dos Consumidores, UNCTAD




