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UNITED NATIONS
TNETADR PRO CONSUMIDOR
UNCTAD INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE LGS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

XIll FORO COMPAL
2 de noviembre de 2023
Santo Domingo

PROGRAMA

VIERNES 2 NOVIEMBRE

10:00 & REGISTRO Y DESAYUNO DE BIENVENIDA
FOTO OFICIAL
11:00 &3} SESION DE APERTURA

Palabras del Sr. Eddy Alcantara, Director Ejecutivo, Instituto Nacional
Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor, Republica
Dominicana

Palabras de la Sra. Teresa Moreira, Jefa de Politicas de Competencia y
Proteccion del Consumidor, UNCTAD (video)

11:15 AY  SESION|

PROXIMOS PASOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE CONSUMO
TRANSFRONTERIZAS

Moderador: Sr. Arnau lzaguerri, Oficial juridico, Politicas de Competencia y
Proteccién del Consumidor, UNCTAD

Segun un estudio de la UNCTAD, la solucion de controversias es un acicate

para la confianza de los consumidores en los mercados, especialmente los
digitales.

Latinoamérica cuenta con sofisticados sistemas de solucion de controversias
en linea, si bien el reto sigue siendo su interoperabilidad a través de las
fronteras. Esta sesion compartird las iniciativas gubernamentales y privadas
en curso a nivel latinoamericano.

- Sr.Sr. Eddy Alcantara, Director Ejecutivo, Instituto Nacional Instituto
Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor, Republica
Dominicana

- Sr. Tomaz Disitzer Carvalho de Miranda, Director del Departamentos
de Proyectos y Politicas de Derechos Colectivos y Difusos, Secretaria
Nacional del Consumidor, Brasil


https://unctad.org/webflyer/consumer-trust-digital-economy-case-online-dispute-resolution
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- Dr.Juan Pablo Lépez Pérez, Director de Investigaciones de Proteccién
al Consumidor, Superintendencia de Industria y Comercio, Colombia

- Sr. Matias Fernandez, Supervisor regionales de legales, Mercado
Libre (a confirmar)

DEBATE INTERACTIVO

SESION II
COMO FORTALECER LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Moderador: Sr. Antonino Serra, Experto internacional de proteccién del
consumidor

Un objetivo de las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del

consumidor es facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del
consumidor. Las asociaciones de consumidores juegan un rol esencial en
hacer oir la voz de los consumidores en la toma de decisiones de politica
publica, en la informacidn y educacion a los consumidores, en la defensa de
los derechos de los consumidores y en el control de mercados y aplicacion de
la Ley.

Segun una publicacion del UNCTAD, los asuntos de gobernanza, recursos

humanos y profesionalizacion y financiacion son claves para fortalecer las
asociaciones de consumidores. Esta sesion abordard las claves para el
fortalecimiento de las asociaciones de consumidores en Iberoamérica.

- Sra. Carla Barata, Directora general ad interim, Direccién general del
consumidor, Portugal

- Sra. Andrea Gonzalez Ledn, Coordinadora de la Direccién de la
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, Peru

- Sr. Pablo Rodriguez, Director Ejecutivo, Asociacion Formadores de
Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras (FOJUCC)
de Chile

DEBATE INTERACTIVO

ALMUERZO

SESION I1I
PENSANDO EL FUTURO DE LA COOPERACION REGIONAL LATINOAMERICANA

Moderador: Sr. Arnau lzaguerri, Oficial juridico, Politicas de Competencia y
Proteccion del Consumidor, UNCTAD

El Mapa mundial de proteccion del consumidor de la UNCTAD muestra que

la cooperacion transfronteriza en materia de proteccion del consumidor en
Latinoamérica es una de las mds avanzadas en el mundo. Sin embargo, segun


Directrices%20de%20las%20Naciones%20Unidas%20para%20la%20protección%20del%20consumidor
Directrices%20de%20las%20Naciones%20Unidas%20para%20la%20protección%20del%20consumidor
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcclp2019d2_en.pdf
https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
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un estudio de la UNCTAD, dicha cooperacion suele tomar la forma de

acuerdos informales entre agencias lo que presenta dificultades en las dreas
de comercio electrdnico, seguridad de productos y solucién de controversias.

Esta sesion debatird las mejoras necesarias para que la cooperacion regional
latinoamericana pueda afrontar los retos actuales y futuros.

- Sra. Lucila Bueti, Subsecretaria de Acciones para la Defensade las 'y
los Consumidores, Argentina

- Sra. Cynthia Zapata, Directora de Apoyo al Consumidor, Costa Rica

- Sr. Rafael Regla, Jefe de Asuntos Multilaterales, Procuradoria
Federal del Consumidor, México

DEBATE INTERACTIVO

SESION DE CLAUSURA

Palabras del Sr. Arnau lzaguerri, Oficial juridico, Politicas de Competenciay
Proteccién del Consumidor, UNCTAD

Palabras del Sr. Eddy Alcantara, Director Ejecutivo, Instituto Nacional
Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor, , Republica
Dominicana

PARA SEGUIR EL EVENTO EN DIRECTO:
Canal de ProConsumidor


https://unctad.org/system/files/official-document/ser-rp-2020d13_en.pdf

