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 2005نوفمبر /ثاني تشرين ال10
 

 يكشف أن الفجوة في مجال الإنترنت 2005تقرير الأونكتاد عن اقتصاد المعلومات لعام 
 تعوق الأعمال التجارية في البلدان النامية

تخلص الدراسة إلى أن الوصلات العريضة النطاق لممارسة التجارة الإلكترونية نادرة في الدول الأفقر، لكن 
 ل يتصاعد ويؤدي دوراً هاماً في التنميةاستخدام الهاتف المتنق

 
 التي تواجه فعلاً عدداً -يخلص تقرير حديث للأونكتاد إلى أن أفريقيا وغيرها من المناطق غير الصناعية  

 تعاني من وضعٍ تنافسي غير مؤاتٍ في ظل زيادة استخدام الأعمال -كبيراً من العقبات في مجالي التسويق والتجارة 
ولكن ثبت أن للهواتف المتنقلة مزايا كبيرة بالنسبة للتنمية في دول .  أنحاء العالم لشبكة إنترنتالتجارية في شتى
 . العالم الأكثر فقراً

 
إلى أن استخدام شبكة إنترنت في الحصول على  )1(  2005تقرير اقتصاد المعلومات لعام  ويشير 

المعاملات المالية، وإبرام الصفقات، والعثور على العملاء المعلومات المتعلقة بالأعمال التجارية وتوفيرها، وإجراء 
فشبكة . وتعزيزهم، يتزايد بسرعة في عدد محدود من البلدان النامية التي نجحت في المشاركة في الاقتصاد السلكي

 -إنترنت هي أداة يمكن أن تساعد الشركات في التوصل إلى عقود وعملاء بطرقٍ لم تكن ممكنة في أي وقت مضى 
، وأقل 2004 في المائة من الأفارقة أُتيحت لها فرص الوصول إلى شبكة إنترنت في عام 3.1لكن نسبة لا تتجاوز 

 في المائة تمكنت من الاستفادة من الاتصالات العريضة النطاق البالغة الفائدة للأنشطة التجارية وما يتصل ا 1من 
 شرقي آسيا ومناطق نامية أخرى أعلى من ذلك، فإنه حتى وبالرغم من أن نسبة استخدام جنوب. من أنشطة مالية
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 لا يتجاوز معدل النفاذ إلى - التي تحتل المرتبة الثانية كأكبر سوق لشبكة إنترنت على مستوى العالم -في الصين 

 .  في المائة من السكان7.2شبكة إنترنت 
 

. المتقدم والعالم غير المتقدم تبدو شاسعةويشير التقرير إلى أن الفجوة في الاستخدام التجاري بين العالم  
وهناك ندرة في الأرقام الخاصة .  في المائة من المشاريع في دول الاتحاد الأوروبي متصلة بشبكة إنترنت89فهناك نحو 

 في المائة ويبلغ 77بالبلدان النامية، ولكن بينما تصل نسبة الشركات المتصلة بالشبكة في ترينيداد وتوباغو إلى 
)  في المائة5(، تقل الاتصالات في موريشيوس ) في المائة76(ستخدام التجاري معدلات مرتفعة في سنغافورة الا

وهناك عدد كبير من البلدان النامية لا يستطيع حتى توفير إحصاءات عن . عن ذلك كثيراً)  في المائة9(وتايلند 
التي تعتبر أساسية للنمو الاقتصادي والعمالة في ويبدو أيضاً أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم . الموضوع

 أقل اتصالاً بشبكة إنترنت إلى حد - والتي يمكن أن تستفيد بصورة كبيرة من التجارة الإلكترونية -البلدان النامية 
 . بعيد عن الشركات الأكبر حجماً ومن المستبعد للغاية أن تستخدم وصلات عريضة النطاق

 
 التجارية المتصلة بشبكة إنترنت، مثل استخدام صفحات ويب التفاعلية وملفات وبتعجيل جميع الأنشطة 

البيانات، أو معالجة طلبات العملاء، أو إدخال النظام الآلي في إدارة سلاسل العرض، يمكِّن النطاق العريض 
 أن النطاق العريض ويؤكد التقرير. الشركات من العمل بمزيد من الكفاءة والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء

ينتشر سريعاً في البلدان المتقدمة وفي عدد قليل من الدول النامية الآسيوية، لكن معظم البلدان الفقيرة في العالم 
 في المائة حتى في الدول المتقدمة 1وقد تبين أن معدلات النفاذ إلى النطاق العريض تقل عن . تتخلف بمسافة كبيرة

وبالمثل، بينما . ومات والاتصالات، مثل جنوب أفريقيا وموريشيوس ومصر وتونسنسبياً في تكنولوجيا المعل
 في المائة من المشاريع في الاتحاد الأوروبي الأعمال المصرفية الإلكترونية والخدمات المالية 68تستخدم نسبة 

شبكة إنترنت لهذه الأخرى، يكاد لا يوجد اقتصاد نامٍ من الاقتصادات التي يشملها تقرير الأونكتاد يستخدم 
 .الأغراض

 
وخلصت الدراسة الاستقصائية إلى أن استخدام شبكة إنترنت آخذ في الزيادة في جميع المناطق وأن بعض  

وكانت أعلى معدلات للزيادة هي المعدلات التي تحققت في أفريقيا، . الزيادات الأكثر سرعة تحدث في العالم النامي
ويزيد من تعقيد الصورة أن استخدام .  يملكون لا تتضاءل إلا بمعدل بطيءلكن الفجوة بين من يملكون ومن لا

شبكة إنترنت مرتفع التكلفة نسبياً في الدول الأفقر، فضلاً عن المحصلة الواضحة للتكنولوجيا المحدودة والأقل 
فر الوصلات الدولية، كفاءة، وتجزؤ المساومة التي يقوم ا مقدمو الخدمة في البلدان النامية مع الشركات التي تو

ويوصي التقرير بتوفير الدعم الدولي للمساعدة . والافتقار العام إلى مهارات الاتصالات والمعارف المتعلقة بالأسواق
كما يوصي بطرقٍ للتعاون بين مقدمي الخدمات في الدول الأفقر حتى يحققوا تأثيراً . في التغلب على هذه العقبات
 ).UNCTAD/PRESS/PR/2005/046انظر (قات الخاصة بالاتصالات الدولية أكبر في التفاوض بشأن الصف

 
وأكد الشاغل الذي أثاره في العقود الماضية النقص الحاسوبي في البلدان النامية على دور التطبيقات  

لى أن لكن تقرير اقتصاد المعلومات يشير إ. الإحصائية المحوسبة وحفظ السجلات والاتصالات في المنافسة التجارية
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 بقدراا المتزايدة على التحويلات المالية وتقييم الائتمان والدعاية من -الاستخدام التجاري العملي لشبكة إنترنت 
فعلى .  يفرض مستوى من التحدي مختلفاً تماماً لأقل البلدان نمواً-بعد والتبادل السريع للسجلات والإحصاءات 

ذه البلدان ليس فقط إتاحة فرص الوصول إلى شبكة إنترنت على نطاق واسع للأعمال التجارية بل أيضاً تحديث ه
ورفع مستوى نظمها المصرفية والائتمانية والمحاسبية والأمنية السيبرنية لتمكين الشركات التي تقع مقارها في الداخل 

 .الدوليينمن التنافس في إطار تتساوى فيه الفرص مع المنافسين 
 

فقد تخطت البلدان . ويشكل الهاتف المتنقل طفرة تكنولوجية حققت نتائج إيجابية أسرع للبلدان النامية 
وعلى . (النامية الآن الدول الصناعية في العدد المطلق للمشتركين في خدمة الهاتف الخلوي، ولا يزال النمو جارفاًً

 في عام 36 إلى 2002 في المائة في عام 6نقل في تونس من سبيل المثال، ارتفعت نسبة انتشار الهاتف المت
ففي البلدان : وبالإضافة إلى ذلك، تظهر متوسطات نصيب الفرد الاستخدام الفعلي بأقل من حقيقته). 2004

. النامية كثيراً ما يتقاسم الهاتف المتنقل الواحد عدد من الأشخاص، وبخاصة في اتمعات الفقيرة أو الريفية
ضافة إلى ذلك، باستطاعة الناس على جميع مستويات الدخل الاستفادة بخدمات الهاتف المتنقل إما بامتلاك وبالإ

 .هاتف أو باستخدام هاتف شخص آخر
 

ووفقاً لتقرير اقتصاد المعلومات، يبدو أنه من بين جميع أشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تحقق  
  فكثيراً -فهذه الهواتف ليست مجرد وسيلة اتصال . لتنمية في البلدان الأفقرالهواتف المتنقلة أهم أثر على ا

ما تستخدم كأداة للنشاط التجاري يبحث بواسطتها المنتجون والمشترون عن أفضل الأسعار وتتيح الدفع للبائعين؛ 
ؤدي إليه الهواتف من ويمكن إقامة الشبكات التجارية بشكل سريع وتحقيق أرباح أعلى على المنتجات نظراً لما ت

وتتجلى الأهمية الممنوحة لهذه الفوائد في . توسيع قاعدة المعلومات والنطاق الجغرافي للأعمال التجارية الصغيرة
زيادة نسبة الدخل التي ينفقها المستعملون في البلدان النامية على الاتصالات مقارنة بالمستعملين في البلدان الصناعية 

وقد زاد عدد المشتركين في خدمة الهاتف المتنقل في أفريقيا من . عة في استخدام الهاتف المتنقل وفي الزيادة السري-
 . في المائة433، أي بنسبة 2004 مليون شخص في عام 80 إلى ما يزيد على 2000 مليون شخص في عام 15

 
لمقارنة في مجال التجارة ويؤكد التقرير أنه ينبغي التغلب على مشكلة نقص البيانات والإحصاءات القابلة ل 

فتحسين إنتاج البيانات . الإلكترونية إن أرادت الحكومات سد الفجوة بين الدول الغنية والدول الفقيرة
والإحصاءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هام ليس فقط لتحليل الاتجاهات ورصد الأثر، بل أيضاً 

فعلى سبيل المثال، أتاح جمع البيانات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات . وميةلصياغة السياسات والاستراتيجيات الحك
والاتصالات لترينيداد وتوباغو تحديد مجموعة من العقبات التي تعترض استخدام الشركات المحلية لشبكة إنترنت؛ 

 الخدمات التجارية وشملت هذه العقبات انخفاض معدل النفاذ إلى شبكة إنترنت بصورة عامة، وانخفاض المتاح من
والحكومية المباشرة عبر شبكة إنترنت، وعدم وجود سياسة حاسمة بشأن نطاق التردد، وضعف قطاع الاتصالات، 

ويقوم . ، حيث يرحل المواطنون المتمكنون من الحاسوب للعمل في أماكن أخرى"هجرة الكفاءات"وارتفاع معدل 
 .ومات والاتصالاتالبلد حالياً بوضع خطة وطنية لتكنولوجيا المعل
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 من أجل التنمية بغية تنسيق شراكة عالمية لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتويشارك الأونكتاد في  

العمل في مجال الإحصاءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومساعدة البلدان النامية في جمع البيانات 
 .القابلة للمقارنة

 

 
 
 
 

***  **  *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      

من ) E.05.11.D.19, ISBN 92-1-112679-7رقم المبيع (" 2005تقرير اقتصاد المعلومات لعام  "يمكن الحصول على )1(
 دولاراً من دولارات 45ورات الأمم المتحدة في العناوين المبينة أدناه، أو من وآلاء بيع منشورات الأمم المتحدة في بلدان آثيرة، بسعر مكاتب بيع منش
تفسارات يرجى إرسال الطلبات أو الاس. وينبغي للزبائن الراغبين في الحصول على أسعار البيع بكميات آبيرة الاتصال بمكاتب البيع. الولايات المتحدة
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