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  النطاق العريض: اتجاهات في تكنولوجيا والمعلومات والاتصالات
  جديداً، والبلدان النامية تتخلف عن الركب" مرفقاً"يصبح 

   يقول إن استعمال الهاتف الخليـوي 2006تقرير اقتصاد المعلومات لعام 
نامي، لكن استعمال الإنترنت في لا يزال يتزايد تزايداً سريعاً في العالم ال

  الأعمال التجارية لا يزال نادراً، مما يجعل شركات البلدان النامية في وضع
         تنافسي ليس في صالحها إزاء الأعمال التجارية في البلدان الصناعية

حيوياً في ، صار النطاق العريض الآن عنصراً )1(2006وفقاً لما جاء في تقرير اقتصاد المعلومات لعام   
الأعمال التجارية وصار يوفر ميزات تنافسية مما يجعل من الممكن حالياً مقارنته بمرافق مثل مرفقي المياه والكهرباء، 
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وهذا خبر يُثير قلق البلدان النامية حيث يندر الوصول إلى النطاق العريض وحيث تنعدم في أحيان كثيرة العوامل 

  .اق بكلفة معقولةالأساسية المطلوبة لإتاحة هذا النط

ويُشير التقرير إلى وجود فوارق كبيرة بين البلدان المتقدمة حيث يتزايد استعمال النطاق الواسع تزايداً   
سريعاً وبين البلدان النامية حيث لا تزال تسود الاتصالات بالشبكة عن طريق الهاتف، هذا إذا وجدت أي 

 في 15المشتركين في النطاق العريض حيث قاربت نسبة الزيادة هذه وفي البلدان الغنية، زاد عدد . اتصالات إطلاقاً
وزادت نسبة ارتباط الأعمال .  مليون مشترك158 فبلغ عدد المشتركين 2005المائة في النصف الثاني من عام 

في عام  في المائة من المشاريع 53التجارية بالنطاق العريض أبرز زيادة، فقد زادت في الاتحاد الأوروبي مثلاً من 
والنطاق العريض يمكّن الشركات من المشاركة في مزيد من . 2005 في المائة منها في عام 63 إلى 2004

العمليات التجارية الإلكترونية المتقدمة ومن تقديم مجموعة أوسع من المنتجات والخدمات عن طريق الإنترنت مما 
استخدام النطاق العريض يزيد القدرة التنافسية و. يوفر أعظم المنافع من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وبحسب التقديرات، فإنه يمكن للنطاق العريض . والإنتاجية زيادة مباشرة، وهذا بدوره يؤثر في نمو الاقتصاد الكلي
  .ادمةأن يُساهم بمئات بلايين الدولارات في السنة في الناتج المحلي الإجمالي للبلدان المتقدمة في السنوات القليلة الق

ويُعزى نمو النطاق العريض في معظمه إلى المنافسة وتدني الأسعار، لكنه يعتمد أيضاً على الهياكل الأساسية   
المتاحة، ويُشير التقرير إلى قلة الحوافز لدى العديد من البلدان النامية لتوسيع هياكلها الأساسية المتعلقة بالنطاق 

ويمكن لتكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية والسواتل .  وفورات الحجمالعريض خارج المناطق الحضرية، وذلك غياب
إن ويقول التقرير . أن يُساعدا في الالتفاف على كلفة الهياكل الأساسية في المناطق قليلة السكان أو النائية أو الريفية
سية ولسياسة العامة للحكومات دوراً مهماً تؤديه في تحسين الوصول إلى النطاق العريض عن طريق الهياكل الأسا

   .لذلك، فالسياسة العامة يمكن أن تُشجع أو تُثبط المنافسة وبذلك يكون لها أثر في إتاحة النطاق العريض وفي أسعاره

ومن الصعب تقدير مدى إتاحة النطاق العريض في البلدان النامية؛ فلم يقدم بيانات بشأن هذا الموضوع   
 تلك أن معدلات دخول النطاق العريض 71   دولة من الدول ال48ت وذكر.  دولة151 دولة من أصل 71إلا 

وفي تلك اموعة يوجد أكثر من نصف المشتركين في النطاق العريض في البر الصيني، .  في المائة1إليها تقل عن 
وسجلت آسيا أعلى نسب .  في المائة2.9ومع ذلك فإن معدل دخول النطاق العريض في الصين لم يبلغ إلا 

دخول بين البلدان النامية التي تُقدم بيانات بشأن هذا الموضوع، وكانت جمهورية كوريا في المقدمة إذ سجلت ال
  .  في المائة25.5نسبة 

ورغم أنه تكاد لا توجد بيانات عن قيمة المبيعات عن طريق الإنترنت في البلدان النامية، يبدو أن التجارة   
 للغاية من إجمالي مبيعات الشركات المحلية في تلك البلدان، ويكاد ألا يكون الإلكترونية تمثل نسبة مئوية ضئيلة

هناك وجود لأنشطة تجارية أخرى بالوسائل الإلكترونية مثل استخدام الشبكة الخاصة في الاتصالات الخارجية، 
 النامية معدل استخدام ومع ذلك، تُظهر بعض البلدان. والحكومة الإلكترونية، والتعلّم الإلكتروني، والعمل عن بُعد

 في المائة من المؤسسات الإنترنت في الأعمال 75استخدم (مرتفع للأعمال المصرفية الإلكترونية كما في البرازيل 
  ). في المائة34.9(والمغرب ) 2005المصرفية في عام 

سجلت الأعمال  2004وفي عام . ولا تزال التجارة الإلكترونية تنمو نمواً سريعاً في البلدان المتقدمة  
 في المائة من إجمالي التجارة الإلكترونية في 93بلغت (التجارية الإلكترونية بين المؤسسات التجارية أعلى نسبة لها 
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 في 10 في المائة في الصناعة التحويلية و6وبلغ متوسط معدلات النمو في السنوات الأخيرة ). الولايات المتحدة مثلاً
  .المائة في تجارة الجملة

البلدان الفقيرة، وهذه الهواتف هي الشكل الوحيد " تناسب"وما زالت الهواتف المنقولة تُعتبر تكنولوجيا   
من أشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي تجاوزت فيه البلدانُ الناميةُ البلدانَ المتقدمةَ من حيث عدد 

ذلك فإن معدلات الدخول في البلدان النامية لا ورغم ).  مليون800 بليون مقابل 1.2(مستخدمي هذه الهواتف 
 في المائة، ويقل 100وفي بعض الدول الصناعية يتجاوز معدل الدخول نسبة . تزال أدنى منها في البلدان المتقدمة

ويلاحظ التقرير أن المخططات الرامية إلى جعل أسعار الاتصال .  في المائة في عشرات البلدان النامية10عن 
 88وعلى سبيل المثال، استخدم نحو . نقول أسعاراً معقولة تفسر جزءاً كبيراً من النمو في البلدان الناميةبالهاتف الم

 الخدمات المدفوع ثمنها سلفاً والمخصصة 2004في المائة من المشتركين في الهواتف المنقولة في أفريقيا في عام 
  .للأسواق متدنية الدخل

ها تقرير اقتصاد المعلومات تزايد القيمة المضافة والعمالة في عام ومن الاتجاهات الأخرى التي حدد  
، في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان المتقدمة، ويزعم التقرير أن هذا التزايد في الطلب 2003

رير بأن تدعم ويوصي التق. والعرض في العالم الصناعي يفتح آفاقاً جديدة للشركاء التجاريين في الدول النامية
. سياسات الصناعة والتجارة هناك إنشاء فرص تجارية في الصناعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ويُضيف التقرير قائلاً إن المؤسسات التجارية حيثما وُجدت قد تُهمشُ إذا فشلت في التكيف مع التغيرات الهيكلية 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأا بذلك تخسر ميزات تنافسية المتصلة بالعولمة والزيادة الشديدة في 

  .توفرها التكنولوجيا ووفورات الحجم المتصلتين بالأسواق الكبيرة

وأصبحت الصادرات من الحواسيب والمعلومات تُشكل القطاع الأنشط للخدمات المقدمة بواسطة   
   1995ويُلاحظ التقرير أنه بين عامي . اقتصادات البلدان الناميةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سيما في 

 زادت الصادرات من خدمات الحواسيب والمعلومات زيادة أسرع ست مرات من الزيادة في إجمالي 2004و
 إلى 1995 في المائة في عام 4وزادت حصة البلدان النامية في قطاع التصدير هذا من . الصادرات من الخدمات

  .2000، وسُجلت الزيادة الأعلى بعد عام 2003لمائة في عام  في ا20

وبوجه عام، يمكن أن يساهم الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها في زيادة   
يا الإنتاجية في البلدان المتقدمة وفي البلدان النامية، رغم أن البلدان التي بلغت فعلاً عتبة معينة في استيعاب تكنولوج

المعلومات والاتصالات والتعليم في مجال هذه التكنولوجيا هي على ما يبدو المستفيدة الكبرى من التكنولوجيات 
ومعظم البحوث المتعلقة بأثر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على مستوى المؤسسة تكشف عن . الجديدة

 سيما إذا استُكملت بتغييرات تنظيمية، وارتقاء وجود نتائج إيجابية في الأداء وزيادة في الحصة من السوق، لا
  .بمستوى المهارات، وبالابتكار

وإضافة إلى استعراض الاتجاهات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيد العالمي، يستكشف   
التجارية  موضوعات مثل أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال 2006تقرير اقتصاد المعلومات لعام 

، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحد )UNCTAD/PRESS/PR/2006/041: انظر الوثيقة(النفطية 
  .من الفقر في البلدان النامية

 


