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  السياسات الحكومية الفعالة حيوية لسد الفجوة الرقمية في البلدان النامية

   يفيد بأن على البلدان أن تكون لديها خطة2006تقرير اقتصاد المعلومات لعام 
  في المقام الأول، وأن تستعرضها، وأن تحفز المنافسة

 أن السياسات الحكومية التي تشجع المنافسة والابتكار من )1(2006لعام أفاد تقرير اقتصاد المعلومات   
شأنها أن تقوم بدور كبير في مساعدة البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية في إنشاء شبكات تكنولوجيا 

                                                      

  .press/org.unctad.www://http, org.unctad@unctadpress, 41 22 917 5828+, icePress off :جهات الاتصال  ∗ 

)1(   Information Economy Report 2006]  2006تقرير اقتصاد المعلومات لعام) [ رقم المبيعE.06.II.D.8, ISBN 
. اردة أدناه، أو من وكلاء مبيعات الأمم المتحدة في العديد من البلدانيمكن الحصول عليه من مكاتب مبيعات الأمم المتحدة على العناوين الو) 92-1-112700-9
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عد الأعمال التجارية المعلومات والاتصالات وفي توسيعها حيث تحفز هذه الشبكات بدورها النمو الاقتصادي وتسا

  .المحلية على المنافسة دولياً

 في المائة من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية لها خطط وطنية لتعزيز 44لا يوجد حالياً   
ويضيف التقرير مشيراً إلى أن قلة .  في المائة بصدد وضع هذه الخطط20مجتمع المعلومات فيها، وإن كانت نسبة 

  .البلدان التي لها هذه الخطط ترى بدقة مدى فعاليتهامن 

ويورد التقرير أن السياسات المقيِّدة للمنافسة من شأنها أن تحد من دخول تكنولوجيا المعلومات   
ويضرب . والاتصالات، وتؤدي إلى ارتفاع التكاليف، والإبطاء في اعتماد أحدث التكنولوجيات وأكثرها فعالية

 لتحرير قطاع 1999ففي نيبال، عدلت السياسة الوطنية عام . ذلك سلسلة من قصص النجاحالتقرير مثلاً على 
في ذلك العام نفسه، زاد انتشار الهاتف . الاتصالات السلكية واللاسلكية عبر تشجيع مساهمة الشركات الخاصة

ل مفتوحا بالكامل لمقدمي ، صار قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية في نيبا2004وبحلول .  في المائة22بنسبة 
ومن بين النتائج المحرزة . الخدمات الخاصة وللمنافسة عبر الترخيص المفتوح وإعادة هيكلة الشركة المملوكة للدولة

 99 000 ما يزيد على 2006يناير / حققت بحلول كانون الثاني1999أن خدمة للهاتف النقال أُطلقت في 
والشبكة الآن رقمية تماماً وتقدم .  مشترك بالدفع المسبق200 000لحق ومشتركاً في الهاتف النقال بالدفع الم

ومن ثمار التحرير أيضا وقوع زيادة في عدد الخطوط . خدمات كاملة في مجال الاتصال الوطني والدولي المباشر
 خط في كانون 470 200 إلى أزيد من 1992 خط عام 65 000الهاتفية الثابتة حيث انتقلت من حوالي 

  .2006يناير /انيالث

ويلاحظ التقرير أيضاً أن السياسات الحكومية المتبعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد تطبق   
" مبادرة الناس أولاً"ففي جنوب أفريقيا، تعد . بصورة مباشرة على تقديم الخدمات الحكومية بفعالية وشفافية أكثر

ذلك أن مستخدما قد يسجل ولادة، . الخدمات والمعلومات الحكوميةنقطة دخول إلكترونية واحدة للنفاذ إلى 
ويجدد رخصة سياقة، ويطلب تسجيله ناخباً، ويطلب الحصول على الماء والكهرباء، ويطلب تسجيل الضريبة على 

مورداً للخدمات للحكومة، ويسجل حقوق المؤلف، ويطلب التجنيس أو /القيمة المضافة، ويطلب تسجيله مقدماً
وفي شيلي، يفيد نظام تشيليكومبرا المركزي للشراء التابع للقطاع العام كلاً من .  للدراسة أو تأشيرةرخصة

 حيث سجل بنهاية - الوكالات الحكومية وشركات القطاع الخاص من خلال جعل عملية الشراء تنافسية وشفافة 
  . مقدم خدمة10 000 وكالة عامة وبلدية وأزيد من 879، عدد 2004

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقرير اقتصاد المعلومات فصلاً للسياسات الحكومية في مجال ويكرس  
ويلاحظ التقرير أن في بعض البلدان، تيسر الهواتف النقالة . التي قد تتيح فرصاً وأساليب جديدة للحد من الفقر

الأعمال التجارية وتتيح فرصاً تجارية للفقراء من الرجال والنساء، وتمكِّن شبكة إنترنت المهاجرين من البقاء على 
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الجديدة أيضاً معلومات بيئية قيِّمة إلى سكان الأرياف، ومن وتجلب التكنولوجيات . اتصال مع ذويهم وجماعاتهم
ويشدد هذا . ذلك توقعات أحوال الطقس للزراعة ومصائد الأسماك، ونظم الإنذار المبكر بشأن الكوارث الطبيعية

ور  أن تقوم بواقعية شديدة بدور تحسيني بدلاً من الدتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالفصل على أن بإمكان 
  .الأولي في استراتيجيات الحد من الفقر

ولا يوصي التقرير البلدان النامية بوضع خطط وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فحسب بل   
ويقدم التقرير إطاراً نموذجياً لإجراء هذه التقييمات، ومن المتوقع . يوصيها باستعراضها بفعالية حرصاً على الفعالية

 في المستقبل القريب، بمساعدة الحكومات على استعراض السياسات المتعلقة بتكنولوجيا أن يقوم الأونكتاد
  .المعلومات والاتصالات على غرار ما يقوم به الآن من مساعدة البلدان في استعراض سياسة الاستثمار

ومات ويعد الإطار النموذجي الذي وضعه الأونكتاد لاستعراض السياسات المتعلقة بتكنولوجيا المعل  
استعراض حالة : والاتصالات نموذجاً عاماً يمكن للبلدان النامية أن تستخدمه وتكيفه، وله ثلاثة عناصر رئيسية هي

 في البلد، مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم ونظرة عامة بشأن حالة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 لها في الاقتصاد؛ وتقييم معمق للخطة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات التركيز على درجة استخدام مختلف المشاركين

والاتصالات، بما فيها عناصرها، وإجراءاتها ذات الأولوية، والقطاعات المعنية، والأهداف والمشاريع ذات الصلة؛ 
  .وتقييم فعالية الإطار المؤسسي وآليات التنفيذ الداعمة للخطة

 


