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贸发会议看到了发展中国家从事当地软件开发的扩张性机会 
 

《信息经济报告》促请各国政府采取步骤，促进国内软件编程适应于当地

条件 
 

2012 年 11 月 28 日，日内瓦――贸发会议的一份新报告建议：发展中国家随着国内软件编程员

的技能迅速提高，应该争取扩大软件编制的范围，以满足当地的需求和能力，并以此作为增加

收入和达到更广泛的经济和社会发展目标的一条途径。 

 

《2012 年信息经济报告》1 今天发布，它的副标题是“软件业与发展中国家”。它促请各国政

府采取各种措施，帮助建立国内软件能力。《报告》指出，在当地开发这种软件，则更有可能

使软件符合使用这种软件的地方的情况、文化和语言。因此，发展在采纳和调整软件解决方案

方面的能力，并最终在当地制作软件，这又是一个经济优势。《报告》说，这种能力还可能有

助于扩大软件的出口。 

  

软件具有很大的发展收益潜力 

 

移动电话的广泛使用，宽带连接的改进，增加了发展中国家参加软件开发和生产的机会。 

 

《报告》说，由于获得信息和通信技术(信通技术)和有关服务的情况，包括在最不发达国家的

这种情况得到了改善，因此在诸如卫生、教育、治理以及企业的创建和扩大等等领域，由信通

技术带来的发展收益的潜力在日益扩大。但是，为了确保在获得信通技术的情况改善后能够实

现预期的利益，在各种装置和服务中使用的软件必须适应于用户的需求和能力。例如，软件改

编得好，就有助于公司更好地管理自己的资源，更有效地获得信息，并降低营业成本。 
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报告认为，软件的生产和开发能促进经济的结构转型，即能够使之摆脱对技术含量低的商品以

及少数出口产品的依赖。特别对有技能的年轻人来说，它还能够促进学习、创新和创造就业。 

 

此外，对发展中国家创造软件的人来说，市场机会在增加。与“电子政务”解决方案有关的公

共采购是国内需求的一个重要来源。移动应用程序的市场也在扩大，开发这些程序的目的是为

了更好地获得国内新闻和娱乐、政府服务、医疗、市场信息服务和“手机钱包”。据估计，

2011 年移动应用业在全世界创造了 150 亿至 200 亿美元的收入，到 2014 年可能上升到 380 亿美

元。 

 

《报告》说，在连接高速互联网方面的情况改善，迅速使在线工作(又称众包或者远程、合同或

临时工作)成为全球软件开发的一个主要特征。发展中国家有许多软件编程员已经在从事这种活

动。例如在线工作的主要平台之一 Elance.com 聘用 150 多个国家的工作人员。据报告，孟加拉

国约有 10,000 临时编程员，他们每年的收入约 1,500 万美元，相当于该国软件出口的四分之

一。 

  

许多发展中国家尚未发掘的软件潜力 

 

发展中国家在加强利用软件潜力方面仍有余地。据估计，2011 年在计算机软件和服务方面的支

出相当于 12,000 亿美元。总支出中高达五分之四与工业化国家有关，东亚、南亚和东南亚发展

中国家主要占其余的份额。发展中世界其余国家在这一部门的支出总额只占世界总额的 4%(图

1)。 

 

发达区域作为它们对信通技术总支出的一部分，对软件和服务的支出也更多(图 1)。例如在北美

洲，计算机软件和服务占信通技术总支出的 43%，而非洲和拉丁美洲所占比例仅约 11%。《报

告》说，如此低的比率说明软件使用有限，这可能会阻碍朝向更包容性的信息社会的发展。 

  

市场导向差异 

 

在软件生产的市场导向方面，各国有很大的差异(图 2)。在有些发展中国家(如哥斯达黎加、斯

里兰卡和乌拉圭)，计算机软件和信通服务出口的价值大幅度超过国内对软件和服务的支出，国

内软件支出较低。《报告》说，这也许表明外国市场的需求挤占了国内软件需求。在其他一些

国家(包括巴西、智利、肯尼亚和南非)，国内软件支出很高，但出口很低，表明仍有出口扩张

的余地。阿根廷、印度、马来西亚和菲律宾属于软件的出口和国内销售程度较高的中低收入国

家。 

 

有些国家的软件部门刚起步，起初要赶上潮流，大多在很大程度上必须对国外开发的软件作调

整适应。就国外进口的成套软件进行再销售、安装、定制和培训，常常是当地企业在过渡到附

加值更高的活动之前的一个起点。《报告》说，国内市场很重要，因为它帮助企业发展有关的

技能和创造新的产品。中国的业绩引人瞩目。据官方的国家统计数据，中国的软件产量从 2000

年的 70 亿美元猛增到 2011 年的 2,850 亿美元。国内市场占其中达 90%，但它常常包含在随后出

口的信通技术和其他产品中。 

  

政府起关键作用 

 

《报告》建议，政府应积极参加培养软件能力和加强国家软件系统的工作(图 3)。政府是很重要

的软件购买方。它们也确定软件工程师的教育课程，影响价格合理的信通技术基础设施的供

应，构建影响信通技术的吸收和利用的法律和监管框架。同时也应该与其他行为者，包括软件

业、大学和软件开发界以及各种用户进行协商，以便在制定国家软件战略时予以参考。《报

告》促请将软件战略也纳入国家更广泛的信通技术政策。 

 



UNCTAD/PRESS/PR/2012/39 
Page 3 

 

关键的政策领域有：发展价格合理的信通技术基础设施；通过大学和专业培训机构来培养能

力，通过商业和法律框架，简化国内软件生产商、软件用户和国际网络之间的互动。贸发会议

和世界信息技术和服务联盟对国家信通/软件协会作了一次新的调查，在这项调查中，最常引用

的软件和信通服务业增长的障碍是：风险资本缺乏，公共采购量太少(表 1)。 

 

《报告》建议政府将电子政务系统方面的公共采购当作自己国内软件需求的战略工具。在这方

面《报告》认为，如果能为国内需求找到有竞争力的解决方案，那么就应该依赖开放标准以及

自由和开放源码软件。《报告》说，自由和开放源码软件推广基层创造力、创新、带头作用和

团队工作，从而能支持学习进程，便利于用户成为软件的创造者，而不仅仅是软件技术的被动

调整者。免费和开放源码软件的另一个战略优势是在拥有新软件方面的成本降低，失误减少。

信通技术格局方面的新进展，以及云计算、移动应用程序和“大数据”等日见其重要性，这都

进一步扩大了自由和开放源码软件的作用。 

 

 

 
图 1: 2011 年按区域分列的对计算机软件和服务以及信通技术的支出 

 
资料来源：根据世界信息技术和服务联盟/IHS 环球透视公司。 
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图 2: 计算机软件和服务出口密集度以及计算机软件和服务支出在 2010 年中低收入经济体的 GDP 中所占

比例 

 
资料来源：根据世界信息技术和服务联盟/IHS环球透视公司作调整；世贸组织统计数据库。 

 
图 3: 国家软件系统 

 
资料来源：贸发会议。 
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表 1: 软件和信通技术服务业增长和发展方面的主要障碍 

(提到要素的答复者所占的比例) 

 
资料来源：贸发会议－世界信息技术和服务联盟的信通技术/软件协会调查，2012 年。 

说明：*  不包括西亚；**  拉丁美洲和加勒比。 

根据 38 项答复。 
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