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يشير إلى ضرورة تحسين تنظيم خدمات الهياكل الأساسية بغية الاستفادة من  تقرير للأونكتاد

  إمكانيات قطاع الخدمات في أفريقيا
 

الصــادر عــن الأونكتــاد إلى أن أوجــه القصــور  )١(٢٠١٥يشــير تقريــر التنميــة الاقتصــادية في أفريقيــا لعــام  -٢٠١٥تموز/يوليــه  ٩جنيــف، 
  يقيا على الاستفادة من إمكانيات قطاع الخدمات لديها. التنظيمية والسياساتية تعوق قدرة أفر 

 
ويشير التقرير تحت العنوان الفرعي "إطلاق إمكانيات تجارة الخدمات في أفريقيا في سياق تحقيق النمو والتنميـة"، إلى أن قطـاع الخـدمات 

)، لكنـه لم يـوفرّ التحـول الهيكلـي المطلـوب بغيـة ١شكل أحد المحركات الدينامية للنمو في أفريقيا خلال السـنوات الأخـيرة (انظـر الشـكل 
  الاستجابة للمتطلبات الإنمائية للقارة، وذلك لأن توافر الهياكل الأساسية في أفريقيا لا يزال دون المستوى الملائم ومرتفع التكلفة. 

 
-٢٠١٦دامة التي حددا الأمـم المتحـدة للفـترة ويتناول التقرير الأهمية الحيوية لخدمات الهياكل الأساسية في تحقيق أهداف التنمية المست

، وإيجـــاد قاعـــدة لتحقيـــق نمـــو واســـع النطـــاق في أفريقيـــا، ويضـــيف أن بعـــض خـــدمات الهياكـــل الأساســـية مثـــل الميـــاه وخـــدمات ٢٠٣٠
ة الاجتماعيـة. وعــلاوة التنميـبغايـات أهـداف التنميـة المسـتدامة الـتي تضـطلع بـدور محـوري في تحقيـق نتـائج اً مباشـر اً الإصـحاح تـرتبط ارتباطـ

علــى ذلــك، فــإن الخــدمات مــن قبيــل الكهربــاء والاتصــالات الســلكية واللاســلكية والمواصــلات تســاهم في الإنتاجيــة، لكنهــا تحــدد مــدى قــدرة 
  الشركات الأفريقية على المنافسة. 
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في المائة، ما يشير إلى قصور   ٢,٢لعالمية تبلغ في المائة من مجموع سكان العالم، لكن صادراا من الخدمات ا ١٥"تستأثر أفريقيا بنسبة 
تقريـر التنميـة الاقتصـادية كبير في الاستفادة من إمكانيات هذا القطاع"، حسبما ذكر الأمين العام للأونكتاد، موخيسـا كتـويي. ويسـلط 

يـة والسياسـاتية الـتي تبـينّ هـذا الانعـدام الضوء على ضرورة أن تعالج البلدان الأفريقية مختلف أوجه القصـور التنظيم ٢٠١٥في أفريقيا لعام 
  في الكفاءة وتعوق قدرة أفريقيا على الاستفادة التامة من إمكانيات قطاع الخدمات لديها".

 
في المائــة في البلــدان  ٥,٤في المائــة مقارنــة بنســبة  ٤,٦شــهدت نمــو قطــاع الخــدمات بمعــدل  ٢٠١٢-٢٠٠٩ويشــير التقريــر إلى أن الفــترة 

هـي النقـل والتخـزين والاتصـالات. وأدى قطـاع الخـدمات في أفريقيـا إلى دفـع نمـو اً قطاعـات الخـدمات الفرعيـة الأسـرع نمـو  النامية. وكانـت
التي شهدت ارتفاع حصة الخدمات  ٤٥ . ومن بين البلدان الـ٢٠١٢-٢٠٠٩خلال الفترة اً بلد ٥,٤من  ٣٠الناتج المحلي الإجمالي في 

  . ٢٠١٢-٢٠٠٩إلى الفترة  ٢٠٠٤-٢٠٠١في التصنيع خلال الفترة من اً شهدت تراجعاً بلد ٣٠في الإنتاجية، هناك 
 

وجاء في التقرير أن بعض الاقتصادات الأفريقية طوّرت صناعات الخدمات لديها بنجاح نسبي وتقوم حـتى بتـوفير الخـدمات إلى الأسـواق 
ونيجيريـا، وصـناعة النقـل الجـوي التجـاري  س بلـدان مثـل موريشـيو الأفريقية. ومن الأمثلـة علـى ذلـك صـناعة الخـدمات الماليـة والمصـرفية في

والشحن في أثيوبيا وكينيا وجنوب أفريقيا، وصناعة الخـدمات التعليميـة في أوغنـدا، وخـدمات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية في مصـر، 
  وصناعة خدمات الموانئ في جيبوتي وكينيا. 

 
إلى  ٢٠والأكبر والأكثر ربحاً في أفريقيا، حيث بلغ متوسط معدل نموها السـنوي اً ي الأسرع نمو وتجسد الخطوط الجوية الأثيوبية ذلك، فه

 ٢٠١٣/٢٠١٤مليون دولار في عام  ٢٢٨بليون دولار وبلغت عائداا  ٢,٣. وتبلغ القوة المالية للشركة ٢٠٠٥في المائة منذ عام  ٢٥
  . للربح في أفريقيااً فأصبحت بذلك الناقل الأكثر تحقيق

 
مـن الضـروري و مكـين التصـنيع والنمـو الاقتصـادي. اللازمـة لتياكـل الأساسـية بنـاء الهل تسـعى جاهـدةمع ذلك، لا تزال البلدان الأفريقيـة و 
لعوامـل أمـر بـالغ الأهميـة كضـامن  ويعـد تنظـيم الهياكـل الأساسـيةتحقيق كفاءة الخدمات. بغية متثال الاتنظيم و للواضحة وثابتة أطر ضع و 

مــا يكــون اً غالبــحيــث  في أفريقيــا ةكبــير  الــتي تكتســي أهميــة ات الاســتثمار ومراقبــة الجــودةومتطلبــ مثــل الوصــول وتحمــل التكــاليف مترابطــة
 .الشبكات الخاص في توسيع وترقيةالخدمات من القطاع مقدمو  يتردد، ولكن قد ةصيانال مع رداءةللغاية اً محدودشبكات نطاق ال

 
قـد يصـبح مـن التكامـل الاقتصـادي في أفريقيـا،  التحريـر الإقليمـي للتجـارة في الخـدمات وتعميـق زيادةالاتجاه نحو  وبالنظر إلىومع ذلك، 

 السياسات اللازمة لتعزيز مساهمته في النمو.وضع الأسهل إعطاء الأولوية لقطاع الخدمات و 

 
 أسباب: ثةالحرجة لثلاضرورة تحسين تنظيم خدمات الهياكل الأساسية التقرير إلى ويذهب 

صـحي والمؤشـرات الصـرف الخـدمات الرعايـة الاجتماعيـة، والميـاه و بالمتعلقـة  ٢٠١٥ عـام ا بعدلملتحقيق أهداف التنمية المستدامة  أولاً  •
ت مــن تحقيــق كــن الحكومــايمالمســتهلكين، وتجتــذب المســتثمرين و يــتم التركيــز بشــكل أكــبر علــى التنظــيم الــذي يحمــي المتعلقــة بالصــحة، 

 ؛سياسة العامةأهداف ال

مـن أي منطقـة أخـرى  بالمقارنـة مـعنوعيـة سـيئة الو عاليـة التكلفـة في أفريقيـا، ولا سـيما الشـحن الـبري،  الهياكـل الأساسـيةخـدمات اً ثاني •
في المائــــة مــــن قيمــــة  ٧,٧ بلغــــت ٢٠١٢عــــام  اأفريقيــــالنقــــل في  ومســــتخدمتكــــاليف النقــــل الــــتي تكبــــدها العــــالم. وقــــدر الأونكتــــاد أن 

أعلـى بالمقارنـة  الأفريقية البينية للتجارة المعاملات تكاليفوتكون . المائة في ٣,٧ البالغ لعالمياالمتوسط ي أكثر من ضعفأي ات، الصادر 
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 الخـاصالقطـاع  اسـتثمار وإعاقـة التجاريـة الأعمال ممارسة تكاليفإن ارتفاع تكاليف النقل لم يؤد إلى ارتفاع . العالم بقية مع التجارةمع 
 ؛الميةالاستفادة من النمو السريع في التجارة العيحول دون لأفريقية ا للبلداناً إضافياً عائق يشكل ولكنه ،فحسب

 ةمتواصـلصـورة موثوقـة و بكميـة الكهربـاء الـتي يـتم توليـدها كمـا أن  في جميـع أنحـاء أفريقيـا  الوصـول إلى مصـادر موثوقـة للطاقـة تـدني اً ثالث •
اً رئيسـياً الاسـتثمار وتنفيـذ المشـاريع الرأسماليـة الكبـيرة تحـديسـيكون اجتـذاب على سبيل المثـال، و المتزايد. الطلب  تلبي لاو  للغاية منخفضة

لا في المائـة مـن سـكان القـارة  ٧٤ ؛ حيـث إنلقطـاعذا الهـ الهياكـل الأساسـيةلاسـتثمار في ل للحاجـة الكبـيرةاً نظـر لمرافق الطاقـة في أفريقيـا 
  .ةسنبليون دولار في ال ٩٣ما يقدر بنحو  ٢٠٣٠سد فجوة الطاقة الحالية بحلول عام تطلب على الكهرباء، وسي يحصلون

 
النماذج الدولية الموحـدة لتنظـيم كما أن  ،الاستقلال التنظيمي في جميع القطاعاتب فيما يتعلقمرتبة متدنية وتحتل غالبية الدول الأفريقية 

مبكـــرة، تنميــة  حــلافي مر لا تــزال معظــم الهيئــات التنظيميـــة الأفريقيــة كمــا أن يقيــا.  بشــكل منـــتظم في أفر ياكــل الأساســية لا تســتخدم اله
خـدمات في أسـواق الجهـات المحتمـل دخولهـا طـيرة أمـام الختحـديات والما تفتقـر إلى المـوظفين المـؤهلين. اً ميزانيات متواضعة، وغالبلديها و 
وجـود ضـعيف و ال، والقطاع العام عتيقةشبكات الالدم الحصول على رأس المال، و التكلفة العالية وعتتمثل في في أفريقيا ياكل الأساسية اله
 .ستقلةالمتنظيمية القليل من المؤسسات ال

 
فعالية توفير لستقلال التنظيمي هو عنصر هام الا ، فإنفي أفريقياياكل الأساسية في توفير خدمات الهاً رئيسياً طرفأن الدولة لا تزال  عمو 

ملكيـــة شـــراكة بـــين القطـــاعين العـــام والخـــاص أو أكانـــت حكوميـــة أو خاصـــة أو ســـواء  -   الملكيـــة نـــوعوقـــد تت. الأساســـيةياكـــل خـــدمات اله
  لحكومة.لية ائنمهداف الإالأطالما أا تساهم في تحقيق  - مشتركة

 
، لخـدماتل العالميـةل القيمـة التجـارة مـن خـلال سلاسـ عيتوسـلفـرص المتناميـة للفعال اللاستغلال من ا ولكي تتمكن الشركات الأفريقية"

ومــع تــويى. "الــدكتور كي حســبما ذكــر"، للطاقــة والهياكــل الأساســيةيتطلــب الأمــر اســتثمارات كبــيرة في مجــال النقــل والخــدمات اللوجســتية 
يل لكـي التشـغالعـرض و في التقليـدي عملـه ونمـوذج  تنظيمـهمـن حـدوث تغيـير في كذلك لا بد  قطاع المرافق العامة، التحول الذي يشهده 

  .تطلبات التكنولوجية والاستهلاكية الجديدة"المعلى التكيف مع اً قادر  يصبح
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