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贸发会议的报告说，必须改善关于基础设施服务的规章，

发掘非洲服务部门的潜力。 

 

2015 年 7 月 9 日，日内瓦－贸发会议《2015 年非洲经济发展报告》

1
认为，监管和政策的不足抑制了

非洲利用服务部门潜力的能力。 
 
报告的副标题为“释放非洲服务贸易的潜力，促进增长和发展”。它认为，由于非洲基础设施的提供

一直不尽人意，而且成本昂贵，因此服务部门虽然是近年来非洲增长的一个活跃的动力(见图 1)，但仍

未能实现解决非洲大陆发展需求所必需的那种结构转型。 
 
该报告认为，对于实现联合国为 2016-2030 年制定的可持续发展目标以及在非洲制定一个基础广泛的

增长平台，基础设施是不可或缺的，它还说，有些基础设施服务(如水和卫生)与可持续发展目标的指

标直接相关，而这些目标是取得社会发展成果的核心内容。此外，电、电信和运输等服务在促进生产

力的同时，也对非洲公司的竞争力起决定性作用。 
 
贸发会议秘书长莫希萨·基图伊说，“非洲人口占世界 15%，但只占全球服务出口的 2.2%，这说明该

部门还有巨大的潜力未发掘”。“《2015 年非洲经济发展报告》强调非洲国家必须努力克服监管和政

策方面的各种缺点，这是造成上述效率低下的原因，也抑制了非洲充分利用服务部门潜力的能力。” 
 
《报告》指出，从 2009 年至 2012 年，非洲服务部门的增长率为 4.6%，而发展中世界的增长率则达到

了 5.4%。服务业中增长最快的次级部门是运输、储存和通讯。从 2009 年至 2012 年，非洲的服务部门

推动了 54 个国家中的 30 个的国内总产值的增长。从 2001-2004 年期间至 2009-2012 年期间，在服务业

占产出的比额有上升的 45 个国家中，30 个国家的制造业发生了收缩。 
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《报告》指出，有些非洲经济体较成功地发展了它们的服务行业，甚至将服务外包到非洲市场上去。

这样的例子有：毛里求斯和尼日利亚等国家的金融和银行服务业，埃塞俄比亚、肯尼亚和南非的商业

和货物空运输业，乌干达的教育服务行业，埃及的电信服务业以及吉布提和肯尼亚的港口服务行业。 
 
埃塞俄比亚航空公司的个案能说明这种情况，它是非洲增长最快，最大，盈利额最高的航空公司，从

2005 年以来，年平均增长率为 20%至 25%。该公司拥有资产 23 亿美元，是非洲的一个龙头企业，据

报告它在 2013/2014 年的净收入为 2.28 亿美元，是非洲盈利额最高的运输公司。 
 
但是，非洲国家仍然在努力建设必要的基础设施，以帮助工业化和经济增长。要实现服务效率，就必

须建立明确一致的监管和守法框架。基础设施服务的监管也至关重要，它能保障各种相互关联的要

素，如获得、价格的合理性、投资要求和质量控制等等。基础设施服务业的监管在非洲意义重大，因

为那里的网络覆盖范围往往有限，维修不足，而私营供应商又不愿意扩大和升级。 
 
但是，随着非洲服务贸易区域自由化加大和经济一体化加深的趋势，也许能更容易地将服务部门和必

要的政策放在优先地位，以进一步推动增长。 
 
《报告》认为，基础设施服务方面有效的规章之所以至关重要，有三个原因： 
 

• 第一，为了实现在社会福祉、水和卫生以及与保健有关的指标方面的 2015 年可持续发展目标，

更加重视的是能保护消费者，吸引投资者，帮助政府实现政策目标的规章。 
• 第二，非洲的基础设施服务，特别是公路货运，比世界任何其他区域的价格昂贵，质量较差。

贸发会议估计，2012 年非洲用户支付的运输成本占已交割的出口价值的 7.7%，是世界平均值

(3.7%)的两倍多。非洲内部贸易的交易成本比世界其他地区的贸易要高。运输成本高，不仅增加

了做生意的成本，阻碍私人投资，而且还对非洲国家利用世界贸易的快速增长造成了额外障

碍。 
• 第三，整个非洲获得可靠能源的机会很少，能可靠持续地发出的电量很低，不能满足日益增长

的需求。例如，保障投资和执行大型资本项目，将是非洲能源公用事业的一大挑战，因为该部

门对基础设施投资的需求空前大；该大陆人口的 74%用不到电，在 2030 年前克服现有的能源差

距，估计每年的费用达 930 亿美元。 
 
在大多数非洲国家，所有部门的监管独立性程度很低，基础设施的国际标准模式在非洲没有得到经常

性的使用。大多数非洲的监管机构属于初期阶段，预算很少，而且缺乏训练有素的工作人员。在非

洲，资本成本高，得不到资本，网络老化，公共部门薄弱，独立的监管机构几乎没有，这些都对可能

进入基础设施服务市场的公司造成严重的挑战。 
 
虽然国家是非洲提供基础设施服务主要参与者，但监管独立性是提供有效的基础设施服务的一个重要

因素。所有制的类型(是国家、私营、公司伙伴关系还是联营企业等)可以有差异，只要它能促进政府

的发展目标。 
 
基图伊博士说，“非洲公司要能够通过全球服务价值链有效地利用日益增加的贸易扩张机会，就必须

对运输、物流和能源基础设施作重大投资”。“此外，公用事业部门在转型，它的规章也必须进行变

革，供应和运作的传统经营模式必须能够适应新的技术和消费需求”。 
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图 1.  2000 年至 2012年各部门在实际国内生产总值中的比额，百分比和价值 
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资料来源：贸发会议秘书处的计算，根据贸发会议统计数据库的数据。 
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