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  联合国报告称，需要作出全球努力，让数字经济惠及更多人 

  数字财富集中于设在美国和中国的若干平台上 

  如果问题得不到解决，连接不足的国家和高度数字化的国家之间的差

距将拉大，不平等将加剧 

 2019 年 9 月 4 日，日内瓦，――一份新的联合国报告称，需要作出全球共同

努力，让迅速扩大的数字经济的收益惠及众多目前受益甚微的人。 

 联合国贸易和发展会议(贸发会议)发布了第一份《2019 年数字经济报告》，

该报告描绘了世界数字经济中的流量、数据和资金。它概述了随着世界更多人在

网上的流动、连接和购买，接踵而来的巨大的潜在收益和可能的开发成本。 

 根据该报告，数字经济中的财富创造高度集中在美国和中国，而世界其他地

区，尤其是非洲和拉丁美洲国家则瞠乎其后。 

 美国和中国占区块链技术所有相关专利的 75%，全球物联网支出的 50%，云

计算市场的 75%以上，全球 70 家最大数字平台公司市值的 90%(图 1)。 

 联合国秘书长安东尼奥·古特雷斯警告说，按照目前的政策和法规，这一趋

势可能会继续下去，进一步加剧不平等。 

 “我们必须努力缩小数字鸿沟，因为世界一半以上的国家访问互联网的机会

有限或迹近于无。包容性对于建设惠及所有人的数字经济至关重要，”古特雷斯

在报告中说。 
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 贸发会议秘书长穆希萨·基图伊说：“我们需要呼应发展中国家人民的愿

望，他们希望不仅作为用户和消费者，而且作为生产者、出口商和创新者，加入

新的数字世界，在走向包容性繁荣的道路上创造和获取更多价值。” 

 该报告特别关注数字数据和数字平台，这是数字经济中创造价值的两个主要

驱动因素。 

  迅速扩展的数据流动 

 全球互联网协议流量，作为数据流的替代值，有了显著增长。1992 年，每

天大约有 100 GB 的流量。到 2017 年，流量已飙升至每秒 45,000 GB(图 2)。 

 然而，世界仅仅处于数据驱动经济的发轫之初。到 2022 年，全球知识产权

流量预计将达到每秒 150,700 GB。 

 数据流量的激增反映了使用互联网的人数的增加，以及对前沿技术的吸收，

如区块链、数据分析、人工智能、3D 打印、物联网、自动化、机器人和云计

算。 

 该报告指出，一个全新的“数据价值链”已经形成，包括那些支持数据收

集，利用数据生成见解，进行数据存储、分析和建模的公司。 

  平台有其边缘 

 构建数字平台的企业在数据驱动型经济中具有巨大优势。通过充当中介和基

础设施，它们能够记录和提取与用户进行的在线操作、互动和交易相关的数据。 

 报告指出，全球市值最大的 20 家公司中，有 40%拥有基于平台的商业模

式。 

 七大“超级平台”――微软，其次是苹果、亚马逊、谷歌、脸书、腾讯和阿

里巴巴，占有前 70 大平台总市值的三分之二。 

 报告显示，2017年，市值超过 1亿美元的平台公司的总价值估计超过七万亿

美元，比 2015 年高出 67%。 

 一些数字平台不断成长，主导了关键的细化市场。谷歌占有互联网搜索市场

的约 90%，而脸书占有全球社交媒体市场的三分之二，是全球 90%以上经济体中

的顶级社交媒体平台。 

 在中国，微信(腾讯旗下)拥有超过 10亿活跃用户。其支付解决方案和支付宝

(阿里巴巴旗下)几乎占据了整个中国移动支付市场。与此同时，阿里巴巴估计占

有中国电子商务市场近 60%的份额。 

 这些公司正在雄心勃勃地巩固其竞争地位，包括收购潜在竞争对手，向互补

产品或服务领域扩张，游说国内和国际决策圈，以及与汽车、半导体和零售业等

传统行业的主要跨国公司建立战略伙伴关系。 

  发展中国家面临继续充当原始数据提供者的风险 

 报告指出，全球数字平台的主导地位、其对数据的控制及其创造和获取伴生

价值的能力，一味强调集中和整合，而不是减少国家之间和国家内部的不平等。 
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 报告警告称，发展中国家面临的风险是，只能充当原始数据的提供者，同时

必须为利用它们的数据生成的数字情报付费。 

 如果问题得不到解决，连接不足的国家和高度数字化的国家之间的差距将拉

大，不平等将加剧。 

 报告称，打破这种恶性循环需要创新性思维。一种办法是考虑找到一种数字

经济的替代配置，以实现更平衡的结果，并更公平地分配来自数据和数字智能的

收益。 

  政策、伙伴关系和保护――政府的作用 

 报告指出，政府通过定义游戏规则，在塑造数字经济方面发挥至关重要的作

用。这包括调整现有政策、法律和法规，并在众多领域推行新的政策、法律和法

规。 

 基图伊博士说：“需要明智地拥抱新技术、加强伙伴关系和提高知识指导能

力，以重新定义数字发展战略和勾勒全球化的未来轮廓。” 

 报告建议，相关政策需要考虑到，在数字服务和产品的跨境贸易方面，执行

国家法律和法规的难度不断增加。 

 此外，它们应探索借助数字化创造和获取当地价值以及促成结构转型的新途

径。 

 国家发展战略还应寻求促进在数据价值链中的数字升级(增值)，并提高本国

“提炼”数据的能力。 

 报告指出，“数字化以不同的方式影响着不同的国家，各国政府需要政策空

间来规范数字经济，以实现各种合法的公共政策目标。” 

  呼吁全球行动 

 与此同时，数字经济中一些与创造和获取价值有关的政策挑战，只有在发展

中国家充分参与下，在区域或国际层面才能加以有效应对。这包括竞争、税收、

跨境数据流、知识产权、贸易和就业政策。 

 为确保更多人而不是少数人的数字未来，国内和国际政策不应囿于让发展中

国家的更多用户和消费者上网，它们还应推动各国建设创造和获取价值的能力。 

 根据该报告，在此背景下，发展界需要寻求更全面的方法来支持在数字经济

中落后的国家。 

 报告建议，应有更多的援助用于缩小数字鸿沟，加强有助于创造价值的扶持

性环境，并促进私营和公共部门的能力建设。 

 此外，政策行动应寻求增强信任感，为此，应支持通过和执行相关法律和法

规，推动数据驱动的数字经济中的价值创造和获取。 
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图 1：世界主要全球平台的地理分布，2018 年 

 

资料来源：Holger Schmidt (https://www.netzoekonom.de/vortraege/#tab-id-1)。 

图 2：特定年份全球互联网流量(每秒 GB) 

 

资料来源：贸发会议，根据 Cisco 数据。 
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