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Workshop de formação conjunto CNUCED-ISO sobre 
Infraestruturas Nacionais de Qualidade para o sector agro-alimentar 

angolano, com enfoque na pesca, frutos tropicais e café 

 

 
 

9 - 11 de Maio de 2023 

 
 

Dia 1: 9 de maio de 2023 

Palavras de boas-vindas e 
introdução 
 
 
 
 
 
 
 
 
Palavras de circunstância 

Sra. Johanna Silvander 
Responsável de Gestão do Programa 
Secção de Capacidades Produtivas e 

Desenvolvimento Sustentável, CNUCED 
 

Sr. Erich Kieck  
Director do Desenvolvimento das 

Capacidades - Secretariado Central da ISO 
(em linha) 

 

Sr. Eddy Delaunay-Belleville 
Gestor de programas 

Delegação da União Europeia em Angola 
 

Sra Olga Dicamba, Directora do INIQ 
 

09h00-09h30 
 

Apresentação dos oradores 
 
 
 
 
 

Introdução ao curso: apresentação 
dos objectivos e da agenda do 
Seminário  

Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 
Ilhas Maurícias 

 

Representantes dos Ministérios e do 
sector privado 

 

Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 
Ilhas Maurícias 

09h30- 09h50 

Pausa para o café - 20 minutos 09h50 – 10h10 

Introdução dos participantes e pre-avaliação 10h10 – 10h30 

A definição, o papel e a finalidade 
da Infra-estrutura de Qualidade 
(Política e Estratégia Nacional de 
Qualidade) 

Sessão 01 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
10h30 – 11h00 

PROGRAMA 



 

2 

 

As componentes de uma Infra-
estrutura Nacional de Qualidade  
 
 

PAQI (Infra-Estrutura de Qualidade 
Pan-Africana) 
 
 
A actual Infra-estrutura Nacional 
de Qualidade apoiando o sector 
pesqueiro em Angola 
 

Sessão 02 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

     Sessão 03 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

Sessão 04 
Sra Maria Vieira, Chefe do Departamento, 

Direcção Nacional de Gestão da 
Qualidade e Produção do Sal,  

Ministério das Pescas e Recursos 
Marinhos 

 
 

11h00 – 12h30 
 
 
 
 

Pausa para o almoço 1H  12h30 – 13h30 
 

A actual Infra-estrutura Nacional 
de Qualidade apoiando o sector de 
frutas em Angola 

 

Sessão 05 
Sra Isabel Capitão Ferreira Miguel, 

Directora Geral do Serviço Nacional de 
Controlo da Qualidade dos Alimentos, 
Ministério da Agricultura e Florestas 

  
Sr. Francisco Felix, Director da IBIKOH 

Africa 

            
            
            13h30-14h00 
 
 

 

Resultados do inquérito: Análise 
das respostas  
 

Como envolver todas as categorias 
de intervenientes no 
funcionamento eficaz do INQ 
(ferramenta do contacto e 
envolvimento das partes 
interessadas) 

 
Sessão 06 

Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 
Ilhas Maurícias 

 14h00-14h20 

Pausa para o café - 20 minutos 14h20 – 14h40 

Objectivo do trabalho de grupo 1: Avaliar as infra-estruturas de qualidade 

existentes para apoiar a realização dos objectivos nacionais para os sectores 

das pescas, da fruta e do café. 

 

TRABALHO DE GRUPO 1: Analisar a infra-estrutura de qualidade do seu país 
(Análise SWOT), identificar todas as categorias de intervenientes (públicos, 
privados) e descrever os seus papéis, responsabilidades e 
interacção/envolvimento nos diferentes fóruns existentes para acções 
conjuntas de apoio ao sector do peixe, da fruta e do café. 
 

14h40 – 16h30 

 
Perguntas & respostas - Fim do Dia 1 
 

16h30 – 17h00 
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Dia 2: 10 de maio de 2023 

Feedback do dia 1 09h00 – 09h15 

Apresentações pelos Grupos de Trabalho e discussão dos resultados do dia 1 09h15 – 11h00 

Pausa para o café - 20 minutos 11h00 – 11h20 

Os conceitos básicos dos serviços 
de avaliação da conformidade com 
as diferentes técnicas e esquemas 
(por exemplo, acreditação, 
certificação, ensaios, 
inspecção,.....) 
 

Os organismos de avaliação da 
conformidade, o seu desempenho 
e reconhecimento 

Sessão 07 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 
 
 

Sessão 08 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 

11h20 – 11h40 
 
 
 
 

11h40-12h00 

Pausa para o almoço 1H  12h00 – 13h00 

O kit de ferramentas de 
diagnóstico para avaliar uma Infra-
Estrutura Nacional de Qualidade 
 
Organismos de avaliação da 
conformidade em apoio às políticas 
públicas 
 
Estudo de caso: A certificação da 
sustentabilidade como 
instrumento para acrescentar valor 
aos produtos da pesca 

 

Sessão 09  
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

Sessão 10 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

Sr. Rodrigo Sengo, 
Marine Stewardship Council 

13h00 – 13h40 
 
 
 

13h40-14h10 
 
 

14h10-14h30 
 

 

Pausa para o café - 20 minutos 14h30 – 14h45 

Objectivo do trabalho de grupo 2: Identificar as dificuldades que o sector das 
pescas, da fruta e do café enfrentam para satisfazer as actuais exigências tanto 
para o mercado interno como para o mercado de exportação. 

 

TRABALHO DE GRUPO 2: Usando os princípios (abordagem de 4 pilares) por 
trás do conjunto de ferramentas de diagnóstico para avaliar o IQ para o sector 
das pescas, fruta e café em Angola para chegar ao estado actual de Angola para 
os 11 componentes. 
 

Quais são os requisitos (administrativos, regulamentares, regionais e 
internacionais) do mercado interno e de exportação que existem em Angola 
para a indústria agro-alimentar (enfoque nos sectores das pescas, fruta e café)? 
 

Quais são as agências de controlo (públicas e privadas) para consumo local e 
para a exportação? 
 

Existem serviços de apoio utilizados fora de Angola, as suas implicações em 
termos de custos e impacto na competitividade dos produtos angolanos? 
 

14h45 – 17h00 

Perguntas & respostas - Fim do Dia 2 17h00 – 17h15 
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Dia 3: 11 de maio de 2023 

Feedback do dia 2 09h00 – 09h15 

Apresentações dos Grupos de Trabalho e discussão das suas conclusões 
 

09h15 – 10h45 
 

Resultados de um diagnóstico de 
um INQ em funcionamento (com 
base no contexto africano) 

Sessão 11 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

10h45 – 11h00 

Pausa para o café - 20 minutos 11h00 – 11h20 

Obrigações dos signatários e outras 
partes interessadas relacionadas 
com o Acordo TBT   

 
Papel dos organismos nacionais de 
normalização (ONNs) e outras 
instituições na INQ em relação à 
Boa Prática de Normalização (BPN) 
em Angola 

Sessão 12 
Sra. Rashida Nanhuck Especialista ISO, 

Ilhas Maurícias 
 

Sessão 13 
Sra. Joana Leandro - Chefe de 

Departamento de Normalização, 
Avaliação da Conformidade e Formação – 

INIQ-MINDCOM 

11h20 – 11h35 
 
 
 

11h35-12h00 
 

Pausa para o almoço 1H 12h00 – 13h30 

Trabalho de grupo 
Objectivo do trabalho de grupo 3: Desenvolver um plano de acção para um 
INQ eficaz e eficiente para os sectores da pesca e da fruta em Angola. 

 
TRABALHO DE GRUPO 3: Quais são as prioridades identificadas no âmbito da 
actual Infra-estrutura Nacional de Qualidade que necessitam de apoio imediato 
para serem reforçadas de modo a obter reconhecimento internacional? 

 
Elaborar uma matriz com a lista das instituições que já estão em funcionamento 
e que precisam de ser reforçadas e quaisquer novas, com informação 
detalhada. 
 
Identificar as instituições do sector privado e público, o seu papel actual, e o 
caminho a seguir. 

13h30 – 15h30 
 
 

Pausa para o café - 20 minutos 15h30 – 15h45 

Apresentações dos Grupos de Trabalho  15h45 – 17h15 

Discussão interativa 
Avaliação do Seminário  
 
Encerramento do workshop 

17h15 – 17h30 

 


