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XI Foro Internacional de Protección al Consumidor 
La promoción del consumo sostenible para la consecución de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
- Webinar - 

Martes 26 abril de 2022 
 

 

15:30 – 18:00 

Hora de Ginebra 

9 .30  –  12:00 

Hora de Asunción 

Prueba de sonido 

10:00 -10:10 

SESIÓN DE APERTURA 
 

Sr. Juan Marcelo Estigarribia López, Secretario Ejecutivo - Secretaría de Defensa del Consumidor y el 
Usuario, Paraguay 

 
Sra. Teresa Moreira, Subdirectora de Políticas de competencia y protección del consumidor, UNCTAD 

10:10 - 11:10  

 

 
Moderador: Arnau Izaguerri, Oficial de asuntos económicos,  

Políticas de competencia y protección del consumidor, UNCTAD 
 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen 
el marco aspirativo de la comunidad internacional 
para el futuro próximo. Su realización depende del 
empoderamiento de los consumidores para ejercer 
plenamente su poder de cambio. Esta sesión 
reunirá las experiencias de las principales partes 
interesadas en la protección del consumidor, 
incluyendo gobiernos, organizaciones 
internacionales y sectores privado y asociativo, con 
respecto a la promoción del consumo sostenible. 
Tal como se recomienda en la Directrices de 
Naciones Unidas para la protección del consumidor 
estas actuaciones versan sobre la educación de los 

 

• Sra. Cynthia Zapata, Directora de Apoyo al 
Consumidor – Costa Rica 
 

• Sra. Ana Peña, Directora de la Autoridad 
Nacional de Protección del Consumidor, 
Instituto Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Protección de la 
Propiedad Intelectual – Perú 
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consumidores y la orientación a las empresas, así 
como casos conexos, por ejemplo, los relacionados 
con las declaraciones medioambientales.1  

• Sr. Adrián Ganino, Director Nacional de 
Defensa del Consumidor y Arbitraje del 
Consumo, Argentina  
 

• Sra. Lorena Jaramillo, Oficial de asuntos 
económicos, Políticas de competencia y 
protección del consumidor, UNCTAD 
 

• Sra. Lorena Marín Caruso, Directora General, 
Proyack 
 

• Sr. Igor Britto, Director de Ralaciones 
Institucionales, Instituto Brasileiro de Defesa 
do Consumidor 
 

1 1 : 1 0 - 1 1 : 5 0 Debate interactivo  

11:55 – 12:00 

SESIÓN DE CLAUSURA 
 

Sra. Teresa Moreira, Subdirectora de Políticas de competencia y protección del consumidor 
Sr. Juan Marcelo Estigarribia López, Secretario Ejecutivo - Secretaría de Defensa del Consumidor y el 

Usuario Paraguay 
 
 

F O T O  G R U P A L 
 

 

 
1 Ver: TD/B/C.I/CPLP/17 
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