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PROJECTO UNCTAD PARA OS PAISES LUSOFONOS

Semindrio sobre a Politica de Prote¢ao do Consumidor

08 de Junho de 2021

1. Introdugdo

A UNCTAD é o organismo das Nag¢des Unidas responsdvel por lidar com os assuntos econdmicos e
relacionados com o desenvolvimento sustentdvel com enfoque nos temas do Comércio, Financas,
Investimento e Tecnologia. A UNCTAD é ainda o ponto focal para as Politicas de Concorréncia e de
Protecdo do Consumidor no sistema da ONU.

No ambito do seu eixo de actuacdo no dominio da cooperacao técnica, a UNCTAD pretende desenvolver
actividades de assisténcia técnica e de capacitacdo institucional em matéria de Politicas de Concorréncia
e de Protecdo do Consumidor nos Paises em Desenvolvimento luséfonos, em funcao das necessidades e
interesses identificados.

Estas actividades sdo implementadas gracas a colaboracao técnica com a Dire¢cdo-Geral do Consumidor e
a Autoridade da Concorréncia de Portugal, e a contribui¢do voluntaria de Portugal para a UNCTAD (2019/
2020).

2. Apresentacao do Seminario sobre a Politica de Prote¢ao do Consumidor

A partir dos contatos realizados com as entidades responsaveis pela protecdo do consumidor nos paises
em causa, foram-lhes submetidas as seguintes perguntas:

1. Quais os problemas mais comuns na area de relagdes de consumo de seu pais;

2. Quais as medidas adotadas para dar resposta a esses problemas.

3. Quais os setores mais impactados pela pandemia na 6tica da protegdo e defesa do consumidor e
guais medidas foram adotadas até o momento?

Desta feita, foram identificados temas-chave mais comuns a defesa do consumidor dos paises luséfonos,
os quais requerem especial atengdo. Ademais, considerando os desafios impostos a defesa do consumidor
como consequéncia da pandemia causada pelo coronavirus (2020-2021), colocando em situagdo ainda
mais vulneravel consumidores ao redor do mundo, o semindrio tem por objetivo ndo apenas identificar
desafios comuns, mas boas praticas e a¢des que possam beneficiar a cooperagdo internacional entre os
paises em desenvolvimento luséfonos.
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Nesse sentido, é importante que os paises em desenvolvimento luséfonos tenham uma participagdo mais

proeminente na cooperagdo internacional, como, por exemplo, em ferramentas relevantes como o Mapa

Mundial da Protecdo do Consumidor da UNCTAD, que contribui para a troca de experiéncias e o

perfeicoamento da cooperacao internacional em defesa do consumidor.

2.2 Audiéncia

- Pontos focais nos paises lusé6fonos em matéria de politicas de concorréncia e de defesa do

consumidor

- Entidades reguladoras setoriais: Telecomunicacdes, Energia, etc.

- Representantes de entidades da sociedade civil

- Representantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)

- Representantes da UNCTAD

2.3 Agenda

A reunido tera lugar no dia 08 de junho de 2021 das 14h00 -

serd conduzida em Portugués.

15h45m por meio da plataforma Zoom e

Abertura -
14h00

Teresa MOREIRA, Chefe do Servigco das
Politicas de Concorréncia e de Protecao
do Consumidor da UNCTAD —5 min
Manuel Lapdo, Diretor de Cooperacao,
Secretariado CPLP — 5 min

Painel (50 min) -
14h10

As Diretrizes de Prote¢ao do Consumidor
das Nagbes Unidas
o Apresentagao UNCTAD

Os desafios da Defesa do Consumidor
nos paises de desenvolvimento
(apresentacao dos paises em
desenvolvimento luséfonos)

Angola

Cabo Verde (tbc)

Guiné-Bissau (tbc)

Mogcambique

Sdo Tomé e Principe

O O O O O

Timor-Leste



https://unctadwcpm.org/
https://unctadwcpm.org/
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15h-15h30m Intervengoes de Brasil e de Portugal (10 minutos)
Didlogo com os participantes (30 minutos): Q&A
15h30-15h45m Encerramento (15 min)
Teresa MOREIRA, UNCTAD




