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Shénim

Projekti “Nxitja e zbatimit té ligjit, politikés sé& konkurrencés dhe e kulturés sé konkurrencés né Shqipéri” synon té forcojé zbatimin
efektiv té ligjit t& konkurrencés dhe té€ promovojé njé kulturé pérputhshmérie me rregullat e konkurrencés ndérmjet institucioneve
publike dhe aktoréve té sektorit privat né Shqipéri. | zbatuar nga UNCTAD né bashképunim me Autoritetin e Konkurrencés, ky projekt
kontribuon né rritjen e eficencés sé tregut, mirégenies s€ konsumatorit dhe zhvillimit ekonomik té géndrueshém.

Njé pérbérés kyc i projektit Eshté ngritja e kapaciteteve dhe mbrojtja e konkurrencés, pérfshiré organizimin e trajnimeve té specializuara
pér gjygtarét dhe népunésit publiké, si dhe aktivitete t&€ ndérgjegjésimit té biznesit.

Si pjesé e pérpjekjeve pér mbrojtje dnhe informim, projekti ka hartuar manuale sektoriale t&€ pérputhshmérisé me ligjin e konkurrencés
pér sektorét e telekomunikacioneve dhe té shéndetésisé. Kéto manuale ofrojné udhézime praktike pér kompanité mbi identifikimin
dhe parandalimin e sjellieve antikonkurruese, zbatimin e programeve té€ brendshme té pérputhshmeérisé dhe pérafrimin e praktikave
té biznesit me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

Manualet jané rezultat i mbi 30 intervistave me aktoré shqiptaré, pérfshiré pérfagésues nga institucionet publike, shogatat e biznesit,
ndérmarrjet private, juristét dne akademikét, duke garantuar gé rekomandimet té pasqyrojné realitetet dhe sfidat specifike té secilit
sektor.

\\
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Faléenderime

Ky manual u hartua dhe koordinua nga Valentina Rivas, Oficere e Menaxhimit t& Programeve, nén udhéhegjen dhe drejtimin e
Teresa Moreira, Shefe e Degés pér Politikat e Konkurrencés dhe té Mbrojtjes s& Konsumatorit, né Divizionin pér Mallrat dhe Tregtiné
Ndérkombétare, Konferenca e Kombeve té Bashkuara pér Tregtiné dhe Zhvillimin (UNCTAD), me kontributin e ¢cmuar té Iratxe
Gurpegui, Eksperte pér Pérputhshméringé, dhe Mimoza Kodhelaj, Autoriteti i Konkurrencés, né kuadér té projektit t& bashképunimit
teknik “Nxitja e zbatimit té ligjit, politikés sé konkurrencés dhe e kulturés sé konkurrencés né Shqipéri.”

UNCTAD shpreh mirénjohjen e saj pér bashképunimin dhe mbéshtetjen e Autoritetit t& Konkurrencés dhe paléve té tjiera kombétare
gé kontribuan pérmes konsultimeve dhe pjesémarrjes né aktivitetet e projektit.

UNCTAD shpreh gjithashtu mirénjohjen e saj pér mbéshtetjen financiare té& ofruar nga Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) dhe Sekretariati Shtetéror Zviceran pér Céshtjet Ekonomike (SECO), té cilat mundésuan zbatimin e kétij projekti.

Mé shumé informacion mbi projektin mund té gjendet né: https://unctad.org/project/fostering-competition-law-and-policy-and-
competition-culture-albania. (email: ccpb@unctad.org)
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Parathénie

Ky Manual ofron késhilla praktike pér bizneset mbi ményrén e zbatimit t&€ programeve efektive t& pérputhshmérisé me rregullat e
konkurrencés, me njé fokus té vecanté né sektorin e shéndetésisé. Ai jep rekomandime praktike t& pérshtatura pér kompanité gé
veprojné né sektorin e shéndetésisg, konkretisht né shérbimet spitalore dhe shpérndarjen (distribucionin) e produkteve farmaceutike,
si edhe mbi parandalimin dhe zbulimin e shkeljeve té ligjit t&€ konkurrencés.

I? Kegkuptime t& zakonshme mbi pérputhshméringé me konkurrencén

e “Anaprek vértet ligji i konkurrencés? Ne ofrojmé shérbime me interes publik dhe disa nga ¢gmimet tona jané té rregulluara.”

e “Ajemi té detyruar me ligj té hartojmé dhe zbatojmé njé program pérputhshmérie? A éshté ai i kushtueshém dhe a kérkon
kohé.”

e “Alavlen? Sipas mendimit tim, nuk ka sjellie antikonkurruese né sektorin toné.”

Por...

. Pse pérputhshméria mbetet e réndésishme

o “Distributorét e produkteve farmaceutike dhe spitalet mund té jené pérgjegjés pér sjellie antikonkurruese edhe nése
respektojné rregulloret specifike té shéndetésisé dhe farmacisé.”

o “Investitorét, partnerét e biznesit, eksportuesit dhe prodhuesit pyesin mbi masat gé zbatohen pér t& parandaluar shkeljet e
konkurrencés dhe jo vetém.”

e “Disa kompani farmaceutike dhe né sektorin e shérbimit spitalor jané sanksionuar né BE, dhe né Shqipéri kéto tregje jané
objekt mbikqyrje nga Autoriteti Shqgiptar i Konkurrencés.”
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Kompanité gé veprojné né sektorin farmaceutik dhe shérbimin spitalor nuk kané detyrim ligjor pér té hartuar dhe zbatuar njé program
pérputhshmérie me konkurrencén, por kjo mund té jeté né interesin e tyre sepse:

e Njé program i forté pérputhshmeérie ndihmon né rritjen e besimit me investitorét, partnerét e biznesit, eksportuesit, prodhuesit
dhe rregullatorét.

e Aika njé ndikim pozitiv né reputacionin e biznesit dhe pér rriedhojé né mbajtjen e gendrueshme (krijon besim) té klientéve
dhe pacientéve.

e Aiforcon aftésiné pér té térhequr staf té talentuar dne angazhuar ndaj kompanive me vlera, si respektimi i konkurrencés sé
ndershme né treg dhe gé té veprojné né pérputhje me té.

e Pasojat e shkeljes sé ligjit t& konkurrencés mund té jené shumé té kushtueshme (gjobat e larta, démshpérblimet civile, etj.),
edhe pér kompanité gé ofrojné shérbime me interes publik né shéndetési dhe gé mund té rrezultojné pérgjegjése pér shkelje
té ligjit t& konkurrenceés.
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1.

Cfaré éshtée ligji pér Mbrojtjen e Konkurrencés'?

Ligji pér “Mbrojtjen e konkurrencés” mbron bizneset dhe ekonominé né térési duke siguruar gé kompanité t€ mundésojné hyrjen né
treg dhe té parandalohen praktikat e padrejta dhe/ose t& démshme. Ai mbron konkurrencén e lire dhe efektive né treg, duke mos
mbrojtur ndérmarrje apo konkurrenté specifik, por duke mbrojtur té gjitha bizneset.

Kur ka konkurrencé, maksimizohet mirégenia e konsumatoréve, gé do té thoté:

Cmime mé té uléta pér té gjithé: Kompanité synojné té shesin mé shumé produkte duke ofruar cmime mé té uléta.

Cilési mé e miré: bizneset mund té térhegin mé shumé klienté dhe té zgjerojné pjesét e tyre té tregut duke pérmirésuar
cilésiné e mallrave dhe shérbimeve. Cilésia mund té& nénkuptojé: produkte gé zgjasin mé shumé ose funksionojné mé miré,
mbéshtetje teknike mé té miré pas shitjes apo edhe shérbim mé migésor dhe mé té miré.

Meé shumeé zgjedhje: NE njé treg konkurrues, bizneset pérpigen gé produktet e tyre té dallohen nga té tjerat. Kjo sjell njé
gamé meé té gjeré zgjedhjesh pér konsumatorét, duke u mundésuar atyre té zgjedhin produktin gé ofron ekuilibrin e duhur
midis ¢cmimit dhe cilésisé.

Inovacioni: Pér té prodhuar produkte té reja dhe mé té mira, bizneset duhet té jené inovative né produktet ge ofrojné, né
dizajn, né teknikat e prodhimit dhe né shérbimet e tjera.

Konkurrenté mé té miré né tregjet globale: Konkurrenca brenda tregjeve kombétare i ndihmon ndérmarrjet vendase té
béhen mé té forta jashté vendit, dhe té pérballen me sukses me konkurrentét globalé.

Né Shqipéri, konkurrenca rregullohet nga Ligjinr. 9121, “Pér Mbrojtien e Konkurrencés”, i miratuar pér heré té paré né daté 28.07.2003,
I ndryshuar pér heré té fundit né daté 16.09.2010. Ky kuadér ligjor pérputhet me parimet ndérkombétare dhe té BE-sé té sé drejtés
sé konkurrencés, duke synuar nxitjen e eficencave té tregut dhe mbrojtien e mirégenies s€ konsumatoréve.

Sipas ligjit té konkurrencés, ekzistojné disa lloje shkeljesh té konkurrencés.

" Referuar ligjit nr. 9121 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés” daté 28.07.2003, i ndryshuar
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1.1 Marréveshjet kufizuese horizontale — marrédhénie té paligjshme té konkurrentéve

Marréveshjet midis dy ose mé shumé konkurrentéve (aktualé ose potencial€) jané té ndaluara kur géllimi ose efekti i tyre éshté
kufizimi i konkurrencés. Marréveshjet e méposhtme midis konkurrentéve konsiderohen gé kané njé efekt té tillé:

e Fiksimi i cmimeve ose pércaktimi i kushteve t&€ démshme tregtare.

e Ndarja e tregut (produkteve, klientéve ose zonave gjeografike) ose e burimeve té furnizimit.
e Kufizimi i prodhimit, t& kapaciteteve, investimeve ose progresit teknik.

e Bojkotimi i njé furnitori, klienti ose partneri biznesi.

Pér géllime té konkurrencés, termi “marréveshje” éshté shumeé i gjeré. Ai pérfshin jo vetém njé marréveshje formale me shkrim (pér
shembull, nj¢ kontraté ose letér-géllimi), por edhe njé deklaraté me gojé té géllimeve, nj& marréveshje verbale, nj¢ “marreveshje
xhentélmenésh?”, njé marréveshje té& heshtur (pér shembull, shkémbim mendimesh ose informacioni), ose njé sjellie t& njéjte dhe
pérfundimtare nga dy ose mé shumé palé.

1.2 Marréveshjet vertikale kufizuese — marrédhéniet midis shpérndarésve(distributoréve),
furnitoréve dhe prodhuesve

Marréveshjet vertikale jané marréveshje midis ndérmarrjeve gé veprojné né nivele té ndryshme té zinxhirit té& prodhimit, shpérndarjes
ose furnizimit — si p.sh. midis prodhuesve dhe shitésve me pakicé, ose midis furnitoréve dhe shpérndarésve.

Jo té gjitha marréveshjet vertikale jané té paligjshme, por vetém ato gé synojné kufizimin e konkurrencés paragesin problem. Prandaj,
vlerésimi i efekteve pro-konkurruese dhe antikonkurruese té€ marréveshjeve vertikale €shté njé proces kompleks dhe duhet paré rast
pas rasti.

Né pérgjithési, marréveshjet vertikale ku pjesa e tregut e furnitorit dne e blerésit e kalon 30% mund té konsiderohen t&€ démshme
dhe duhen vlerésuar me kujdes. Pér mé tepér, pavarésisht pjesés sé tregut & mbajné palét, ligji i konkurrencés ndalon marréveshjet
vertikale gé pérfshijné kufizime té tilla (“hard-core restrictions”), si pér shembull:

¢ Mbajtja e cmimit té rishitjes (RPM Resale Price Mantainance) — me shpérndarésit ose shitésit me pakicé té paléve té
treta, ligjet e konkurrencés né pérgjithési u ndalojné kompanive té fiksojné gmimin e rishitjes sé€ produkteve ose shérbimeve
tek konsumatorét fundoré. Cmimet maksimale ose té rekomanduara lejohen.

2 gentlemen’s agreement
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o Kufizime té shitjeve pér klienté té caktuar ose né territore specifike — né pérgjithési dne me pak pérjashtime,
rregullat e konkurrencés u ndalojné furnitoréve té vendosin kufizime mbi klientét ose territoret, ku shperndarésit mund té
rishesin produktet e tyre.

e Pengimi i pérdorimit efektiv té internetit — né pérgjithési dhe me pak pérjashtime , ligji i konkurrencés nuk e lejon
furnizuesin té pengojé blerésit ose klientét e tij, pér pérdorimin e internetit né shitien e mallrave ose shérbimeve.

1.3 Abuzimi me pozitén dominuese

Ligji i konkurrencés i ndalon ndérmarrjet me pozité dominuese né tregun pérkatés té kryejné praktika g& mund té shtrembérojné
konkurrenceén.

Njé ndérmarrje me pozité dominuese mund té ndikojé kushtet e tregut si: cmimet, prodhimin ose inovacionin — pa gené e detyruar
té pérshtaté sjellien e saj me aktorét e tjeré té tregut. Ekzistenca e pozités dominuese varet nga kombinimi i disa faktoréve, téé cilét
nése konsiderohen vegmas, nuk jané domosdoshmérisht pércaktues:

e Ekzistenca e pjesés sé madhe té tregut. Vecanérisht, né rast se njé ndérmarrje apo njé aktor tjetér trequ zotéron 40%
ose mé shumé, pjesé tregu.®

e Ekzistenca e barrierave pér zgjerimin dhe hyrjen né treg, gé pengojné konkurrentét té zgjerojné aktivitetet e tyre né
treg ose pengojné konkurrentét e mundshém té hyjné né treg.* Pengesat e zgjerimit apo hyrjes konsistojné pér shembull,
nga ekzistenca e tarifave ose kuotave, rregullore pér sektorét specifike, kérkesa pér licencim, kérkesa pér autorizim, té
drejta té pronésisé intelektuale, rriet i konsoliduar shpérndarjeje dhe shitjesh, ekonomi té€ shkallés, integrimi vertikal, akses
né lendé té para thelbésore ose kosto fikse té larta.

¢ Klientét me fuqi blerése kundérvepruese. Fugia kundérvepruese e blerésve mund té parandalojé njé ndérmarrje me
pjeseé té larté tregu té veproje né ményré té pavarur nga klientét né masé té konsiderueshme.

Referuar ligjit t& konkurrencés mbajtja e pozités dominuese nuk éshté e paligjshme. Por, kur njé ndérmarrje e pérdor pozité dominuese
né treg pér té eliminuar konkurrencén, pér té shfrytézuar klientét ose pér t€ penguar té€ tjerét t€ hyjné né treg, ajo konsiderohet
abuzuese. Mé poshté paragiten disa nga ményrat e abuzimit me pozitén dominuese:

8 Udhézimi mbi zbatueshmériné e neneve 8 dhe 9 té Ligjit nr. 9121, daté 23.07.2003, “Pér mbrojtien e konkurrencés”; Guidance on the Commission’s enforcement priorities in the application
of Article 82 of the EU Treaty to abusive conduct by dominant undertakings (2009/C 45/02), OJ C 45, 24.2.2009, fq. 7-20. Dostupne né: https://caa.gov.al/wp-content/uploads/2023/05/
Udhezimi_per_poziten_dominuese.pdf

4 Vendimi i datés 14 shkurt 1978, United Brands and United Brands Continental v Commission, Case 27/76, EU:C:1978:22, EU:C:1978:22, paragrafét 122 dhe 124; Vendimi i datés 13 shkurt
1979, Hoffmann-La Roche kundér Komisionit, Céshtja 85/76, EU:C:1979:36
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e Cmimet abuzive ose grabitgare: Njé ndérmarrje mund té vendosé ¢mime té paarsyeshme té larta pér fitime té€ padrejta.
Por, mund té vendosé edhe ¢cmime shumé té uléta pér té larguar konkurrentét nga tregu (i njohur si cmim grabitgar), me
géllim rritien e gmimeve pasi konkurrenca té jeté dobésuar ose eliminuar.

e Marréveshje ekskluzive dhe rabate besnikérie: Ndérmarrjiet me pozité dominuese mund té€ detyrojné klientét pér
veprime ekskluzive ose ofrojné cmime me kushte pér blerje ekskluzive. Kjo praktiké mund té kufizojé konkurrentét té hyjné
né treg.

e Refuzimi pér té ofruar: Ndérmarrja me pozité dominuese mund té refuzojé té furnizoje me produkte ose shérbime
konkurrentét ose t'ia shesé ato me ¢mime padrejtésisht té larta.

e Produktet e lidhura (Tying and bundling) : Kjo nénkupton detyrimin apo kushtet gé i vendosen blerésit pér t€ bleré njé
produkt jo thelbésor té lidhur sé bashku me njé produkt kryesor.

e Kufizimi i prodhimit ose zhvillimit: Ndérmarrja me pozité dominuese mund té kufizojé prodhimin, furnizimin ose zhvillimin
teknik pér té fituar avantazh, duke ndikuar negativisht inovacionin dhe zgjedhjen e konsumatoréve.
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2. Cfaré eéshté pérputhshméria?

Pérputhshmeéria dhe etika

Pérputhshméria pérfshin gjithé veprimet e njé ndérmarrje rreth tre boshteve kryesoré: parandalimi, zbulimi dhe korigjimi i sjelljeve té
gabuara.

e Parandalimi pérfshin iniciativa gé& synojné politika t& garta dhe ndértimin, ndérgjegjésimin dhe kulturén e pérputhshmérisé
brenda njé organizate pér té penguar shkeljet e mundshme para se t&€ ndodhin.

e Zbulimi. “Rreziku zero” nuk ekziston dhe shkeliet mund té€ ndodhin pavarésisht pérpjekjeve pér parandalim. Prandaj,
pérputhshmeéria fokusohet né zbulimin e ¢cdo sjelljeje t& gabuar.

e Korigjimi. Pérputhshméria duhet té shérbejé pér té korrigjuar problemet e identifikuara, pér té pérmirésuar politikat dhe pér
té ndérmarré veprime pér t& minimizuar démin.

Pér ndérmarrjet, pérputhshméria shkon né respekt té ligjit; ajo pérfshin angazhim ndaj etikés sé& biznesit, integritetit dhe
géndrueshmeérisé.

Sipas praktikave mé té mira, udhézimeve té autoriteteve t€ konkurrencés dhe standardeve ndérkombétare, njé program efektiv
p pérputhshmérie duhet té pérfshijé disa elementé kyc. Megjithaté, nuk ka njé gasje té vetme gé té funksionojé pér té gjithé; njé
program pérputhshmérie i hartuar pér njé ndérmarrje mund t&€ mos jeté efektiv duke u zbatuar né njé ndérmarrje tjetér. Programi i
pérputhshmérisé duhet t€ pérshtatet me kontekstin dhe rreziget e njé ndérmarrjeje. Prandaj, hapi i paré né krijimin dhe zbatimin e

njé programi té pérshtatur sipas kontekstit éshté vierésimi i rrezikut.
Elementet e njé programi pérputhshmérie:®

e Vlerésimi i rrezikut. Njé ndérmarrje duhet té identifikojé dhe vlerésojé rreziget e pérputhshmérisé duke marré parasysh
ndikimin e mundshém né aktivitetet e ndérmarrjes. Vlerésimet e rrezikut duhet té rishikohen rregullisht, vecanérisht kur njé
ndérmarrje hyn né njé treg té ri. Ndérrmajet duhet té pércaktojné prioritetet e rrezigeve, veprimet e duhura pér trajtimin e tyre
(zbutje, pranim, shmangie, transferim) dhe té caktojné pérgjegjésité pér njésité dhe individét. Kjo mundéson ndérmarrjen té
alokojé burimet né ményré efektive, t& adresojé cenueshméri specifike dhe té zbatojé masat e synuara.

5 OECD (2021), Competition Compliance Programmes, OECD Competition Committee Discussion Paper, https://www.oecd.org/en/publications/2021/10/competition-compliance-
programmes_2c¢1675af.html.
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e Ton pozitiv nga drejtuesit e larté. Programet efektive kérkojné gartési dne dhe mbéshtetje nga drejtuesit e kompanisé
pérfshiré Presidentin, Bordin e Drejtoréve dhe Drejtorin Ekzekutiv. Angazhimi i burimeve né programin e pérputhshmériseg,
duhet té kryhet nga njé person i autorizuar. Kur drejtuesit tregojné mbéshtetje dhe i japin réndési pérputhshmeérisg, ata
inkurajojné punonjésit té respektojné politikat dne praktikat e vendosura.

e Politika dhe kontrolle té garta. Kompania duhet t€ vendosé udhézime dhe direktiva mbi ményrén e zhvillimit té
proceseve té biznesit dhe menaxhimit t& marrédhénieve me palét e interesuara (pérfshiré klientét, konkurrentét, furnitorét
dhe shpérndarésit) pér té shmangur shkeljet e ligjit t& konkurrencés dhe sjelljet joetike.

o Politika té qarta dhe kontrolle. Ndérmarrja duhet t& vendosé udhézime dhe direktiva mbi ményrén e kryerjes sé
proceseve té biznesit dne menaxhimin e marrédhénieve me palét e interesit (pérfshiré klientét, konkurrentét, furnitorét dhe
shpérndarésit) pér t&€ shmangur shkeljet e ligjit t& konkurrencés dhe sjelljet joetike.

e Trajnimi dhe komunikimi. Trajnimi i detyrueshém pér pérputhshméring éshté nj¢ komponent kritik i ¢do programi
efektiv. Trajnimi i detyrueshém duhet té jeté pér stafin e identifikuar né pozicione me rrezige, si edhe pér punonjésit e rinj.
Programi i trajnimit duhet té té reflektuar profilin unik té rrezikut t& kompanisé. N&é trajnime ndérmarrja dhe drejtuesit e saj
duhet té komunikojné rregullisht mbi angazhimin e kompanisé pér pérputhshéringé dhe tolerancé zero ndaj cdo shkeljeje
té konkurrencés. Pérputhshméria me ligjin e konkurrencés mund té jeté komplekse dhe ndérmarrjet shpesh caktojné njé
person kontakti, ku stafi mund té ngrejé shgetésime ose pyetje lidhur me vendimet dhe praktikat e biznesit, t€ cilat duhet té
pérputhen me rregullat e konkurrencés.

e Sinjalizimi (Whistleblowing). Kompania duhet té krijojé kushte sinjalizimi ku stafi dhe grupet e interesit té raportojné
né konfidencialitet mbi dyshimet pér shkelje té ligjit t&¢ konkurrencés. Programi, pér personat gé raportojné shkeljet e
mundshme duhet té krijojé mbrojtje té vecanté.

¢ Disiplina. Organizata duhet t&€ miratojé rregullore, procedura dhe sanksione pér sjellie antikonkurruese. Masat disiplinore
pér t& adresuar shkeljet duhet té& zbatohen né ményré té€ géndrueshme.

e Auditimi dhe vlerésimi. Angazhimi ndaj pérmirésimit t&€ vazhdueshém duhet t€ jeté né gendér t& programit té
pérputhshmérisé. Monitorimi i rregullt éshté thelbi gé siguron se programi do té€ mbetet aktual, efektiv dhe i pérafruar me
objektivat kryesore, té€ cilat duhen vierésuar rregullisht. Efektiviteti i programit vierésohet nga sondazhet, vlerésimet e trajnimit
dhe intervistat me personelin kyg, pér té matur njohurité me géndrimet ndaj pérputhshmérisé dhe sjelljeve té paligishme.
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3.

Pse ndérmarrjet farmaceutike dhe spitalet duhet té kené njé
program pérputhshmeérie?

Pérfitimet e hartimit dne zbatimit té programit té& pérputhshmeérisé me konkurrencén pér ndérmarrjet farmaceutike dhe shérbimet
spitalore jané si mé poshté:

Krijon besim tek investitorét dhe partnerét e biznesit. Nj& kuadér ligjor i forté pérputhshmeérie tregon angazhimin e
ndérmarrjes ndaj praktikave etike té biznesit dhe respektimit té ligjit t& konkurrencés, duke ulur rrezikun e sanksioneve ligjore
dhe démtimit té reputacionit. Kjo gasje proaktive siguron investitorét dhe partnerét e biznesit se ndérmarrja po menaxhon
né ményre efektive rreziget, cka forcon besimin né stabilitetin dhe géndrueshméringé afatgjaté. Historiku i pérputhshmérisé
mund té rrisé besimin e ndérmarrjes né tregjet financiare, duke térhequr investime. Né ké&té ményré, mund té shérbejé si
nXités pér té térhequr partneritete té reja biznesi. Prodhuesit farmaceutiké origjinalé dhe ndérmarrjet prodhuese farmaceutiké
gé mbéshteten te shitésit me shumicé té shpérndarjes sé produkteve né Shqipéri, i kushtojné vémendje ményrés sé
menaxhimit té rrezigeve té pérputhshmérisé gé mund t& démtojné markén e tyre.

Krijon njé reputacion té konsoliduar. Zhvillimi i programit té pérputheshmeérisé me konkurrencén pérmiréson ndjeshém
reputacionin e ndérmarrjes duke déshmuar angazhimin ndaj praktikave t&€ ndershme dhe etike té biznesit. Kjo krijon besim
te klientét, té cilét preferojné ti géndrojné besniké njé marke gé perceptohet si transparente dhe pérgjegjése. Mosrespektimi
I ligjit t& konkurrencés mund té keté pasoja vecanérisht té rénda né sektorin e kujdesit shéndetésor, duke marré parasysh
rolin e tij, né shérbim té interesit publik dhe varésiné nga fondet e taksapaguesve.

Krijon besim me autoritetet publike. Ndérmarrjet né sektorin e shéndetésisé bashkéveprojné rregullisht me autoritetet
publike, kryesisht me Ministring e Shéndetésisé, pérsa i pérket rregullimit t& cmimeve dhe standardeve té€ shérbimeve. Njé
angazhim ndaj pérputhshmeérisé me konkurrencén, pér té parandaluar shkeljet e mundshme té ligjit t&€ konkurrencés pérfshiré
sjelliet antikonkurruese né ¢cmime ose kushtet e padrejta tregtare ndihmon né ndértimin dhe ruajtjen e njé marrédhénieje té

besueshme me autoritetet publike. Kjo té gcon né bashképunim mé konstruktiv dhe dialog mé efektiv.
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Pasojat e mosrespektimit té ligjit t& konkurrencés mund té jené shumé té kushtueshme.

e Gjobat mund té arrijné deri n& 10% té xhiros vjetore té vitit financiar t& méparshém.

v-

Shembull i shitésve me shumicé farmaceutiké té gjobitur pér sjellje
antikonkurruese

Né shtator 2015, Autoriteti Hungarez i Konkurrencés (GVH) vendosi gjoba me njé total prej rreth 2.5
miliardé HUF (rreth 8 milioné euro) ndaj tre shitésve me shumicé farmaceutike dhe dy kompanive
konsulente pér pjesémartrje né njé kartel gé manipuloi njé proceduré té prokurimit publik pér furnizimin
me ilage té spitaleve né Budapest.

Hetimi i GVH-sé zbuloi se kompanité kishin bashképunuar né lidhje me njé tender t& madh publik, té
shpallur né néntor 2011, pér furnizimin me ilage t& 12 spitaleve metropolitane. Sjellja antikonkurruese
pérbénte manipulim ofertash (bid rigging), gé éshté shkelje e réndé e ligjit t& konkurrencés.

Né ményré specifike, shitésit me shumicé koordinuan veprimet pér kérkesat e tenderit, né ményré
gé vetém kompanité e tyre t&€ mund té plotésonin kushtet, duke pérjashtuar né ményré efektive
konkurrentét e tjeré potencialé. Pér mé tepér, pérpara se té€ paragisnin ofertat, ata shkémbyen
informacion konfidencial mbi ¢mimet, pérafruan ofertat bazuar né synimet e njéri-tjetrit dhe rané dakord
té ndanin ndérmjet tyre furnizimin e 919 pérbérésve aktivé farmaceutiké. Dy kompani konsulente
lehtésuan dhe organizuan kété bashkérendim.
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e Sanksione ndaj individéve deri né 5 milioné leké.®

e Démshpérblime pér sjellie antikonkurruese. Cdo person ose kompani e prekur nga sjellja antikonkurruese, mund té kérkojé
démshpérblim prané gjykatés kompetente ndaj anétaréve té shogatés dhe veté shoqgatés.

Shembull i spitaleve private té gjobitura pér sjellje antikonkurruese

Né korrik 2022, Autoriteti Portugez i Konkurrencés (AdC) vendosi gjoba me njé total prej rreth 190
milioné euro ndaj pesé grupeve kryesore té spitaleve private dhe shoqatés sé tyre, pér praktika
té bashkérenduara gé kufizuan konkurrencén né negociatat me ADSE, nén-sistemin publik té
shéndetésisé né Portugali pér punonjésit civilé.

Hetimi i AdC-sé zbuloi se spitalet, pérmes shogatés sé tyre — Shogata Portugeze e Spitaleve Private
(APHP) — kishin bashkérenduar strategjiné e tyre tregtare té periudhés sé viteve 2014 dhe 2019,
gjaté negociatave pér cmimet dhe kushtet me ADSE (Assisténcia na Doenca aos Servidores do
Estado).! Kjo sjellie pérbénte shkelje té réndé té ligjit t& konkurrenceés.

Né vecanti, grupet spitalore dhe APHP ndané informacion tregtar t&€ ndjeshém dhe pérafruan géndrimet
e tyre negociuese, duke eliminuar né ményré efektive liriné pér t& negociuar individualisht me ADSE.
Ata gjithashtu kané kércénuar né ményré kolektive t& ndérpresin ose pezullojné kontratat, nése ADSE
nuk plotésonte kérkesat e tyre, duke pérdorur fuginé e tyre té& bashkérenduar né treg, pér té ushtruar
presion mbi sistemin publik shéndetésor.

Burimet:
Autoriteti Hungarez i Konkurrencés, Céshtja Vj/28/2013.
Autoriteti Portugez i Konkurrencés, Céshtja PRC/2019/2.

6 Sipas nenit 78 té Ligjit shqiptar pér “Mbrojtien e konkurrencés”, Komisioni mund té vendosé gjoba ndaj individéve deri né 5 milioné leké, nése ata, me dashje ose nga pakujdesia, kryejné ose
bashképunojné né kryerjen e veprimeve t&€ sanksionuara né pérputhje me nenin 73, paragrafi 1 dhe nenin 74, paragrafi 1.
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4, Cila éshté politika e Autoritetit Shqgiptar té Konkurrencés (AK) né
lidhje me programet e pérputhshmeérisé?

Autoriteti i Konkurrencés i Shqipérisé (AK) e vleréson pozitivisht miratimin e programeve té€ pérputhshméris€ me konkurrencén nga
ana e bizneseve. Referuar praktikave té autoriteteve t& konkurrencés né BE, AK publikoi né vitin 2017 njé program gé inkurajon
ndérmarrjet t& krijojné programe né pérputhshméri me rregullat e konkurrencés’. Ai ofron njé séré késhillash praktike pér hartimin
dhe zbatimin e masave efektive t€& pérputhshmérisé. Manual i pérputhshmérisé ofron késhilla praktike mbi ményrén e pérshtatjes sé
programeve té pérputhshmérisé me rreziget g& mund té hasin shogatat e biznesit lidhur me konkurrencén.

AK nuk siguron imunitet apo ulje gjobash vetém pér miratimin e programeve té pérputhshmérisé, sic mund té jeté rasti né juridiksione
té tjera. Njé program pérputhshmérie i zbatuar miré, ndihmon né zbulimin e hershém té sjellieve antikonkurruese dhe u jep
mundésiné gé ndérmarrijet t€ shfrytézojné programin e lehtésimit nga gjobat, pér té fituar imunitet apo ulje gjobe. Kjo gasje éshté
pérafruar me politikén e miratuar nga Komisioni Europian.

7 https://caa.gov.al/wp-content/uploads/2023/05/Programi_i_prpuethshmris_red.compressed.pdf . Program i pwrpuethshmwrisw me rregullat e konkurrencws
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Kush mund té aplikojé pér programin e

lehtésimit nga gjoba

AUTORITETI | - . - . . o - .
KONKURRENCES Ndérmarrjet qé marrin pjesé né marréveshje

té ndaluara

Pse duhet té aplikoni pér programin e le-
htésimit nga gjoba
¢ Imunitet | ploté pér aplikuesin e paré dhe qé

nuk éshté lider i kartelit
¢ Reduktim té gjobés (50% deri 20%)

Cfaré nevojitet pér aplikimin e lehtésimit
nga gjoba

= ¢ Aplikim pérpara se té keté filluar procedura e heti-
PROG RAMI I LEHTESIMIT NGA mit nga Autoriteti
e Vénia menjéheré né dispozicion e provave kur
GJOBA Komisioni | Konkurrencés nuk disponon prova té

mjaftueshme,

KUSH! PSE! GFARE! Sl Si té aplikosh pér programin e lehté-

simit nga gjoba

* Népérmjet fages zyrtare www.caa.gov.al
e Email : competition@caa.gov.al
e Telefon : +355 4 22 34 504
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5. Cilat jané rreziget e pérputhshmérisé me konkurrencén né
sektorin e shéndetésisé?

5.1 Dinamikat konkurruese né sektorin e shéndetésisé

Qéllimi kétij manuali né sektorin e shéndetésisé né Shqipéri, pérfshin shérbimet spitalore dhe produktet farmaceutike.

Shumica e spitaleve né Shqipéri i pérkasin sistemit publik té kujdesit shéndetésor. Aktualisht ekzistojné 413 gendra shéndetésore
publike dhe 42 spitale publike. Numri i shérbimeve shéndetésore private éshté rritur gjaté dekadés sé fundit. Ka 13 spitale private, si
dhe dhjetéra klinika dhe laboratoré privaté multidisiplinaré diagnostikues, kryesisht t& vendosura né zonat urbane.

Cmimet né spitalet publike rregullohen me ligj, ndérsa spitalet private i pércaktojné veté ¢cmimet e tyre. Spitalet private duhet té
konkurrojné me spitalet publike né aspektin e cilésisé dhe shuméllojshmérisé sé shérbimeve. Tregu shqiptar i shérbimeve spitalore
paraget barriera té larta hyrje pér shkak té kérkesave strikte pér licencim, investimeve té kushtueshme né infrastrukturé dhe pajisje
mjekésore t€ avancuara, si edhe té drejtave t€ specifike pér ofrimin e disa shérbimeve, si p.sh. dializa.

Saipérket produkteve farmaceutike, Shqipériaimporton t€ gjithé pajisjet dhe aparaturat mjekésore, si dhe rreth 90% té medikamenteve
qé pérdoren né vend. Ekziston vetem njé prodhues vendas i barnave gjenerike, i cili shet pjesén mé té€ madhe té produkteve té
tij né tregun vendas, ndérsa nuk ekziston asnjé kompani origjinale (dmth. kompani farmaceutike gé zhvillon dhe hedh né treg njé
medikament té ri).

Produktet farmaceutike shpérndahen né Shaqipéri pérmes shitésve me shumicé apo distributoréve, té cilét blejné dhe importojné
produktet nga prodhuesit dhe mé pas furnizohen farmacité dhe spitalet. Shitjet pér spitalet organizohen pérmes tenderéve publiké.

Pengesa kryesore pér hyrien né tregun e shpérndarjes sé€ produkteve farmaceutike €shté nevoja pér tu pajisur me leje/licence pér
shitien e produkteve farmaceutike né Shqipéri. Pengesa té tjera pérfshijné investimet né rrjetin e shpérndarjes (magazina, gendra
shpérndarjeje, transport, inventar etj.).

Tregu i shpérndarjes sé produkteve farmaceutike né Shqipéri pérbéhet nga mé shumé se 20 shités me shumicg, ku rreth pesé
aktoré kryesoré kané pjesén mé té réndésishme té tregut. Té gjithé shitésit me shumicé duhet té kené njé licenceé té vliefshme pér
shpérndarjen té Iéshuar nga Ministria e Shéndetésisé pér té furnizuar me barna farmacité dhe spitalet.
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Cmimet e medikamenteve né Shqipéri rregullonen me Vendim té Késhillit t& Ministrave. Rregullimi i cmimeve pérbéhet nga marzhe
maksimale té pércaktuara né tre nivele té€ zinxhirit té furnizimit:

1. Marzhi maksimal pér prodhuesin ose importuesin (shitési me shumicé primar)
2.  Marzhi maksimal pér shpérndarésin (shitési me shumicé dytésor)
3.  Marzhi maksimal pér farmacité, ndérsa ¢cmimi me pakicé pér cdo medikament éshté i fiksuar.

Niveli maksimal i marzheve siguron g€, ndérkohé gé kompanité mund té€ konkurrojné duke ofruar cmime mé té uléta ose marzhe mé
té vogla brenda kufijve té€ lejuar, ato nuk mund té tejkalojné kufirin ligjor, i cili synon té€ mbrojé pacientét nga ¢cmimet abuzive.

Cdo produkt farmaceutik me marké tregtare zakonisht ka njé marréveshje ekskluzive shpérndarjeje me njé importues ose shités
me shumicé. Né rastin e produkteve gjenerike, shitésit me shumicé gé shpérndajné marka té ndryshme konkurojné mes tyre pér
té furnizuar farmacité dhe spitalet brenda sé njéjtés kategori terapeutike. Pér produktet e patentuara, zakonisht ekziston vetém
njé shités shumice i autorizuar pér t€ shpérndaré produktin né té gjithé territorin e vendit. Né pérgjithési, shitésit me shumicé
administrojné portofolé produktesh gé pérfshijné si marka gjenerike, ashtu edhe té patentuara, shtrirja dhe larmia e kétij portofoli
mund té pérbéjné njé faktor konkurrues.

Né vitin 2018, Autoriteti i Konkurrencés (AK) kreu njé hetim té pérgjigthshém né tregun e shérbimeve spitalore,® i cili coi né
rekomandime drejtuar Ministrisé s& Shéndetésisé pér té kérkuar mendimin e AK-s& mbi projektligiet gé ndikojné né hyrjen né treg,
té drejtat ekskluzive ose praktikat e cmimeve té unifikuara pér shérbimet spitalore. Gijithashtu, AK i rekomandoi Fondit t& Sigurimit t&
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) t€ sigurojé njé ndarje té drejté té paketave té€ shérbimeve midis spitaleve private.
Né vitet 2020-2021,° AK gjithashtu hetoi tregun farmaceutik dhe rekomandoi gé rregullimi i cmimeve i bazuar né marzhe fitimi fikse
té zévendésohet me ¢mime té bazuara né marzhe maksimale fitimi.

5.2 Rreziget e pérputhshmérisé me konkurrencén né tregun farmaceutik

Né treg veprojné disa shités me shumicé, gé megjithése u jepet e drejta ekskluzive pér shpérndarjen e markave té caktuara,
gjithsesi ata konkurojné me njéri-tjetrin pér shpérndarjen e produkteve t€ ndryshme gjenerike me marké tregtare brenda sé njéjtés
kategori terapeutike. Asnjé nga shitésit me shumicé nuk duket se kané fugi té& konsiderueshme tregu né tregun e barnave gjenerike.
Megjithése pér barnat e patentuara, shitésit me shumicé mund té kené pozité monopol brenda njé segmenti terapeutik specifik.
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Edhe pse ¢mimet e barnave rregullonen me ligj, shitésit me shumicé& mund té konkurrojné duke ofruar marzhe mé té uléta fitimi
brenda kufijve té pércaktuar ligjérisht. Si rezultat, shitésit me shumicé té produkteve farmaceutiké vazhdojné té pérballen me rrezige
té mundshme pér koordinim té sjellies — pér shembull, duke réné dakord pér t& mos ulur ¢cmimet pértej njéri-tjetrit — gjé qé do
té zvogélonte ose eliminonte konkurrencén, pavarésisht kuadrit rregullator. Mund té€ ndodhin edhe forma té tjera té& koordinimit
antikonkurrues midis shitésve me shumicé té produkteve farmaceutiké.

Shitésit me shumicé primaré mbajné marrédhénie vertikale tregtare me shitésit me shumicé dytésoré dhe duhet té tregojné kujdes
pér ¢cdo kusht apo klauzolé té vendosur ndaj kétyre enteve gé mund té konsiderohet antikonkurruese. Pér shembull, njé klauzolé pér
mbajtjen e cmimit té rishitjes (Resale Price Maintenance , RPM) gé i detyron shitésit me shumicé dytésoré té fiksojné marzhin e fitimit
gjaté shitjes sé barnave pér farmacité dhe spitalet.

Né vecanti, shitésit me shumicé mund té shkelin, qofté pa dashje apo géllimisht, ligjin e konkurrencés né disa ményra. Mé té
zakonshmet pérfshijné:

Fiksimi i cmimeve: Ndérmarrjet mund té bien dakord pér té ruajtur marzhe nén kufirin maksimal ose pér t& mos ulur
cmimet pértej njéra-tjetrés, duke mbajtur cmimet sa mé afér tavanit ligjor. Kjo pengon konkurrencén pér ulien e cmimeve,
ose ndryshe do té reduktonte marzhet e fitimit.

Ndarja e tregut/klientéve: Ndérmarrjet mund té& bashkérendohen pér té ndaré klientét, territoret ose linjat e produkteve,
duke reduktuar rivalitetin dhe duke mbrojtur pjesét e tyre té tregut.

Manipulimi i ofertave né prokurimet publike pér spitalet: Shitésit me shumicé mund té joshen dhe té bien dakord
paraprakisht se kush do té fitojé tenderin dhe me c¢faré cmimi (edhe brenda kufirit t€ lejuar). Kjo u garanton fitime té
parashikueshme dhe kufizon konkurrencés pérmes ofertimit.

Shkémbimi i informacionit: Shkémbimi i informacionit té sensitive (si strategjité e ¢cmimeve apo ofertat) i ndihmon
kompanité té koordinojné sjelljen, t& maksimizojné té ardhurat dhe té kufizojné konkurrencén.

Abuzimi me produktet e lidhura “tying and bunding” pér barnat e patentuara: Duke lidhur shpérndarjen e produkteve
té patentuara, pér té cilat njé shités e shumicé ka pozité dominuese, me shpérndarjen me detyrim sé bashku me produkte
té tjera gjenerike, e kufizon konkurrencén né segmentin gjenerik, ku konkurojné shitésit me shumicé

Kufizimet vertikale, si mbajtja e cmimit té rishities (RPM) ose kufizimet né shitjet vetém te disa klienté apo territore, mund
té kufizojné konkurrencén duke penguar shitésit me shumicé dytésor ose farmacité té vendosin veté cmimet ose té zgjedhin
klientét e tyre. Kjo redukton konkurrencén e cmimeve, kufizon aksesin né treg dhe mund té€ mbajé cmime artificialisht té
larta.
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5.3 Rreziget e pérputhshmérisé me konkurrencén pér spitalet

Spitalet private né Shqipéri pérballen me konkurrencén népérmjet cmimeve dhe mund té€ nxiten pér té€ koordinuar praktikat e
¢cmimeve, duke mbajtur nivele té larta cmimesh. Megjithaté, konkurrenca né spitalet publike, ku ¢mimet e shérbimeve rregullohen
me ligj, mund té kufizojé ndjeshém konkurrencén dhe kjo ndihmon disiplinimin e sjelljes ndaj cmimeve té ofruesve privaté.

Si¢ vérehet, spitalet private priren té konkurojné mé shumé pér cilésiné dhe gamén e shérbimeve té ofruara sesa vetém pér cmimin.
Kjo do té thoté gé koordinimi i sjellies mbi elementé jocmimesh nuk duhet neglizhuar.

Pér mé tepér, dhénia e té drejtave ekskluzive ose koncesioneve pér disa shérbime shéndetésore mund té krijojé fuqgi tregu pér
ofruesit privaté. Kjo pozité né treg mbart rrezikun e abuzimit, si¢c éshté vendosja e kushteve té padrejta tregtare ndaj pacientéve.

Né vecanti, spitalet private mund té shkelin pa dashje apo géllimisht, ligjin e konkurrencés né disa ményra, si:

e Ndarja e tregut/klientéve: Spitalet private mund té ndajné tregun gjeografikisht ose sipas specializimeve, duke réné
dakord té€ mos konkurrojné pér disa pacienté apo lloje shérbimesh, pér t&€ shmangur rivalitetin mes tyre.

e Koordinimi sjelljes mbi elementé jocmimesh: Spitalet private mund té& bashkérendohen pér cilésiné e shérbimeve ose
investimet teknologjike pér shembull, duke réné dakord té€ mos prezantojné shérbime té reja, pér té ruajtur status quo-né
ose pér té kufizuar zgjedhjet e pacientéve.

e Abuzimi me pozitén dominuese: Spitalet private gé kané té drejta ekskluzive ose koncesione pér disa shérbime (p.sh.
dializé) mund ta shfrytézojné kété duke vendosur kushte té padrejta, si cmime abuzive pér pacientét.
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6. Si mund té zvogélojné apo shmangin shitésit me shumicé
té produkteve farmaceutiké dhe spitalet private rreziget e
pérputhshmeérisé me konkurrencén?

Pér té parandaluar rreziget e konkurrencés, shpérndarésit farmaceutiké dhe spitalet private duhet té fokusohen né ndértimin né
kulturés sé& pérputhshmérisé me tolerancé zero ndaj sjelljeve antikonkurruese dhe té vendosin rregulla té garta pér pérforcimin e
kulturés sé konkurrencés brenda kompanisé. Ky Manual ofron disa rekomandime pér veprime parandaluese dhe masa kontrolli
qé shpérndarésit apo distributorét farmaceutiké dhe spitalet private duhet té zbatojné. Sic u pérmend mé sipér, nuk ekziston njé
gasje unike Q& i pérshtatet t€ gjithéve; pér kété arsye, cdo kompani duhet té vlerésojé me kujdes kontekstin dhe strukturén e saj té
geverisjes, pér t'i pérshtatur kéto rekomandime sipas rrethanave té saj specifike:

v" Miratoni njé kod sjelljeje ose deklaraté mbi konkurrencén, ku drejtuesit e kompanisé angazhohen pér njé politiké me
tolerancé zero ndaj sjelljeve antikonkurruese.

v" Vendosni njé strategji komunikimi pér t& promovuar angazhimin e kompanis€ ndaj politikés sé tolerancés zero ndaj
sjellieve antikonkurruese. Pér shembull, duke e komunikuar né mbledhjet pér strategjike biznesi, gjaté takimeve té€ ekipit apo
takime té pérgjithshme (toénhall).

v" Miratoni njé program pérpueshmérie me konkurrencén, i cili pércakton dhe shpjegon garté rregullat e brendshme,
kontrollet dhe procedurat pér té parandaluar sjelljet antikonkurruese. Programi duhet té€ pérfshijé njé deklaraté ndaluese pér:
O Koordinimin e sjellies konkurruese,
O Shkémbimin e informacionit tregtar sensitive me konkurrentét,
O Strategjité abuzuese té€ cmimeve pér té pérjashtuar konkurrentét ose pér té shfrytézuar pacientét,
@)

Kufizimet vertikale antikonkurruese.
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v Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme pér té parandaluar marréveshje antikonkurruese ose koordinim té heshtur,
si fiksimi i gmimeve, koordinimi né elementé jocmimesh apo ndarja e informacionit sensitiv tregtar.

O Zbatoni rregulla pér pjesémarrjen né shogata tregtare, ngjarje sektoriale, grupe pune, partneritete biznesi dhe takime
formale ose informale ku stafi mund té keté kontakt me konkurrentét:

Ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén ose ai ligjor duhet té kryejé verifikime paraprake (due diligence)
pér shogatat tregtare ose grupet e punés pérpara bashkimit, pér t'u siguruar gé ato zbatojné sisteme té
pérshtatshme té pérputheshmérisé me konkurrencén.

Vetém stafi gé ka pérfunduar trajnimin pér pérputhshmériné me konkurrencén duhet té lejohet t€ pérfagésojé
kompaniné né kéto takime.

Pér cdo takim, ekipi i pérputhshmeérisé ose ai ligjor duhet té rishikojé agjendén pér t’u siguruar gé temat jané
legjitime dhe té ndalojé pjesémarrjen nése nuk éshté késhtu.

Vendosni rregulla t& garta pér komunikimin dhe pér temat gé¢ mund dhe nuk mund té diskutohen. Temat e
ndaluara mund té pérfshijné:

iv)  ¢cmimet aktuale ose té ardhshme, marzhet, strategjité e cmimeve;

(
(v)  ndarjen e klientéve, pjesét e tregut ose territoret;
(Vi)  kushtet tregtare;

(vii) standardet e cilésisé;

(viii) strategjité e teknologjisé dhe inovacionit.

Vendosni njé protokoll pér rastet kur diskutohen tema té€ ndaluara. Udhézoni stafin té:

— Kundérshtojé menjéheré diskutimin.

— Largohet nga takimi dhe té kérkoje kundérshtimin dhe ndérprerien e takimit, si edhe regjistrimin né
procesverbal.

— Raportojé incidentin pa vonesé te ekipi i péruethshmérisé me konkurrencén ose ekipi ligjor.
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e Mbani regjistra té& brendshém pér té gjitha takimet e zhvilluara me konkurrentét, duke pérfshiré agjendén, listén
e pjesémarrésve dhe pikat kryesore té diskutimit.

e Rishikoni ose ruani procesverbalet zyrtare, kur jané té disponueshme, dhe kérkoni korrigjime nése éshté e
nevojshme.

e Pér kontaktet informale, vendosni njé ndalim té garté pér ¢do diskutim “off-the-record” gé pérfshin tema tregtare
sensitive.

v Vendosni rregulla té garta pér ményrén e veprimit gjaté pjesémarrjes né prokurimet publike pér té parandaluar manipulimin
e ofertave (bid rigging)

O

O

o O

Mos diskutoni kurré cmimet e ofertave, strategjité apo kushtet e tenderit me ofertues té tjeré — as drejtpérdrejt dhe
as né ményreé té térthorté.

Mos bini dakord me asnjé konkurrent pér té& paraqitur ose térhequr njé oferté té mbuluar (cover bids), pér té rrotulluar
fituesit e kontratave apo pér té ndaré tregjet ose klientét.

Mos ndani kurré informacion sensitiv tregtar (p.sh. strukturat e kostove, cmimet, ofertat e planifikuara apo marzhet)
me ofertues té tjeré.

Mbani informacionin lidhur me ofertat rreptésisht konfidencial dhe kufizoni aksesin vetém pér personat gé kané arsye
té ligishme pune (need-to-know).

Ofertat e pérbashkéta ose marréveshjet e konsorciumit duhet té jené:
Té miratuara paraprakisht nga ekipi i pérputheshmérisé me konkurrencén ose nga ekipi ligjor; Té bazuara né arsye
objektive dhe legjitime (si kapaciteti, teknologjia, apo ekspertiza).

Kryeni me kujdes verifikimin (due diligence) e bashkéofertuesve, partneréve t€ konsorciumit, konsulentéve apo
agjentéve té pérfshiré né tendera.

Kérkoni miratimin e menaxhmentit pér ofertat pérfundimtare pér té siguruar gé jané kryer kontrollet e pérputhshmérisé.

Né masén e mundshme, sigurohuni gé persona té ndryshém té trajtojné fazat e pérgatities sé ofertés, pércaktimit té
¢cmimit, miratimit dhe dorézimit.

Mbani regjistra té ploté pér proceset e tenderéve, miratimet dhe komunikimet pérkatése.
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v Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme pér té€ parandaluar fenomenin antikonkurrues té shitjeve té produketeve té
lidhura ose si paketa (tying and bundling), té barnave té patentuara dhe atyre gjenerike nga shitésit me shumicé.

O

O

Kérkoni gé ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén ose ekipi ligjor té rishikojé dne miratojé té gjitha marréveshjet e
shpérndarjes dhe kushtet e shitjes, pérfshiré edhe produktet e patentuara.

Pérfshini njé kontroll t& detyrueshém té pérputhshmérisé me konkurrencén pér cdo skemé ulie cmimi (discounts) apo
shitie me kushte (rabate), té produkteve, g& mund té€ pérbéjé “tying and bundling”.

v Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme lidhur me kushtet pér ofrimin e shérbimeve spitalore me té drejta ekskluzive
ose koncesione:

O

O

@)

Zbatoni njé proceduré té dokumentuar té€ pércaktimit t& cmimeve pér shérbimet gé mbulohen nga té drejtat ekskluzive
ose koncesionet.

Kérkoni gé ekipi i pérputhshmeérisé me konkurrencén dhe ekipi ligjor té rishikojné ¢cmimet e shérbimeve gé mbulohen
nga té drejtat ekskluzive ose koncesionet, pér té vlerésuar nése ato jané té justifikuara objektivisht, orientuar né kosto
dhe té ngjashme me ¢gmimet pér shérbime té njejta krahasuar me rajone té tjera ose ofrues té tjeré.

Ndryshimet e ¢cmimeve duhet té rishikohen nga ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén dhe ai ligjor, dhe té
mbéshteten nga arsyetimi pér biznes té garté dhe té€ dokumentuar.

v/ Shitésit me shumicé té& produkteve farmaceutiké duhet té zbatojné masat pér parandalimin e kufizimeve vertikale
antikonkurruese:

O

O O

Pércaktoni modele standarde pér marréveshjet vertikale me farmacité dhe shitésit me shumicé dytésoré, t& miratuara
nga ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén dhe ekipi ligjor.

Cdo devijim nga modelet standarde duhet té rishikohen nga ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén dhe ai ligjor.

Ekipet tregtare duhet té trajnohen pér té respektuar liriné e shitésve me shumicé né vendosjen e marzheve té fitimit
dhe né zgjedhjen e klientéve. Cdo marzh i rekomanduar duhet té jeté garté dhe jo detyrues.

Zhvilloni auditime pér té verifikuar gé nuk jané dhéné udhézime apo stimuj pér té zbatuar marzhe minimale/maksimale,
apo kufizime té pajustifikuara té shitjeve.
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v" Hartoni dhe zbatoni njé plan trajnimi pér pérputhshmériné me konkurrencén, i cili pérfshin:

O Trajnim té detyrueshém vjetor pér té gjithé punonjésit (ligjoré, tregtaré, rregullatoré, strategjiké, t&€ cmimeve, marketingut
dhe zhvillimit té produkteve) mbi bazat e konkurrencés, me fokus né rreziget kryesore né sektorin e shéndetésisé, si
dhe rregullat e sjellies (do’s and don’ts) né ndérveprimet me konkurrentét dhe né strategjité e biznesit.

O Module té synuara trajnimi sipas funksioneve, pér shembull:

Punonjésit e pérfshiré né tendera duhet té marrin trajnim specifik pér parandalimin e manipulimit té ofertave.

Menaxherét e shitjeve dhe té llogarive duhet té trajnohen pér té njohur se c¢faré e bén té paligjshém “tying and
bunding” apo shitjet e lidhura.

Seanca informuese pér cdo pjesémarrie né shogata tregtare ose grupe pune pér té diskutuar sjellien e
pranueshme, temat e ndaluara, dhe veprimet g& duhen ndérmarré nése ngrinen ose diskutohen ¢éshtje té
ndjeshme.

Trajnimi fillestar (onboarding) pér punonijésit e rinj & duhet té pérfshijé prezantim t& manualit té pérputhshmérisé
me konkurrencén té kompanisé dhe rrezigeve kryesore té konkurrencés né sektorin farmaceutik dhe shérbimin
spitalor.

v" Krijoni nj¢ ményré sinjalizimi (whistleblowing) pér modelet e dyshimta:

O Miratoni njé politiké pér sinjalizin gé duhet té pérmbajé té paktén:

Qéllimin dhe fushéveprimin e raportoimit, duke pérfshiré llojet e céshtjeve gé raportohen (p.sh. sjellie
antikonkurruese); dhe

Té drejtat dhe mbrojtjet gé u ofrohen reportuesve, pérfshiré konfidencialitetin, mundésiné pér raportim anonim,
dhe masat kundér hakmarrjes.

O Vendosni nj¢ mjet t€ sigurt, konfidencial dhe té aksesueshém @gé lejon dorézimin e raportimeve anonime ose té
identifikuara.

O Ofroni forma alternative raportimi, si: telefon, e-mail, kuti fizike pér raportim dhe raportim né person.
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O Komunikoni gjerésisht me té€ gjithé punonjésit (dhe, nése &shté e pérshtatshme, edhe me palé té jashtme si farmacité
dhe pacientét) né lidhje me raportimet dhe politikén e mbrojtjes sé raportuesve.

O Pércaktoni rolet dne pérgjegjésité pér trajtimin dhe ndjekjen e raportimeve té marra.
7. Mbrojtja e Konsumatorit dhe Pérputhshmeéria me Konkurrencen

Ligji pér konkurrencén dhe mbrojtja e konsumatorit plotésojné dhe forcojné njéra-tjetrén. Né tregjet ku ekziston konkurrencé efektive,
kompanité kané nxitje pér t'u pérafruar me objektivat e mbrojtjes sé& konsumatorit, pér shembull, pér té térhequr klienté ose pacienté
té konkurrentéve, pasi kané mé shumé gjasa té ofrojné informacionin e nevojshém pér té ulur kostot.

Né té njéjtén kohé, kur konsumatorét jané né gjendje té€ ushtrojné né ményré efektive té€ drejtén e tyre pér té zgjedhur, ata mund
té veprojné si mekanizém disiplinues konkurrues ndaj kompanive gé veprojné né treg. Né disa juridiksione, si Spanja, ligjet e
konkurrencés pérfshijné edhe aspekte té mbrojtjes s& konsumatorit, dhe nuk €shté e pazakonté gé kompanité té pérfshijné mbrojtien
e konsumatorit si pjesé té programeve té tyre té pérputhshmeérisé me konkurrencén.

Pérputhshméria nuk duhet té funksionojé né ményré té izoluar. Shumé nga nismat, veprimet dhe procedurat e pérmendura mé sipér
mund té pérdoren edhe pér té adresuar ¢céshtje t& mbrojtjes sé konsumatorit. Pér shembull, kur pércaktojné cmimet e shérbimeve té
mbuluara nga té drejta t€ vecanta ose koncesione, spitalet duhet jo vetém té sigurohen gé té mos i ofrojné ato me ¢cmime té tepruara,
por edhe té respektojné té€ drejtén e pacientéve pér té pasur akses né shérbime thelbésore té shéndetésisé.

Programet e trajnimit mund té€ hartohen pér té mbuluar si tematikat e pérputhshmérisg, ashtu edhe ato té mbrojtjes sé konsumatorit,
duke siguruar njé kuptim té unifikuar dhe gjithépérfshirés né té gjithé ekipet.
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