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PROJETO DA ONU Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) PARA
PAISES ADRICANOS DE LINGUA PORTUGUESA E TIMOR-LESTE

AGENDA
24 de setembro de 2025

Link inscricdao: Webinar on Consumer protection policy for Portuguese
speaking countries in Africa and Timor Leste | UN Trade and

14:30 - 14:40

14:40 - 14:55

14:55-15:30

Development (UNCTAD)

Boas-vindas e Introducao
Teresa Moreira, Chefe do Servigo de Politicas de Concorréncia e Protegao do
Consumidor (CCPB), UNCTAD

O Direito dos Consumidores a Informacao e a Educag¢ao: Boas Praticas, Desafios
e Caminhos para os Paises Africanos de Lingua Portuguesa e Timor-Leste
Orador: Consultor da UNCTAD Antonino Serra Cambaceres.

Publicagao: Apresentacdo do relatdrio sobre o Direito do Consumidor a
Informacao e Educacao.

Discussao

Painel 1 — O Direito a Informagao e a Educagao: Fundamentos e Relevancia

Topicos:

e AsDiretrizes das Na¢Ges Unidas para a Protecdo do Consumidor (UNGCP)
como referéncia.

¢ Elementos essenciais do direito a informacao e a educacao.

e Desafios especificos para paises em desenvolvimento: assimetria de
informacdo, vulnerabilidade e desigualdade.

Oradores:

= Sonia Passos, Diretora, Servicos de Comunicac¢do ao Consumidor, Direcdo
Geral do Consumidor de Portugal, DGC.

= Vitor Hugo Amaral, Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do Brasil, SENACON.

=  Ana Cipriano, Oficial Juridico, UNCTAD.

Discussdo e perguntas e respostas
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15:30-16:10
16:10-16:50
16:50-17:00

Painel 2 - Experiéncias e iniciativas inspiradoras

Exemplos globais e regionais sobre campanhas de consumo sustentdvel,
protecdo de consumidores vulnerdveis e consciencializacdo sobre o
comércio eletrodnico.

Exemplos nacionais de sucesso

Orador: Consultor da UNCTAD Antonino Serra Cambaceres.

Discussdo e perguntas e respostas

Sessao Pratica — Criacdo de Campanhas de Informagdo e Educagao ao
Consumidor

Formato: Discussdo guiada (em pequenos grupos ou sessdo plenaria interativa).

Perguntas-chave:

Como podem as campanhas globais ser adaptadas a contextos nacionais
com recursos limitados?

Quais as parcerias publico-privadas que poderiam fortalecer a educacao
do consumidor?

Oradores:

Wassamba Neto,Diretor Geral Adjunto do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor de Angola, INADEC.

Vitor Hugo Amaral, Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do Brasil, SENACON.
Representantes sociedade civil

Discussdo e perguntas e respostas

Encerramento
Teresa Moreira, Chefe do Servico de Politicas de Concorréncia e Protecao do
Consumidor (CCPB), UNCTAD






